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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย 2) สรางแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย และ 3) ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยกบัขอมูล 
เชิงประจักษ การดําเนินการวจิัยไดแบงออกเปน 2 ระยะคอื ระยะที่ 1 เปนการศึกษาเพือ่สํารวจ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยใชการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยเริ่มจากขอมูลประชากรตัวอยางที่เจาะจงเลือกมาจํานวนหนึ่งแลววิเคราะหหาขอสรุปหรือ
คําอธิบายเชิงทฤษฎี การเกบ็ขอมูลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมสีวนรวม และ
ระยะที่ 2 เปนสรางแบบจําลองและตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหความตรงเชิง
โครงสรางและความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยใชโปรแกรม LISREL  
 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (ระยะที่ 1) 
 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพระยะที่ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจองคประกอบที่มีอิทธิพล
ตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบคือ 1) ดาน
องคการ 2) ดานสภาพแวดลอม 3) ดานพนกังาน และ 4) ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ โดย
สามารถสรุปรายละเอียดในแตละองคประกอบไดดังนี ้

1.  องคประกอบดานองคการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ พบวา องคการมี
การจัดแบบเปนทางการ ดังนั้นผูจัดการสถานประกอบการการทองเทีย่วกอลฟจําเปนตองวาง
โครงสรางที่แนนอน ทั้งนีเ้พือ่ใหผูใตบังคบับัญชาไดทราบถึงอํานาจหนาที่ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน และบงบอกถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกนั เพื่อความเปน
ระเบียบโดยไมมีการทํางานซ้ําซอนกัน แตขณะเดียวกนักส็ามารถยืดหยุนไดบางตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณและสภาพแวดลอม โดยองคประกอบดานองคการทีม่ี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) สายการบังคับ
บัญชา 2) การมอบหมายอํานาจหนาที่ 3) หลักแบงงานกันทํา 4) การกระจายอํานาจ และ 5) 
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เทคโนโลยี โดยผลการศึกษาพบวาตวัแปรองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟในประเทศไทย 

2.  องคประกอบดานสภาพแวดลอมของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ พบวา
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวยองคประกอบ  
5 ดาน 1) สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกจิ 2) สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดาน
สังคมและวัฒนธรรม 3) สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย 4) สภาพ 
แวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขนัและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขนั และ 
5) สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ โดยผลการศึกษาพบวาตวัแปรสภาพแวดลอม
มีอิทธิพลตอนโยบายและแนวทางการจดัการ มีอิทธิพลตอพนักงาน และมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

3.  องคประกอบดานพนกังานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ พบวา
องคประกอบดานพนกังานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย
องคประกอบ 6 ดาน ลักษณะสําคัญที่สงผลในแตละดานไดแก 1) การรกัษาไวซ่ึงพนกังาน 2) 
พฤติกรรมบุคลากร 3) แรงจงูใจในการทํางาน 4) ความสามารถของบุคลากร 5) การพัฒนาบุคลากร 
และ 6) การมีสวนรวมของพนักงาน โดยผลการศึกษาพบวาตัวแปรพนักงานจงึมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

4.  องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ของสถานประกอบการทองเที่ยว
กอลฟ พบวาองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจดัการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ลักษณะสําคัญที่สงผลในแตละดานไดแก 
1) การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 2) การติดตอส่ือสาร 3) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 4) 
พฤติกรรมผูนํา และ 5) การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน โดยผลการศึกษาพบวา
ตัวแปรนโยบายและแนวทางการจัดการมีอิทธิพลตอองคการ และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย 

 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ (ระยะที่ 2) 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสรางแบบจําลองและตรวจสอบความสอดคลองของ

แบบจําลององคประกอบ วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางและความสอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหต ุ

1. ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได พบวา คาความเบ (Skewness)  
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คาความโดง (Kurtusis) มีคาเขาใกลศูนยตามขอเสนอแนะของไคลน (Kline, 2005) ไดกลาววา ในการ
แจกแจงตวัแปรเปนแบบปกติเมื่อคาความเบอยูระหวาง ± 3 และคาความโดงมีคาต่ํากวา 10 ซ่ึงยอมรบั
ไดวาขอมูลมกีารแจกแจงแบบปกติตามรายตัวแปร ดังนั้นผูวิจัยจึงใชขอมูลดังกลาวนีใ้นการวิเคราะห
เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดยไมมีการเปลีย่นแปลงขอมลูแตอยางใด 

2. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ระหวางตวัแปรสังเกตไดทัง้หมดใน 
แบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 26 
ตัวแปร ที่เปนองคประกอบของตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงวาตวัแปรแฝงดังกลาวสามารถนํามาวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางได 

3. ผลการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model) ขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย กับขอมูลเชิงประจักษ พบวา ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลนืของโมเดล
โครงสราง หลังการปรับโมเดล คาสถิติไค-สแควร ( 2χ ) มีคาเทากับ 559.496  ซ่ึงมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01   (p- value of 2χ = .000)  แสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ผูวิจยัไดพจิารณาอตัราสวนระหวางอัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระ ( 2χ /df) รวมดวย 
เนื่องจากคาไค-สแควร มีความแปรผันไปตามขนาดของกลุมตัวอยาง ถาขนาดของกลุมตัวอยางมี
ขนาดใหญคาไค-สแควรมีแนวโนมที่จะมนีัยสําคัญทางสถิติ พบวาคาไค-สแควรตอองศาอิสระ
เทากับ 2.42  ซ่ึงผานเกณฑที่กําหนดไว (<3.00) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน 
พบวา ดัชนวีัดความกลมกลนืสมบูรณ ไดแก GFI มีคาเทากับ .789  AGFI มีคาเทากบั .679  ซ่ึงไม
ผานเกณฑที่กาํหนดไว (>.90) SRMR มีคาเทากับ .58 และ RMSEA มีคาเทากับ .90 ซ่ึงไมผานเกณฑที่
กําหนดไว (<.05)  เมื่อพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบพบวา NFI มีคาเทากับ .964  
IFI  มีคาเทากับ .979 และ CFI มีคาเทากับ .979  ซ่ึงผานเกณฑทีก่ําหนดไว (>.90) เมื่อพิจารณาดัชนี 
วัดความกลมกลืนเชิงประหยดัพบวา PGFI มีคาเทากับ .519  และ PNFI มีคาเทากับ .685  ซ่ึงไมผาน
เกณฑที่กําหนดไว (≥ .90) และเมื่อพิจารณาดชันีระบุขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) พบวามีคาเทากับ 
74.075  ซ่ึงไมผานเกณฑที่กาํหนดไว (≥ 200)   

พิจารณาโดยรวมพบวา ดัชนวีัดความกลมกลืนสัมบูรณ และดัชนีวัดความกลมกลืนเชิง
เปรียบเทียบผานเกณฑที่กําหนดไว เทานัน้ ซ่ึงถือวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
อาจเนื่องมาจากขนาดของกลุมตัวอยางที่มีขนาดเล็กเกินไป ขนาดกลุมตวัอยางทีใ่ชในโมเดล 
LISREL นั้นเปนเทคนิคที่ตองการกลุมตัวอยางขนาดใหญ ทั้งวิธีการประมาณคาพารามิเตอร  เชน 
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Maximum Likelihood และการทดสอบความเหมาะสมของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ จะอยูบน
ขอตกลงเบื้องตนที่ตองมีกลุมตัวอยางขนาดใหญ  โดยท่ัวไปแลวขนาดกลุมตัวอยางจะตองม ี
อยางนอย 200 ซ่ึงจะถือวาเปนขนาดกลุมตวัอยางที่นอยทีสุ่ด แต ชอ (Chou, 1987 อางถึงใน ฉัตรศิริ  
ปยะพิมลสิทธิ์, 2541, หนา 28) ไดเสนอแนะขนาดกลุมตัวอยางโดยกําหนดเปนอัตราสวนระหวาง
จํานวนกลุมตวัอยางตอจาํนวนพารามิเตอรที่ถูกประมาณคาเปนอัตราสวนระหวาง 5:1 ถึง 10:1 เมื่อ
เทียบกับจํานวนตัวแปรสังเกตได   แตเมื่อพิจารณาคาไค-สแควรตอองศาอิสระ เทากบั 2.42 ถือวา
ผานเกณฑที่กาํหนดไว (<3.00) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

4. ผลการตรวจสอบคุณภาพโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสราง 
ประกอบดวยตัวแปรผล 1 ตัวแปร คือ องคประกอบดานประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย (EFF) ตัวแปรแทรกกลาง 3 ตัวแปร คือ องคประกอบดานองคการ (ORG) 
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) และองคประกอบดานพนกังาน (EMP) 
สวนตวัแปรสาเหตภุายนอก 1 ตัวแปร คือ องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่สนับสนนุ (ENV) ซ่ึงผล
การตรวจสอบโมเดลการวัดของตวัแปรแฝงตาง ๆ มีดังนี ้

4.1 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (ENV) ประกอบดวย 
ตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.830 และมีคาความแปรปรวนที่สกัด
ไดเทากับ 0.507 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ (ENV1) สภาพแวดลอมภายนอกดานสังคมและวฒันธรรม 
(ENV2) สภาพแวดลอมภายนอกดานการการเมืองและกฎหมาย (ENV3) สภาพแวดลอมภายนอก
ดานการเมือง (ENV4) และสภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ (ENV5) มีคาเทากบั 
0.81, 0.69, 0.64, 0.90 และ 0.43 ตามลําดับ และมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  
  4.2 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานองคการ (ORG) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 
ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.776 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.417 
โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของสายการบังคับบัญชา (ORG1) การ
มอบหมายอํานาจหนาที่ (ORG2) หลักแบงงานกันทํา (ORG3) การกระจายอํานาจ (ORG4) และ
เทคโนโลยี (ORG5) มีคาเทากับ 0.75, 0.42, 0.67, 0.69 และ 0.65 ตามลําดับ และมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกคา  
  4.3 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.925 และมีคาความ
แปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.722 โดยคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดการ
กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (POL1) การตดิตอส่ือสาร (POL2) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (POL3) 
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พฤติกรรมผูนํา (POL4) และการไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน (POL5) มีคาเทากับ 
0.82, 0.46, 0.96, 0.96 และ 0.94 ตามลําดับ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  
  4.4 ตัวแปรแฝงองคประกอบดานพนกังาน (EMP) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 6 
ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.773 และมีคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.368 โดย
คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดของการรักษาไวซ่ึงพนกังาน (EMP1) 
พฤติกรรมบุคลากร (EMP2) แรงจูงใจในการทํางาน (EMP3) ความสามารถของบุคลากร (EMP4) 
การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของพนักงาน (EMP5) มีคาเทากับ 0.65, 0.79, 0.59, 0.57, 
0.35 และ 0.78 ตามลําดับ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา  
 โดยสรุปพบวา ตัวแปรแฝงภายในสมการโครงสรางที่มีความเชื่อมั่นสงูสุด คือ 
องคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) รองลงมาคือ องคประกอบดานองคการ (ORG) และ
นโยบายและแนวทางการจัดการ (POL)  

5. การวิเคราะหอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออม พบวา เมื่อพจิารณา
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) เปนตวัแปรในสมการโครงสรางที่ 1 
พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.031 และ
สงผลอิทธิพลทางตรงกับองคการ (ORG) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.977 ซ่ึงมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีสัดสวนความแปรปรวนขององคประกอบดานนโยบายและแนวทางการ
จัดการ (POL) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 100 

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานองคการ (ORG) เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 2 
พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) มีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.977 และอิทธิพลทางออมจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม 
(ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.007   ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีสัดสวน
ความแปรปรวนขององคประกอบดานองคการ (ORG) ทีอ่ธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตมุีคาเทากับ
รอยละ 100 

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานพนักงาน (EMP) เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 3 
พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ 0.114 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีสัดสวนความแปรปรวนขององคประกอบ
ดานพนกังาน (EMP) ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 95.60  

เมื่อพิจารณาองคประกอบดานประสิทธิผลที่มีอิทธิพลตอการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย (EFF)  เปนตัวแปรในสมการโครงสรางที่ 4 พบวา ไดรับอิทธิพลทางออมจาก
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (POL) ใหคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลเทากับ 0.137  
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ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และไดรับอิทธิพลรวมจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม 
(ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 1.134 โดยไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดาน
สภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.993 และไดรับอิทธิพลทางออมจากองคประกอบ
ดานสภาพแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.141 โดยมีสัดสวนความแปรปรวนของ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย (EFF)   
ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 98.70 

โดยสรุปพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย คือตัวแปรองคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 
0.993 รองลงมาคือ ตัวแปรองคประกอบดานองคการ (ORG) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.140 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลการจัดการทองเท่ียวกอลฟในประเทศไทย (EFF) คือ  
ตัวแปรองคประกอบดานสภาพแวดลอม (ENV) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.141 และ
นโยบายและแนวทางจดัการ (POL) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.137 แสดงดังภาพที่ 8 
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ประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศ

ไทย 

ดานนโยบายและ
แนวทางการจัดการ 

(POL) 
 

ดานสภาพแวดลอม 

(ENV) 

ดานพนักงาน 
(EMP) 

ดานองคการ 

(ORG) 

หลักแบงงานกันทํา 

เทคโนโลย ี
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 

ดานเศรษฐกิจ 

การรักษาไวซึ่งพนักงาน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานสังคมและวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดาน
การแขงขันและการสรางขอไดเปรียบ 

ทางการแขงขัน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานการเมืองและกฎหมาย 

พฤติกรรมบุคลากร 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ความสามารถของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร 

การมีสวนรวมของพนักงาน 

สภาพแวดลอมภายในองคการ:  
ดานวัฒนธรรมองคการ 

การกระจายอํานาจ 

การมอบหมายอํานาจ

ความสามารถของสถาน
ประกอบการ 

การทํางานเปนทีม 

ความยืดหยุนในการทํางาน 

การปรับตัวของสถาน
ประกอบการ 

ความพึงพอใจที่มีอยูในสถาน
ประกอบการ 

การกําหนดเปาหมาย 
เชิงกลยุทธ 

ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 

พฤติกรรมผูนํา 

การไดมาซึ่งทรัพยากรและการ
ใชใหเปนประโยชน 

การติดตอสื่อสาร 

สายการบังคับบัญชา 

ภาพที่ 11 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

136 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว

กอลฟในประเทศไทยโดยใชโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงกรอบแนวคิด
หรือโมเดลสมมติฐานไดมาจากการศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ และการ
สํารวจองคประกอบดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา องคประกอบที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย สภาพแวดลอม องคการ พนักงาน และ
นโยบายและแนวทางการจัดการ ผลการวิจยัสามารถอภิปรายไดดังนี ้

1. อิทธิพลทางตรง พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย คือ 1) องคประกอบดานสภาพแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย 
สภาพแวดลอมภายนอกองคการดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมภายนอกองคการดานสังคมและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกองคการดานการแขงขนัและการสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขัน และสภาพแวดลอมภายในองคการดานวัฒนธรรมองคการ สอดคลองกับ สมดี  
หงษไพศาลววิฒัน (2548, หนา 42-43) ที่ไดรายงานวา ภาวะเศรษฐกจิสงผลกระทบตออํานาจซื้อ
และความตองการทองเที่ยวกอลฟ เพราะคาใชจายในการเลนกอลฟคอนขางสูง เมื่อเทียบกับการ
ออกกําลังกายประเภทอื่น การบริหารธุรกิจกอลฟตองลงทุนและใชเงินทุนหมุนเวยีนสูงและยังกลาว
วา คนเอเชยีสนใจเลนกอลฟมากขึ้นรองจากชาวอเมริกาที่เลนกอลฟมากเปนอันดับหนึ่งของโลก 
แมในภาวะวิกฤต นอกจากนี ้กอลฟยังเปนกีฬาที่ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนและ
ครอบครัว สหประชาชาติและประเทศทัว่โลกสงเสริมใหสมาชิกครอบครัวรักและอยูใกลชิดกนั
อยางอบอุนมากขึ้น ที่นาสนใจคือ ตลาดผูเลนกอลฟเพื่อพกัผอนหรือทองเที่ยวมแีนวโนมเพิ่มขึ้นใน
กลุมผูเลนชายรวมทั้งกลุมผูเลนหญิงและกลุมวัยรุน ยังสอดคลองกับจนิตนา บุญบงการ (2552) ที่
รายงานวา ดัชนีช้ีวัดในการประเมินประสทิธิผลการบริหารของภาคธุรกิจเปนสิ่งสําคัญและจําเปน
มาก เพราะผูทีจ่ะลงมือปฏิบัติและกอใหเกดิผลผลิต กอใหเกิดการวาจางจริงคือภาคธุรกิจถาภาค
ธุรกิจทําไดดยีอมจะทําใหเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นดังเชนการศึกษานี้นั่นคือประสทิธิผลของการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทยดีกจ็ะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน และ
สอดคลองกับมาควอดท (Marquardt, 1996) ที่ใหความสาํคัญกับวัฒนธรรมองคการวามีอิทธิพล
สูงสุดตอความสําเร็จขององคการ เมื่อวัฒนธรรมการเรียนรูไดแพรกระจายไปสูสมาชกิขององคการ
จนเปนนสัิย ทาํใหเกิดการบูรณาการเขาไปสูภาระงานทุกฝายในองคการ วัฒนธรรมการเรียนรูจะ
กอใหเกิดวิสัยทัศนในหมูสมาชิกขององคการ อีกทั้งยังสอดคลองกับบริดเจสและรอกคิวมอร 
(Bridges & Roquemore, 2004) ที่รายงานวา สภาพแวดลอมของการบริหารจัดการคอืผลรวม
ทั้งหมดที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติของผูบริหาร จัดการถูกจํากัดโดยขอจาํกัดภายในและภายนอกใน
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สภาพแวดลอมการทํางาน ไดแก ขอจํากัดทางดานทรัพยากร เอกสารแนะนําองคการและลูกคา 
ขอจํากัดภายนอกองคการ ประกอบดวยการขอจํากัดของกฎหมาย ทางการเมือง ชุมชน คูแขงขัน 
สหภาพแรงงาน สังคม และเศรษฐกิจ 

องคประกอบที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศ
ไทย รองลงมาคือ 2) องคประกอบดานองคการ ซ่ึงประกอบดวย สายการบังคับบัญชา การ
มอบหมายอํานาจหนาที่ หลักแบงงานกันทํา การกระจายอํานาจ และเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลองกับ 
ญาณิศา บุญจติร (2553) ที่ศึกษาพบวา ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญอยางมากตอการ
พัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความสําเร็จในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพฒันาองคการ ใหมีประสิทธิผล สอดคลองกับสมยศ นาวกีาร (2547) ที่ได
รายงานวา เมื่อบุคคลตาง ๆ ทํางานรวมกนัเพื่อความสําเรจ็ในเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง พวกเขา
อาจจะมกีารแบงกันทําและประสบความสําเร็จในเปาหมายโดยใชกําลังความพยายามนอยกวาใน
กรณีที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งตองทํางานเพื่อความสําเร็จในเปาหมายโดยลําพัง องคประกอบดาน
องคการยังไดรับอิทธิพลทางตรงจากองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ เปนเพราะ
นโยบายองคการเปนหัวใจสาํคัญของการบริหารจัดการองคการใหประสบความสําเร็จ ซ่ึง
สอดคลองกับพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา 47-48) ไดรายงานวา เปาประสงคขององคการ
คือความอยูรอด เพราะวาสิ่งที่องคการดําเนินการลวนแลวแตมุงไปสูจุดนั้นทั้งสิ้น ซ่ึงไมมีองคการ
ใดอยูรอดโดยไมมีประสิทธิผลมีสาเหตุจากองคการมีผลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการ และยัง
สอดคลองกับสเตียร (Steers, 1977, pp. 180-184) ไดกลาวไวอยางนาสนใจ คือ การระบุถึงกลไก
หรือตัวแปรชนิดตาง ๆ ที่ผูจดัการนํามาใชในการจดัการ เพื่อทําใหพวกเขาสามารถทําการปรับปรุง
การมีประสิทธิผลขององคการใหดีขึ้นกวาเดิม ก็พบวา กลไกหรือตัวแปรเหลานี้ประกอบไปดวย 
การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ การถือครองทรัพยากรและการใชทรัพยากร การสรางสรรค
สภาพแวดลอมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงาน การสรางกระบวนการสื่อสาร การสรางภาวะผูนําและ 
การตัดสินใจ และการปรับตวัและสรางนวตักรรมขององคการ อีกทั้งสอดคลองกับ สเตียร (Steers 
1977, p. 151) ไดรายงานวา การสื่อสารเปนการเชื่อมโยงงานและเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ประสานกิจกรรมของบุคคลในองคการ ใหเปนไปในทิศทางและเปาหมายเดยีวกันทัว่ทัง้องคการ 
ดังนั้นหากไมมีเทคนิควิธีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล ก็ยากที่องคการจะบรรลุถึงความมี
ประสิทธิผลได 
 และไดรับอิทธิพลทางออมจากองคประกอบดานสภาพแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับ            
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 211) ไดรายงานวา ถาสภาพแวดลอมมีความคงที่ก็จะมี
ผลกระทบตอองคการนอย แตในความเปนจริงตัวแปรตาง ๆ ในสภาพแวดลอมมักจะมีการ
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เปล่ียนแปลงทัง้ตัวแปรภายในและตวัแปรภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัตถุดิบ อีกทั้งสอดคลองกับญาณิศา บุญจติร (2553) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการ มี 8 ปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะผูรับบริการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคการ 
รวมกันอธิบายประสิทธผิลองคการโดยมีสัดสวนความแปรปรวนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคา
เทากับรอยละ 98.70 ยังสอดคลองกับสมชาย หิรัญกิตติ (2542) ที่รายงานวา ปจจัยของสภาพ 
แวดลอมที่มีอิทธิพลตอการบริหารทรัพยากรมนุษยจํานวนมาก ซ่ึงปจจัยตาง ๆ นี้มีทัง้สภาพ 
แวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในขององคการ ซ่ึงจะเห็นไดวามีกจิกรรมตาง ๆ ไดแก 
การวางแผนทรัพยากรมนษุย การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา คาตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและแรงงานสัมพนัธ การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายใน ไดแก การผลิต การเงิน การตลาด ขอบเขต
หนาที่อ่ืน สภาพแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก ผูถือหุน การแขงขัน ลูกคา เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ ขอบังคับทางกฎหมาย กําลังแรงงาน สังคม สหภาพแรงงาน วัฒนธรรมองคการ  

2. อิทธิพลทางออม พบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย คือ ดานสภาพแวดลอม รองลงมาคือ นโยบายและแนวทางการ
จัดการ ซ่ึงประกอบ การกําหนดเปาหมาย ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา การไดมาซึ่ง
ทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงสอดคลองกับ สอดคลองกับ 
ญาณิศา บุญจติร (2553) ที่ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ มี 8 ปจจัย ไดแก 
สภาพแวดลอมภายนอก นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสรางองคการ คุณภาพบุคลากร 
ลักษณะงาน ลักษณะผูรับบริการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคการ รวมกันอธิบายประสิทธิผล
องคการโดยมสัีดสวนความแปรปรวนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่อธิบายไดดวยตัวแปรสาเหตุมีคาเทากับรอยละ 98.70 
สอดคลองกับพยอม วงศสารศรี (2548, หนา 164)  ที่รายงานวา ความสําเร็จของฝายการจัดการจะ
เกิดขึ้นไดนัน้ ผูจัดการควรมลัีกษณะและบทบาท เกี่ยวกบั การใหความสนใจศึกษารปูแบบ
พฤติกรรมบุคลากรในองคการเพื่อการไดรับความรวมมือสนองตอบตอกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 
การปฏิบัติตนในฐานะผูนําขององคการอยางเหมาะสมภายใตสถานการณตาง ๆ การตระหนกัถึง
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ การกําหนดงานใน
รูปคําสั่งตองมีความชัดเจน การสงเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูเพื่อประโยชนตอการ
กําหนดงานใหปฏิบัติซ่ึงเปนการสรางความพรอมและทัศนคติที่ดีตอการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
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การดําเนนิการประสานงานและตัดสินใจใหงานทุกอยางดําเนินไปดวยความเรียบรอย การสราง
ระบบการกระทําและจูงใจใหผูใตบังคับบญัชาเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกดิ
ความพึงพอใจในงานที่ทํา การใหความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทการสื่อสารภายในองคการเพื่อให
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาประสบความสําเร็จ การใหธํารงรักษาซึ่งระเบียบวินยัที่
กําหนดไวในองคการ และการใหรางวัลอยางเหมาะสมเพือ่อํานวยการใหภารกจิทุกอยางที่กําหนด
บรรลุเปาหมาย 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. การพิจารณาองคประกอบทีม่ีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟใน 

ประเทศไทย ควรเพิ่มตัวช้ีวดัหรือเกณฑดานอื่น ๆ นอกเหนือจากดานสภาพแวดลอม ดานพนกังาน 
ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ มาประกอบการพจิารณา เพื่อใหครอบคลุมบริบทสถาน
ประกอบการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาการบรหิารจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย อันนําไปสูการพัฒนามาตรฐานการ
ทองเที่ยวกอลฟของประเทศไทย ใหประสบความสําเร็จ มีความเปนเลิศในการแขงขันทั้งใน
ระดับประเทศและนานาชาต ิ

2. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใช
เปนพื้นฐานในการพิจารณาเกี่ยวกับ การวางแผน การดําเนินงาน และการบริหารจัดการ โดย
คํานึงถึงดานสภาพแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมภายนอก
องคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน และสภาพแวดลอมภายใน
องคการ: ดานวัฒนธรรมองคการ เพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน 

3. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใช
ในการพจิารณาเกี่ยวกับการดาํเนินงานดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ซ่ึงไดแก การกําหนด
เปาหมายเชิงกลยุทธ ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใช
ใหเปนประโยชน และการตดิตอส่ือสาร ในการพัฒนาองคการของตนเพื่อนําไปสูความยั่งยืนตาม
เปาหมายของสถานประกอบการของตน 

4. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สามารถนาํผลการวิจัยนี้ไปใช
ในการบริหารจัดการดานพนักงาน ซ่ึงไดแก การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจ
ในการทํางาน ความสามารถของบุคลากร การมีสวนรวมของพนักงาน และการพัฒนาบุคลากร 

140 

 
 
 



132 
 

5. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใช
ในการบริหารจัดการดานองคการ ซ่ึงไดแก การมอบหมายอํานาจ สายการบังคับบัญชา การกระจาย
อํานาจ หลักแบงงานกันทํา และเทคโนโลย ีเพื่อนําพาองคการไปสูความกาวหนาอยางยั่งยืน 

6. สถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟหรือสนามกอลฟ สมาคมกอลฟอาชีพแหง 
ประเทศไทย หรือหนวยงานในลักษณะเดียวกัน สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาการ
บริหารงานของสมาคมฯ ไดแก สภาพแวดลอม องคการ พนักงาน และนโยบายและแนวทางการ
จัดการ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรจะศกึษาองคประกอบหรือปจจัยดานการจัดการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ 

จัดการทองเทีย่วกอลฟ โดยการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฏีตาง ๆ และเลือกตัวแปรอืน่ที่เกีย่วของ
กับการจัดการเพื่อพัฒนาองคความรูใหม 

2. ควรศึกษาวิจยัองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน 
ประเทศไทยในสถานประกอบการกอลฟ (สนามกอลฟ) ท่ีไมไดทําการศึกษาในครั้งนี้ เชน สนาม
กอลฟ 9 หลุม สนามกอลฟ 72 หลุม เปนตน ซ่ึงถือไดวาเปนสนามกอลฟที่มีการใชบริการกันอยู
พอสมควรในประเทศไทย 

3. ควรมีการศึกษาองคประกอบภายนอกดานอื่น ๆ ที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย เชน สภาวการณทางดานการตลาด ความขาดแคลน
บุคลากร เปนตน เพื่อใหสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ สามารถเตรียมรับองคประกอบนัน้ ซ่ึง
จะชวยในการหาแนวทางในการพัฒนาและแกไขใหประสิทธิผลอยูในเกณฑดีตามที่ไดกําหนดไว 

4. ผลของความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุและความสมัพันธของปจจัยเชิงสาเหต ุ
แตละตวัที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่เกิดขึ้นสามารถ
นําไปใชทําการวิจัยในเชิงทดลอง เพื่อพัฒนาสถานประกอบการกอลฟในอนาคต 

5. ควรมีการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบดานสภาพแวดลอมที่มี 
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยโดยใชวิธีการผสมผสาน (Mix 
Method) ระหวางระเบยีบวิธีวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคณุภาพ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกและ
ครอบคลุมในองคประกอบที่สําคัญๆเพิ่มขึ้น เพื่อนํามาพัฒนาโมเดลใหมีความสมบรูณ 

6. ควรมีการนําโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ 
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยไปศึกษากับองคกรกีฬาอื่น ๆ เพื่อตรวจสอบ
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลและนํามาพัฒนาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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