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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการกลาวถึงผลการศึกษาในระยะที ่1 ที่ไดจาก 

การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม ใน
ภาคสนาม ส้ินสุดดวยรูปแบบวิจัยที่แสดงความสัมพันธมิติขององคประกอบ 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหาที่มีการอภปิราย และสรปุความ ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตามประเด็นดงันี้ 

1. บริบทของพื้นที่ที่ศึกษา 
2. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ 
3. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ 
4. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
5. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
6. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟสยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น 
7. สภาพทั่วไปของสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ 
8. องคประกอบดานองคการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
9. องคประกอบดานสภาพแวดลอมของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
10. องคประกอบดานพนกังานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
11. องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการของสถานประกอบการทองเที่ยว

กอลฟ 
12. ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

 

บริบทของพื้นที่ที่ศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทาํการศึกษาในสนามกอลฟ (สถานประกอบการ) 6 แหง

ไดแก สนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ สนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ สนามกอลฟ 
ดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คนัทรีคลับ สนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ สนามกอลฟ 
สยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น และสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ ซ่ึงจากการศึกษาทําให
สรุปบริบทในภาพรวม ไดดงันี้ 
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สนามกอลฟที่ศึกษาเปนสนามกอลฟที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย และ
สามารถกลาวไดวาภาคตะวนัออกมีสนามกอลฟที่มากทีสุ่ดในประเทศไทย (สมาคมกอลฟอาชีพ
แหงประเทศไทย, 2555) โดยจากการศึกษาทําใหทราบวาสิ่งที่สนามกอลฟทั้ง 6 แหงนั้นมี
องคประกอบพื้นฐานที่เหมอืนกัน ไดแก การบริการแคดดี ้การบริการรถกอลฟ บริการสนามไดรฟ 
บริการการเรียนกับโปรกอลฟ หองเปลี่ยนเสื้อผาพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก อีกทั้งสามารถ
รองรับการแขงขันระดับทวัรนาเมนท สามารถจัดงาน Event ตาง ๆ เชน ถายแบบ แถลงขาว เปนตน 
ในสวนของคลับเฮาส ประกอบดวย หองเปลี่ยนเสื้อผาพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก โปรชอป 
อาหารและเครือ่งดื่ม Kiosk (คือซุมขายของ อาหารหรือนัง่พักภายในสนาม) โปรโมชั่นของทาง
สนามกอลฟ โดยอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

การบริการแคดดี้ ทางสนามทุกแหงมนีโยบายเหมือนกนัคือ การฝกอบรมใหแคดดีทุ้กคน
มีใจรักในการใหบริการและมีความรูเกีย่วกับสนามทุกหลุม เพื่อใหคําแนะนําในการตกีอลฟ และ
สรางความประทับใจใหกับนักกอลฟทุกทานในการใชบริการกับทางสนามซึ่งในปจจุบันสนาม
กอลฟมีทีมงานแคดดี้ที่มีคณุภาพไมนอยกวา 100 คน และทุกคนไดผานการฝกอบรมการเปนแคดดี้
มืออาชีพ ที่มีความพรอมและยินดใีหบริการกับนักกอลฟทุกทาน โดยมีอัตราคาบริการตามราคา 
ตาง ๆ ที่สนามกําหนดและแยกการเก็บคาบริการตามจํานวนหลุมของทางสนามนั้น ๆ (ซ่ึงทาง
ผูใชบริการจะเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกกีห่ลุมเอง) เชน 18 หลุมมีราคาเทากับ 250 บาท และ 9 หลุม
มีราคาเทากับ 150 บาท เปนตน 

การบริการรถกอลฟ ทางสนามกอลฟไดมกีารเปลี่ยนรถกอลฟ โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของลูกคาเปนหลัก ซ่ึงปจจุบันทางสนามกอลฟจะมีความพยายามที่จะใชรถกอลฟรุนใหม 
และมีจํานวนมากพอเพื่อรองรับกับความตองการของนักกอลฟ โดยมีอัตราคาบริการตามราคาตาง ๆ 
ที่สนามกําหนดและแยกการเก็บคาบริการตามจํานวนหลุมของทางสนามนั้น ๆ (ซ่ึงทางผูใชบริการ
จะเปนผูตดัสินใจวาจะเลือกกี่หลุมเอง) เชน 18 หลุมมีราคาเทากับ 600 บาท และ 9 หลุม มีราคา
เทากับ 300 บาท เปนตน 

บริการสนามไดรฟ สําหรับนกักอลฟมือใหมหรือนักกอลฟที่ตองการฝกฝมือหรือ
นักกอลฟที่ตองการฝกซอมกอนการลงตีกอลฟ ทางสนามกอลฟมีบริการ Driving Range, Driving 
Putting Green and Practice Area ซ่ึงซอมบนหญาจริง ทีพ่รอมใหบริการสําหรับทุกทาน ดวยราคา
สบาย ๆ หรือราคาไมสูงมากนัก โดยมเีวลาเปดและปดสอดคลองกับการเปดปดสนามของทุกวัน 
เชน เพยีง 30 บาทตอ 40 ลูก เวลาเปด-ปด: 6 โมงเชาถึง 6 โมงเย็น ทุกวนั เปนตน 

บริการการเรียนกับโปรกอลฟ โดยนกักอลฟทานใด ตองการพัฒนาฝมอืดานการตีกอลฟ 
ทางสนามกอลฟจะมีบริการสอนวงสวิงสอนตั้งแตพืน้ฐานวงสวิงจนกระทั่งเทคนิคการตีกอลฟ 
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ขั้นสูงหรือแกไขวงสวิงจากโปรกอลฟที่ผานการขึ้นทะเบียนเปนโปรกอลฟ ที่พรอมใหบริการ  

หองเปลี่ยนเสือ้ผาพรอมสิ่งอํานวยความสะดวก มีบริการตูล็อคเกอรสําหรับนักกอลฟ 
ทุกทานโดยแบงเปนในสวนของผูชาย และในสวนของผูหญิง อยางชัดเจน เพื่อใหนักกอลฟเก็บ
สัมภาระไดอยางปลอดภัย และมีหองอาบน้ําจํานวนหลายหอง พรอมดวยหองสุขาอัตโนมัติไว
ใหบริการกับนักกอลฟอีกดวย โดยมีเวลาเปดและปดสอดคลองกับการเปดและปดสนามของทุกวนั 
เชน เวลาเปด-ปด  6 โมงเชา - 1 ทุม ทุกวนั เปนตน 

โปรชอป มีจําหนายเส้ือผาและสินคากอลฟที่มีคุณภาพทุกชนิดใหนกักอลฟไดเลือกสรร 
มีทั้งแบรนดของทางสนามกอลฟเอง และแบรนดกอลฟช้ันนําอื่น ๆ บริการเชาถุงกอลฟและรองเทา
กอลฟ โดยมีเวลาเปดและปดสอดคลองกับการเปดและปดสนามของทุกวัน เชนเวลาเปด-ปด: 6  
โมงเชา -6 โมงเย็น ทกุวัน เปนตน 

อาหารและเครือ่งดื่ม ทั้ง 6 แหงมีหองอาหาร แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนหองปรับ
อากาศ  และสวนที่ เปดโลงรับอากาศอันบริสุทธิ์จากธรรมชาติ  โดยหองอาหารภายในสนามไดถูก
ออกแบบใหมบีรรยากาศภายในแบบโปรง โลงสบาย มีที่นั่งเพื่อรองรับนักกอลฟไดจาํนวน
พอสมควร ใหนักกอลฟไดมาลิ้มรสชาดอาหาร โดยมีเมนทูี่หลากหลาย ทั้งอาหารฝรั่ง อาหารญี่ปุน 
อาหารเกาหลี และอาหารไทย หรืออ่ืน ๆ พรอมชมวิวธรรมชาติอันเขียวขจีภายในสนามกอลฟ โดย
มีเวลาเปดและปดสอดคลองกับการเปดและปดสนามของทุกวัน หรือมกีารเปดและปดกอนและ
หลังบางตามความเหมาะสม เชนเวลาเปด-ปด: 6 โมงเชา- 3 ทุม ทุกวนั และสถานที่จดัเลี้ยงสําหรับ
หนวยงานที่ตองการใชหองประชุมในการจัดสัมมนาภายในหรือกับกลุมลูกคาโดยทางสนามกอลฟ
มีหองประชุมในการใหบริการและสามารถจัดเลี้ยงเปนกลุมได 

Kiosk (อานวา คิ-ออส หมายถึง ซุมขายของ อาหารหรือนั่งพักภายในสนาม) สําหรับ
นักกอลฟที่เหนื่อยและตองการนั่งพักระหวางการเลนกอลฟ โดยแตละทานสามารถนั่งรับประทาน
อาหารวางและเครื่องดื่มนานาชนิด ตามกลุมหลุมตาง ๆ ที่จัดไวให ตัวอยางเชน ณ หลุม 1, 4, 7, 12 
และ 16 เปนตน 

โปรโมชั่นของทางสนามกอลฟ ทางสนามกอลฟจะมกีารแบงออกเปน 3 สวน ดวยกนั 
คือ โปรโมชั่นชวงภาคฤดูรอน (Summer Promotion) โปรโมชั่นพิเศษ (Special Promotion) และ
โปรโมชั่นการตีกอลฟควบคูกับการพักในโรงแรม (Promotion Hotel) 
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สภาพทั่วไปของสนามกอลฟ 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ 
สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 45 หมู 6 ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา ชลบุรี 20110 โทรศัพท 

038-341149-50, 341405, 341152 โทรสาร 038-341151 อีเมลล: seksitt@bangpragolf.co.th 
เว็บไซต http://www.bangpragolf.co.th  Latitude: 13.2248 Longitude: 100.96579 

สนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ เปนสนามกอลฟ 18 หลุมที่ถูกสราง โดยบริษัท Japan 
Golf Promotion Co.,Ltd เมื่อป ค.ศ. 1987 และตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2005 บริษัทออรบส 
จํากัด ภายใตการบริหารของ Yokohama Golf and Country Club ไดเขามาบริหารแทน โดยการรวม
ทุนกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเชนเดิม ตั้งอยูที่อําเภอศรีราชาอยูหางจากกรุงเทพฯประมาณ 
80 นาทีโดย รถยนต สนามแหงนี้ตั้งอยูบนพื้นที่ที่เปนเนนิเขาและแตละหลุมนั้นไดแยกออกมา จาก
ตนไมใหญ สวนกรีนนั้นมีลักษณะที่ไวตอการพัตต 
 
ตารางที่ 3  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟบางพระ กอลฟ คลับ 
ผูออกแบบสนาม Japan Golf Promotion 

Co.,Ltd 
วันธรรมดา 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 1,400 บาท 

เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1987 วันหยุด 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,400 บาท 

จํานวนหลุม 18 คาแคดดี ้ 250 บาท 
พาร 72 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 600 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 600 บาท 
ระยะ (หลา) 7,205 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ 
สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 159/1 หมู 2 ถนนแสนสุข ตําบลเหมือง อําเภอเมืองชลบุรี 20130 

โทรศัพท +66 (0) 38389211 โทรสาร+66 (0) 38389219 อีเมลล: jeabmarketing@hotmail.com 
Latitude: 13.2539 Longitude: 100.95783 
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ผูออกแบบสนามแหงนีไ้ดสรางสนามแหงนี้ขึ้นมาอยางสวยงามโดยใหหลังกรีนนั้นเต็ม 
ไปดวยดอกไมและตนไม แฟรเวยและกรนีอยูในสภาพที่ดี หลุม 6 และ หลุม 14 พาร 5 นั้นกรีนได
ตั้งอยูหลังแองน้ําที่มีขนาดใหญ เวลาทําการตีลูกตองตีดวยความละเอียด รอบคอบเปนอยางยิ่ง 

 
ตารางที่ 4  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเมาสเทน ชาโดว กอลฟคลับ 
ผูออกแบบสนาม Ronald Fream วันธรรมดา 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 750 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,000 บาท 

เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1993 วันหยุด 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 1,200 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,500 บาท 

จํานวนหลุม 18 คาแคดดี้ 220 บาท 
พาร 72 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 600 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 600 บาท 
ระยะ (หลา) 6,807 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 81 หมู 6 ถนนสุขุมวิท ตําบลบานฉาง อําเภอบานฉาง  

จังหวดัระยอง 21130 โทรศัพท +66 (0) 38941044, +66 (0) 38941111  โทรสาร +66 (0) 38941044 
โทรศัพทมือถือ: 086-816-2992 และ 082-469-8501 เว็บไซตคือ www.theemeraldgolf.com, e-mail: 
theemeraldgolf@yahoo.com  

สนามนี้เปนภูเขา มีความนาทาทายตรงกรนีที่ยกระดับเวลาตีขึ้นกรีนและแฟรเวย ถูก
ออกแบบใหเปนรอนเพื่อเพิม่อุปสรรคในการเลน 

 
ตารางที่ 5  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟดอิิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
ผูออกแบบสนาม Nick Faldo, Desmond 

Muirhead 
วันธรรมดา 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 750 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,000 บาท 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟดิอิมเมอรัล กอลฟ แอนด คันทรีคลับ 
เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1996 วันหยุด 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 1,200 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,500 บาท 

จํานวนหลุม 18 คาแคดดี ้ 220 บาท 
พาร 72 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 600 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 600 บาท 
ระยะ (หลา) 6,807 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 502 หมู 10 ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20210

โทรศัพท +66(0) 3834 9370-74, 085-228-0640-41 โทรสาร +66 (0) 3834 9365 อีเมลล: 
crystalbaygolfclub@hotmail.com Latitude: 13.20486 Longitude: 101.03568 

สนามกอลฟนีจ้ัดวาเปนสนามอยูใจกลางเมอืง  แวดลอมดวยชุมชนขนาดใหญ  เชน   
ศรีราชา ชลบุรี  และบางแสน  ซ่ึงหากผูมาออกรอบนอกจากจะไดรับความพอใจจากคณุภาพของ
สนาม  กรีนที่เร็วและสมบรณูมีสายลมจากทะเลพัดอยูตลอดเวลา  หลังจากออกรอบอาจทานอาหาร
ในคลับเฮาส  หรือออกมาพกัผอนกับรานอาหารชายทะเล  หรือสถานบันเทิงไดอีกในยามค่ําคืน การ
เดินทางสูสนามกอลฟ โดยมาจากกรุงเทพไดหลายทางและสะดวกสบาย  เชน ใชถนนสุขุมวิท  หรือ
สายมอเตอรเวย  หรือทางดวนสายบางนา – ตราด โดยใชเสนทางแยกเขาบางแสน ขับผานตลาด
หนองมนเพียง 3 กิโลเมตร จากสภาพโดยรวม นักกอลฟพึงพอใจมากของสนาม คือ ที่พักใน
สนาม กรีนทีส่มบรูณและเรว็เลนสนุกทกุฤดู ราคาก็อยูประมาณปานกลางไมแพงเมื่อเปรียบเทียบ
กับความสมบรูณของสนามและระยะเวลารวมคาใชจายในการเดินทาง   
 
ตารางที่ 6  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
ผูออกแบบสนาม Thai Takenaka วันธรรมดา 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 750 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,000 บาท 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟเลกาซี คริสตัล เบย กอลฟคลับ 
เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1987 วันหยุด 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 1,200 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,500 บาท 

จํานวนหลุม 27 คาแคดดี้ 220 บาท 
พาร 108 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 450 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 450 บาท 
ระยะ (หลา) 7,009 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟสยามคนัทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น 

 สนามกอลฟตั้งอยูเลขที่ 50/6 หมูที่ 9 ตําบลโปง อําเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี 20150
โทรศัพท: (66 38) 909 – 600 / 085 – 094-5589 โทรสาร: (66 38) 909 – 699 อีเมลล: 
plantation@siamcountryclub.com เว็บไซต: http://www.siamcountryclub.com Latitude: 
12.91826320990571 Longitude: 100.99279937274403 

สนามกอลฟสยามคันทรีคลับแพลนเทชั่น (Siam Country Club Plantation) เปนสนาม
ระดับแชมเปยนชิพ ขนาดมาตรฐาน 27 หลุม ระยะโดยเฉลี่ยจากแทนหลังทีพาร 72 ประมาณ 7,450 
หลา ออกแบบโดย Schmidt & Curley Design Inc. แบงออกเปน 3 รอบคือเกาหลุมแรก (A) ใชชื่อ 
Sugarcane  รอบเกาหลุมที่สอง (B) ใชชื่อ Tapioca  และเกาหลุมสุดทาย (C ) ใชชื่อ Pineapple  ทั้งนี้
เพื่อเปนการรําลึกถึงพื้นที่เดมิกอนสรางสนามกอลฟแหงนี้ ซ่ึงเปนดินแดนที่อุดมสมบูรณเคยเปน 
ไรออย ไรมันสําปะหลัง และไรสับปะรดขนาดใหญ  ตั้งอยูบนยอดเนนิเขา เปดรับลมธรรมชาติ 
ที่พัดผานสนามจากทะเล และยังเปดกวางมองเห็นไดไกลถึงทะเลเมืองพัทยา ตกแตงไมคลุมดินดวย 
ถ่ัวบราซิล  หญาคาแดง Love Grass และหญาแฝกขนาบสองขางแฟรเวย ดวยเสนสายรูปทรงและ
สีสันที่โดดเดน สําหรับพันธุหญาที่เลือกใชในสนาม โดยสวนของกรนีใช Bermuda Tifdwarf  
สายพันธุ  Novotek  ในสวนแฟรเวยทีออฟ  และพื้นที่สวนที่เหลือจะเปนหญา Seashore Paspalum 
ซ่ึงนักกอลฟสามารถสัมผัสกับภาพโดยรวมของสนามกอลฟที่นอกจากความทาทายจากกระแสลม 
ที่พัดแรงในหลายชวงเวลา  กรีนที่อุดมไปดวยเนินหลายระดับตามสไตลสภาพของสนามภูเขา
เพลิดเพลินกับทิวทัศนที่สวยงามยากที่จะหาที่อ่ืนมาเปรียบเทียบได    นอกจากนี้ อาคารสโมสร หรือ
คลับเฮาส (Club House) เสมือนเปนสวนหนึ่งของสนามกอลฟ เนนความหรูหรา สงางาม โดดเดน 
มีเอกลักษณเฉพาะตวั เพื่อใหกลมกลืนกับธรรมชาติ ซ่ึงภายนอกอาคารมองดูคลายรูปทรง 
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ปกนก  มองเหน็ทิวทัศน 360 องศา ดานหนาคลับเฮาสสามารถมองเห็นสนาม 3 หลุมที่มีกรีนทั้ง  
3 กรีน เชื่อมตอกันบนพืน้ทีก่วา 3,000 ตารางเมตร เปนกรีนแฝดสาม (Triple Green) ที่มีเพียง 
แหงเดียวในเมอืงไทย  และหนึ่งเดียวในเอเซีย ถือวาเปนหลุม Signature Hole ของสนาม และเมื่อ
ปลายเดือนตุลาคม ค.ศ. 2009 ที่ผานมา ไดรับเลือกใหเปนสนามแขงขนักอลฟระดับโลก ในรายการ 
Honda LPGA Thailand 2009 ซ่ึงเปนรายการที่บรรดาโปรกอลฟหญิงคนสําคัญที่มีชื่อเสียงในระดับ
โลกเขามารวมการแขงขันมากมาย    
 
ตารางที่ 7  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟสยามคันทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟสยามคนัทรี คลับ พัทยา แพลนเทชั่น 
ผูออกแบบสนาม Schmidt & Curley 

Design Inc 
วันธรรมดา 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 3,000 บาท 

เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 2007 วันหยุด 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 3,600 บาท 

จํานวนหลุม 27 คาแคดดี้ 220 บาท 
พาร 72 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 0 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 650 บาท 
ระยะ (หลา) 7,450 หลา   

 
ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ  
สนามกอลฟตั้งอยูที่ 281 หมู 4 ตําบลบึง อําเภอศรีราชา จงัหวัดชลบุรี 20230 โทรศัพท: 

+66(0)85-2888-226-27/+66(0)89-888-0648 โทรสาร: +66 (0) 3837 2612 / +66(0)38-372-613 
อีเมลล: info@buraphagolfthailand.com เวบ็ไซต: http://www.buraphagolfthailand.com Latitude: 
13.03716 Longitude: 101.0357 

สนามกอลฟบูรพา เปนสนามกอลฟ 36 หลุม ออกแบบโดยอดีตนักกอลฟที่มีช่ือเสียง 
เดวดิ กราแอม (David Graham) โดยมจีุดเดนเปนสนามเขา กระแสลม และ Pot Bunker เปน 
อุปสรรคและเสนห ในการเลนลูกแตละชอ็ต ผูเลนตองมีการวางแผนที่ดี เพื่อพิชิต สนามนี้ สนามนี้
เปนสนามที่ใชจัดการแขงขนัอาชีพ TPC Tour เชน Pattaya Open, Chevlolet Open, Cotto/ Winsor 
Open และ Omega Classic, Asian PGA Tour การเดนิทางใชเสนทาง Motorway จากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 1 ช่ัวโมงเศษ ออกที่ กม.31 (Route 7) 
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ตารางที่ 8  ขอมูลทั่วไปของสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ 
 

ขอมูลท่ัวไปของสนามกอลฟบูรพา กอลฟ คลับ 
ผูออกแบบสนาม David Graham วันธรรมดา 

คากรีนฟ 
ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,000 บาท 

เร่ิมเปดใหบริการ ค.ศ. 1995 วันหยุด 
คากรีนฟ 

ราคาสมาชิก: 0 บาท 
ราคาผูมาเยือน: 2,500 บาท 

จํานวนหลุม 36 คาแคดดี้ 300 บาท 
พาร 144 คาบริการรถกอลฟ ราคาสมาชิก: 600 บาท 

ราคาผูมาเยือน: 600 บาท 
ระยะ (หลา) 7,185 หลา   

 

องคประกอบดานองคการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
การศึกษาในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง นั้น ไดมีขอคนพบวา องคการมีการจัดแบบ

เปนทางการ (Formal Organization) ดังเหน็ไดจากขอมลูที่ไดรายงานจากสนามกอลฟ ตัวอยางเชน      
“…จริง ๆ แลวองคประกอบที่ทําใหสถานประกอบการอยูรอดนั้นจะมีความเกี่ยวของกับเรื่องของ
การบริหารจัดการ ระเบียบ เงินไมร่ัวไหล สนามตองสะอาดเรียบรอย กรีนดี แฟรเวรดี เลเอาทดี 
….” ดังนั้นผูจดัการสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟจําเปนตองวางโครงสรางที่แนนอน ทั้งนี้
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบถึงอํานาจหนาที่ของตนเองในการปฏิบตัิงาน และบงบอกถึง
ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่ทํางานรวมกนั เพื่อความเปนระเบียบโดยไมมีการทํางาน
ซํ้าซอนกัน แตขณะเดียวกนักส็ามารถยืดหยุนไดบางตามความเหมาะสม ดังเห็นไดจาก ในวนัที่
ลูกคามาใชบริการสนามกอลฟ โดยเฉพาะวนัเสาร วันอาทติย หรือวนัหยดุในวันสําคัญ จะมีผูมาใช
บริการเปนจํานวนมาก บางมาแชลจะมาชวยสตาทเตอร หัวหนาฝายปฏิบัติการกอลฟลงมาชวย 
มาแชล  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณและสภาพแวดลอม โดยองคประกอบดาน
องคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  

1. สายการบังคับบัญชา  
2. การมอบหมายอํานาจหนาที่  
3. หลักแบงงานกันทํา  
4. การกระจายอํานาจ  
5. เทคโนโลยี 
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สายการบังคับบัญชา  
สายการบังคับบัญชาเปนสวนแรกที่สถานประกอบการใหความสําคัญและตระหนัก ดัง

จะเห็นไดจากการศึกษาพบวา ในโครงสรางองคการนี้จะมีการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานกับ
ผูจัดการตามสายการบังคับบญัชา ซ่ึงจะเปนการรายงานจากระดบัลางขึ้นสูระดับบน โดยมีการ
รายงานตามลําดับขั้น โดยพนักงานรายงานหัวหนางาน จากหวัหนางานถึงผูจัดการ จากผูจัดการถึง
ผูจัดการระดับสูงขึ้นไป ดังเห็นไดจากภาพที่ 7 
 

    MD 
 
    Gm 
 

ฝายบัญช ี  ฝายปฏิบัติการกอลฟ                                        ฝายการตลาด 
 
 
 

 
หรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7 โครงสรางองคการ 
 

หลักการรายงานจะรายงานตามสายการบงัคับบัญชา เนื่องจากสายการบังคับบัญชาไดมี
สวนสําคัญที่ถูกนํามาใชเปนกลไกการเชื่อมโยงงานตาง ๆ จากระดับลางสุดไปยังระดับบนและจาก

แคดดี้ 

ภาคสาม 

หุนสวน 

คณะกรรมการ 

Gm 

 
ฝายชาง 

ฝาย
ธุรการ 

ฝาย
ปฏิบัติการ
กอลฟ 

ฝาย
ภัตตา
คาร

ฝาย
โรงแรม 

ฝาย
บัญชี 

ฝาย
สนาม
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ระดับบนลงสูระดับลาง ดังนั้นจึงไมมีงานใด ๆ ที่ถูกละทิ้งโดยปราศจากการกํากบัดแูลหรือ
ประสานงาน “…ทุกคนตําแหนงหนาที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย และมีการประสานงานกันอยู
ตลอดเวลา โดยไมคํานึงถึงวาตัวเองจะมีตําแหนงสูงกวาหรือต่ํากวา โดยไมทราบเลยวาใครเปน MD 
เปน GM ยิ่งถามีปญหาเกิดขึน้ทุกคนกจ็ะยิง่รวมมือรวมแรงกันแกปญหา...” นอกจากนั้นบุคลากรใน
องคการสามารถใชสายการบังคับบัญชาบงบอกถึงหัวหนางานโดยตรงของตนและเสนทางที่ 
สายของอํานาจหนาที่ขึ้นและลง รวมถึงความเขาใจที่มีตอตําแหนงของตัวเองภายในลําดับชั้นตาง ๆ 
ในองคการ 

“มี MD มี GM แลวแผนกบญัชี แผนก Golf Operation ประกอบดวย แคดดี้ รถกอลฟ 
สตาทเตอร มาแชล แผนกการตลาด” 

“โครงสรางก็เหมือนกับธุรกจิทั่ว ๆ ไป…”  
“มี GM มีผูชวย GM รองลงมาเปน Director Account/ Finance Director Administration 

Director of Golf Director Sport Complex…”  
การมอบหมายอํานาจหนาท่ี  
ผูบริหารระดับสูงในสถานประกอบการกอลฟไมสามารถที่จะปฏิบัติงานทุกงานให

สําเร็จลุลวงตามเปาหมายไดโดยลําพังได ผูจัดการจึงตองมีการใชสายการบังคับบัญชาในการ
กระจายอํานาจใหกับสมาชิกในองคการโดยขึ้นอยูกับความเหมาะสมของงาน อํานาจหนาทีจ่ะ 
อางถึงสิทธิในการตัดสินใจในการปฏิบัติโดยการจดัสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับงาน เพื่อให
องคการประสบความสําเร็จ อํานาจหนาที่จะมีการลดหลัน่ลงมาตามสายการบังคับบญัชา ดังนั้น
ตําแหนงในระดับสูงก็มีอํานาจในขอบเขตที่กวางกวาตําแหนงในระดบัลาง พนักงานภายในองคการ
จะยอมรับในอาํนาจหนาที่ของบุคคลที่เปนผูบังคับบัญชาและเต็มใจยอมรับคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
ซ่ึงไดรับการมอบหมายสิทธิในการปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ อยางถูกตองเปนทางการ  

“ภาคสนามเราจะมีผูจัดการเปนผูดูแล ภาษาอังกฤษ เรียกวา Superintendent ดูแลความ
สมบูรณของสนาม ความเรียบรอยของสนาม เร่ืองหญา จะตองเขาใจเกีย่วกับตนไม เรื่องปุย เร่ืองน้าํ 
จะตองรูหมดเพื่อเกิดความสวยงาม ชุมชืน้ เขยีว อันนี้ ดานสนาม” 

“ในสวนภาคบริการอยางที่เราเคยบอกวา 1) เราตองมีพนักงานตอนรับเวลาที่แขกมาถึง
สถานที่เรา 2) เราตองมีแคดดี้ที่มีความสามารถรูเร่ืองรายละเอียดเกีย่วกับสนาม รูระยะธง แคดดี้ตอง
แนะนํานายวาเหลือกี่หลา 3) สตาทเตอรจะตองดูแลวา แตละกวนที่ออกไปหรือแตละคนจองไว 
กี่โมง พยามออกใหตรงเวลาที่สุด 4) มาแชล ตรวจดูความเรียบรอยของแตละกวน ดแูคดดี้ทํางาน
ชวยเหลือลูกคา ดูวากวนตดิไหม” 

“หลังจากลูกคาตีกอลฟเสร็จแลวเราก็ตองมีดานบริการ ทั้งเรื่องเครื่องดื่ม อาหาร  
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ล็อคเกอร ลูกคาทุกคนหลังจากจบ 18 หลุมแลว ตองการชําระรางกายและเปลี่ยนเสื้อผาและใชเวลา
พักผอน รับประทานอาหารในคลับเอาส ที่มีการเตรียมพรอมไวแลว” 

“สนามไดรฟ ซ่ึงเปนสนามฝกซอม ซ่ึงมีความยาว ลูกคากอนออกรอบกจ็ะมาซอมกอน 
แลวก็จะซื้อบริการลูกกอลฟ” 

หลักแบงงานกันทํา  
การแบงงานกนัทํามีความจําเปนเพราะจะทําใหทุกคนในสถานประกอบการทองเที่ยว

กอลฟทราบหนาที่ของตนเองซึ่งจากการศกึษาพบวา ผูจดัการจะแบงงานทั้งหมดขององคการเปน
ดานๆ ตามความชํานาญที่ตองใชในการทํางาน หลักการแบงงานกนัทํามี 3 ลักษณะ คอื 

1.  งานจะถูกแบงตามความชาํนาญพิเศษของแตละคน เชน แบงตามวิชาชีพ  
“โปกอลฟมีการขึ้นทะเบียนกบัสมาคมกอลฟอาชีพ” ผูจัดการผานการอบรมหรือมี

ประสบการบริหารจัดการมาหลายปหรือจบสาขาการจัดการกอลฟมา”  
2.  งานแบงตามความชํานาญเฉพาะดานแนวนอน คือแบงเปนกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ

ขั้นตอนของกระบวนการทํางานในองคการ เชนมีการแบงเปนฝายบริการลูกคา ฝายขาย ฝาย
การตลาด เปนตน  

“สนามกอลฟลูกคาจะมาใชบริการดานการตีกอลฟ แตเราก็ตองมีพนกังานคอยรับการ
จองลวงหนาวาจะมาตีเมื่อไหร อันนี้คือแผนกจอง มีแผนกการตลาดทีต่ิดตอลูกคาที่มาใชบริการ 
และโดยทัว่ไปเราก็จะมีผูจดัการแตละแผนก แผนกรานอาหารแผนกโรงแรม”  

3.  งานแบงตามความชํานาญเฉพาะดานตามแนวตั้งขององคการหรือตามโครงสรางสาย
การบังคับบัญชาจากสูงไปต่าํ  

“ผูบริหารทุกคนมีประสบการณทั้งในและตางประเทศ เชนการเลนกอลฟ เปนผูจัดการ
ทีมชาติ ไดไปเห็นสนามในตางแระเทศ วาการบริหารจัดการเปนอยางไร” 

“เรามีการแบงหนาที่ของหวัหนางานแตละสวนอยางชดัเจน เมื่อมีปญหาใดเกดิขึ้นเราจะ
ประสานงานโดยตรงตามลําดับสายการบญัชา เชนเมื่อ MD ทราบเรื่องวาจะมีการจดัการแขงขัน
กอลฟจากหนวยงานภายนอกมา ก็จะสงเรื่องมายัง MD หลังจากนัน้ GM รับเรื่องและมีการเรียก
ประชุมหัวหนางาน หลังจากนั้นก็จะแบงงานกันตามลาํดบัขั้นตอไป” 
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การกระจายอํานาจ  
จากการศึกษาพบวา ผูจัดการในองคการทองเที่ยวกอลฟมีการกระจายอํานาจในองคการ 

เพื่อมอบหมายการตัดสินใจตาง ๆ สูระดับลางและชวยลดภาระงานของผูจัดการลง ดังเห็นไดจาก 
“หัวหนาแคดดี้สามารถจัดสอบแคดดี้เขาทาํงาน มีบทลงโทษตาง ๆ เมื่อแคดดี้ทําผิด” ทําใหผูจัดการ
มีเวลาพอที่จะเนนไปที่ปญหาที่สําคัญขององคการ เพื่อเพิ่มคุณคางานใหกับบุคลากรระดับลาง
เพราะไดรับมอบหมายใหทาํการตัดสินใจในสวนทีเ่กีย่วของกับงานมากขึ้น อีกทั้งยังสรางแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรโดยตรง เพื่อการตัดสินใจอนันําไปสูการสนองตอบตอปญหาตาง ๆ เปนไปอยาง
รวดเร็วขึน้เพราะการตัดสินใจไมตองรออนมุัติจากผูจัดการระดับสูงขึ้นไปเนื่องจากบคุลากรระดับ
ลางใกลชิดอยูกับปญหามากกวาและอยูในฐานะทีจ่ะตดัสินใจไดดีกวา  

“เมื่อหัวหนาแคดดี้มีปญหาและจําเปนตองตัดสินใจเรงดวน สามารถปรึกษาหวัหนาฝาย
ปฏิบัติการกอลฟ แลวตัดสนิใจไดเลย”  

“เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นหวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟจะรวมกันปรึกษากับ หัวหนา- 
สตาทเตอร หัวหนาแคดดี้ แลวรายรายผลและปรึกษาหารือกับผูจัดการในลําดับตอไป” 

เทคโนโลยี 
จากการศึกษาพบวา เทคโนโลยีสามารถมีผลทางออมตอการมีประสิทธิผลของการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในลักษณะสงเสริม ความสําเร็จในการทํางานใหมีระดับที่เพิม่ขึ้น และ
รวดเร็วขึน้  

“ไดมาจากทกุระบบที่วาดี ระบบ 5 ส ระบบ ISO มาใชกบัองคกรของเรา” 
“เทาที่ปฏิบัติ ที่ทดลองใชสามารถใชได ส่ิงสําคัญตองพัฒนาคนใหมีจติสํานึกเขาถึง

ระบบเทคโนโลยีใหได” 
“นํามาใชในภาคสนามระหวาง โปรชอป สตาทเตอร มาแชล เราจะตองมีวิทยุส่ือสาร 

เพื่อรายงานหรือแจงขอมูลระหวางกันอยูตลอดเวลา สําหรับคอมพิวเตอรใชสําหรับการรับจองและ
เก็บขอมูลของลูกคาตาง ๆ วามาจากไหน เก็บคาบริการเทาไหร รวมทัง้ประวัติของพนักงานและ
ของแคดดี้ดวย” 

การปรับเปลี่ยนการใชงานทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ
จะมีปฏิกิริยากบัโครงสรางองคการ และผลของการมีปฏิกิริยาตอกันระหวางเทคโนโลยีกับ
โครงสรางองคการ จะมีอิทธิพลตอความสําเร็จ คือ การจัดสรรทรัพยากรภายในสถานประกอบการ
ใหมีความเหมาะสมตอการบรรลุการมีประสิทธิผล ไดแก การเลือกใชคอมพิวเตอร อุปกรณการ
ส่ือสารอิเลคโทรนิก เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเลือกใชแรงงานของบุคคลากรควบคูกับ
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เทคโนโลยีตาง ๆ และความเหมาะสมของการมีปฏิกิริยาตอกันกจ็ะมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ทํางานและการมีประสิทธิผลของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 

ดังนั้นตวัแปรองคการเปนตวัแปรหนึ่งที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟในประเทศไทย 

 

องคประกอบดานสภาพแวดลอมของสถานประกอบการทองเท่ียวกอลฟ 
องคประกอบดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ มี

การกลาวถึงอยูตลอดเวลาจากบุคลากรทุกตําแหนงหนาที่ ดังที่มีการกลาวถึงอยูไดแก “คิดวา
สภาพแวดลอมเรื่องเศรฐกิจ สังคม การเมือง มีผลกระทบตอการดําเนนิงาน” “พนักงานที่อยูเขามี
ความสุขในระดับหนึ่ง ซ่ึงมีการพูดกันบอยวาใครทํางานสนามกอลฟนีไ้มไดออกไปทํางานสนาม
อ่ืนไมไดแลว เพราะที่นี่สบายที่สุดแลว” จากการศึกษาในครั้งนี้คนพบวาสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน  

1. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
2. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
3. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย  
4. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการ

แขงขัน  
5. สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
สภาพเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศอยูในสถานภาพที่ดพีอทําใหรัฐบาลสามารถ

สนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ ที่จําเปนแกสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ “มีการเปดโอกาสให
มีการแขงขันระดับนานาชาตขิึ้นในสนามกอลฟของประเทศไทย” และเจาของสถานประกอบการ
หรือหุนสวนขององคการทองเที่ยวกอลฟเปนกลุมที่มีศักยภาพเพียงพอในการลงทุน “โดยสวนใหญ
จะดําเนินการโดยการถือหุน” และความแตกตางในสถานะทางเศรษฐกจิหรือการมีคาครองชีพที่
สูงขึ้นทําใหกลุมผูใชบริการสนามกอลฟนัน้มีความตองการสถานประกอบการรูปแบบใหมที่
ตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม  

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม จากการศึกษาพบวา เจตคติ 

ทัศนคติ และความตองการของผูใชบริการพอใจผลการจดัการทองเที่ยวกอลฟ มีการแสวงหาสถาน
ประกอบการใหมโดยเปลีย่นสถานที่ที่มีความหลากหลาย เห็นไดจาก “เมื่อมีการติดตามการแขงขัน
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รายการสําคัญระดับนานาชาติ หรือมีการทราบขาวจากสือ่ตาง ๆ วามีการเปดใชสนามใหม” มีความ
แตกตางระหวางคาใชจาย ผูใชบริการมีความตองการดานการบริการทีด่ีและความประทับใจ 
ตองการมีทางเลือกและความเสมอภาคในโอกาส มีการเคารพในสิทธิบุคคล มีความรับผิดชอบตอ
สังคม ผูจัดการและหวัหนางานมีลักษณะทีย่ึดมั่นในอุดมการณกลาเสี่ยงที่จะทดลองความคิดใหม ๆ 
ตองการอิสระทางความคิดและพรอมที่จะใหตรวจสอบผลของการทํางาน ลักษณะของสังคมที่ 
ยึดมั่นในอุดมการณการกระจายอํานาจ การเปนสังคมแหงการเรียนรู การมีกลุมพลังที่เขมแข็งและ
สรางสรรค ทําใหเกิดแรงผลกัดันในเชิงเกือ้หนุนการดํารงอยูของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ  

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย  
รัฐบาลมีนโยบาย และการสนับสนุนที่ชัดเจนดานการทองเที่ยวและการกีฬาโดยเฉพาะ

การทองเที่ยวกอลฟเพราะเห็นวาสามารถประชาสัมพันธประเทศและสรางรายไดใหกับประเทศ 
และการเมืองในประเทศมีผลตอการจัดการสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ ในดานกฎหมายนัน้
มีกฎหมายที่แข็งแรงและเกื้อหนุน ดังเหน็ไดจาก มกีารสงเสริมใหมีการจัดการแขงขนัรายการตาง ๆ
ภายในประเทศขึ้น รัฐบาลมีรูปแบบการบริหารจัดการในระดับนโยบายที่มีการกระจายอํานาจให
เอกชนตาง ๆ มีอิสระในการบริหารสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ โดยเปดโอกาสใหมีการ
จัดตั้งสมาคมผูบริหารกอลฟข้ึนในแตละภมูิภาค ตามความตองการของภูมิภาคเหลานัน้ 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขนัและการสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขนั  

จากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทางการแขงขันของสถานประกอบการทองเที่ยว
กอลฟ ประกอบดวย 1) อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหม ทําใหยอดขายและกําไรของสถาน
ประกอบการลดลง 2) อํานาจการตอรองของผูซ้ือเปนอุปสรรคที่สําคัญโดยเฉพาะในชวงภาวะ
เศรษฐกิจตกต่าํซึ่งผูบริโภคมีอํานาจซื้อลดลง ดังนั้นสถานประกอบการกจ็ําเปนตองรักษาระดับราคา
เดิมเอาไวเพื่อความอยูรอด นอกจากนี้ผูซ้ือยังมีทางเลือกที่จะใชสินคาและบริการของคูแขงรายอื่นที่
มีราคาใกลเคียงอีกดวย 3) อุปสรรคจากบริการที่ทดแทน จะสงผลตอการใชบริการของคูแขงขันจะ
เปนทางเลือกสําหรับลูกคาในการซื้อ 4) ระดับการแขงขันจากสถานประกอบการเดมิ ในแตละ
สถานประกอบการจะมกีารแขงขันกันมากขึ้น จึงทําใหยอดขายและกาํไรลดลง สวนการสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ทาํโดยการสรางขอไดเปรียบทางดาน ราคา บริการ คุณภาพ ประสิทธิภาพ
ของตนทุน การประหยดัและการใชทรัพยากรอยางคุมคา การเสนอสิ่งที่มีคุณคาแกลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ หรือการสรางเอกลักษณเฉพาะของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟที่คูแขงขันไม
สามารถเลียนแบบหรือทําไดดีเทา  
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“ส่ิงที่เราไดเปรียบที่อ่ืน ไดแก มีภูมิประเทศที่สวยงาม มกีารจัดการองคกรที่ดี มีการ
บริหารที่ดี และเอาใจใสในการดูแลแขก” 

“…และลูกคามีความสุขเมื่อเลนเสร็จ เราไมถูกตําหนิ แคดดี้บริการดี รูจักปลอบใจ (เมื่อ
ทําผิดพลาดแตละหลุม)…” 

สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 
วัฒนธรรมองคการเกิดจากการที่ผูจัดการจดัสภาพแวดลอมที่ชวยให 

พนักงานปฏิบตัิงานไปในทศิทางเดียวกัน เสริมสรางใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานรวมกนั
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา วัฒนธรรมเหลานี้ไดแก การกาํหนดนโยบายที่ชัดเจน การ
บริหารแบบมสีวนรวม และการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนากับผูใตบังคับบัญชาหรือ
ระหวางหนวยงาน ดังเหน็ไดจาก การแจงผลการประเมินความพึงพอใจระหวางหนวยงาน การ
ประชุมหรือพดูคุยเร่ืองผลงานหรือการแกปญหาในงานที่หลากหลายรปูแบบ เปนตน วัฒนธรรม
องคการที่เขมแข็งของสถานประกอบการเปนปจจยัที่มีรากฐานมาจากองคประกอบ 2 สวน ไดแก 
อุดมการณในการดําเนนิธุรกิจ และระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม การที่สถานประกอบการผาน
พนวกิฤตและเจริญกาวหนามาไดเปนลําดบั ก็เพราะมีอุดมการณในการดําเนินกจิการ ซ่ึงเปนสิ่งที่
พนักงานไดรับการปลูกฝงและปฏิบัติสืบทอดกันมาอยางสม่ําเสมอจนคลายเปนวัฒนธรรมองคการ 
อุดมการณทั้งสี่ประการเปนรากฐานของวถีิการดําเนินธรุกิจของสถานประกอบการ ประกอบดวย 
ประการแรก สถานประกอบการเชื่อมั่นในคุณคาของบคุลากร เพราะเชื่อวาองคการดําเนินไปได
ดวยบุคลากร บุคลากรเปนสิ่งเดียวที่ทําใหองคการแตกตางกัน การทําใหบุคลากรแสดง
คุณประโยชนตาง ๆ ออกมาไดอยางเต็มทีจ่ะสามารถผลักดันใหองคการเขาไปสูความเปนเลิศ 
ประการที่สอง สถานประกอบการมุงมั่นในความเปนเลิศ โดยบุคลากรตางมุงมั่นกระทําการทุกดาน
ดวยความตั้งใจเพื่อใหเกดิผลในทางที่ดีขึน้กวาเดิมอยูเสมอ  ในขณะเดยีวกัน ประการที่สาม สถาน
ประกอบการตัง้มั่นในความเปนธรรม โดยดําเนินธุรกจิอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีความเปน
ธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสยีทุกกลุม รวมทัง้ ประการที่ส่ี สถานประกอบการถือมั่นในความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่มีตอประเทศชาติ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมในฐานะพลเมืองคนหนึ่งที่อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนอกี
รากฐานหนึ่งของวัฒนธรรมองคการของสถานประกอบการ ใชในการปรบัเปลี่ยนวิธีคิดและวิธี
ทํางานของพนกังานแบบคอยเปนคอยไปจนกลายเปนวัฒนธรรมองคการ และเปนองคประกอบของ
ความเปนเลิศดานตาง ๆ  

“…เราพยายามพัฒนา ปรับ ใส ใหพนักงานมีจิตสํานึก ในดานการบริการ การดูแลความ
สะอาด การทําหนาที่ของตัวเอง รูวาหนาทีข่องตัวเองทําอะไร ก็จะทําใหไดด”ี 
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“…เรามีการแนะนํา หาวิธีการ หลักวิชาการ มาอธิบายใหเขาเขาใจ” 
องคประกอบวัฒนธรรมองคการทางบวกถือเปนหัวใจสาํคัญที่หลอหลอมใหสมาชิกเกิด

ความมั่นใจในองคการ ทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน เปนวิธีการที่ทําใหเขาใจคนใน
องคการ ชวยใหบุคลากรในองคการเขาใจ และดึงพลังงานที่มีอยูในแตละบุคคล มุงสรางสรรค
พัฒนาองคการ วัฒนธรรมองคการเชิงบวกมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ เพราะเปนเสมือน
เครื่องมือชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานขององคการ เปนวิถีทางที่จะนําความเปนเลิศมาสู
องคการ วัฒนธรรมองคการเชิงบวกกอใหเกิดเอกลักษณขององคการที่สมาชิกรับรูและยึดถือ
รวมกัน ชวยกาํหนดบทบาทขององคการใหแตกตางจากองคการอื่น ๆ เสริมสรางความผูกพันใหแก
บุคลากร และกระตุนใหเกิดการยอมรับผูกพันในองคการ ไมใหบุคคลยดึมั่นแตตนเอง วัฒนธรรม
องคการเชิงบวกชวยเพิ่มเสถยีรภาพขององคการในฐานะเปนระบบสังคม เปนเครื่องมือทางสงัคมที่
ยึดบุคลากรในองคการเขาดวยกัน ดังนั้นองคประกอบวัฒนธรมองคการเชิงบวกจึงเปนปจจัยหนึ่งที่
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารของผูจัดการสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟและ
สงผลตอประสิทธิผลองคการ  

ดังนั้นตวัแปรสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอนโยบายและแนวทางการจัดการ มีอิทธิพลตอ
พนักงาน และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย 
 

องคประกอบดานพนักงานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
องคประกอบดานพนกังานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

ประกอบดวยองคประกอบ 6 ดาน ลักษณะสําคัญที่สงผลในแตละดานไดแก  
1. การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
2. พฤติกรรมบุคลากร 
3. แรงจูงใจในการทํางาน 
4. ความสามารถของบุคลากร 
5. การพัฒนาบุคลากร  
6. การมีสวนรวมของพนักงาน 
การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
การที่พนักงานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟมอัีตราการลาออกที่ต่ํา ซ่ึงเกิดจาก

การมีการคัดเลือกบุคคลตามคุณสมบัติดังนี ้
“บุคคลที่เขามาทํางานในสนามกอลฟ ประการแรกตองมี ใจรักในกฬีาดานนี้หรือรูจัก

เกี่ยวกับกอลฟ ประการที่สองเปนบุคคลที่รักการบริการ ประการสุดทายเปนบุคคลทีรั่กธรรมชาติ” 
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“ก็มีคนอยูนาน เขามีบานอยูแถวนี้ สวนมากเปนคนพืน้ที ่อยูละแวกหมูบาน” 
  สถานประกอบการมีสวัสดกิารที่ดีตอพนกังาน พนกังานสวนใหญจะเปนประชาชนใน

ทองถ่ินหรือถามาจากที่อ่ืนกจ็ะมีที่พกัให สงผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษยของสถานประกอบการ เนื่องจากสถานประกอบการไมตองกังวลในเรื่องการสรรหาพนักงาน 
การลาออก หรือระบบการจายคาตอบแทน ระบบตาง ๆ มีความคงที่และสามารถขับเคลื่อนไดดวย
ตัวเองทําใหพนักงานสามารถทําความเขาใจไดงาย นอกจากนั้นแลวพนกังานมีอายกุารทํางานที่
ยาวนาน ทําใหสถานประกอบการสามารถวางแผนดานการฝกอบรมและพัฒนาไดอยางตอเนื่องใน
ลักษณะเชิงรุกมากกวาเชิงรับ  

“ปรับปรุงคาจางใหเสมอภาค” 
“พนักงานใหมเมื่อเขามาก็จะมีการ Train เพราะฉนั้นเรา Train เขาไวแลว ก็จะหาวิธีการ

ใหเขามีความพอใจ” 
“โดยทั่วไปแลวเงินเดือน เราควรจะใหเขาอยางเหมาะสม ไมนอยเกินไป ควรจะมกีารจาง

ในราคาที่ใกลเคียงกับโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ อันนี้เปนเรื่องสําคัญ ถาเราไมสามารถปรับปรุง
คาแรงใหเสมอภาค ผมคิดวาคงยากที่จะทาํใหพนักงานอยูกับเรานาน ๆ” 

“ใหความสําคญักับพนักงานหรือแคดดี้ ใหความสําคัญกับสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ” 
พฤติกรรมของบุคลากร 
ตามการรับรูของผูจัดการและหวัหนางาน บุคลากรในสถานประกอบการการทองเทีย่ว

กอลฟสวนมากมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม มีความผูกพันกับสถานประกอบการ มสีมาชิกมีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อมีความคิดเหน็ที่ไมตรงกันจะไมขยายความขัดแยงระหวาง
บุคลากรดวยกนัโดยสามารถหาขอยุติไดเมือ่มีขอขัดแยงเกิดขึ้น มีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน และมี
การรวมแกไขปญหาดวยกนั สมาชิกสวนใหญมีความปรารถนาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคการ  
และสมาชิกสามารถเต็มใจทีจ่ะใชพลังความสามารถเต็มที่ในการทํางาน เปนเพราะทกุคนมีสวนรวม
ในการกําหนดปรัชญา 

“แตละแผนกก็จะมกีารพูดคยุ ประชุม อยางนอยเดือนละครั้ง และเรียกพนักงานแตละ
แผนกมาพดูคุยวาจะทําอยางไรเพื่อที่จะไดปรับปรุงงานในอนาคต” 

“เราไมปดกั้นความคิดแตละแผนกแตเรามีเปาหมายของเรา เขาคิดวาเขาจะทํายังไงให
แผนกเขามีประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหทุกอยางสูงสุด ประหยัดต่ําสุด” 

“…ก็กระตุนใหเขา เพราะฉนั้นเขาคิดเอง ไมไดบังคับเขา โดยทุกคนมสีวนรวม ทั้งหมด
ถามีก็จะแกปญหาได” 
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แรงจูงใจในการทํางาน 
 ผูจัดการของสถานประกอบการการทองเทีย่วกอลฟมีบทบาทสําคัญในการสราง
บรรยากาศแหงแรงจูงใจใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพการบริการ “โดยมีการสง
พนักงานทั้งหมดไปดูงานและใชบริการกบัโรงแรม 6 ดาว อันนํามาสูการหันกลับมาดูตัวเอง ตาม
หนาที่ของตัวเอง สะทอนดูตวัเอง” โดยการมีสวนรวมของทีมงานตางๆ และยังสรางแรงจูงใจใน
การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยการยกยองชมเชยและการใหรางวัลจูงใจเมื่อมีผลงานดีทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ดังเหน็ไดจาก จดัใหมกีารใหรางวัลทุกไตรมาสหรือส้ินปเพื่อ
สงเสริมและสรางขวัญกําลังใจ จัดใหมีระบบการใหรางวัลในรูปของ เงินรางวัล มีการประกาศ 
ยกยองชมเชยตามปายประชาสัมพันธภายในสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ 
 “โดยการใหความรูใหมหรือการจัดอบรมใหเกีย่วกับ วิธีการตอนรับแขก การใชภาษาให
ถูกตองมากขึ้น ไดออกรอบ ซอมไดรฟ ในราคาของพนักงาน มีการจดัการแขงขันกอลฟของ
พนักงาน มกีารรับประทานอาหารรวมกัน” 

ความสามารถของบุคลากร 
ความสามารถของบุคลากรมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในสถาน

ประกอบการ อธิบายไดวา พนักงานของสถานประกอบการสวนใหญจะพักอาศยัภายในสถาน
ประกอบการ “…มีที่พักใหสําหรับทุกคน” ดังนั้นบทบาทของผูจัดการและหวัหนางาน จึงมีบทบาท
เปนผูดูแลพนกังานอีกดวย พนักงานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟจึงไดรับการพัฒนาทัง้
ทักษะวิชาชีพดานการจดักิจกรรมกอลฟ ดานการจัดกิจกรรม ดานการดแูลความเปนอยูของ
พนักงาน โดยการจัดกจิกรรมตาง ๆ ให ตวัอยางเชนการแขงขันกฬีา จดังานในวันปใหม เปนตน 
พรอมทั้งความรู ความเขาใจเกี่ยวกบันโยบายการจดัการทองเที่ยวกอลฟเพื่อนํามาปฏิบัติในสถาน
ประกอบการใหมีความเขาใจที่ตรงกันตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว จงึกลาวไดวา องคประกอบ
ดานความสามารถของพนักงานของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟยังเปนทีย่อมรับของผูจัดการ
ในการทํางานใหสําเร็จแตละกิจกรรม  
  “สนามกอลฟมันมีเพดานของมัน เมื่อมันไปถึงสูงสุดแลว มันก็จะไปไมไดแลว ยกเวน
ขึ้นราคา มีคนมาเลนเยอะ คนทําสนามกอลฟตองเขาใจและมีความรู ทําแลวพอใจไหม” 
  “เปนศาสตรระหวางผูบริหารกับพนักงาน เราก็ตองดูแลเขาอยางด…ี” 

การพัฒนาบุคลากร  
การพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟใหมีความรู ความสามารถอยาง

เปนระบบและตอเนื่องนั้น สถานประกอบการจะมแีผนการฝกอบรมโดยจัดทําจากความตองการ
การเรียนรูและการฝกอบรม โดยวเิคราะหเปรียบเทียบกบั 1. การดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการให
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บรรลุผลสําเร็จ 2. ความสามารถที่จําเปน ความสามารถเฉพาะงาน และทักษะอืน่ ๆ ที่จําเปนตาม
สายงานและครอมสายงาน 3. การประเมินผลงานประจําป 4. ความกาวหนาในการพฒันาตนเอง  
5. ปจจัยที่เกี่ยวกับการเปลีย่นแปลง เชน เทคโนโลยี กฎขอบังคับตาง ๆ นอกจากการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมแลว ผูจัดการยังสนบัสนุนใหพนกังานไปศกึษาดูงานหรือใชบริการในสถานประกอบการ
อ่ืนจริง เปนการเสริมสรางใหพนักงานมีการเรียนรูอยางตอเนื่องอกีทั้งไดสัมผัสและการใชบริการ
จริงในสถานประกอบการระดับดีเยีย่ม  

“…ในแตละแผนกมีการฝกอบรม สวนมากเกีย่วกับกอลฟ Operation และหัวหนาแผนก
จะมีหนาที่ชี้แจงในสิ่งตาง ๆ และจะมีการประชุมกันทกุเดือน” 

“ในเรื่องตัวเลขเราตองเลนกนัตลอด เหตุผลเพื่อจูงใจใหเขารูวา คุณใชทรัพยากรไป 
แคไหน อยางไร เพื่อเปนการดูวาคุณเบิกของมากไปหรือเปลา อาจทําใหทราบวา คุณทํางานเปน
หรือไมเปนหรือเปลา” 

การมีสวนรวมของพนักงาน 
การมีสวนรวมของพนักงานเปนตัวขับเคลือ่นธุรกิจของสถานประกอบการทองเที่ยว

กอลฟ ดังเหน็ไดวา กิจกรรมกลุมยอยเปนกลไกที่มีประสิทธิผลในการกระตุนใหพนกังานเขามามี
สวนรวม ซ่ึงเปนปจจยัที่ทําใหเกิดวิธีปฏิบตัิที่เปนเลิศในหลายกรณี เมือ่มองในแงความเปนเลิศใน
การกําหนดแผนปฏิบัติการที่มีความสอดคลองและมุงไปในทิศทางเดยีวกัน จะเห็นไดวา การปฏิบตัิ
หนาที่ที่มีความสอดคลองและมุงไปในทศิทางเดียวกนัทั่วทั้งองคการ เกิดขึ้นไดจากการมีสวนรวม
ของพนักงานในการกําหนดแผนปฏิบัติการและเปาหมายระดับหนวยงาน การที่สถานประกอบการ
กาวพนจากภาวะวิกฤตจนสามารถเติบโตมาไดอยางมัน่คงก็เพราะพนักงานมีความรูสึกผูกพันมุงมัน่
ที่จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายตามนโยบาย และแผนการดําเนินงาน ซ่ึงตนเองมสีวนรวมเปน 
ผูกําหนด ไมวาจะเปนเปาหมายเพื่อความอยูรอดหรือสรางฐานการเติบโตของสถานประกอบการ 
เมื่อมองในแงความเปนเลิศในการสรางนวตักรรมดานการตลาดแลวจะเห็นวา ความสาํเร็จในการ
ใหบริการของพนักงานที่สามารถสรางความประทับใจและความจงรักภักดีของลูกคา จนทําให
ลูกคามีความรูสึกวาสถานประกอบการเปนพันธมิตรที่แทจริง จะเกิดขึน้ไมไดเลยถาปราศจากการมี
สวนรวมของพนักงาน การที่พนักงานตางหนวยงาน ตางหนาที่ ใหความรวมมือ และมีสวนสงมอบ
คุณคาที่ดีแกลูกคา เปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสัมพันธที่ยังยืนแกลูกคา เมื่อมองในแงการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลแลวจะเห็นวาการมีสวนรวมเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
และการปรับปรุงอยางตอเนื่องในทุกดาน ทั้งนี้ก็เนื่องจากวางานที่มปีระสิทธิผลจะเกดิขึ้นไดก็เพราะ
พนักงานผูปฏิบัติหนาที่มีความรูทักษะและแรงจูงใจ และมีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
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ดังนั้นตวัแปรพนักงานจึงมอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศ
ไทย 

 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการของสถานประกอบการทองเท่ียวกอลฟ 
องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ

ทองเที่ยวกอลฟ ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ลักษณะสําคัญที่สงผลในแตละดานไดแก  
1. การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ 
2. การติดตอส่ือสาร 
3. ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
4. พฤติกรรมผูนํา 
5. การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 
การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
องคประกอบสําคัญที่ทําใหสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ สามารถกําหนดตวัชี้วัด 

ที่เหมาะสมและสอดคลองกันเพื่อใชวัดและวิเคราะหผลการดําเนนิงานทั้งในภาพรวมและเห็นดวย
งานนั้น เกิดจากการที่ผูจัดการระดับสูงไดกาํหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนกลยุทธของสถาน
ประกอบการไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ทําใหรูวาอะไรคือส่ิงที่สถานประกอบการตองการ
และแตละสวนงานจะตองทาํสิ่งใดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยเฉพาะอยางยิ่งวิสัยทัศนที่
มุงเนนการเปนสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟช้ันนาํที่ใหบริการการทองเที่ยวกอลฟโดยมีกรอบ
การดําเนนิงานตามตัวช้ีวัด ไดแก มีคุณภาพดีที่สุด ในราคาที่แขงขันได เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา โดยอาศัยการบริการที่เปนเลิศ การมีสวนรวมของพนักงานทกุคน มีความรบัผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม เห็นไดวาวิสัยทัศนของสถานประกอบการ มุงสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุม ไดแก ลูกคา พนักงาน ชุมชน รวมทั้งมุงเนนกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพ ดวยลักษณะ
ของตัวช้ีวัดทีช่ัดเจนทําใหงายตอการกําหนดประเภทของขอมูลที่ตองรวบรวมหรือการวัดที่
สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟสงผลใหสามารถกําหนดตัวช้ีวดั
และเปาหมายในตละดานไดอยางชัดเจน 

“สวนใหญไมกําหนดชัด แตตองการทราบวา มีรายไดเทาไหร มีคนมาตีกอลฟเทาไหร  
ที่ทําอยูจะเนนในดานบริการ ที่พัก รานอาหาร สตาฟ (Staff) Green Fee จะเปนจุดกลยทุธที่ดึงดูด
ลูกคาใหมาใชบริการหรือบอกขางนอกตอ ๆ ไป” 

“เรามีนโยบายชัดเจน เราทําตามที่เราเห็น ประสบมา มันอยูดวยคุณภาพกับตนทุนของ
การทํา” 
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การติดตอส่ือสาร 
การติดตอส่ือสารในสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟ มีความคลองตัวในการ

ติดตอส่ือสาร ตัวอยางเชน การใชวิทยุส่ือสาร การใชหนังสือเวียน การประชาสัมพันธตามบอรด 
เปนตน การตดิตอส่ือสารที่ไมบิดเบือนขอมูลขาวสาร มีการไหลหมนุเวยีนของขอมูลขาวสารอยาง
อิสระ พนักงานแตละคนมกีารติดตอส่ือสารกันอยางอิสระ ไมมีขาวลือเกิดขึ้นในสถานประกอบการ
ทองเที่ยวกอลฟ  การติดตอส่ือสารเต็มไปดวยความจริงใจตอกนั ไมมปีญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายในสถานประกอบการ ผูบังคับบัญชาไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองไมบิดเบือนจากผูใตบังคับ 
บัญชา มีการประชุมชี้แจงเกีย่วกับเรื่องราวตาง ๆ การติดตอส่ือสารภายในสถานประกอบการเปนไป
อยางคลองตัว และพนกังานกลาเปดเผยที่จะพูดวาอะไรไมดีหรือเปนปญหาที่เกิดขึน้ในสถาน
ประกอบการ  

ระบบการสื่อสารของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟเปนทั้งการสือ่สารเปนทางการ
และไมเปนทางการ ในการสือ่สารแบบเปนทางการนั้นเปนการสื่อสารดวยการจัดทําเปนบันทึก
ขอความและประกาศอยางชดัเจนในทุกเรื่องที่สถานประกอบการทํา เพื่อใหทราบขาวสารโดย 
ทั่วกันทั้งองคการ และระบบสื่อสารที่เนนรูปแบบการสื่อสารสองทาง ดวยการจัดการประชุมหรือ
สัมมนาตาง ๆ ทั้งในระดับสถานประกอบการและระดับหนวยงาน ทําใหพนกังานทกุระดับไดรับ
ขอมูลขาวสารจากฝายบริหารโดยตรง คือจากผูนําระดับสงูไปยังพนกังานทุกคน และโดยออม คือ
จากผูนาํระดับสูงไปยังพนกังานระดับบรหิาร และจากพนักงานระดบับริหารไปยังพนักงานในสาย
บังคับบัญชา  และเมื่อมีการทบทวนการดาํเนินงานตามระบบการทบทวนผลการดําเนินงานดวยแลว
ยิ่งทําใหสถานประกอบการสามารถติดตามประสิทธิผลของการนําไปปฏิบัติไดอยางใกลชิด 

“สวนใหญจะสื่อสารแบบไมเปนทางการ เจอกันก็จะประสานงานกนั ถามีอะไรสําคัญ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานรายวันก็จะเปนหนังสือและประกาศหรือแจงเปนแมมโมออกไป ใช
ทางโทรศัพท วิทยุส่ือสาร กบัทุกแผนก” 

“การสื่อสารโดยเอกสารบางทีก็ไมทันใจ พดูตรงๆก็จบ บางอยางที่เกีย่วกฎหมายก็จะเปน
ทางการ” 

ภาวะผูนาํและการตัดสินใจ 
ผูจัดการสงเสริมใหผูรวมงานเรียนรู สามารถคิดแกปญหา และปรับปรุงอยูเสมอ ใหกลา

คิด กลาถาม กลาคิดนอกกรอบ ดวยความคิดวาผูนําไมไดหมายถึงผูจดัการคนเดยีว แตทุกคนคือ 
ผูนํา ที่ตองคิดนอกกรอบและตองนําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง โดยพยายามกระตุนใหผูรวมงานคิดหา
วิธีการอื่น ๆ ในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงการทํางานอยูเสมอ 
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ผูนําสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ มวีิสัยทัศนในการนําองคการ ภาวะผูนําเปน
องคประกอบที่สําคัญที่ทําใหสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟสามารถเผชิญกับสถานการณผกผัน
ในอดีตและปจจุบันไดอยางมีประสิทธิผล ประการแรก ผูนํากําหนดทศิทางและนโยบายที่เปน
รูปธรรมชัดเจน มีทิศทางและมีนโยบายทีถู่กตอง เมื่อส่ือสารไปยังสวนตาง ๆ ของสถาน
ประกอบการอยางทั่วถึง ทําใหพนักงานเขาใจและมีจุดมุงหมายรวมกัน และเมื่อประกอบกับปจจยั
การทํางานเปนทีมจึงทําใหสถานประกอบการสามารถขับเคลื่อนองคการจนบรรลุเปาหมายของ
สถานประกอบการในแตละสถานการณไดอยางมีประสิทธิผล ประการที่สอง ทิศทางที่กําหนดไว
อยางชัดเจนผานวิสัยทัศนและพันธกจิเปนปจจัยที่ทําใหสถานประกอบการสามารถแปลงไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล กลาวคือสามารถถายทอดทิศทางองคการไปสูการปฏิบัติของ
หนวยงานระดบัตาง ๆ อยางไดผล ประการที่สาม การเปนผูนําที่มีวิสัยทัศนเปนองคประกอบสําคัญ
ของความเปนเลิศในระบบการนําและระบบธรรมาภิบาลของสถานประกอบการ รวมทัง้การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การที่ผูนําปฏิบัติตนตามแบบอยางโดยยึดมั่นอดุมการณในการดําเนินกิจการเปน
หลักการในการตัดสินใจและปฏิบัติเร่ืองตาง ๆ ทําใหเกดิประสิทธิผลในการปฏิบัติตามอุดมการณ
ของพนักงานทั่วทั้งองคการ การที่ผูนําแสดงความรับผิดชอบตอการตัดสินใจในการจัดการ มีความ
โปรงใส และปฏิบัติอยางยุตธิรรมตามระบบธรรมาภิบาล ทําใหบริษัทไดรับความไววางใจจากผูมี
สวนไดสวนเสียและจากสังคมชุมชน ผูนําสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหพนักงานใชศักยภาพ
ของตนเองอยางเต็มที่ผานระบบการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทาํใหสถาน
ประกอบการสามารถปรับปรุงและสรางนวัตกรรมใหม ๆ ไดอยางตอเนื่องดวย  

“ทําตัวอยางใหเห็น การดแูลสนาม การแตงกาย การดูแลทรัพยสินของบริษัท การทกัทาย
กับเพื่อนรวมงาน” 

“…นี่ก็เปนสวนของความรูสึก การทุมเท ผมจะนําระบบที่ผมรูมาถายทอดใหกับคนรุน
หลัง วิธีแกไข วิธีจัดกอลฟ รับไดไมไดอีกเรื่องหนึ่ง ผมพยายามทํา” 

“ผมจะทําใหเขาเห็น ในอนาคตเราตองถายทอดใหเขามจีิตสํานึก” 
พฤติกรรมผูนาํและการตัดสนิใจ 
พฤติกรรมผูนําในภาพรวมของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟของกลุมตัวอยาง 

สามารถประเมินออกมาเปน 3 ลักษณะ คอื พฤติกรรมผูนําแบบเนนงาน พฤติกรรมผูนําแบบเนนคน 
และพฤติกรรมผูนําแบบประสานคนและงาน โดยพฤตกิรรมผูนําของผูจัดการ สวนมากมีพฤติกรรม
แบบประสานคนและงาน ผูจัดการสวนใหญมีพฤติกรรมเชนนั้นเสมอ ๆ ในเรื่อง อนญุาตให
พนักงานมีอิสระอยางเต็มทีใ่นการทํางาน สนับสนุนใหกลุมมีความคดิริเร่ิมสรางสรรค และผูจัดการ
มีพฤติกรรมเชนนั้นบอยครั้ง ในเรื่องการปฏิบัติงานมักจะปรากฎผลตามที่คาดการณไว กํากับดแูล
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ใหงานของกลุมดําเนินไปอยางรวดเร็ว ยินยอมใหพนักงานตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง แสดง
ความคิดเหน็ตาง ๆ ใหพนกังานไดรับรู มอบหมายใหพนกังานไดทํางานที่มีลักษณะเฉพาะ ทําตน
ใหเปนปากเสยีงใหกับกลุม และไววางใจพนักงานใหแสดงออกซึ่งการตัดสินใจ และผูจัดการมี
พฤติกรรมบอยครั้งใหกลุมกาํหนดวิธีการทาํงานเอง เต็มใจที่จะใหมกีารเปลี่ยนแปลงในกลุม พูดใน
ฐานะผูแทนของกลุม ปลอยใหพนกังานทาํงานตามความคิดเห็นทีเ่ขาวาดีที่สุดแลว มอบหมายงาน
ใหพนกังานทาํไดอยางเตม็ที ่พูดยกยองชมเชยพนกังานใหแขกที่มาเยีย่มสถานประกอบการ
ทองเที่ยวกอลฟฟงดวยเมื่อมโีอกาส กําหนดตารางการปฏิบัติงานที่จะทําไวกอน จัดการกับความ
ขัดแยงตาง ๆ เมื่อเกิดขึ้นในกลุม ผลักดันพนักงานใหทํางานเพื่อมีผลงานมากขึ้น กระตุนให
พนักงานปฏิบตัิงานมากขึ้น เรงเรากลุมปฏิบัติงานใหมีผลงานที่ดีกวาเดิม  สนใจทํางานอยางละเอยีด 
เต็มใจที่จะอนญุาตใหพนกังานมีอิสระในการกระทําสิ่งตาง ๆ ชักจูงพนักงานใหเห็นวาความคิดของ
ผูจัดการมีประโยชนตอพนกังาน การทํางานจะทํางานโดยปรึกษาหารือในกลุมทําใหกลุมทํางาน
กาวไปขางหนามากกวากลุมอื่น เปนตวัแทนของกลุมในการประชุมภายนอกสถานประกอบการการ
ทองเที่ยวกอลฟ อธิบายเหตผุลของการกระทําแตละครั้ง อนุญาตใหพนักงานบางคนมีอํานาจหนาที่
ในการดาํเนินงานแทน และขอรองใหพนกังานปฏิบัติตามกฎระเบยีบของกลุมที่ไดกําหนดไว 

“…ทุกคนมีหนาที่อยูแลว โดยใหบุคคลที่มีหนาที่โดยตรงจัดการกอน ถาจัดการไมไดให
แจงตอมาที่ผม” 

การไดมาซ่ึงทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 
ทรัพยากรขององคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ อธิบายไดวา 

ปจจุบันสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ ไดนําทรัพยากรที่มีอยูไปใชใหเกดิประโยชนเพื่อใหเกดิ
ประสิทธิผลของการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ประกอบกบัการจัดสรรทรัพยากรจากเจาของหรือ
หุนสวนของสถานประกอบการเปนการพิเศษ ซ่ึงไดรับการจัดสรรอยางเปนระบบ สอดคลองกับ
ความจําเปนในการพัฒนาคณุภาพการจัดการตามนโยบาย และมีความเทาเทียมกนั  ไมเกิดความ
แตกตางกันของแตละสถานประกอบการ จึงสงผลใหมีอิทธิพลตอประสทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟ ทั้งนี้บทบาทของพนักงานไมคอยรับรูความยุงยากในกระบวนการจัดหาทรัพยากรใหกับ
องคการเทาที่ควร ทั้งนี้เพราะวาบทบาทการแสวงหาทรัพยากรสวนใหญเปนบทบาทของผูจัดการ
สถานประกอบการเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามพนกังานสวนใหญจะไดรับการปลูกฝงและถายทอด
จากผูจัดการหรือหัวหนางานในเรื่องการใชทรัพยากรใหเปนประโยชนและใชอยางคุมคา  

“ไดมาจากสนามเกา จากคนงานที่รวมกนักอสราง ประกาศรับสมัคร มันก็ตองปรับปรุง
เร่ือย ๆ” 
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 “เราตั้งรับโดยการ Save ทุกอยาง ที่เราสามารถ Save ไดแลวมีประโยชนสูงสุดกับ
องคกร” 

“นี่คือองคกรของเรา ตองฝกใหพนกังานรูจักประหยัด คนไมมีไมตองเปดแอร แมกระทั่ง
รถกอลฟ เขามาปป ชาจไฟเลย เราตั้งเวลาไว 10 โมงเชา คาไฟถูก เสาร-อาทิตยเราชาจ เพราะคาไฟ
ถูก” 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาตวัแปรนโยบายและแนวทางการจดัการมีอิทธิพลตอองคการ และมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
ประสิทธิผลขององคการ ในภาพรวมของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟของกลุม

ตัวอยาง ใน 4 องคประกอบ ในการวัดประสิทธิผลใชตัวช้ีวัดสองตัว คอื 1) ประสิทธิผลในดานเนื้อ
งาน และ 2) ประสิทธิผลในดานบุคคลหรือความพึงพอใจในงาน 

ผูจัดการมีการรับรูในเรื่องประสิทธิผลในดานเนื้องาน คือผูจัดการรับรูวา  
1. ความสามารถของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟในการบรรลุถึงเปาหมายของ

องคการ ไดแก พนักงานคดิถึงอนาคตของสถานประกอบการโดยพยายามหาชองทางใหสถาน
ประกอบการมอีนาคตที่ดี พนักงานสวนใหญทราบเปาหมายของสถานประกอบการ และสถาน
ประกอบการบรรลุเปาหมายในภารกิจดานตาง ๆ  

“ใหเขาทราบวาทุกอยางเปนของเขาดวย ทาํใหเขาเห็น” 
“…เขาดูแลเราดี เปนไปไมไดเลยที่เราจะมัง้ใจทํางาน เมือ่มีโอกาสเราก็จะทําทกุอยางเต็ม

ความสามารถ เพื่ออนาคตของสนามเรา…” 
2. การทํางานเปนทีม พนักงานรวมกนักําหนดจุดมุงหมายของสถานประกอบการขึ้น 

ผูจัดการและพนักงานยอมทุมเทกําลังกายและกําลังความคิดของตนใหแกจดุมุงหมายของสถาน
ประกอบการ  

“เรารวมกันคดิ รวมกนัทํางานเพื่อส่ิงที่สนามกอลฟตองการ” 
“ทุกตําแหนงหนาที่ ทุกคน มุงมั่นทุมเทในทุก ๆ เร่ืองเพื่อสนาม” 
3.  ความยืดหยุนในการทํางาน จะมีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผูนําใหเหมาะสมกับ

สถานการณโดยยดึหลักการปฏิบัติมากกวารายละเอียดในการปฏิบัติ พนักงานยึดถือธรรมเนียม
ประเพณีปฏิบตัิที่เคยมีมาแตดั้งเดิมและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม  

“…เพื่อความสะดวก ความคลองตัว จะมกีารลดหยอนกันไดในการทํางาน ตามความ
เหมาะสมตาง ๆ” 
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4.  การปรับตัวของสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟ จะมกีารนําขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกเขาสูที่ประชุมกรรมการสถานประกอบการ
ทองเที่ยวกอลฟ พนักงานสนใจศกึษาหาความรูในเทคนคิวิธีการใหม ๆ ที่จะชวยพฒันาการทํางาน 
ไดมีการนําการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในหรือภายนอกสถานประกอบการมาใชในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานตามภารกิจของสถานประกอบการ การปฏิบัติภารกิจของสถาน
ประกอบการไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

“ถึงแมเศรษฐกิจหรือการเมอืงจะเปนอยางไร เราก็จะปรบัตัว เชนชวงเวลาที่มีลูกคามาใช
บริการนอย เราจะประหยดัพลังงาน เลือกเปดใชไฟฟาในจุดที่จําเปน” 

“ในชวง Low Season เราจะมี Promotion ลดราคาคากรีนฟ จัดเพ็กเกตคูคากรีนฟกับที่พัก
เปนตน” 

5.  ความพึงพอใจ ที่มีอยูในสถานประกอบการทองเที่ยวกอลฟนั้นจะประกอบดวย ความ
พึงพอใจในสภาพงานในประเด็นของ ความภาคภูมใิจที่ไดทํางานในสถานประกอบการนี้ มีความ
พอใจประสบการณที่ไดรับจากการทํางาน งานในหนาที่จะเปนงานทีท่าทายความสามารถ และส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในสถานประกอบการมีความเหมาะสม ความพึงพอใจสัมพนัธภาพในการ
ปฏิบัติงานในประเด็นของ สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชาคนปจจุบัน ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางาน และเพือ่นรวมงานในระดับเดยีวกันใหการสนับสนุนในการทํางาน ความ 
พึงพอใจของรายไดและประโยชนที่เกื้อกูลตาง ๆ ในประเด็นของ รายไดเพียงพอตามสภาพและ
ความเหมาะสมกับปริมาณงาน และพอใจสวัสดิการตอบแทนในรูปแบบอื่นนอกเหนือจากเงนิเดือน 
ความพึงพอใจของความสําเร็จและการไดรับการยอมรับนบัถือในประเด็นของ ผลงานไดรับการ
สนับสนุนและยอมรับจากเพื่อนรวมงาน พอใจที่ผูบังคบับัญชามอบงานพิเศษใหทํา ความคิดเหน็
ไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการชุดตาง ๆ ความพงึพอใจในโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ในประเด็น ตําแหนงหนาทีก่ารงานมีความกาวหนา และมีการสนับสนุนดานการอบรมและ
การศึกษาตอ 

“งานที่เราทุจริต เปนงานที่อยูกับธรรมชาติ อากาศดี ดใีจที่ไดทํางานทีน่ี่” 
“ผูบริหารไมถือตัว เปนกันเอง” 
“เพื่อนรวมงานในตําแหนงที่ต่ํากวาใหการชวยเหลือและรวมมือด”ี 
“รายไดก็โอเคดี บางครั้งอาจจะขึ้น ๆ ลง ๆ แตก็ไมเปนไร” 
“ผลงานตางเมื่ออกมาดีก็ไดรับการยอมรับ” 
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จากการวิจัยเชงิคุณภาพ (ระยะที ่1) นํารอง ทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ดานประสิทธิผลการ
จัดการทองเทีย่วกอลฟ ผูวิจยัไดสรุปแนวคิดแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ปรากฏในภาพที่ 8  
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ภาพที่ 8 แนวคิดแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
 การจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 
-การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
-การติดตอสื่อสาร 
-ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
-พฤติกรรมผูนํา 
-การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 

องคประกอบดานพนักงาน 
-การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
-พฤติกรรมบุคลากร 
-แรงจูงใจในการทํางาน 
-ความสามารถของบุคลากร 
-การพัฒนาบุคลากร  
-การมีสวนรวมของพนักงาน

องคประกอบดานองคการ 
-สายการบังคับบัญชา 
-การมอบหมายอํานาจหนาที่  
-หลักแบงงานกันทํา  
-การกระจายอํานาจ 
-เทคโนโลยี 

 

ประสิทธิผลการจัดการทองเท่ียวกอลฟใน
ประเทศไทย 
- ความสามารถของสถานประกอบการ 
 -การทํางานเปนทีม  
-ความยืดหยุนในการทํางาน  
-การปรับตัวของสถานประกอบการ  
-ความพึงพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย   
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน  
-สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 

 
 
 


