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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาเรื่อง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการทองเที่ยวกอลฟ

ในประเทศไทย ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ
กับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยดังนี ้

1. การทองเที่ยวการกีฬา 
2. การจัดการทองเที่ยวกอลฟ 
3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
4. แนวคดิและทฤษฎีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับโมเดลลิสเรล 
5. แนวคดิพื้นฐานของการวิเคราะหองคประกอบ 
6. การวิจยัแบบสรางทฤษฏีจากขอมูล 

7. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

การทองเที่ยวการกีฬา  
กรอบแนวคิดดานการกีฬา 
คอกเลย (Coakley, 2004, หนา 21) ไดใหคําจํากัดความของกีฬาไววา เปนองคการที่

สําคัญทางกิจกรรมในการแขงขันที่เกี่ยวของกับความทุมเททางกายอยางเครงครัด หรือประโยชน
ของความสัมพันธทางทักษะทางกายแบบผสมผสาน โดยผูเขาแขงขันจะไดรับแรงจงูใจจาก 
ส่ิงตอบแทนทัง้ภายในและภายนอก ซ่ึงประกอบดวยสวนที่สําคัญ ดังนี้ ประการแรก กีฬา คือ 
กิจกรรมทางดานรางกาย ที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจในระหวางกิจกรรมทางกายและกิจกรรมดาน
การคิด ตัวอยางเชน เกมหมากรุก ประการที่สอง กีฬา คอื การแขงขัน ธรรมชาติของกีฬาในการ
กําหนดตําแหนงและความทาทายเปนที่เขาใจดใีนการเพิม่ความเดนเฉพาะของบทบาทผูเลน จํานวน
มาตรฐาน และความสามารถในการรักษาตําแหนงไว ประการสุดทาย กีฬา คือ การตามหาสิ่งตอบ
แทนจากภายในหรือภายนอกของประชาชน สอดคลองกับ คลาวสัน และเนทช (Clawson & 
Knetsch, 1966 cited in Gibson, 2006) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ส่ิงตอบแทนภายในจะมีความสัมพันธกับ
กีฬาที่อาจจะประกอบดวย การแสดงดวยตนเอง ลักษณะความเปนตนเองและความทาทาย เปนที่
นาสนใจวาสิ่งตอบแทนเหลานี้มีความขนานกับปจจยัสนบัสนุนมากมายตอการมีสวนรวมตามปกติ
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กับการศึกษาถึงแรงจูงใจทางการทองเที่ยว ส่ิงตอบแทนภายนอกนั้นอาจจะบรรลุผลสําเร็จไดที่
นําไปสูการกฬีาเพื่ออาชีพ ที่ประกอบดวยการแสดงทกัษะทางรางกาย การไดมาซึ่งความพึงพอใจ
ของทีม การระบุกฬีากลุมวฒันธรรมสวนยอยหรือส่ิงตอบแทนที่เปนวตัถุที่สัมพันธกับความสําเร็จ
ทางดานกฬีา 

วัตต (Watt, 2003) ไดใหความหมายของกฬีา ไววา กีฬา คือ การปฏิบัติกิจกรรมทางกาย 
โดยการเขารวมกิจกรรมภายใตการยอมรับในกฎ กติกาการแขงขัน    

ทํานองเดียวกนักับฮินช และไฮเอม (Hinch & Higham, 2001) ที่ไดกลาวไววา 
กฎระเบยีบอาจจะจัดไวเปนหมวดหมูและใหปฏิบัติตามในกรณีที่เปนกีฬามืออาชีพและการแขงขนั
และที่ไมเปนทางการในกรณีที่เปนกีฬาเพือ่ความบันเทิง ซ่ึงไมไดยกเวนไวสําหรับกฎเกณฑในการ
แกไข ในขณะเดียวกันการใหคํานิยามและการทบทวนใหม ๆ นําไปสู การทําใหเกิดกีฬาแนว
ผสมผสาน หรือแนวกีฬาแบบใหมขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับคอกเลย (Coakley 2004, p. 567) ไดกลาวถึง
กรณีนีว้า พื้นฐานทางการกฬีาที่มีรูปแบบความพึงพอใจและความมีสวนรวมนั้นตรงขามกับรูปแบบ
ที่ใชกําลังและความสามารถในทางกฬีา ตวัอยางที่เดนชดัประกอบดวย Sket Board, Mountain 
Boarding, Kite Surfing และ Ultimate Frisbee  

จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา กีฬา คือ กิจกรรมทางดานรางกายที่มีการ
แขงขันภายใตกําหนดกฏกติกา อันนําไปสูการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาและสังคม 

กรอบแนวคิดดานการทองเที่ยว 
สมบัติ กาญจนกิจ (2544, หนา 18) ไดรายงานวา การทองเที่ยวเปนกระบวนการ

นันทนาการรูปแบบหนึ่งทีเ่กิดขึ้นระหวางเวลาวางที่มกีารเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการ
เดินทางจากทีห่นึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกทีห่นึง่ที่มักถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปล่ียน
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุน จากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตประเพณี และดานสถานะเพื่อการยอมรับนับถือ โดยการทองเทีย่ว (Tourism) หมายถึง 
ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสมัพันธที่เกิดขึน้จากปฎิสัมพนัธระหวางนักทองเที่ยวกับ
ธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งกับรัฐบาลเจาภาพ และประชาชนในทองถ่ินซึ่งเปนแหลงทองเที่ยว 
ที่เกี่ยวของอยูในกจิกรรมหรอืกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิต
แกนกัทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 

อีกทั้งสอดคลองกับเมอรฟ (Murphy, 1985 cited in Gibson, 2006) ไดกลาวไววา จุดเนน
ของกรอบแนวคิดดานการทองเที่ยวมหีลากหลายปจจัยดวยกัน ไดแก  
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1. การทองเที่ยวเกี่ยวของกับการเดินทางที่ไมมีการพักแรมไปสูจุดหมายปลายทางที่เลือก
ไว ดังเชน การทองเที่ยวทีเ่กี่ยวพันกับการเคลื่อนยายของนกัทองเที่ยวจากสถานที่ธรรมดาตามเวลา
ที่ไมไดเปดเผยกอนทีจ่ะกลับบาน  

2. มิติตามปกติที่เกี่ยวพันถึงลักษณะเฉพาะชั่วคราวที่สัมพันธกับการทองเที่ยว การ
เดินทางของนกัทองเที่ยว เปนอุปนิสัยการพักแบบชัว่คราวที่มาจากบานอยางนอยหนึ่งคืน คําจํากดั
ความนี้ไดพัฒนามาเพื่อจดุมุงหมายทางสถิติในการจําแนกระหวางนกัทองเที่ยวและผูเดินทางระยะ
ส้ัน ความแตกตางระหวางทัง้สองสิ่งนี้คือ เมื่อกอนจะเปนการไปและพักอยางนอยหนึ่งคืน ระยะหลัง
จะเปนการไปและพักอยางนอย 24 ช่ัวโมง (World Tourism Organization, 1981 cited in Gibson, 2006) 

3. นักทองเที่ยวอาจจะมแีนวความคิดบนพื้นฐานของเปาหมายในการเดินทาง ที่มี
เปาหมายคือ การเดินทางที่กวางขึ้น เคยใชในการอธิบายการทองเที่ยวและจําแนกรูปแบบความ
แตกตางระหวางสิ่งนี้ ตัวอยางเชน จุดสนใจของการทองเที่ยวบนพื้นฐานของความพึงพอใจกับ
กิจกรรมการเดินทางขั้นตนที่แยกออกจากการเดินทางทีสั่มพันธกับธุรกิจ ซ่ึงก็เกดิความชัดเจนใน
การโตแยงทางวิชาการที่ตรงประเด็นกับความเปนจริงของการทองเที่ยว ดงัเชนลักษณะเดยีวกันกับ
การกีฬา การทองเที่ยวตองประกอบดวยทั้งเวลาวางและชวงเวลาวางและชวงเวลานันทนาการที่
ประทับใจใหดีเทากับการทองเที่ยวที่สัมพนัธกับทางธุรกิจ ดังนัน้ ในขณะที่องคการการทองเที่ยว
สากล (World Tourism Organization, 1981 cited in Gibson, 2006) ไดทํารายการทางการกีฬาทีเ่ปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมการเดินทางที่สัมพนัธกับเวลาวาง การศึกษากฬีาเพื่ออาชีพ และกฬีาที่
สัมพันธกับธุรกิจ นั้นเปนมุมมองที่สําคัญยิ่งที่จะศึกษาถึงการทองเที่ยวการกีฬา 

ทํานองเดียวกนั รานี อิสิชัยกุล (2545) ไดรายงานวา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวกับการเดนิทางของบุคลจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราวดวยความสมัครใจ เพือ่
วัตถุประสงคใด ๆ ที่มิใชเพื่อการหารายได กิจกรรมการทองเที่ยวแบงออกเปนสองสวนคือ การ
ทองเที่ยวในเวลาวางและการเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การทองเที่ยว คือ รูปแบบการเดินทางที่
จําเปนตองออกจากที่อยูอาศยัหรือสถานที่ทํางานของผูเขารวมกิจกรรมในลักษณะแบบชั่วคราว โดย
ทางตรงและทางออมเพื่อเขารวมกิจกรรมบนพื้นฐานของความพึงพอใจกับกิจกรรมเหลานั้น 

พัฒนาการของการทองเที่ยวการกีฬา 
จากที่ไดกลาวถึงการกีฬาและการทองเทีย่วนั้น มนีัยวาไดใหความสําคัญและการเบน

ความสนใจดานกีฬาและดานการทองเที่ยวเขาดวยกัน ตลอดจนการพฒันาทางดานเศรษฐกิจ รวมถึง
ดานการกฬีาในระดับกลางนั้นยังคงมีลูทางที่เดนชัดในการพัฒนาการทองเที่ยวการกีฬาเปน 
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อยางมาก ในการพัฒนากฬีาและการทองเที่ยว มีโอกาสที่จะรวมมือกนัแสดงลักษณะเดนเฉพาะที่
สําคัญ และกีฬาที่นาสนใจ ใหมีการขยายออกไปในวงกวาง ในทางอุตสาหกรรม อยางไรก็ตาม การ
เชื่อมโยงระหวางกฬีาและการทองเที่ยวนัน้มีความแตกตางกันกับการทองเที่ยว การพัฒนาเศรษฐกิจ
และการฟนฟสัูงคมเมืองที่มุงความสนใจไปที่การจัดการแขงขันกฬีา (Weed & Bull, 2004 cited in 
Higham, 2005)  

ส่ิงสําคัญที่เปนจุดเนนคือ ความแตกตางกนัของการกีฬาและการทองเที่ยวที่สัมพันธกัน 
(Weed & Bull, 2004 cited in Higham, 2005) การใหความแตกตางกันนี้มีความชัดเจนมากใน
ประเภทของการกีฬาและรูปแบบที่มีความเกี่ยวพันในทางกีฬาที่อาจจะรวมเขาดวยกัน ในการศึกษา
การทองเที่ยวการกีฬา (Hinch & Highman, 2001) ส่ิงเหลานี้ประกอบดวยการแขงขันกีฬาที่เปนสวน
ที่ดีที่สุด และความรวมมือของผูชม กีฬาเพือ่สังคมและเพือ่ความบันเทิง ผูเขารวมการทองเที่ยวการ
กีฬา (Sport Tour) และมรดกดานการทองเที่ยวการกฬีา (Redmond, 1990; Gammon & Robinson, 
1997; Gibson, 1998; Weed & Bull, 2004 cited in Higham, 2005) มันจะชัดเจนขึ้นเมือ่มีการแสดง
ทางกีฬา ทีแ่ตกตางอยางมีนยัสําคัญระหวางสถานที่แบบนานาชาติและประเทศ (Rooney & 
Pillsbury, 1992 cited in Higham, 2005) ดงันั้น การกฬีาจึงเสนอลักษณะพเิศษในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหเปล่ียนแปลงสิ่งที่นาสังเกตระหวางแรงจูงใจของผูมีสวนรวมที่แตกตาง
กัน (ทั้งผูเขารวมและผูไมไดเขารวม) และระหวางบริบทที่ตั้งประเทศภายใตสถานที่ทีม่ีการจัดกฬีา 

ความพยายามที่จะใหเกดิความชัดเจนในประเด็นของการทองเที่ยวการกีฬา ใหผลลัพธ 
ที่แพรหลายมาก คําจํากัดความสวนใหญจะออกแนวคูขนานกับชองวาง ชวงเวลา และมิติดาน
กิจกรรมของคําจํากัดความในการทองเที่ยว (Gibson, 1998 cited in Higham, 2005) โดยทั่ว ๆ ไปจะ
ไมสนใจในปจจัยของการกฬีา (Hinch & Higham, 2004 cited in Higham, 2005) คําจํากัดความที่มี
อยูอยางหลากหลายดานสถานที่การทองเทีย่วกีฬาใหความสําคัญดานการเดินทางในเวลาวางหรือ
แยกออกจากกฬีามืออาชีพ และการเดินทางแบบธุรกิจ สัมพันธกับการกีฬา (Hall, 1992a; Standeren, 
1997 cited in Higham, 2005) การกฬีานั้นบอยครั้งที่กลาวถึงกิจกรรมการเดินทางอันดับแรกเพียง
อยางเดยีว ถึงแมวา แกมมอนและโรบินสนั (Gammon & Robinson, 1997 cited in Higham, 2005) 
จะใหความสําคัญกับลักษณะที่แตกตางระหวางนกัทองเที่ยวการกีฬาและการทองเทีย่วกีฬา การเหน็
คุณคาของกีฬาจะมาเปนอันดับสองและบางครั้งก็อาจเปนกิจกรรมการทองเที่ยวได ทีก่ลาวไดวา 
คําจํากัดความที่กลาวออกไปของการทองเที่ยวการกฬีาที่นําเสนอโดย (Stamdeven & De knop, 
1999, p.12 cited in Higham, 2005) ซ่ึงเปนผูอธิบายถึงการทองเที่ยวการกีฬาวารูปแบบทั้งหมดที่
เกี่ยวกับผูเขารวมและผูไมเขารวมที่เกีย่วของในการจดักฬีาที่มีสวนรวมในบางครั้งบางคราวหรือ 
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ในวิธีการจัดองคกรที่ไมเกีย่วกับการคาหรือเหตุผลทางธุรกิจ การคา วธีิการทองเที่ยวที่ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงไดมาจากที่บานและที่ทํางาน  

ประเภทของการทองเที่ยวการกีฬา 
กิ๊บสันและโค (Gibson, 2006, pp. 12-13; Koa, 2008, p. 53) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวการ

กีฬา ไววาสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
1. การทองเที่ยวยอนอดีตสถานที่หรือเยีย่มชมสถานที่ทางการกีฬา (Nostalgia Sport 

Tourism) ไดแก หอเกยีรติยศทางกีฬา พพิิธภัณฑทางกฬีา และสนามกฬีาที่มีช่ือเสียง  
2. การทองเที่ยวการแขงขันกฬีา (Event Sport Tourism) ไดแก การชมรายการแขงขัน

กีฬา  
3. การทองเที่ยวเพื่อประกอบกจิกรรมกีฬา (Active Sport Tourism) ไดแก การทองเที่ยว

ปนหนาผา ไตเขา ปนจักรยาน ไตรกฬีา การแขงวิ่งมาราธอน เทนนิส กจิกรรมทางน้ํา การผจญภัย 
และกอลฟ  
 

การจัดการทองเที่ยวกอลฟ 
ความเปนของกีฬากอลฟ 
กอลฟเปนกฬีาประเภทหนึ่ง ซ่ึงเริ่มเลนกันมาเปนเวลาชานานกวา 500 ป โดยมีจุดกําเนิด

อยูที่ประเทศสก็อตแลนด ในระหวางคริสตศตวรรษที่ 14 ประชาชนชาวสก็อตเร่ิมนิยมเลนกอลฟ
กันมากขึ้น ดังนั้นในป ค.ศ. 1457 สภาขุนนางของ King James II แหงสก็อตแลนด ไดประกาศหาม
ประชาชนเลนกอลฟ หากผูใดฝาฝนจะถือวากระทําผิดกฎหมาย จะถูกปรับและถูกจําคกุ ทั้งนี้ก็
เพราะ King James II เกรงวาความสามารถในเกมกอลฟนั้น จะมาแทนที่ความชํานาญและความ
ชํ่าชองในการยิงธนูและหนาไม ซ่ึงกีฬายิงธนูมีความจําเปนในการปองกันราชอานาจักร หลังจากยคุ
ของ King James II ชาวสก็อตเริ่มกลับมานยิมเลนกอลฟกนัมากขึ้น จึงไดมีการออกกฎ กติกาและ
มารยาทในการเลนกอลฟเปนครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1754 โดยสโมสรกอลฟรอยัลและเอนเชี่ยนแหง
เซนตแอนดรสู (The Royal and Ancient Golf Club of St.Andrews) ดังนั้นเราจึงถือไดวาชาวสกอ็ต
เปนปรมาจารยของกีฬากอลฟก็วาได กฬีากอลฟ ไดเจรญิเติบโตแพรหลายขยายไปทั่วทุกมุมโลก 
ทั้งใน สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย ญี่ปุน ภาคพื้นเอเชยี – แปซิฟก ตลอดจนในประเทศไทย 
(สุชาติ เขมาภริมย, 2544, หนา 11 – 13) 

สําหรับกีฬากอลฟในประเทศไทยนัน้ เร่ิมรูจักเมื่อประมาณ 70 ปกอน ในสมัยรัชกาลที่ 6 
โดยเริ่มเลนกนัเปนครั้งแรกในหมูเจานาย เชื้อพระวงคชัน้ผูใหญ และชาวตางประเทศ สนามกอลฟ
แหงแรกคือ “สนามกอลฟหลวงหัวหิน” ในเวลาตอมา รัชกาลที่ 7 พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา
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เจาอยูหวัทรงโปรดปรานกีฬาประเภทนี้เปนอยางมาก สมเด็จพระนางเจารําไพพรรณกี็ทรงกอลฟ
รวมดวยเปนประจํา จึงไดมีการจัดการแขงขั้นกอลฟชิงถวยพระราชทาน “King’s Cup” ขึ้นในป 
พ.ศ. 2469 และถวยพระราชทาน “Queen’s Cup” ในป พ.ศ. 2501 รวมทั้งการแขงขั้นในรายการ 
ตาง ๆ จนกฬีากอลฟเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้น (วีระวฒัน วัฒนกุล, 2537 อางถึงใน ศิรประภา  
พึ่งพงษ, 2544, หนา 8 – 9) 

ประโยชนในการเลนกีฬากอลฟ 
ประโยชนในการเลนกอลฟมีมากมายหลายประการ ดงัที่ สุชาติ เขมาภิรมย ไดกลาวไว

ดังนี้ (สุชาติ เขมาภิรมย, 2544, หนา 18 – 19) 
1. เปนการออกกาํลังกายที่สมบูรณแบบที่สุด เลนไดตั้งแตอายุ 5 ขวบไปจนถึง 80 ป 

ขึ้นไป 
2. ไดหลีกหนีความวุนวายจากที่ทํางาน รถติด และปญหาตาง ๆ ทําใหไดพักผอนสมอง 

คลายความเครยีด ไดสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดการเลน 
3. ไดรับอากาศบริสุทธิ์จากตนไมนานาชนดิทั้งสวนหยอม สวนดอกไม บงึ ทะเลสาบ ซ่ึง

แตละสนามจะออกแบบไวไมเหมือนกัน 
4. ไดรูจักคนมากขึ้น กวางขวางในวงการ ซ่ึงพลอยไดรับประโยชนจากธุรกิจการคาไป

ในตัว 
5. กอลฟเปนเกมการตอสูทั้งแบบตัวตอตัว หรือแบบทีม การเลนตองวางแผนและตอง

ควบคุมอารมณ และควบคมุตนเองอยูตลอดเวลา 
6. เกมกอลฟอาจเปลี่ยนอุปนิสัยของคนได ชวยลดละความเห็นแกตัว และความวิตก

กังวล อีกทั้งกอลฟเปนเกมกฬีาที่ตองอาศัยสมาธิสูง จึงมีสวนรวมทําใหเปน คนใจเยน็ และเปนคน
สุขุมมากขึ้น 

7. กอลฟเปนศาสตรอยางหนึ่งที่จะตองศึกษาไปตลอดชีวิต ซ่ึงถึงแมบางครั้งมันจะทําให
คุณออนเพลียละเหี่ยใจ แตกไ็มเคยคิดเลิกราที่จะเอาชนะมันใหได 

8. กอลฟเปนเกมที่สอนใหคนตองซื่อสัตยตอตัวเอง เพราะผูเลนตองปฏิบัติตามกฎกตกิา 
และมารยาท หากไมปฏิบัตติามกฎจะมีโทษปรับ หากไมยอมถูกปรับก็ถือวาเลนโกง ซ่ึงผูอ่ืนอาจจะ
ไมรู แตตนเองรูวาเราเลนโกง เลนเอาเปรียบคนอื่น 

9. ประโยชนสูงสุดก็คือ กีฬากอลฟ เปนยาอายุวัฒนะ ทําใหสุขภาพดี รางกายแข็งแรง 
และยังเปนเกมกีฬาที่เลนไดตลอดชีวิต 
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ประเภทของการทองเที่ยวกอลฟ 
 สําหรับการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 6 ประเภท (ดังภาพที่ 4) 
ดังนี้ (รุง แกวแดง, 2542, หนา 38-39; สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2545, หนา 23) 

1. ทัวรกอลฟ (Golf Tour) หมายถึง การใหบริการลูกคาที่ตองการเลนกอลฟในระยะสัน้ 
หรือประมาณ 1 - 3 วัน ตามสถานที่ที่ตองการ พรอมที่พัก การเดนิทางระหวางสนามกอลฟ และ
อาหารบางมื้อ ตลอดจนการเยือนแหลงทองเที่ยวสําคัญหรือมีกิจกรรมทองเที่ยวบางอยางที่นาสนใจ 
เพื่อการพักผอนและความสนุกสนาน 

2. ฝกอบรมกอลฟ (Golf Training) หมายถึง การใหบริการลูกคาที่ตองการมาเรียนรูวิธี
เลนกอลฟหรือเรียนรูเทคนคิใหม ๆ ที่ชวยใหเลนกอลฟไดดีขึ้น 

3. การเลนกอลฟกับเพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน (Fellow Golfing) หมายถึง การใหบริการ
ลูกคาที่มีประสบการณเลนกอลฟแลว และตองการเลนกอลฟกับเพื่อนหรือผูรวมงานเปนระยะ ๆ 
ตามตองการ เพื่อสรางความสัมพันธและความสนุกสนานระหวางคนรูจัก 

4. การเลนกอลฟกับครอบครัว (Family Golfing) หมายถึง การใหบริการเลนกอลฟ
ระหวางสมาชกิในครอบครัวเพื่อสรางความรัก ความผูกพัน และความสนุกสนานระหวางสมาชิก 

5. การแขงขันกอลฟ (Golf Tournament) หมายถึง การใหบริการเลนกอลฟสําหรับ
ผูสนใจสมัครเขารวมแขงขันการเลนกอลฟตามโปรแกรมการแขงขันที่กาํหนดในแตละป เพื่อเพิ่ม
ประสบการณ สถานะทางสังคม หรือทักษะการเลนแบบมอือาชีพ 

6. การชิงแชมปกอลฟ (Golf Championship) หมายถึง การใหบริการเลนกอลฟเพื่อ
แขงขันชิงรางวัลและเผยแพรชื่อเสียงของผูเลนกอลฟระดับมืออาชีพ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4  ประเภทของการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
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เลนกอลฟกับครอบครัว 
(Family Golfing) 

การ
ทองเที่ยว
กอลฟใน

ประเทศไทย 
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โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และ จุดออนของการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  
(สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2548, หนา 42-43) 

โอกาสและจุดแข็ง  
โอกาสการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยมีมากพอควร เนื่องจากเปนกฬีาหนึง่ในสิบ

ประเภททีใ่หผลดีตอการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแข็งแรงและกระตือรือรนในป พ.ศ. 2563 
โดยเฉพาะคนเอเชียสนใจเลนกอลฟมากขึน้รองจากชาวอเมริกันที่เลนกอลฟมากเปนอันดับหนึ่ง
ของโลกแมในภาวะวกิฤติ นอกจากนี้ กอลฟเปนกฬีาที่ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อน
และครอบครัวที่สหประชาชาติและประเทศทั่วโลกสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัวรักและอยู
ใกลชิดกนัอยางอบอุนมากขึน้ ที่นาสนใจคือ ตลาดผูเลนกอลฟเพื่อพักผอนหรือทองเที่ยวมแีนวโนม
เพิ่มขึ้นในกลุมผูเลนชาย รวมทั้งกลุมผูเลนหญิงและวัยรุน ทําใหธุรกจิสินคาและบริการสําหรับกลุม
ที่ไมใชนักเลนกอลฟประจําขยายตวั อีกทั้งธรุกิจการคาระหวางประเทศในศตวรรษที่ 21 มีแนวโนม
ขยายตวัสูงสุดในเอเชยี สงผลใหนักธุรกจิชาวตางชาติมาเยือนหรือทํางานในภูมิภาคนี้เพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะประเทศบริเวณลุมน้ําโขง ซ่ึงในจํานวนนกัธุรกิจดังกลาวมไีมนอยกวารอยละยี่สิบที่
สนใจเลนกอลฟ ขณะที่ประเทศไทยมีสนามกอลฟที่ไดมาตรฐานสากลเพียงพอที่จะรองรับ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดวยอัตราคาบริการที่ถูกกวาของตางประเทศและมีแคดดี้คอยดูแล
นักกอลฟเปนพิเศษ 

อุปสรรคและจุดออน  
ถึงแมโอกาสทางการตลาดในดานการทองเที่ยวกอลฟจะมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้น 

อุปสรรคและจุดออนที่ตองแกไขยังมีอีกหลายประการ ภาวะเศรษฐกจิตกต่ําตอเนื่องทั่วโลก สงผล
กระทบตออํานาจซื้อและทําใหความตองการทองเที่ยวกอลฟลดลง เพราะคาใชจายในการเลนกอลฟ
คอนขางสูง เมื่อเที่ยบกับการออกกําลังกายประเภทอื่น นอกจากนี้ การบริหารธุรกิจกอลฟตองลงทุน
และใชเงนิทุนหมุนเวียนสูง ตลอดจนตองใชจายดานไฟและสารเคมีคอนขางมากซึ่งไมเหมาะกับ
ประเทศที่ขาดแคลนสาธารณูปโภคดังกลาวและเนนสงเสริมการผลิตสินคาและบรกิารที่ปลอดสารเคมี 
โดยเฉพาะโลกปจจุบันรณรงคสงเสริมการอนุรักษสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในชีวิต  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
การมีประสิทธิผลในระบบองคการ 
สเตียร (Steers, 1977, pp. 1-2) ไดกลาวถึงการมีประสิทธิผลในระบบองคการไดอยาง

นาสนใจ ดังนี ้
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วิธีการตรวจสอบหรือประเมนิผลการจัดการที่ดีที่ถูกตองอยางแทจริงนัน้ก็คือ การ
ตรวจสอบจากสมรรถนะหรือความสามารถของการจัดการวา สามารถนําเอาทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยู
อยางจํากดัขององคการมาทําการจัดตั้งอยางเปนระบบ และใชงานอยางมีแบบแผน จนทําใหองคการ
สามารถบรรลุความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามเปาหมายในระดับที่มีประสิทธิผล (Effective Level) 
และสามารถรักษาเห็นดวยงานที่มีประสิทธิผล (Effective Operations) นั้นใหเกดิขึ้นอยางตอเนื่อง
หรือไม  จากขอเสนอแนะดังกลาวจะเหน็วา คําที่มีความหมายหลักในขอคิดดังกลาวก็คือคําวา 
ประสิทธิผล (Effective) ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากประสิทธิผลตามขอเสนอแนะดังกลาวมีความเกีย่วของ
โดยตรงกับมโนคติหรือแนวคิดเรื่องการมีประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness) 
ซ่ึงแนวคิดนี้มคีวามเชื่อวา ทายที่สุดแลวความสําเร็จขององคการและความสําเร็จของการจัดการใน
องคการจะไดรับการตัดสินจากการประเมนิประสิทธิผลหรือการมีประสิทธิผลขององคการที่เกิดขึน้ 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีผูคนจํานวนมากเห็นดวยและยอมรับวาการจัดการเปนตัวแปรที่มีบทบาท
หลักในทําใหการมีประสิทธิผลขององคการประสบความสําเร็จก็ตาม แตทวาโดยตวัของแนวคดิเอง
แลวก็ไมไดระบุใหจําเพาะลงไปวาสิ่งใดคอืการมีประสิทธิผลขององคการ จึงทําใหเปนเรื่องที่มี
ความยากมากในการที่จะทําการระบุใหจําเพาะลงไปวาสิง่ใดคือการมีประสิทธิผลขององคการ 
สําหรับนักเศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะหทางการเงินแลว การมีประสิทธิผลขององคการก็มี
ความหมายที่ตรงกับการที่องคการมีผลกําไรหรือมีผลตอบแทนจากการลงทุน (กําไรคอืการมี
ประสิทธิผลขององคการ) แตสําหรับกลุมผูจัดการฝายผลิตกลับมองวา การมีประสิทธิผล
(Effectiveness) หมายถึงความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการไดอยางมีคุณภาพตามที่กําหนด
ไวหรือตามปรมิาณที่กําหนดไว  สวนนักวทิยาศาสตรที่ทํางานดานการวิจัยใหกับองคการก็ใหคํา
นิยามของการมีประสิทธิผลในรูปของจํานวนสิทธิบัตร จาํนวนสิ่งประดิษฐ หรือผลิตภัณฑใหม ๆ  
ที่องคการสามารถผลิตไดดวยตนเอง และสําหรับนักสังคมวิทยาจํานวนหนึ่งก็มีมุมมองตอการมี
ประสิทธิผลในรูปของคุณภาพชีวิตในที่ทาํงาน (Quality of Working Life) กลาวโดยสรุปก็คือบุคคล
ที่อยูในองคการตางก็ใหความหมายถึงสิ่งที่แสดงถึงการมีประสิทธิผลขององคการที่แตกตางกัน
ออกไป ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับวาแตละบุคคลจะใชกรอบแนวคิดอางอิงชนิดใดมาใชในการกําหนด
ความหมาย 

เมื่อพิจารณาถงึลักษณะธรรมชาติของการมีประสิทธิผลขององคการ และองคประกอบที่
ประกอบกันขึน้มาเปนการมปีระสิทธิผลขององคการ ก็จะเหน็วา มีขอวนิิจฉัยหรือขอคิดเห็นที่
หลากหลายวาสิ่งใดคือการมปีระสิทธิผลขององคการ ดวยเหตดุังนั้น จงึไมนาประหลาดใจแต 
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อยางใดหากจะพบขอเท็จจริงวา วิถีทางการพัฒนาการมปีระสิทธิผลขององคการใหกาวหนาอยาง
ตอเนื่องนั้นจะมีความแตกตางกันเปนอยางมาก จนไมสามารถลงความเห็นรวมกันไดอยางชัดเจนวา 
วิถีทางใดคือวถีิทางแหงการพัฒนาการมีประสิทธิผลขององคการที่แทจริงในองคการ เหตุผลหลัก 
ที่ทําใหเกิดความเห็นที่ไมลงรอยกันดังกลาวมีสาเหตุมาจากการยดึติดกบัมุมมองของตนเองในเรื่อง
การมีประสิทธิผลมากเกินไปจนแทบไมสนใจที่จะทําความเขาใจมุมมองของคนอื่น ยกตวัอยางเชน 
กลุมผูจัดการและกลุมนักวิเคราะหขององคการมักจะตั้งขอสันนิษฐานตามความคิดเหน็ของตนเอง
วา เกณฑการประเมินผล (Evaluation Criterion) ที่เหมาะสมสําหรับนาํมาใชประเมนิการมี
ประสิทธิผลขององคการมีเพียงหนึ่งเดยีวเทานั้น (ตวัอยางเชน ผลกําไรจากการดําเนินงานของ
องคการ) เพราะมองวาการมีประสิทธิผลคือตองมีกําไร ดังนั้นวิถีทางในการพัฒนาประสิทธิผลของ
องคการก็คือ การหาวิธีการที่จะทําใหองคการมีกําไรใหมากขึ้นอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ในกรณี
มีผูไมเห็นดวยกับมุมมองดังกลาว มันกเ็ปนสิ่งที่ยากมากในการที่จะอธบิายใหผูจัดการเหลานั้น 
ไดเกดิความเขาใจขึ้นมาไดวา องคการที่แสวงหาแตผลกาํไรเปนเปาหมายในการบริหารงานแตเพยีง
อยางเดยีว โดยไมสนใจตอความตองการขั้นพื้นฐานและเปาหมายในการทํางานของกลุมพนักงาน
ของตนเองรวมทั้งความตองการของผูคนสวนใหญในสังคมดวยนั้น ในระยาวแลว องคการแหงนัน้
จะไมสามารถดํารงอยูไดเพราะสูญเสียความสามารถในการแขงขันไป นอกจากนั้นแลว ยังมี
องคการอีกเปนจํานวนมากที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาโดยมิไดมจีดุประสงคเพื่อแสวงหาผลกําไร (เชน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานประกนัสังคม และหนวยงานสวัสดิการสังคมอื่น ๆ เปนตน) 
ดังนั้น องคการแตละแหงจึงควรแสวงหาเปาหมายในการดําเนินงานทีห่ลากหลายใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับธรรมชาติและลักษณะจําเพาะขององคการ และเปาหมายเหลานี้อาจจะไมจําเปนที่
จะตองเหมือนกันกับองคการอื่น ๆ ซ่ึงมีธรรมชาติและลักษณะที่แตกตางไปจากตนเอง (เปาหมาย
เปนสิ่งที่ใชประเมินการมีประสิทธิผลขององคการ) 

นอกจากนั้นแลวยังมีประเดน็ที่จะตองพิจารณาอีกก็คือ มกัมีการตั้งขอสันนิษฐานตาม
ความคิดเหน็ของตนเองกันอยูบอยครั้งวา เมื่อกําหนดเปาหมายหลักใหกับองคการไดแลวก็สามารถ
ระบุหรือกําหนดเกณฑการประเมินผล สําหรับใชประเมินการมีประสิทธิผลขององคการไดอยาง
งายดาย ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมจริงเสมอไป ยกตวัอยางเชน ถึงแมวาเปาหมายหลัก (Primary Goal) ของ
องคการอวกาศแหงชาติของประเทศอเมรกิาหรือนาซานัน้ก็คือการสงมนุษยขึน้ไปเหยยีบบนพื้นผิว
ของดวงจนัทรก็ตาม แตวิถีทางหรือวิธีการที่ตองมีการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งใจนัน้ก ็
ไมมีความชัดเจน เพราะวายงัไมเคยมีใครไปดวงจนัทรมากอน เลยไมรูวาจะตองกําหนดเปาหมาย
เชิงปฏิบัติการอะไรบาง จึงทําใหการกําหนดเกณฑประเมนิประสิทธิผลขององคการนาซาทําไดโดย
ไมงายนกั ซ่ึงก็เหมือนกับองคการอื่น ๆ อีกหลายองคการเชน องคการระดับมหาวิทยาลัย องคการ
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ระดับจังหวดั องคการระดับรัฐบาลกลาง หรือองคการเอกชนขนาดใหญก็ตาม องคการเหลานี้ที่มกัมี
ขอถกเถียงกันถึงเปาหมายเชงิปฏิบัติการที่จําเพาะขององคการกันอยางมากมาย ทําใหมีนอยครั้งมาก
ที่จะลงความเห็นรวมกันไดวาเปาหมายในการปฏิบัติงานที่มีความจําเพาะตอองคการของตนเองนั้น
คืออะไร (เปาหมายเชิงปฏิบตัิงาน คือเปาหมายของวิธีการดําเนินงาน เพื่อนําไปสูเปาหมายหลักของ
องคการ) ยิ่งไปกวานัน้ แทนที่การประเมนิผลจะกระทําโดยบุคคลภายในองคการ แตสวนใหญ 
กลับใหบุคคลนอกองคการมาทําการประเมนิผล ดวยเหตดุังนั้นเกณฑการประเมินประสิทธิผล
องคการจึงยังตองขึ้นอยูกับใครคือผูประเมินผล และพวกเขามีมุมมองที่จําเพาะตอการมีประสิทธิผล
ขององคการโนมเอียงไปในเรื่องใด จากปญหาแตละปญหาที่กลาวมาทัง้หมดนี้ ไดชี้ใหเห็นวา 
คงถึงเวลาแลวท่ีพวกเราจะตองหันกลับมาทําความเขาใจถึงแนวคิดในเรื่องการมีประสิทธิผลของ
องคการเสียใหมอีกครั้งวา การมีประสิทธิผลขององคการนั้นหมายถึงอะไร เชน หมายถึง กําไร 
พนักงานพอใจ ลูกคาพอใจ สินคามีคุณภาพ เปนตน และองคการจะใชวิธีการอยางไรในการ 
บรรลุถึงการมีประสิทธิผลขององคการตามที่องคการไดตั้งใจเอาไว (Steers, 1977, pp. 1-2) 

ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลองคการ ไดมผูีเชี่ยวชาญไดใหความหมาย 

ที่นาสนใจไวดังนี ้
อาไกริส (Argyris, 1964) ไดใหความหมาย ประสิทธิผลองคการวา หมายถึง สภาวะของ

องคการตามระยะเวลาที่ไดผานมาเพิ่มผลผลิตขึ้น ในขณะที่ตวัปอนคงที่หรือลดนอยลง หรือมี
ผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตวัปอนลดนอยลง 

จากความหมายที่อาไกริส (Argyris, 1964)  ไดใหไวนั้นเมื่อนํามาผสมผสานกับเกณฑ
การประเมินประสิทธิผลซ่ึง กิ๊บสัน ไอแวนซิวิซ และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly, 
1979) ไดนํามติิของเวลาเขามาผนวกในแบบจําลองของการวัดประสิทธิผลขององคการ คือการ
วิเคราะหองคการจะตองวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการนําทรัพยากร ซ่ึงเปนปจจัยหรือ 
ตัวปอนมาจดัการใหออกมาเปนผล กลับเขาสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา การทดสอบขั้นสุดทาย
ของการมีประสิทธิผลองคการ คือองคการสามารถรักษาสภาพการอยูรอดขององคการไวได 
เครื่องบงชี้ประสิทธิผลขององคการ สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ไดแก 

1. เครื่องบงชี้ในระยะสั้น (Short-run) ไดจากการวัดการผลิต ประสิทธิภาพ และความพอใจ 
2. เครื่องบงชี้ในระยะกลาง (Intermediate) ไดจากการใชความสามารถในการปรับตัว 

การพัฒนา เปนเกณฑในการวัด 
3. เครื่องบงชี้ในระยะยาว (Long-run) คือการอยูรอดขององคการ  
จากแนวคิดนีจ้ะเห็นไดวา บางองคการอาจไดรับการประเมินผลวามีประสิทธิผลใน 
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ระยะสั้น คือมทีั้งการผลิตสูง ความพอใจ และมีประสิทธภาพ แตในระยะกลางอาจไมมีประสิทธิผล  
ในแงของการปรับตัวและการพัฒนา ดังนัน้บางองคการอาจจะมีประสิทธิผลสูงสุดในระยะสั้น  
แตโอกาสอยูรอดอาจจะมีนอยเพราะไมผานเกณฑการมปีระสิทธิผลในระยะตอมาได 

ไพรซ (Price, 1968) ไดกลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถในการ
บรรลุเปาหมาย 

มันเดล (Mundel, 1983) ไดกลาววา ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับขอบเขต 
หรือระดับที่ผลลัพธที่ถูกผลิตออกมาสามารถบรรลุผลไดตามเปาหมายที่มุงหวังไว 

ในทํานองเดียวกัน เซอรโต (Certo, 2000) กลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง การใช
ทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมายขององคการ ประสิทธิผลจึงมุงทําใหเกิดการทําในสิ่งที่
ถูกตอง สอดคลองกันกับ เดอะ ฟาวเดชั่น เซนเตอร (The Foundation Center, 2003) ไดกลาววา 
ประสิทธิผลองคการ หมายถงึ ความสามารถขององคการในการดําเนินการเติมเต็มตอภารกิจที่ได 
ตั้งไว โดยการผสมผสานการจัดการ มีการควบคุมที่เขมแข็ง และมีความเพียรพยายามที่จะ 
พรอมใจกนัทาํงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ตั้งไว 

เดรสสเลอ (Dressler, 2004) ไดกลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ผลลัพธของ
ประสิทธิภาพภายในองคการทั้งในเรื่อง วสัิยทัศน การวางแผน การกําหนดกลยุทธ เปาหมาย การ
จัดการทักษะความรู มีการประเมินผลอยางเปนระบบ รวมถึงสามารถเขาถึงความตองการของผูมี
ผลประโยชนและลูกคาขององคการได 

เชอเมอออรน อันท และออสบอน (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2003) ไดให
ความหมายของประสิทธิผลองคการวา หมายถึง ความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมายและภารกิจ
ขององคการ 

เดอะ ฟาวเดชัน่ เซนเตอร (The Foundation Center, 2003) ไดกลาววา ประสิทธิผล
องคการ หมายถึง ความสามารถขององคการในการดําเนนิการเติมเต็มตอภารกิจที่ไดตั้งไว โดยการ
ผสมผสานการจัดการ มีการควบคุมที่เขมแข็ง และมีความเพียรพยายามที่จะพรอมใจกันทํางาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ตั้งไว 

ธงชัย สันติวงษ (2540) ไดสรุปนิยามของประสทิธิผลองคการไววา หมายถึง 
ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจากทรัพยากรการ
บริหารอยางคุมคา สมาชิกเกดิความพึงพอใจในงานและองคการ โดยสวนรวมสามารถปรับตัวและ
พัฒนาเพื่อดํารงอยูตอไปได 

สอดคลองกับวรัท พฤกษากลุนันท (2549) ไดกลาววา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง 
ความสามารถในการดําเนินการใหบรรลุวตัถุประสงคที่วางไว จุดสําคญัของประสิทธิผลอยูที่
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ความสัมพันธระหวางผลผลิตที่ถูกคาดหวงัตามวัตถุประสงคที่วางไวและผลผลิตจริงที่มีขึ้นของ
องคการ 

จากความหมายที่ไดมกีารศึกษาในขางตน สรุปไดวา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง 
ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายหรือภารกิจที่กําหนดไว โดยใชประโยชนจาก
ทรัพยากรการบริหารอยางคุมคามีประสิทธิภาพ ทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองคการ 
รวมถึงสามารถเขาถึงความตองการของผูมีผลประโยชนตลอดจนลูกคาขององคการ ใหสามารถ
ปรับตัวและพฒันาเพื่อดํารงอยูตอไปได 

องคการแตละแหงมักจะตองดํารงอยูทามกลางสภาพแวดลอม การดําเนนิงานที่มีความ
ผันผวน (Turbulent) อยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนความผันผวนที่เกดิจากการมีทรัพยากรในการ
ดําเนินงานที่จาํกัด หรือความผันผวนที่เกดิจากภัยคกุคาม (Threats) ตอการเติบโตและความอยูรอด
ขององคการก็ตาม ส่ิงเหลานีถื้อเปนสิ่งที่องคการสามารถพบไดอยูแทบจะทุกเมื่อเชื่อวัน 
(Commonplace) ตางกันก็ตรงที่จะพบมากหรือนอยเทานัน้  

วิถีทางที่องคการใชในการดํารงอยูและใชในการจัดการคือส่ิงที่สําคัญ โดยสเตียรได
เสนอแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ (Steers, 1977, pp. 174-184) 

การประเมินการมีประสิทธิผลขององคการ (Evaluation of Organizational 
Effectiveness)  

การสรางเปาหมายรวมขององคการ (Centrality of Goals) 
ธรรมชาติของการมีประสิทธิผลขององคการคือ ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องเปาหมาย (Goals) 

และการบรรลุความสําเร็จในเปาหมาย (Goal Attainment) ขององคการ กลาวคือ บุคคลแตละบุคลที่
เขามารวมทํางานในองคการจะถูกมองวาเขามารวมงานกเ็พื่อทําใหเปาหมายของตนเองบรรลุ
ความสําเร็จทีด่ีขึ้นกวาเดิม เชน มีรายไดทีด่ีขึ้น สถานภาพที่ดีขึ้น ทํางานในตําแหนงที่มีความสําคัญ
มากขึ้น ซ่ึงก็เหมือนกนักับองคการที่จะตองมีมองหาเปาหมายโดยรวมของตนเองเชนกัน จากนัน้จงึ
รวบรวมความพยายามของสมาชิกทั้งหมดในองคการเพือ่แสวงหาวิถีทางที่จะนําพาองคการบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคโดยรวมทีจ่ําเพาะขององคการ เชน การแสวงหากําไร การแสวงหาการ
เติบโต การแสวงหาผลิตภาพในการผลิต อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลว มีขอเสนอแนะวา เพื่อ 
ทําใหสมาชิกในองคการเขาใจถึงเปาหมายในการทํางาน องคการควรนําเปาหมายรวมหรือเปาหมาย
หลักมาขยายความออกมาใหเห็นเปนเปาหมายเชิงปฏิบัตกิาร (Operational Goals) หรือเปาหมายการ
ดําเนินงาน (Operative Goals) ที่จําเพาะ ซ่ึงจะชวยทําใหการบรรลุการมีประสิทธิผลขององคการ 
ทําไดงายขึ้น (Steers, 1977, pp. 174) ซ่ึงสอดคลองกับพิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา 47-48) 
ไดรายงานวา เปาประสงคขององคการคือความอยูรอด เพราะวาสิ่งที่องคการดําเนินการลวนแลวแต 
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มุงไปสูจุดนั้นทั้งสิ้น ซ่ึงไมมีองคการใดอยูรอดโดยไมมปีระสิทธิผลมีสาเหตุจากองคการมีผล
โดยตรงตอประสิทธิผลองคการ อีกทั้งยังสอดคลองกับญาณิศา บุญจติร (2553) ที่ศึกษาพบวา 
ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอน
ใหเห็นถึงระดบัหรือขอบเขตของความสําเร็จในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาองคการ  

การคนหาสิ่งทีจ่ะนํามาใชเปนเกณฑวดัการมีประสิทธิผล (Facets of Effectiveness) 
นักวเิคราะหองคการจํานวนมากใชความพยายามอยางหนักในการคนหาและกําหนดวา 

ส่ิงใดบางคือการมีประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงสิ่งนั้นจะตองสะทอนใหเห็นองคประกอบหรือ
เร่ืองราวที่แทจริงขององคการ แสดงลักษณะที่โดดเดนขององคการ และเปนสิ่งที่นํามาใชเปนเกณฑ
การประเมินการมีประสิทธิผลขององคการไดดวย แมวาที่ผานมาจะมนีักวิชาการใชเปนเกณฑ
ประเมินผลการมีประสิทธิผลขององคการที่หลากหลายชนิดก็ตาม แตส่ิงที่นํามาใชแสดงการมี
ประสิทธผิลที่นิยมใชกันคอนขางมากจะประกอบไปดวย (Steers, 1977, pp. 175-176) ดังนี้   

1. ความสามารถในการปรับตวัเขากับสถานการณหรือสภาพแวดลอมไดอยางยืดหยุน
ขององคการ (Adaptability-flexibility)   

2. ความสามารถในการผลิตหรอืการมีผลิตภาพขององคการ (Productivity) 
3. ความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายขององคการ (Job Satisfaction) 
4. ความสามารถในการสรางผลกําไรขององคการ (Profitability) 
5. การเปนเจาของทรัพยากรขององคการ (Resource Acquisition) 
ตัวแปรเหลานีถู้กคัดสรรนําไปใชในการวัดคาเพื่อประเมนิผลการมีประสิทธิภาพองคการ

อยางหลากกลาย รวมทั้งมีการนําไปใชในการสงเสริมสนับสนุนหรือเพิม่เติมเขาไปเพือ่ทําให
องคการมีความเปนไปไดทีจ่ะบรรลุประสิทธิผลหรือมีประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้น  

อาจกลาวไดวา ในปจจบุันนี ้ตัวแปรจํานวนมากที่นํามาใชเปนเกณฑวดัประสิทธิผลให
ตรงกับธรรมชาติและลักษณะที่จําเพาะขององคการนั้น เปนผลมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ได
จากผลการวิจยัหลายชนิด ซ่ึงงานวิจยัแตละชนิดตางก็ใชตัวแปรหรือเกณฑการประเมนิการมี
ประสิทธิผลขององคการที่แตกตางกันออกไป แตก็โชคไมดีเลยที่การใชกระบวนวิธีเชนนี้กอใหเกดิ
ปญหาตามมา กลาวคือ นักวจิัยทั้งหลายตางก็ไมสามารถลงความเห็นเปนเอกฉันทไดวา ตวัแปรหรือ
เกณฑการประเมินผลชนิดใดบางที่จะมีประโยชนหรือมีความเที่ยงตรงตอการเปนตัวช้ีวัด
(Indicators) การมีประสิทธิผลขององคการ และจากขอมูลจริงที่มีอยูนั้นจะพบวา มกีารวิจยั 
เชิงสํารวจถึง 17 คร้ัง ที่พยายามใชแบบจําลองตาง ๆ เพื่อคนหาและกําหนดตวัแปรทีน่ํามาใชเปน
เกณฑการประเมินการมีประสิทธิผลขององคการ และจะพบวาจากตัวแปรทั้งหมดนั้น มีเพียง 
ตัวแปรเดียวเทานั้น คือ ความสามารถในการปรับตัวเขากบัสถานการณ/ สภาพแวดลอมได 
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อยางยืดหยุนขององคการ ที่ถูกนําไปใชในแบบจําลองแนวคิดการวิจยั เกินครึ่งหนึ่งของแบบจําลอง
ทั้งหมด ไมเพยีงแตจะมีการใชตัวแปรหรือเกณฑการประเมินการมีประสิทธิผลที่แตกตางกันตาม
ลักษณะที่จําเพาะของแตละเกณฑเทานั้น แตนักวิจยัการมีประสิทธิผลขององคการยังมีวิถีทางใน
การใชเกณฑดงักลาวแตกตางกันออกไปอกีดวย ขึ้นอยูวาพวกเขาจะนําไปประยกุตใชเพื่อ
วัตถุประสงคอะไรในองคการนั้น ๆ ยกตวัอยางเชน แบบจําลองการมีประสิทธิผลขององคการ 
หลายชนิดที่มแีนวโนมเอียงจะใชแนวคิดแบบจําลองเชิงปทัสฐาน (Normative) หรือ แบบจําลอง 
เชิงบัญญัติ (Prescriptive) ตามธรรมชาติขององคการ ก็ใชพยายามความของตนเอง ใชความรูสึกตาม
ธรรมชาติของคนทั่วไป ในการกําหนดถึงสิง่ที่องคการจะตองมีการดําเนินการเพื่อทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขาม แบบจําลองอื่น ๆ ที่ใชแนวคิดแบบจําลองเชงิพรรณนา 
(Descriptive) ตามธรรมชาติขององคการ กใ็ชวิธีการงาย ๆ โดยการรวบรวมขอมูลคุณลักษณะตาง ๆ 
ขององคการที่ประสบความสําเร็จโดยเฉพาะ จากนั้นนํามาบรรยายหาขอสรุปวา ส่ิงใดคือตัวแปร
หรือเกณฑในการประเมินการมีประสิทธิผล เปนตน นอกจากนี้ ยังมนีักวจิัยบางทานเสนอวา ชนดิ
ของเกณฑหรือรายชื่อเกณฑที่พวกเขาใชอยูนั้นสามารถนํามาประยกุตใชไดกับองคการทุกชนิดหรอื
ประเภท (องคการธุรกิจ หองทดลองวิจัยและพัฒนา สถาบนัการศึกษา และอ่ืน ๆ) แตกม็ีนักวจิัย 
บางทานคอนขางที่จะเปนนกัอนุรักษนิยมก็บอกวา เกณฑการประเมินผลของพวกเขาสามารถนํามา
ประยุกต ใชไดกับองคการบางประเภทเทานั้นนะ ประการสุดทายที่จะกลาวถึงก็คือ แบบจําลอง 
บางชนิดใชกระบวนวิธีการวจิัยแบบอนุมาน (Deductive Approach) มาใชในการคนหาและกําหนด
เกณฑการประเมินการมีประสิทธิผลขององคการ กระบวนวิธีเชนนี้จะใชขอเสนอทางทฤษฎี 
(Proposal Theory) หรือทฤษฎีที่มอียูกอนหนานั้นมากําหนดชนิดและจาํนวนเกณฑการประเมิน 
พรอมกับกําหนดนยิามความหมายใหกับเกณฑเหลานั้น จากนั้นจึงนําไปทําวิจยัเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและเทีย่งตรงของตัวแปรหรือเกณฑดังกลาว ซ่ึงจะตรงกนัขามกับแบบจําลองที่ใชกระบวน
วิธีการวิจยัแบบอุปมาน (Inductive Approach) ที่จะตองทาํการสํารวจถึงเกณฑที่ใชกนัอยูทั่วไป 
ใหไดขอมูลเชิงประจักษเสียกอน (Empirical Investigation) จากนั้นจึงนาํขอมูลที่สํารวจไดมาสรุป
กําหนดเปนเกณฑพรอมกับกําหนดนิยามความหมายของเกณฑนั้น ๆ อยางเที่ยงตรง 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ สเตยีร (Steers, 1977, pp. 176) ไดสรุปประเด็นที่พอจะใชอธิบาย
ถึงการมีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันในเรื่องของการเลือกใชเกณฑมาประเมินการมีประสิทธิผลของ
องคการ และความแตกตางในเรื่องกระบวนวิธีการวจิัยทีใ่ชในการศึกษาคนหาเกณฑ ไดดังนี้  

1. เนื่องจากมกีารเลือกใชเกณฑอยางไมคงที่บอยมาก ๆ  
2. เนื่องจากมเีงื่อนไขของเวลาในการเลือกใชเกณฑ จึงทําใหการเลือกเกณฑมาใชมี

ความแตกตางกัน (ประเมินระยะสั้นหรือยาว)  
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3. เนื่องจากองคการหนึ่ง ๆ มีการใชเกณฑหลายขอ บางเกณฑจึงไมตรงหรอืขัดแยงกับ
การใชงานในองคการอื่น ๆ  

4. เกณฑบางขอไมสามารถนํามาประยุกตใชงานในองคการบางประเภทไดอยางชัดเจน  
5. เกณฑบางขออาจจะมีความยากที่จะทําการวัดใหถูกตอง เชน ความสามารถในการ

ปรับตัวเขากับสถานการณ นอกจากนีย้ังมีคาํอธิบายปลีกยอยอยางอื่นอกี  
จากที่กลาวมาขางตนนี้ ประเด็นสําคัญที่จะตองพิจารณากค็ือ เมื่อจะทําการวัดหรือ

ประเมินการมปีระสิทธิผลขององคการครั้งใด จะตองใชความระมัดระวังเปนอยางสูงในการ
วิเคราะหความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นมาไดจากการเลือกเกณฑมาใชงานแตละครั้ง เพราะหาก
เลือกเกณฑการประเมินที่ไมเหมาะสมกับองคการมาใชงานเมื่อใด ผลทีไ่ดรับจากการประเมินครั้ง
นั้น กแ็ทบจะหาประโยชนอันใดมิไดตอเหลาผูจัดการขององคการ ผูซ่ึงจะตองนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการจัดการในองคการของตนเอง ดวยเหตดุังนั้น ถาวนัหนึ่งองคการของทานจําเปนที่
จะตองเลือกเกณฑการประเมนิมาใชในการประเมินประสทิธิผลขององคการ เพื่อเปนตวัช้ีวดัวาการ
จัดการขององคการประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ขอใหทานจงใชความพยายามในการพิเคราะห
อยางละเอียดวา เกณฑการประเมินผลทั้งหมดที่ทานเลือกมาใชนั้น มีความเหมาะสมกบัเปาหมาย
หลักหรือวัตถุประสงคขององคการ มีความเที่ยงตรงตอเปาหมาย และผลที่วัดไดมีความถูกตอง 
สามารถสะทอนความเปนจรงิที่เกิดขึ้นในองคการของทานไดอยางแมนยํา 

ในการวิเคราะหประสิทธิผลในองคการ โดยสรางแบบจําลองซึ่งมีการสรางสมมติฐาน 
และนําไปทดลองหรือหาความสัมพันธระหวางตวัแปรหลัก ซ่ึงอาจจะมีผลตอความสําเร็จของ
องคการ ไดมผูีพยายามศกึษาและสรางเกณฑในการวิเคราะหหลายทาน ดังที่ สเตียร (Steers, 1977, 
pp. 44-46) ไดรายงาน ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 เกณฑการประเมินผลหลาย ๆ อยางในแบบจําลองการวัดประสิทธิผลขององคการ  

 
ผูศึกษาและ 

เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 
ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

จอรจโกปวลอส และแทนเนนบวม 
(Georgopoulos & Tannenbaum, 1957)  

บรรทัดฐาน 
 

องคการทุก
ประเภท 

จากหลักทัว่ไป
และติดตามดวย 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ผูศึกษาและ 
เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 

ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

ความสามารถในการผลิต ความ
ยืดหยุน การไมมีแรงกดดนัของ
องคการ 
 
เบนนิส (Bennis, 1962 cited in 
Steers, 1977)  
ความสามารถในการปรับตัว การรับรู
เฉพาะ ความสามารถในการทดสอบ
ขอเท็จจริง 
 

 
 
 
 
บรรทัดฐาน 

 
 
 
 
องคกรทุกประเภท 
 
 

การศึกษาจาก
แบบสอบถาม 
 
 
จากหลักทัว่ไป 
ไมมีการศึกษา 

เบลค และมูตัน 
(Blake & Mouton, 1964)  
การบรรลุถึงเปาหมายที่มุงผลผลิตสูง
และเปาหมายที่มุงคนขององคการ 
 

บรรทัดฐาน 
 
 
 
 
 

องคการธุรกิจ 
 
 
 
 
 

จากหลักทั่วไป 
ไมมีการศึกษา 
 
 
 
 

แคบโลว (Caplow, 1964)  
ความมั่นคง การผสมผสาน ความเต็ม
ใจ ความสัมฤทธิ์ผล 
 
แคทซ และคาหน 
(Katz & Kahn, 1966) 
การเจริญเติบโต การเก็บรักษา การอยู
รอด การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
 

บรรทัดฐาน 
 
 
 
บรรทัดฐาน 
 
 
 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
องคการทุก
ประเภท 
 
 
 

จากหลักทัว่ไป 
ไมมีการศึกษา 
 
 
จากหลักทัว่ไป 
จากการสํารวจ
พื้นฐานของการ
ศึกษาวจิัย 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ผูศึกษาและ 
เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 

ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

ลอวเรนซ & ลอรสช  
(Lawrence & Lorsch, 1967 cited in 
Steers, 1977)  
 
การปรับตัวใหเขาเขาสิ่งแวดลอมและ
ความแตกตางกัน 
 

การพรรณนา 
 

องคการธุรกิจ 
 

จากหลักทัว่ไป 
จากการสํารวจ
พื้นฐานของ 6 
ธุรกิจ 
 

ยัชทแมน และซีชอร (Yuchtman & 
Seashore, 1967) 
การไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีจํากัดและมี
คุณคา 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
 

บรรทัดฐาน 
 

องคกรทุกประเภท จากหลักทัว่ไป 
ศึกษาวจิัย
หนวยงาน
ประกันภัย 

ฟริดแลนเดอร และพิคเกิล 
(Friedlander & Pickle, 1968) 
ความสามารถในการสรางผลกําไร 
ความพึงพอใจของพนักงาน 
คุณคาตอสังคม 
 

บรรทัดฐาน 
 
 
 
 
 

องคการธุรกิจ 
 
 
 
 

จากหลักทัว่ไป
ติดตามดวยการ
ศึกษาวจิัยธุรกจิ
ขนาดยอม 
 

ไพรซ (Price, 1968) 
ความสามารถในการผลิต 
การทําตามแบบ 
ขวัญกําลังใจ 
ความสามารถในการปรับตัว 
ความเปนปกแผน 
 

การพรรณนา 
 

 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
 

 

ดวยการพิสูจนจาก
กรณีเฉพาะ จาก
การศึกษาวิจยั 50 
ช้ินที่ไดรับการ
ตีพิมพแลว 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ผูศึกษาและ 
เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 

ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

มาอันนี่ และเวทเซล (Mahoney & 
Weitzel, 1969 cited in Steers, 1977)  
รูปแบบขององคกรธุรกิจทั่วไป ไดแก 
      ความสามารถการผลิต-การ     
รองรับ-การใชประโยชน การ
วางแผน ความนาเชื่อถือ การริเร่ิม 
รูปแบบการวิจัยและพัฒนา ไดแก 
     ความนาเชื่อถือ ความรวมมือ การ
พัฒนา 

 

การพรรณนา 
 

องคการธุรกิจ การ
วิจัยและพฒันาใน
หองปฏิบัติการ 

จากหลักทัว่ไป
ศึกษาวจิัยใน 13 
องคการ 

 

ชีน (Schein, 1970)  
การติดตอส่ือสารแบบเปด 
ความยืดหยุน 
การสรางสรรค 
ความผูกพันทางจิตวิทยา 
 

บรรทัดฐาน 
 
 
 
 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
 

จากหลักทั่วไปไม
มีการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 

มอทท (Mott, 1972)  
ความามารถในการผลิต 
ความยืดหยุน 
ความสามารถในการปรับตัว 
 
ดันแคน (Duncan, 1975) 
การบรรลุถึงเปาหมาย 
การผสมผสาน 
การปรับตัว 

    

บรรทัดฐาน 
 
 
 
 
บรรทัดฐาน 
 
 
 

 

องคการทุก
ประเภท 
 
 
 
องคการทุก
ประเภท 

 

จากหลักทั่วไป 
ติดตามดวยการ
ศึกษาวจิัยจาก
หลาย ๆ องคการ 
 
จากหลักทั่วไป 
ติดตามดวยการ
ศึกษาวจิัยใน 22 
หนวยงานที่
ตัดสินใจ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ผูศึกษาและ 
เกณฑการประเมินผลหลักท่ีใช 

ประเภท 
ของการวัด 

การใชไดท่ัวไป 
ของเกณฑ 

ท่ีมาของเกณฑ 

กิ๊บสัน, ไอวานซีวิช และดอนเนลลิ
(Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 
1973) 
ระยะสั้น 
      ความสามารถในการผลิต 
      ประสิทธิภาพ 
      ความพึงพอใจ 
ระยะกลาง 
      ความสามารถในการปรับตัว 
       การพัฒนา 
ระยะยาว 
      ความอยูรอด 
 

บรรทัดฐาน 
 

องคการธุรกิจ จากหลักทั่วไป 
จากการสํารวจ
ศึกษาวจิัยของ
รูปแบบในยุคแรก 

 

  เนการดิ และไรแมนน (Negandhi & 
Reimann, 1973) 
ดัชนีทางพฤติกรรม ไดแก 
       การไดมาซึ่งอัตรากําลัง 
       ความพึงพอใจของพนักงาน 
       การรักษาไวซ่ึงอัตรากําลัง 
       ความสัมพันธระหวางบุคคล 
       ความสัมพันธระหวางหนวยงาน
เดียวกัน 
       การใชประโยชนจากอัตรากําลัง 
ดัชนีทางเศรษฐกิจ ไดแก 
       การเติบโตดานการขาย 
       ผลกําไรสุทธิ 

บรรทัดฐาน องคการธุรกิจ จากหลักทัว่ไป
ตดิตามโดยการ
ศึกษาวจิัยของ
องคการในอินเดีย 
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บรรทัดฐาน หมายถึง แบบจาํลองซึ่งมีลักษณะเปนการสรางบรรทัดฐาน 
การพรรณนา หมายถึง แบบจําลองซึ่งมีลักษณะเปนการพรรณนา 
จากหลักทัว่ไป หมายถึง แบบจําลองที่ไดจากการพิจารณาหลักทั่วไป ประกอบไปดวย

เกณฑการประเมินผลซึ่งไดจากการตีความหรือ การเสนอทฤษฎี แลวนําเกณฑดังกลาวไปศึกษา
วิเคราะหตอไป 

พิสูจนจากการกรณีเฉพาะ หมายถึง แบบจาํลองที่เปนผลจากการพิสูจนจากกรณีเฉพาะ 
ประกอบไปดวยผลการศึกษาวิจยัที่ทํากันมาจากหลาย ๆ แหลง และพยายามผสมผสานกันเขาให
เปนแบบจําลองอันหนึ่งอันเดยีว 
 

ตารางที่ 2 สรุปความถี่ของเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการใน 17 รูปแบบ 
 

เกณฑการประเมิน 
จํานวนครั้งท่ีถูกนํามาใช 

 (จํานวน 17 รูปแบบ) 
ความสามารถในการปรับตัว-ความยืดหยุน 
ความสามารถในการผลิต 
ความพึงพอใจ 
ความสามารถในการสรางผลกําไร/ ผลประโยชน 
การไดมาซึ่งทรัพยากร 
การปราศจากความเครียด 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม 
การพัฒนา 
ประสิทธิภาพ 
การรักษาไวซ่ึงพนักงาน 
การเจริญเติบโต 
การผสมผสาน 
การติดตอส่ือสารแบบเปด 
การอยูรอด 
เกณฑอ่ืน ๆ 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
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แบบจําลองการมีประสิทธิผลท่ีมุงเนนกระบวนการ (A Process Model of 
Effectiveness) 

เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการมีประสิทธิผลขององคการมากขึ้น สเตยีร 
(Steers, 1977, pp. 176) ไดนาํเสนอแนวคิดเรื่องนี้ในรูปของแบบจําลอง (A Model) แบบจําลองนี้จะ
มุงเนนใหความสําคัญไปที่ กระบวนการหลัก (Major Process) ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับการ
นําไปสูการมปีระสิทธิผลขององคการ ภายใตการเปลี่ยนแปลงทั้งขององคการและสภาพแวดลอม 
มากกวาจะมุงเนนไปที่การมองหาการมีประสิทธิผลแบบสําเร็จรูป ซ่ึงเปนผลลัพธสุดทายของการ
จัดการในองคการ นอกจากนี้ แบบจําลองยังจะแสดงใหเห็นโดยนยัวา บทบาทหลักของการจัดการ
ในองคการ กค็ือการทําความเขาใจวา สวนประกอบ หรือองคประกอบ หรือแผนกตาง ๆ ที่ประกอบ
กันขึ้นมาเปนองคกรหนึ่ง ๆ นั้น มีปฏิสัมพันธหรือความสัมพันธภายในซึ่งกันและกันอยางไรบาง 
และความสัมพันธซ่ึงกันและกันดังกลาวจะสามารถชวยเพิ่มความสําเรจ็ใหกับองคการไดอยางไร 
แบบจําลองดังจะกลาวถึงนี้จะถูกแบงออกเปนมิตไิด 3 มติิหลัก (Major Dimension) คือ (1) มิติดาน
เปาหมาย (Goal Optimization) (2) มิตดิานระบบ (System Perspective) และ(3) มิติดานพฤติกรรม
ในขององคการ (Behavioral Emphasis) 

มิติดานเปาหมาย (Goal Optimization) 
การใชกระบวนวิธีหรือวิธีการหรือกระบวนการ (Approach) ตั้งเปาหมายใหมีความ

เหมาะสมกับการมีประสิทธิผลขององคการใหมากที่สุดนั้น เปดโอกาสใหเราไดตระหนกัถึงความรู
ที่ชัดแจง (Explicit Recognition) อยูตลอดเวลาวา องคการที่แตกตางกนัยอมแสวงหาหรือมีเปาหมาย
ที่แตกตางกันไป และโดยแทจริงแลว การประเมินที่เกี่ยวของกับการตัดสินถึงความสําเร็จหรือ
ลมเหลวขององคการหนึ่ง ๆ ก็ควรจะทําการประเมินใหสอดคลองและตรงกับเจตจํานงคหรือ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักของการตัง้องคการแหงนั้นขึ้นมา มากกวาที่จะใชคณุคาหรือเกณฑ
ที่กําหนดโดยผูประเมินหรือผูสํารวจหรือผูตรวจสอบ (Investigator) มาทําการตัดสิน นอกจากนี้ 
กระบวนวิธีดังกลาวยังใหองคความรูตามขอเท็จจริงวา องคการสวนใหญไมสามารถกําหนด
เปาหมายที่ตนเองตองการได “มากที่สุด” (Maximize) เทากับความตองการเสมอไป แมวาองคการ
แหงนัน้จะมีความตองการปานใดก็ตาม เชน การตั้งเปาหมายในการผลิต (เพราะองคการยอมมี
ทรัพยากรจํากดัเสมอ) ดวยเหตุดังนัน้ แทนที่จะมาเสียเวลาในการมาตัง้เปาหมายตามที่ฝนไวไป 
เร่ือยเปอย ผูจดัการที่มีประสิทธิผล (Effective Managers) ก็ควรนําขอจํากัดตาง ๆ ทัง้ในเรื่องในเรือ่ง
พฤติกรรมในองคการ (Organizational Behavior) และผลการปฏิบัติงานขององคการ มาทําการ
ทบทวนเปนขอมูลพื้นฐาน จากนั้นมองไปขางหนาเพื่อพจิารณาสิ่งแวดลอม และแสวงหาเปาหมายที่
เหมาะสมที่สุดใหกับองคการ นั่นคือ เปนเปาหมายที่ผานการพิจารณาเรือ่งขอจํากัดของทรัพยากร

 
 
 



37 
 
ตาง ๆ ในองคการมาแลว และปรับปรุงใหเขากับสภาพแวดลอมในปจจุบันและอนาคตที่เหมาะสม
แลว ดังนัน้ กระบวนการทําใหเปาหมายมีความเหมาะสมดังกลาว จึงเสมือนเปนยานพาหนะที่จะ
คนหาเปาหมายตาง ๆ ที่หลากหลาย ทั้งที่เหมาะสมและไมเหมาะสม นํามาพิจารณาใหเกิดความ
สมดุลกัน ทั้งนี้ก็เพื่อทําใหเปาหมายแตละเปาหมายทีเ่ลือกมานั้น มีความพอเพียงกับความตั้งใจ  
มีความพอเพยีงกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด และมีความพอเพียงตอความสําคัญตอองคการ 
ขอแนะนําโดยสรุปในที่นี้ก็คอื กระบวนการตั้งเปาหมายเพื่อใชในการประเมินการมีประสิทธิผล 
ตองเปนการตัง้เปาหมายที่ตรงและสอดคลองกับการมีประสิทธิผลขององคการ และมุงเนนการ
ตั้งเปาหมายทีม่ีความเปนไปไดวาองคการจะสามารถจะทําไดสําเร็จ มากกวาจะมุงเนนไปที่การ
ตั้งเปาหมายสงูสุด (Steers, 1977, pp. 176-177)   

มิติดานระบบ (System Perspective) 
มิติที่สองที่นํามาใชในการวิเคราะหแบบจําลองการมีประสิทธิผลที่มุงเนนกระบวนการ

อยางหลากหลายมิติ กค็ือ ทฤษฏีระบบเปด (Open System Theory) เนื้อหาโดยยอที่นํามาจาก  
จอจออฟโฟโล และทานเนบัม (Georgopoulos & Tannenbaum, 1957) ไดเสนอวา ในองคการหรือ
ระบบหนึ่ง ๆ ระบบจะตองใหความสําคัญ (Emphasize) กับการมีปฏิสัมพันธที่มีความสําคัญ 
(Importance Interaction) ระหวางองคการกับสภาพแวดลอม การใหความสําคัญดังกลาวจะมุงเนน
ไปที่การมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนัระหวางองคประกอบตาง ๆ ภายในองคการดวยกันเอง และ
ระหวางองคประกอบตาง ๆ ภายในองคการกับองคประกอบตาง ๆ ภายนอกองคการ ซ่ึง
ความสัมพันธเหลานี้ตางมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ หลังจากที่ไดทบทวน
ความสัมพันธดังกลาวจนเปนที่เขาใจอยางชัดเจนดีแลว ก็จะสงผลทําใหผูจัดการขององคการ
ตัดสินใจสั่งการดําเนินงานหรือการปฏิบัติการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายหลักของ
องคการไดอยางงายดายขึ้น ทั้งนี้ก็เนื่องจากวา พวกเขาไดรับรูหรือมีความเขาใจเพิ่มมากขึ้นในเรื่อง
พลวัตรขององคการ (Organizational Dynamics) กลาวในอีกแงหนึ่งคือ เหลาผูจัดการมีความเขาใจ
เปนอยางดวีา การปฏิบัติงานครั้งนั้น ๆ ไมวาจะเปนการปฏิบัติการภายในหรือภายนอกองคการ 
ก็ตาม จะสงผลกระทบอยางไรตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการในภาพรวม ซ่ึงความสําเร็จ
หรือความลมเหลวที่เกดิขึ้นยอมสงผลตอการมีประสิทธิผลขององคการโดยตรง (Steers, 1977, pp. 
177) 

มิติดานพฤติกรรมในองคการ (Behavioral Emphasis) 
มิติสุดทายของแบบจําลองกค็ือ การใหความสําคัญตอความเขาใจในบทบาทของ

พฤติกรรมมนุษยวา พฤติกรรมมนุษยมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการในภาพรวมกลาว
ในอีกแงหนึ่งก็คือ ถาเราตองการที่จะไดภาพของตัวกําหนดประสิทธิผลขององคการใหชัดเจนขึ้น
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กวาเดิมแลว เราก็จําเปนทีจ่ะตองลงมือตรวจสอบหนวยวดัพื้นฐานที่จะนํามาใชในการวิเคราะห
ตัวกําหนดเหลานั้น ซ่ึงในทีน่ีก้็คือ การตรวจสอบพฤติกรรมของพนักงานในองคการนัน่เอง        
การตรวจสอบอาจจะทําโดยการสอบถามพนักงานวา เหน็ดวยหรือไมกับเปาหมายหลักหรือ
วัตถุประสงคหลักขององคการหรือนายจาง ซ่ึงถาพนักงานสวนมากขององคการเหน็ดวยกับ
วัตถุประสงคของนายจางแลว หลังจากนัน้เราก็อาจจะคาดหวังไดวา พวกเขาจะใชความพยายามใน
การทํางานอยางเต็มความสามารถจนทําใหวัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จไดใน
ระดับสูง ซ่ึงกจ็ะทําใหการมปีระสิทธิผลขององคการอยูในระดบัสูงเชนกัน ในทางตรงกันขาม  
ถาวัตถุประสงคขององคการไมสอดคลองกับความตองการและเปาหมายของพนักงานเปนอยางมาก 
ก็คงไมมีเหตุผลใดที่จะทําใหเกิดเชื่อมั่นไดวาพวกเขาจะทําผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด ซ่ึงก็
จะทําใหการมปีระสิทธิผลขององคการอยูในระดบัที่ต่ําลงไปดวย ดงันั้น เมื่อไหรกต็ามที่เราทําการ
อภิปรายถึงการมีประสิทธิผลขององคการ ส่ิงสําคัญยิ่งประการหนึ่งก็คอื เราจําเปนทีจ่ะตองอภิปราย
ถึงความสัมพันธระหวางสิ่งที่พนักงานขององคการตองการกับสิ่งที่องคการตองการเสมอ ซ่ึงเมื่อ
ความตองการและเปาหมายของทั้งคูสอดคลองกันจนเปนหนึ่งเดียวกนัเมื่อใด ความตองการที่จะทํา
ใหองคการมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมเพิ่มสูงขึ้นอยางชัดเจนนัน้ ก็มีความเปนไปไดเปนอยางสูง 
(Steers, 1977, pp. 177) 

อิทธิพลหลักท่ีมีตอการมีประสิทธิผล (Major Influences on Effectiveness) 
สเตียร (Steers, 1977, pp. 177-184) ไดกลาวถึง อิทธิพลหลักที่มีตอการมีประสิทธิผลไว

ดังนี ้
ในการตรวจสอบหรือทําความเขาใจในหวัขอเรื่องที่มีความซับซอนใด ๆ การมีกรอบ

แนวคดิเพื่อใชในการวิเคราะห จะมีประโยชนเปนอยางสงูตอการใชเปนแนวทางในการทําความ
เขาใจในดานตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม กรอบแนวคดิที่จะใชในการวิเคราะหนีจ้ะมเีนื้อหาที่ตรงกับ
ชุดของตัวแปรหรือปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการมปีระสิทธิผล (Set of Effectiveness-related 
Variable) จํานวน 4 องคประกอบ คือ  

1. องคประกอบดานองคการ (Organizational Characteristics)  
2. องคประกอบดานสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics)  
3. องคประกอบดานพนกังาน (Employees Characteristics)  
4. องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (Managerial Policies and 

Practices) 
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องคประกอบดานองคการ (Organizational Characteristics) 
ชุดตัวแปรดานคุณลักษณะขององคการประกอบไปดวยตัวแปร 2 กลุมยอย ไดแก 1)  

ตัวแปรโครงสรางขององคการ (Organizational Structure) และ 2) ตัวแปรเทคโนโลยี (Technology) 
ซ่ึงทั้งโครงสรางขององคการและเทคโนโลยีสามารถมีอิทธิพล ตอเกณฑตาง ๆ ที่นํามาใชในการ
ประเมินการมปีระสิทธิผลขององคการในวิถีทางที่แตกตางกันไป กลาวคือ ในกรณีการมีอิทธิพล
ของโครงสรางองคการนั้น งานวิจยัไดมีการคนพบวา การปรับปรุงความสามารถในการผลิตหรือ
ผลิตภาพขององคการ และประสิทธิภาพขององคการใหสูงขึ้นกวาเดมิ ซ่ึงเปนเกณฑประเมินผล
ชนิดหนึ่งนั้น  บอยครั้งที่มักเปนผลที่เกิดขึน้มาจากวิถีทางการปรับเปลี่ยนทางดานโครงสรางของ
องคการ เชน มีการเพิ่มความชํานาญใหกบัการทํางานมากขึ้น มีการเพิม่ขนาดขององคการใหใหญ
ขึ้น มีการรวมศูนยอํานาจการตัดสินใจมากขึ้น และมีการทําใหการทํางานเปนระเบียบแบบแผน
อยางเปนทางการขึ้น (Formalization) เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, 
หนา 183-233) ไดรายงานวา การจัดโครงสรางองคการ เปนกระบวนการกําหนดความสัมพันธอยาง
เปนทางการระหวางบุคคลและทรัพยากรเพื่อใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค แบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ 1) การจัดโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง 2) การจัดโครงสรางองคการตาม
แนวนอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ การจดัโครงสรางองคการตามแนวดิง่ จะพบวาในลักษณะงาน
บางอยางจะคลายกันแตงานบางอยางจะแตกตางกัน ความสามารถในการตอบสนองตอการทํางาน
ของพนักงานแตละคนกแ็ตกตางกันดวย เพราะฉะนัน้ผูบริหารตองมีความสามารถในการ
ประสานงาน และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับพนกังานแตละคน ในยุคแรกทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการจะเนนการจดัโครงสรางองคการตามแนวดิ่ง โดยมีการนํากิจกรรมตาง ๆ มา
ประสานกันหรือเชื่อมโยงกนัแลวแบงระดบัออกเปนหลายระดับโดยยดึองคประกอบหลัก 4 
ประการ ไดแก สายการบังคบับัญชา การมอบหมายอํานาจหนาทีห่รือการมอบหมายงาน การรวม
อํานาจและการกระจายอํานาจ และขนาดของการจัดการ สวนการจัดโครงสรางองคการตาม
แนวนอน เปนการกําหนดหนวยงานในแตละระดับ การเชื่อมโยงงานเขาดวยกันจะตองกระทําใน
ลักษณะเปนลําดับขั้นตามสายบังคับบัญชา และจะตองมีการประสานกิจกรรมตาง ๆ ในแตละระดับ
จึงจะประสบความสําเร็จ การที่จะทําใหโครงสรางองคการมีความสมบูรณ ผูบริหารจะตองมีการ 
จัดแผนกและประสานความรวมมือในแนวนอน มี 2 สวนคือ การออกแบบองคการ และการ
ประสานงานในแนวนอน สอดคลองกับสมยศ นาวีการ (2547, หนา 9) ที่ไดรายงานวา เมื่อบุคคล
ตาง ๆ ทํางานรวมกันเพื่อความสําเร็จในเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง พวกเขาอาจจะมกีารแบงกันทํา
และประสบความสําเร็จในเปาหมายโดยใชกําลังความพยายามนอยกวาในกรณีที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งตองทํางานเพื่อความสําเร็จในเปาหมายโดยลําพัง อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผลิตภาพและ
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ประสิทธิภาพขององคการมีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกบักลุมตัวแปรดานโครงสราง
องคการดังกลาวมาขางตนกต็าม แตทวาเกณฑประเมินประสิทธิผลบางชนิด เชน ทัศนคติตองานที่
รับผิดชอบของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ และความผูกพันตอ
งานที่รับผิดชอบ กลับมีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธเชงิลบกับกลุมตัวแปรดานโครงสรางองคการ 
หลักฐานที่ไดจากงานวิจยัไดใหขอเสนอแนะวา ผูจัดการทั้งหลายจะตองมีความสามารถในการ
รับผิดชอบตอการคนหาและกําหนดวัตถุประสงคขั้นพื้นฐานหรือเปาหมายในเชิงปฏิบัติงานใหกับ
พนักงานที่อยูในความรับผิดชอบของพวกเขาไดเขาใจถึงวัตถุประสงคขั้นพื้นฐานเหลานั้นใหชดัเจน 
ขณะเดียวกนักต็องตระหนกัรูวา การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการที่พยามจะปรับปรุงวัตถุประสงค
ขั้นพื้นฐานเหลานั้น จะสงผลตอทัศนคติตองานที่รับผิดชอบของพนักงานอยางไร และจะสงผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนกังานอยางไรดวย ผูจัดการยงัตองตระหนกัรูอีกวา ทีใ่ดก็ตามที่มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางขององคการ ที่นั้นมักจะมีความขดัแยงเปนผลลัพธตามมาเสมอ เชน เมื่อมี
การรวมศูนยอํานาจในการตดัสินใจเพิ่มมากขึ้น ก็จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานของพนักงานและ
องคการที่ดีขึ้น แตความพึงพอใจตองานที่รับผิดชอบและตอองคการของพนักงานก็จะลดต่ําลง  
ดวยเหตดุังนั้น ผูจัดการจึงมักจะตองเผชิญกบัการตัดสินใจที่ยากลําบากเสมอ หากการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางขององคการครั้งนั้น ๆ ไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกับทุกฝายที่เกีย่วของได  ใน
กรณีของเทคโนโลยีนั้น หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลงสภาพวตัถุดิบหรือปจจัยนําเขาที่มี
จํากัด ใหเปล่ียนเปนผลผลิตตามเปาหมาย โดยอาศัยพลังงานทางสมองและเครื่องจักรเพื่อให 
บรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงเทคโนโลยีนั้นประกอบดวย เทคโนโลยปีฏิบัติการ (Operations) 
วัสดุอุปกรณเทคโนโลยี (Materials) และความรูทางเทคโนโลยี (Knowledge) (Steers, 1977, pp. 70)  
และพบวา เทคโนโลยีสามารถมีผลทางออมตอการมีประสิทธิผลขององคการในลักษณะสงเสริม
ผลลัพธที่เกิดขึ้นตามมา (ความสําเร็จในการทํางาน) ใหมีระดับของผลลัพธที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง  
(เร็วขึ้นหรือชาลง)  หลักฐานจากงานวิจยัทีม่ีอยูไดช้ีใหเหน็วา การปรับเปลี่ยนการใชงานทาง
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในองคการจะมีปฏิกิริยากับโครงสรางองคการ และผลของการมีปฏิกิริยาตอกนั
นั้นจะมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการ กลาวคือ ในการมีปฏิกิริยาตอกันนั้นจะเกิดขึ้นจาก
วิถีทางที่องคการใชในการจดัสรรทรัพยากรภายในองคการใหมีความเหมาะสมมากที่สุดตอการ
บรรลุการมีประสิทธิผล (เชน การเลือกใชเครื่องจักรกับการเลือกใชแรงงานคน) และความ
เหมาะสมที่เกดิขึ้นหรือผลของการมีปฏิกิริยาตอกันนั้น กจ็ะมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการทํางาน
และการมีประสิทธิผลขององคการ ดวยเหตุดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่โครงสรางขององคการและ
เทคโนโลยีที่องคการคัดเลือกมาใชงานมีความสอดคลองกลมกลืนกันคอืทาํงานรวมกนัไดเปน 
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อยางดี เมื่อนัน้พนักงานขององคการก็จะทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมายไดงายขึ้นและ/ หรือรวดเรว็
ขึ้นกวาเดิม เนือ่งจากมีปญหาในการทํางานนอยลง ซ่ึงกจ็ะสงผลทําใหการมีประสิทธิผลของ
องคการเกิดขึน้ไดงายขึ้นและ/ หรือรวดเร็วขึ้นตามไปดวย (Steers, 1977, pp. 178) 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) 
นอกเหนือไปจากคุณลักษณะขององคการแลว การศึกษายังไดแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะ

ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการคือตัวแปรหลักลําดับที่สองที่มีอิทธิพลเปนอยาง
มากตอการมีประสิทธิผลขององคการ แตเนื่องจากตวัแปรคุณลักษณะสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 
เปนตัวแปรที่เราไมสามารถควบคุมมันไดโดยตรง ดังนัน้เราจึงตองมองหาตัวแปรใหม เพื่อนําตวั
แปรนั้นมาใชในการควบคุมตัวแปรสภาพแวดลอมภายในองคการ  
ใหมีความเหมาะสมกับตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ที่มักมีการเปลี่ยนแปลงไปมาเสมอ  

ความสําเร็จในการสรางความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับองคการจะขึ้นอยูกับ 
ตัวแปรหลกั 3 ชนิด ตัวแปรสามชนิดนี้ จะนํามาใชในการปรับสภาพแวดลอมภายในองคการ 
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก ดังนี ้(Steers, 1977, pp. 178) 

1. ระดับความสามารถในการทาํนายหรือพยากรณสถานการณตาง ๆ ของสภาพแวดลอม 
(Degree of Predictability of Environmental States)  

2. ความถูกตองในการรับรูถึงสถานการณตาง ๆ ของสภาพแวดลอม (Accuracy of 
Perception) 

3. ระดับการใชเหตุผลขององคการ (Organizational Rationality)   
โดยที่ตัวแปรทั้งสามชนิดนีจ้ะมีอิทธิพลตอการประมวลความเหมาะสมในการตอบสนอง

ขององคการตอคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดํารงอยู หรือที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป หรือที่
เปล่ียนแปลงไปแลว และยิ่งองคการมีการประมวลความเหมาะสมในการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงสถานการณของสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสมมากเทาใด องคการก็จะสามารถ
ปรับตัวเองใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายไดมากยิ่งขึน้เทานั้น  ดังนัน้ จึงนํามาซึ่งวิธีการที่จะ 
ทําใหผูจัดการสายปฏิบัติงาน นําไปใชในการเพงเล็งหรอืการชี้ไปยังจดุที่มีความจําเปนจะตองมกีาร
ปรับตัวอยางเหมาะสมในการตรวจตราและติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ ซ่ึงจุดเหลานี้มักจะมกีารใชอคต ิ(Bias) ในการตัดสินใจโดยไมดสูภาพแวดลอมตามความ
เปนจริงอยูบอยครั้ง เชน การตรวจสอบและติดตามผานทางการทําวิจยัทางการตลาดหรือภาวะ
เศรษฐกิจ ผานทางเครื่องมือทางกฎหมาย ผานทางกิจกรรมทางการเมือง และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ 
หลังจากที่ไดตรวจติดตามพบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการแลว และผาน
การพิจารณา พยากรณอยางมีเหตุผลที่ดีแลว แบบจําลอง ยังชวยผูจัดการไดยอนกลับมาพิจารณาวา 
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องคการควรมีการปรับตัวภายในองคการใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนไปนัน้
หรือไม และอยางไร เชน อาจจําเปนทีจ่ะตองมีการออกแบบองคการใหเหมาะสมมากขึ้นมีการ
เลือกใชเทคโนโลยีใหทนัสมัยมากขึ้น มกีารกําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองมากขึ้น และมีการ
ปรับพฤติกรรมการทํางานใหเหมาะสมมากขึ้น เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จําเปนตองมีการปรับตัวให
เหมาะสมทุกครั้งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ ทั้งนี้ก็เพื่อทาํใหองคการ
บรรลุถึงการมีประสิทธิผลในขณะที่องคการใชสภาวการณทางเศรษฐกิจ สภาวการณทางการตลาด 
และสภาวการณในทางกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ เปนเครื่องมือหรือตัวแทนในการตรวจสอบ
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เพื่อองคการจะไดปรับตวัเองโดยการ
กําหนดการใชทรัพยากรและการกระจายผลผลิตขององคการไดอยางเหมาะสมอยูนั้น แตสําหรับ
สภาพแวดลอมภายในหรือ บรรยากาศทั่วไปภายในองคการ องคการจะใชสภาวการณทาง
วัฒนธรรมและสภาวการณทางสังคมภายในองคการ เปนตัวแทนในการตรวจสอบติดตาม ซ่ึง
สภาวการณทั้งสองจะมีลักษณะเปนอยางไรก็ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของพนักงานในองคการเปน 
สวนใหญ และองคการสามารถกําหนดไดโดยตรง ดังนัน้ การอภิปรายถึงสภาพแวดลอมภายใน
องคการหรือบรรยากาศทั่วไปภายในองคการ จึงเปนเรื่องของการมุงเนนไปที่ตัวแปรหรือปจจัย
ระดับบุคคล (Individual Variables) มากกวาจะเปนเรื่องตวัแปรภาพรวมระดับองคการ 
(Organization-wide Variables) วัยรุน และสอดคลองกับมาควอดท (Marquardt, 1996) ที่ให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมองคการวามีอิทธิพลสูงสุดตอความสําเร็จขององคการ เมื่อวัฒนธรรมการ
เรียนรูไดแพรกระจายไปสูสมาชิกขององคการจนเปนนิสัย ทําใหเกิดการบูรณาการเขาไปสูภาระ
งานทุกฝายในองคการ วัฒนธรรมการเรียนรูจะกอใหเกิดการสรางทีมงาน การบริหารจัดการตนเอง 
การสรางพลังในการทํางาน และแลกเปลีย่นคานิยม วิสัยทัศนในหมูสมาชิกขององคการ นอกจากนี้ 
บรรยากาศทั่วไปภายในองคการนั้น ควรจะถูกมองวาอยูในฐานะของการเปนตัวแปรแทรกซอน 
(Intervening Variables) นาจะเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากมันสามารถมีอิทธิพลแทรกเขามาใน
ระดับปานกลาง ทั้งตอตัวแปรโครงสรางองคการ ตัวแปรเทคโนโลยี ตัวแปรสภาพแวดลอม
ภายนอก และตัวแปรรูปแบบการจัดการ ซ่ึงตัวแปรเหลานี้ตางมีอิทธิโดยตรงตอความพยายามใน
ระดับบุคคลและผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล อันเปนเกณฑประเมินการมีประสิทธิผลชนิดหนึ่ง 
โดยทั่วไปแลว หลักฐานจากงานวิจยัตางชี้ใหเห็นวา บรรยากาศทัว่ไปภายในองคการที่เหมาะสม
ที่สุดก็คือ บรรยากาศที่มีลักษณะของการกระตุนใหพนกังานทํางานเพื่อมุงสูความสําเร็จ 
(Achievement Orientation) และมีลักษณะของพนักงานนิยม (Employee Centeredness) หรือการให
พนักงานเปนศูนยกลางของการพัฒนา ซึ่งบรรยากาศเชนนี้จะชวยสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานมี
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พฤติกรรมการทํางานที่ยึดเปาหมายเปนหลัก (Goal-directed Behavior) มากยิ่งขึ้น และจะสงผลใน
แงบวกตอการมีประสิทธิผลขององคการ (Steers, 1977, pp. 178) ซ่ึงสอดคลองกับจนิตนา  
บุญบงการ (2552, หนา 4-5) ที่ไดรายงานวา ผูบริหารในองคการทุกชนิดจะตองพิจารณาวา
สภาพแวดลอมยอมมีผลกระทบตอการตดัสินใจและกจิกรรมตาง ๆ ขององคการ เพื่อจะไดมีโอกาส
ดําเนินการปองกันภยัคุกคามที่อาจจะเกิดขึน้ ผูบริหารควรจะตระหนักถึงโอกาสและวางแผน
สําหรับอนาคต เพราะถาผูบริหารไมเอาใจใสตอสภาพแวดลอมยอมแสดงวาองคการอาจจะ
ดําเนินการไมบรรลุเปาหมาย สภาพแวดลอมองคการอาจจะชวยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ
ความสําเร็จขององคการได เพราะสภาพแวดลอมประกอบดวยพลังที่มีอิทธิพลตอองคการทั้งสิ้น 
สภาพแวดลอม ประกอบดวยหลายประการ สภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย พลังที่อยูภายใน
องคการอันมีเจาของหรือผูถือหุนหรือคณะกรรมการของกิจการ ลูกจาง วัฒนธรรมในองคการ 
สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย พลังที่อยูภายนอกองคการ ซ่ึงอาจแยกใหเหน็ความแตกตาง
เปน สภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอธุรกิจคือสภาพแวดลอมในงาน 
สภาพแวดลอมทั่วไปประกอบดวยอิทธิพลทางการเมือง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธพิลทาง
เทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม อิทธิพลจากนานาประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับศริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2545, หนา 211) ไดรายงานวา ถาสภาพแวดลอมมีความคงที่ก็จะมีผลกระทบตอ
องคการนอย แตในความเปนจริงตัวแปรตาง ๆ ในสภาพแวดลอมมักจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
ตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และวัตถุดิบ ซ่ึงสอดคลอง
กับจินตนา บญุบงการ (2552) ที่รายงานวา ดัชนีชี้วดัในการประเมินประสิทธิผลการบริหารของ 
ภาคธุรกิจเปนสิ่งสําคัญและจําเปนมาก เพราะผูที่จะลงมอืปฏิบัติและกอใหเกดิผลผลิต กอใหเกิดการ
วาจางจริงคือภาคธุรกิจถาภาคธุรกิจทําไดดยีอมจะทําใหเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น อีกทั้งยัง
สอดคลองกับ บริดเจสและรอกคิวมอร (Bridges & Roquemore, 2004) ที่รายงานวา สภาพแวดลอม
ของการบริหารจัดการคือผลรวมทั้งหมดทีม่ีอิทธิพลตอการปฏิบัติของผูบริหาร จัดการถูกจํากัดโดย
ขอจํากัดภายในและภายนอกในสภาพแวดลอมการทํางาน ไดแก ขอจาํกัดทางดานทรัพยากร 
เอกสารแนะนาํองคการและลูกคา ขอจํากดัภายนอกองคการ ประกอบดวยการขอจํากัดของกฎหมาย 
ทางการเมือง ชุมชน คูแขงขนั สหภาพแรงงาน สังคม และเศรษฐกิจ ยังสอดคลองกับสมชาย  
หิรัญกิตติ (2542) ที่รายงานวา ปจจยัของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการบริหารทรัพยากรมนษุย
จํานวนมาก ซ่ึงปจจัยตาง ๆ นี้มีทั้งสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในขององคการ 
ซ่ึงจะเหน็ไดวามีกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา การคัดเลือก การ
ฝกอบรมและพัฒนา คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ความปลอดภยัและสุขภาพ พนักงานและ
แรงงานสัมพนัธ การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายใน ไดแก 
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การผลิต การเงิน การตลาด ขอบเขตหนาที่อ่ืน สภาพแวดลอมภายนอกที่เกีย่วของ ไดแก ผูถือหุน 
การแขงขัน ลูกคา เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ขอบังคับทางกฎหมาย กําลังแรงงาน สังคม สหภาพ
แรงงาน วัฒนธรรมองคการ  

องคประกอบดานพนกังาน (Employees Characteristics) 
ตัวแปรหลกัลําดับที่สาม ที่มีอิทธิพลเปนอยางมาก ตอการมีประสิทธิผลขององคการ 

ก็คือ ส่ิงที่อยูในตัวของพนกังาน หรือคุณลักษณะของพนกังานนั่นเอง อันนําไปสูความสําเร็จ 
หรือความลมเหลวขององคการได ซ่ึงสเตียร (Steers, 1977) ใหความสําคัญใน 2 เร่ือง คือ ความ
ผูกพันตอองคการ (Organizational Attachment) และการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ  
(Job Performance) หากเราพจิารณาตามความเปนจริงแลวก็จะพบวา พนักงานคือตวัแทนของ 
ตัวแปรหลกัแทบจะทุกตวัแปรที่มีอิทธิพลตอการมีประสิทธิผลขององคการ เนื่องจากตัวแปร
เหลานั้นจะมีความเกีย่วของกบัพฤติกรรมของพนักงานไมมากก็นอย ดงันั้น พฤติกรรมของพนักงาน
ในระยะยาวแลวจึงมีสวนสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหองคการประสบความสําเร็จ หรือ
ขัดขวางมิใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่องคการปรารถนาเอาไว ดวยเหตุดังนัน้  
การไดตระหนกัถึงธรรมชาติในความแตกตางกันของพนกังานแตละคนหรือแตละกลุมถือเปนสิ่งที่
มีความจําเปนเปนอยางยิ่งที่องคการควรจะตองมี เพราะองคการจะไดรูวา องคการควรใชวิธีการ
จัดการแบบใดกับพนักงานแตละคนหรือกลุม เพ่ือทําใหองคการสามารถรักษาเปาหมายของการ
ทํางานเอาไวไดในขณะที่พนกังานกย็ังมีความพึงพอใจตอการทํางานอยู องคความรูในเรื่องความ
แตกตางของบคุคลและวิธีการบริหารจัดการความแตกตางระหวางบุคคลหรือกลุม จะชวยสงเสริม
ใหผูจัดการมีความสามารถในการคนหากระบวนวิธีที่เหมาะสมที่สุด ที่จะนํามาใชการจัดตั้งทีมงาน
อยางเปนระบบ และชี้นําการทํางานใหกับพวกเขาใหมีความสอดคลองกับเปาหมายหลักของ
องคการมากยิง่ขึ้น ดวยวิธีการเชนนี้ การรวมมือกันของพนักงานภายในองคการก็จะมีมากขึ้น 
เร่ือย ๆ และการรวมกันของพนักงานที่มากขึ้นจะชวยสนับสนุนใหองคการมีโอกาสจะประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายหลักหรือวัตถุประสงคมากยิ่งขึน้ตามไปดวย   

ส่ิงแรกที่จะเปนวิธีการในการตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานของพนักงานใน
องคการก็คือ การนําเอาเปาหมายสวนตัวของพนักงานแตละคน (Personnel Goals) มาบูรณาการ
รวมกับ เปาหมายหลักหรือวัตถุประสงคขององคการ (Organizational Objectives) ถาหากพนกังาน
ขององคการใดสามารถนําเอาเปาหมายสวนตวัของพวกเขา มาบูรณาการรวมเขากับเปาหมายของ
องคการไดแลวนั้นองคการ ก็สามารถที่จะตั้งขอสันนิษฐานหรือคาดการณไดเลยวา  ความผูกพัน
ทางอารมณที่พนักงานมตีอองคการและผลการปฏิบัติงานของพวกเขา จะดีขึ้นมากกวาเดิมอยางผิดหู
ผิดตาเลยทีเดยีว ในทางตรงกนัขาม หากพนกังานในองคการใดตองตกอยูในสถานการณที่เปาหมาย
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สวนตัวของพวกเขามีความขัดแยงกับเปาหมายหลักขององคการ ก็สามารถทํานายไดอยางงายดายวา
พวกเขาคงไมมีทางที่จะทํางานใหกับองคการอยางเต็มทีเ่ต็มพลังความสามารถของพวกเขาอยาง
แนนอน และก็คงเปนเรื่องที่ยากมากที่องคการจะบรรลุความสําเร็จตามตั้งเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว ซ่ึง
ถาองคการใดตองตกอยูในสภาพเชนนี้ กค็งเปนหนาทีข่องผูจัดการที่จะตองกลับมาทบทวนและ
ปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคการเสียใหม ดังนัน้ ตัวแปรหลักหรือกุญแจหลัก
ประการหนึ่งในการทําใหองคการประสบความสําเร็จกค็ือ ความตระหนักรู (Recognition) ของ
ผูจัดการ ที่จะตองมีความเขาใจในธรรมชาติของพนักงานวา พวกเขามเีปาหมายอะไรในการทํางาน
หรือพวกเขาทาํงานไปเพื่ออะไร (Why People Work) และขณะนี้ความสัมพันธระหวางเปาหมาย
ของพนักงานกับเปาหมายหลักขององคการเปนอยางไร เพื่อที่จะไดทําการปรับปรุงความสัมพันธ
ระหวางองคการกับพนักงานใหมีเปาหมายการทํางานในลักษณะที่เกือ้กูลกันมากยิ่งขึ้น (Steers, 
1977, p. 179) 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (Managerial Policies and Practices) 
สําหรับองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจดัการนั้น สเตียร (Steers, 1977, pp. 

180-184) ไดกลาวไวอยางนาสนใจ คือ การคนหาและระบุถึงกลไกหรอืตัวแปรชนดิตาง ๆ ที่
ผูจัดการนํามาใชในการจัดการ เพื่อทําใหพวกเขาสามารถทําการปรับปรุงการมีประสิทธิผลของ
องคการใหดีขึน้กวาเดิม กพ็บวา กลไกหรอืตัวแปรเหลานี้ประกอบไปดวย การกําหนดเปาหมาย
เชิงกลยุทธ การถือครองทรัพยากรและการใชทรัพยากร การสรางสรรคสภาพแวดลอมที่สงเสริมผล
การปฏิบัติงาน การสรางกระบวนการสื่อสาร การสรางภาวะผูนาํและการตัดสินใจ และการปรับตัว
และสรางนวัตกรรมขององคการ ดังนี ้

1. การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธ  
เนื่องจากการมปีระสิทธิผลขององคการมีความเกีย่วของสัมพันธกับสมรรถนะของการ

จัดการ ในการรักษาทรัพยากรและประยกุตใชทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจํากดันั้น ใหสอดคลองตรงกัน
กับเปาหมายหลักขององคการ (Organizational Goals) ดังนั้น การคัดเลือกเปาหมายเชงิกลยุทธแตละ
เปาหมาย ทั้งเปาหมายของผูปฏิบัติงาน (Operative Goals) และเปาหมายของงานหรือกิจกรรมหรือ
แผนกหรือฝาย (Operational Goals) ใหสอดคลองกับเปาหมายหลักขององคการก็จะกลายเปน
ปจจัย/ ตวัแปรที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง (Critical Factor) ขอคิดหรือกลไกของการกาํหนด
เปาหมายเชิงกลยุทธจึงประกอบดวย การคนหาและระบุเปาหมายหรือวตัถุประสงคทั่วไปของ
องคการ และการกําหนดใหพนักงานในแตละแผนก แตละกลุม และแตละคนทราบวาพวกเขามี
เปาหมายของตนเอง และเปาหมายของแผนกอยางไร และสามารถมีสวนรวมในการ 
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บรรลุวัตถุประสงคทั่วไปขององคการนั้นไดอยางไร เมื่อพนักงานตางใหการสนับสนนุเปาหมาย
ของตนเองและของแผนกรวมกัน ก็เปนไปไดวาระดับความพยายามในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ของแตละคน แตละแผนกกจ็ะเพิ่มสูงขึ้นกวาเดิม จนทําใหเปาหมายหลกัขององคการบรรลุ
ความสําเร็จ ซ่ึงก็จะสงผลตอการมีประสิทธิผลขององคการ  

2. การเขาถือครองทรัพยากรและการใชทรัพยากร  
มีประเด็นที่สัมพันธกันอยู 3 ประเด็น ทีเ่กีย่วของสัมพันธกันกับการเขาถือครอง

ทรัพยากรและการใชทรัพยากร โดยผูจัดการมักนําประเดน็หรือกลไกเหลานี้มาใชพิจารณาในการ
เขาถือครองทรัพยากรและใชทรัพยากร  

ประเด็นแรกจะเกีย่วของกับการที่ผูจัดการจําเปนจะตองทําการพิจารณาจัดตั้งระบบยอย 
(Subsystems) หรือองคประกอบขององคการทุกระบบ  เชน ระบบการผลิต ระบบการสนับสนุน 
ระบบการดูแลรักษา ระบบประยุกต และระบบการจัดการ ใหมีการทํางานที่ประสานงานกันอยาง
บูรณาการ เพื่อที่จะทําใหทราบวา ระบบยอยแตละระบบมีทรัพยากรทกุชนิดที่จาํเปนตอการงาน
พื้นฐาน ของตนเองเหมาะสมแลวหรือยงั นอกจากนั้น เมื่อแตละระบบยอยไดรับการจัดการใหมีการ
ประสานงานกนัอยางเหมาะสม (หมายถึง เกิดความสมดลุ) ก็จะทําใหมพีลังในการทํางานหรือ
กิจกรรมตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้กวาเดิม ซ่ึงกจ็ะสงผลตอการมีประสิทธิผล
ขององคการ   

ประเด็นที่สอง จะมีความสัมพันธกับ การจดัทําคูมือนโยบายเพื่อเปนหลักฐาน การนาํ
นโยบายทีก่ําหนดไวในคูมือไปปฏิบัติจริง การบํารุงรักษาคูมือนโยบาย  คูมือนโยบายสามารถเปน
ตัวแปรในการสนับสนุนใหเกิดการมีประสิทธิผลขององคการไดงายขึน้โดยการรับประกันวา 
องคการจะไดรับผลประโยชนจากการตัดสนิใจใด ๆ และการกระทําใด ๆ ในอดีต นอกจากนี้ คูมือ
นโยบายยังชวยรับประกันวาการสูญเสียพลังงานไปโดยเปลาประโยชน (Wasted Energy) และ/ 
หรือ การทํางานตาง ๆ ที่ซํ้าซอนกนั (Overlapping Function) จะเกิดขึ้นมานอยที่สุด อยางไรก็ตาม 
การใชคูมือนโยบายเปนตัวแปรสนับสนุนใหเกิดการมีประสิทธิผลดังกลาวนั้นจะตองตั้งอยูบน 
ขอสมมุติฐานที่วา พนกังานทุกคนจะตองไดรับรูถึงคูมือนั้น ๆ อยางเทาเทียมกนั (Equitable) และ
องคการใหความสนใจหรือใสใจกับเรื่องนีอ้ยางจริงจังมากที่สุดดวย หากองคการใดมกีารใชคูมือ
หรือคําประกาศนโยบายเพียงแตลมปากหรือเพียงแคเปนเศษกระดาษ (Doing Thing by Book) โดย
ไมมีการลงมือปฏิบัติกันอยางจริงจังแลวไซร ประโยชนของนโยบายทีจ่ะนํามาใชในการสนับสนุน
การมีประสิทธิผลขององคการนั้น ก็คงมีแตจะลดลงอยางแนนอน  

ประเด็นที่สาม การศึกษาองคการโดยใชแนวคิดหรือกระบวนวิธีตามทฤษฎีระบบ 
(System Approach) นั้น ใหการยอมรับวา การใชขั้นตอนการสะทอนกลับ (Feedback) และการ
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ควบคุมแบบปอนกลับ (Control Loop) จะทําหนาที่รักษาการทรงตัวขององคการ โดยการทําให
องคการพัฒนาไปขางหนาในขณะทีย่ังรักษาเปาหมายเชงิปฏิบัติการเอาไวไดและมุงตรงไปยัง
เปาหมายหลักขององคการ  

อยางไรก็ตาม แมวารูปแบบของระบบควบคุมแบบปอนกลับจะมีอยูหลายดานก็ตาม เชน 
ดานการเงนิ ดานกายภาพ และดานมนษุย แตการศึกษานีจ้ะมุงเนนไปทีร่ะบบควบคุมแบบปอนกลับ
ดานทรัพยากรมนุษยเปนอยางแรก เทคนิคอยางเชน การตีมูลคาทางบัญชีของทรัพยากรมนุษย เปน
ความพยายามที่จะแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของมนุษย เพื่อทําใหเกิดองคความรูอยางสมบูรณวา 
พฤติกรรมของมนุษยเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดการมีประสิทธิผลขององคการ ตราบเทาที่ระบบ
ควบคุมแบบปอนกลับและระบบการสะทอนกลับยังคงสามารถนํามาใชในการกํากบัใหมนษุยมี
พฤติกรรมอยูในเสนทางตามเปาหมายทีก่ําหนดไว ผูจัดการก็ยังนําระบบเหลานี้มาใชงานตอไป 
เพราะยังคงเหน็ประโยชนทีไ่ดรับจากการนํามาใชงาน   

3. การสรางสรรคสภาพแวดลอมที่สงเสริมผลการปฏิบัติงาน  
จากการศึกษาในหลายกรณไีดกลาวถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม

ในการทํางาน การชวยเหลือใหองคการประสบความสําเร็จ นานมาแลวที่พฤติกรรมขององคการที่มี
ตําแหนงที่สูงกวา สงผลตอสภาพแวดลอมในการทํางานเปนรายบุคคล (Lewin, 1938 cited in 
Steers, 1977) ดวยเหตนุี้ ผูดํารงตําแหนงหนาที่เหนือกวาผูจัดการสามารถกอใหเกดิความเปนไปได
ในดานสิ่งแวดลอมในการทํางานไดมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับบทบาทในการแสวงหาผลกําไร ใน
ดานการจดัการเกี่ยวของกับสวนตาง ๆ นี้ประกอบดวย  

(1) การคัดเลือกและการจัดวางแนวทางบุคลากร 
(2) การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  
(3) การออกแบบภาระงาน  
(4) การประเมินความสามารถและการใหส่ิงตอบแทน 
เมื่อดําเนินการตามสิ่งเหลานีแ้ลว ก็จะทําใหสามารถชวยในการปรับปรงุคุณภาพในดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานไดมากขึน้ ซ่ึงความมีประสิทธิภาพในองคการนั้นเปนสิ่งที่ตองการ 
มากที่สุด 

4. การสรางกระบวนการสื่อสาร  
ในการระบุปญหาที่เกิดขึน้ในการติดตอส่ือสารในองคการนั้นเรื่องงายมากกวาที่จะ

แนะนําวิธีการแกปญหา ตวัอยางเชน การนกึถึงผลเสียของการบิดเบือนการสื่อสาร การละเวน การ
กลาวเกนิจริง ความไมเหมาะสมดานเวลาและการไมเปนที่ยอมรับ (Guetzkow, 1965; Hall, 1972 
cited in Steers, 1977) ขั้นตอนที่สําคัญที่จะชวยลดปญหาเหลานี้ได ประกอบดวย การจดจําขอมูลใน
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การติดตอส่ือสารในองคการ ที่เปนกระบวนการที่ตองการเวลาในการพัฒนาไปสูสถานการณที่
เปนอยูในปจจบุัน ไมมีประธานบริษัทคนไหนที่ตัดสินใจวา บริษัทของเขาจะใชการตดิตอส่ือสาร
แบบเปดเผย ตวัอยางในทางตรงกันขาม เชน ถาการติดตอส่ือสารแบบเปดเผยคือเปาหมายของเขา  
ก็จะตองมกีารใหกําลังใจ และใชเวลาพัฒนาไปสูการใชความแตกตางทีเ่หนือช้ันกวา ลดต่ํากวา  
และเปนการสื่อสารที่กวางขึ้น ขยายความไดวา ขอมูลที่รับผานกันมาหลายทอดทําใหเกิดความไม
แนนอนและความกังวลจนทาํใหขอมูลผิดพลาดไดบอย ๆ และคุณภาพของการตัดสินใจในภายหลัง
ก็จะตองมกีารไตรตรองกอนการตัดสินใจ 

5. การสรางภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
การใหแสดงบทบาทภาวะผูนําและกระบวนการตัดสินใจเปนศูนยกลางในพฤติกรรม

องคการนั้น เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการพิจารณาปญหาที่เกี่ยวของกับความเปลีย่นแปลงใน 
แตละกระบวนการที่จะสงผลกระทบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ประเด็นที่
สําคัญนั้นมาจากการศึกษาขอมูลเฉพาะดานภาวะผูนําทีก่ระทบตอการตัดสินใจที่มีคณุภาพและเปน
การตัดสินใจทีน่ายอมรับ มีการกลาวถึงการใหบุคลากรเขามามีสวนเกีย่วของในการตดัสินใจ ดังนี ้
(Ebert & Mitchell, 1975 cited in Steers, 1977) 

(1) ทําใหองคการมีความโปรงใสที่จะมีการคาดหวังวาบคุลากรทําไดดเีทากับรางวัล 
ที่ไดรับกับความสามารถที่ทําสําเร็จ 

(2) เพิ่มสัญญาใจตอบุคลากรที่ตองนําไปสูการตัดสินใจในสิ่งที่พวกเขามีสวนรวม 
(3) เพิ่มผลกระทบดานพฤติกรรมทางสังคม   
การเขามามีสวนรวมในการตดัสินใจไมไดดีเสมอไป โวรม และเยทตัน (Vroom & 

Yetton, 1973 cited in Steers, 1977) กลาวไดวา เมื่อบุคลากรเขามาครอบงําขอมูลที่สําคัญหรือเมื่อมี
การยอมรับในการตัดสินใจทีม่ีความจําเปนที่สุด การเขามามีสวนรวมของบุคลากรนั้นก็อาจจะ
นํามาใชใหเกดิประโยชนได อีกนยัหนึ่งคอื เมื่อตองการการตัดสินใจทีร่วดเร็ว เทคนคิการเขามามี
สวนรวมของบุคลากรอาจจะไมสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริง  

(1) การปรับปรุงคุณภาพประสิทธิภาพภาวะผูนํานั้นทําไดหลายวิธี ดงันี้ 
การเอาใจใสอยางจริงจังที่มาแทนการคัดเลือกและการกําหนดในขั้นตนของผูจัดการ ทั้งหมดนีไ้ด
นํามาใชบอยครั้งเกินไป กลาวคือ ในหลายกรณีที่ผูจัดการเลือกบนพื้นฐานของความเปนผูอาวุโส
หรือมีประสบการณมากอน แตส่ิงนี้เปนเพยีงสวนนอยที่เกี่ยวกับปจจัยและความสามารถของผูนํา  

(2) การแนะนาํความชัดเจนที่ใชประโยชนไดที่เกี่ยวกับการฝกอบรมผูจัดการที่ใชเวลาใน 
การปรับปรุงคุณภาพพฤติกรรมการเปนผูนาํ ถึงแมวาผลที่ตามมาจะไมเหน็พองกันอยางแทจริงก็ตาม 

(3) ระบบการใหรางวัลสําหรับผูจัดการที่ปรับเปาหมายพฤติกรรมการเปนผูนําได  
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(4) ระบบการใหรางวัลสําหรับผูใตบังคับบัญชาที่มีความพยายาม ส่ิงเหลานี้คือเปาหมาย 
ของบุคลากรและองคการที่จะบูรณาการไปสูการสงเสริมดานอื่น ๆ สวนความสามารถและความ 
พึงพอใจก็จะเพิ่มขึ้น 

ในกรณีที่กลาวถึงมานั้นเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงดานเจตคติและดานพฤติกรรมที่คลาย
กับการปรับเปลี่ยนโครงสรางที่จําเปนมาก สําหรับกรณีทีเ่มื่อผูจัดการมีเทคนิคความสามารถใน
ระดับสูงแตไรประสิทธิภาพในการจดัระบบการทํางานใหเหมาะสม กอ็าจจะจําเปนที่จะตองมีการ
เปล่ียนแปลง  

6. การปรับตัวและสรางนวัตกรรมขององคการ 
การปรับตัวและสรางนวัตกรรมมีใหเหน็ไดในหลายลกัษณะ ทั้งการกลาวถึงลักษณะ

ประสิทธิภาพองคการ ลักษณะเดนในการกําหนดความตองการของผูจัดการ กเ็พื่อใหเขาใจถึง
องคการที่มีการเปลี่ยนแปลงดานสภาพแวดลอม (Georgopoulos & Tannenbaum, 1957) คําถาม
สําหรับผูจัดการที่เกิดขึ้นพรอมกันนั้น ก็ไมไดเกดิการเปลีย่นแปลงที่จําเปนที่สุด แต จะทําใหเปน
การกําหนดวิธีการที่ดีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงไดอยางไร เกทซ และกาน (Katz & Kahn, 1966) ได
เสนอแนะวา มีวิธีการหลายวิธีที่จะนําไปสูเปาหมายเดียวกัน ตวัอยางเชน เมื่อหลายปที่ผานมา ได
กําหนดเปาหมายดานการลดการบาดเจ็บจากการจราจร จงึไดกําหนดใหมีการติดตั้งเข็มขัดนิรภัย
แบบอัตโนมัตขิึ้น เมื่อเกิดความผิดพลาดก็จะไดปองกันผลจากอุบัติเหตไุด ตอมามีขอกฎหมายหนึ่ง
คือใหติดตั้งแสงไฟและสัญญาณเตือนใหผูขับขี่คาดเข็มขัดนิรภยั กฎหมายขอสุดทาย ไดกําหนดให
ติดตั้งคําสั่งใหคาดเข็มขัดนิรภัยกอนที่จะสตารทรถ สวนแงคิดนี้ อาจจะดูงายทําไดจริง คือกําหนดวา
หากผูขับขี่ไมคาดเข็มขัดนิรภัยแลวเกดิอุบตัิเหตุกจ็ะทําใหตัวแทนประกันไมจายคาเสียหายให  
ส่ิงเหลานี้ชี้ใหเห็นวาผูจัดการ (คลายกับผูบัญญัติกฎหมาย) จําเปนตองมคีวามรอบคอบในการแกไข
เมื่อเจอปญหา การตรวจสอบนี้จะเกิดความชัดเจนที่สุดไดนั้นตองประกอบดวย การพจิารณาถึง
อัตราสวนตนทุน กําไรที่จะเกิดขึ้นในวิธีการแกปญหาที่มหีลายวิธี 

วิธีการหลายวธีิที่ใชในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในองคการ (Huse, 1975 cited in 
Steers, 1977) เทคนิคที่ใชแลวประสบความลมเหลวก็มมีาก ในการวิเคราะหปญหาไดอยางแมนยาํ
และเลือกใชวธีิการที่เหมาะสมกวาเทคนิคที่ไมไดเร่ืองของพวกเขา ขยายความไดวาผูจัดการสามารถ
วิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมและเลือกไดอยางประสบความสําเร็จ และเขาใจเปาหมายที่จะ
แกไขปญหา การปรับตัวสูความไมแนนอนดานสิ่งแวดลอมควรที่จะยกระดับใหสูงขึ้น นั้นก็ขึ้นอยู
กับความสําเรจ็ อยางไรก็ตามคุณภาพของผูจัดการ ความตั้งใจและเปดใจกวางในการพิจารณาทุก ๆ 
ดานของปญหาที่เกิดขึ้น แทนที่การไววางใจความคดิเหน็ที่พิสูจนไมได ความรูสึกลวงหนาและยัง
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มุงไปขางหนา ดวยเหตนุี้ ผลตอบสนองดานคุณภาพจะปรากฎวามีความสําคัญเทาเทียมกันกับ
ผลตอบสนองที่รวดเร็ว 

บนพื้นฐานในการตรวจสอบดานลักษณะประสิทธิภาพในองคการนั้นมีขอสรุป 2 ดาน  
ที่มีผลที่สําคัญในการฝกปฏบิัติในการจดัการ ไดแก 

1. ความคิดเหน็ดานประสิทธิภาพเปนสิ่งที่เขาใจไดดีที่สุดในสวนกระบวนการแทนทีจ่ะ
เปนสวนผลทีต่ามมา การกระตุน การสั่งการ และความพยายามใหไปถึงเปาหมายโดยบุคลากร
รับภาระงานทีไ่มรูจบตอผูจดัการสวนใหญ การมอบใหการเปลี่ยนแปลงตําแหนงตามเปาหมายที่
ดําเนินการตอไปในหลายองคการนั้น ผูจัดการตองมีความรับผิดชอบอยางตอเนื่องในการสราง
วิธีการที่เหมาะสม คือ เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ปรับปรุงภูมิทัศน พัฒนาบุคลากร และตองมุงความ
พยายามทีจ่ะใชพรสวรรคที่มีใหมากที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เพราะฉะนัน้ ผูจัดการตองมีการ
ดําเนินการสนบัสนุนความมปีระสิทธิภาพในองคการเปนสิ่งแรกไปจนถึงการทํางานและพฤติกรรม
ของบุคลากร 

2. จะเห็นไดวาในการวิเคราะหนั้น จะมีการทบทวนทุกครัง้เกี่ยวกับบทบาทในการ
อภิปรายถึงประสิทธิภาพ นัน่คือ การดํารงตําแหนงที่สูงกวาผูจัดการ ในการจดจําลักษณะองคการ 
เปาหมาย โครงสราง เทคนิคตาง ๆ บุคลากร ส่ิงแวดลอม และการมุงไปขางหนา ผูตอบสนองอื่น ๆ 
ที่เห็นพองตองกันกับสิ่งที่มีลักษณะเฉพาะ ในแตละขอสรุป พยายามกําหนด “กฎ” หรือ “หลักการ” 
ที่จะนําไปสูความสําเร็จ การใหขอมูลที่มีความแตกตางกนัดานองคการ ในสังคมนั้น แตละกฎ
อาจจะมีขอจํากัด ไมสามารถตอบสนองขอผิดพลาดในทุก ๆ องคการได ดังนัน้ องคการสามารถ 
ที่จะนํากฎมาใชตามลักษณะของสถานการณใหสอดคลองกัน ความเปนไปไดดานวธีิการที่มี
ประสิทธิภาพในองคการใหมุงไปสูเปาหมายไดเพิ่มขึ้น ขยายความไดวา ผูจัดการจะตองจดจําไดทัง้
ความจําเปนในการดําเนินการอยางตอเนื่องใหไปสูเปาหมายหลัก และโอกาสพิเศษอืน่ ๆ 
จุดมุงหมาย และปญหาขององคการที่จะเขามาได ความเปนไปไดที่จะเขาถึงระดับความมี
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติใหเขาใกลความเปนจริงที่สุด ขยายความไดวา ผูจดัการที่ไมสามารถ
จดจํารายละเอยีดได นั้นตองใชความจําเปนและโอกาสใหมากขึ้น นัน่สรุปไดวา ประสิทธิภาพ
องคการจะยงัคงตองมีการแสดงความคิดเหน็ที่ตองมีการอภิปรายกันตอไป ซ่ึงสอดคลองกับพยอม 
วงศสารศรี (2548, หนา 164) ที่รายงานวา ความสําเร็จของฝายการจัดการจะเกิดขึ้นไดนั้น ผูจดัการ
ควรมีลักษณะและบทบาท เกี่ยวกับ การใหความสนใจศึกษารูปแบบพฤติกรรมบุคลากรในองคการ
เพื่อการไดรับความรวมมือสนองตอบตอกจิกรรมตาง ๆ ขององคการ การปฏิบัติตนในฐานะผูนํา
ขององคการอยางเหมาะสมภายใตสถานการณตาง ๆ การตระหนักถึงความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ การกําหนดงานในรปูคําสั่งตองมี
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ความชัดเจน การสงเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูเพื่อประโยชนตอการกําหนดงานให
ปฏิบัติซ่ึงเปนการสรางความพรอมและทศันคติที่ดีตอการทํางานที่ไดรับมอบหมาย การดําเนนิการ
ประสานงานและตัดสินใจใหงานทุกอยางดําเนินไปดวยความเรียบรอย การสรางระบบการกระทํา
และจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจใน
งานที่ทํา การใหความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทการสื่อสารภายในองคการเพื่อใหภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชาประสบความสําเร็จ การใหธํารงรักษาซึ่งระเบียบวินยัทีก่ําหนดไวใน
องคการ และการใหรางวัลอยางเหมาะสมเพือ่อํานวยการใหภาระกิจทกุอยางที่กําหนดบรรลุ
เปาหมาย 
 

แนวคิดและทฤษฎีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับโมเดลลิสเรล 
ประวัติของโมเดลลิสเรล 
ประวัติความเปนมาของโมเดลลิสเรล หรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 

(Linear Structure Relationship Model or LISREL Model) เปนตวัอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงบูรณา
การของวิธีการวิเคราะหขอมูลที่เปนผลงานของนักวิจัยสาขาตาง ๆ โบเลน (Bollen, 1989 อางถึงใน 
นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 7) ไดใหขอสรุปวาโมเดลลิสเรลเปนผลของการสังเคราะหวิธีการ
วิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 3 วธีิ คือ การวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะหอิทธิพล และการประมาณ
คาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย ในป ค.ศ. 1904 สเปยแมน (Speaman) ซ่ึงไดรับการ 
ยกยองวาเปนคนแรกที่ศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรแฝงและตัวแปรโครงสราง ไดพัฒนา
วิธีการวิเคราะหอันเปนวิธีการตนแบบของการวิเคราะหองคประกอบในปจจุบัน ตอมา ในป ค.ศ. 
1918 ไรท (Wright) นักชีวมติิคนแรกที่ศึกษาวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ และพัฒนาวธีิการวิเคราะห
ซ่ึงเปนตนแบบของการวิเคราะหอิทธิพล จากนั้นนักวิจยัทางสังคมวิทยาอีกหลายทานไดพัฒนา
วิธีการใหดีขึ้น โปรแกรมลิสเรลนี้เปนโปรแกรมที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพือ่วิเคราะหโมเดลลิสเรล 
ปจจุบันมีการใชโปรแกรมนีแ้พรหลายในวงการวิจยัทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร แมปจจุบนันีม้ี
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหโมเดลลิสเรลหลายโปรแกรม แตโปรแกรมลิสเรลนับวา
เปนโปรแกรมตนแบบและมคีวามสมบูรณมาก 

นิยามและสัญลักษณของโมเดล 
ตัวแปรที่ใชในโมเดลการวจิัยแบงเปนสองประเภท คือ ตัวแปรภายนอก (Exogenous 

Variable) และตัวแปรภายใน (Endogenous Variables) ตัวแปรภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่นักวจิัย
ไมสนใจศกึษาสาเหตุของตัวแปรเหลานี้ ตวัแปรสาเหตุของตัวแปรภายนอกจึงไมปรากฏในโมเดล 
สวนตัวแปรภายใน หมายถึงตัวแปรที่นกัวจิัยสนใจศึกษาวาไดรับอิทธพิลจากตัวแปรใด สาเหตุของ
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ตัวแปรภายในจะแสดงไวในโมเดลอยางชดัเจน เมื่อแบงประเภทของตวัแปรในโมเดลการวิจัยตาม
ลักษณะการวดัตัวแปร จะแบงไดเปนสองประเภทคือ ตวัแปรแฝง (Latent or Unobserved 
Variables) และตัวแปรสังเกตได (Observed or Manifest Variables) ตัวแปรแฝงเปนตวัแปรเชิง
สมมติฐาน (Hypothetical Variable) ที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงแตมีโครงสรางตามทฤษฏีที่
แสดงผลออกมาในรูปของพฤติกรรมที่สามารถสังเกตุได ตัวแปรแฝงเปนตัวแปรที่ปลอดจากความ
คลาดเคลื่อนในการวดั นักวจิัยศึกษาตัวแปรแฝงโดยการวัดตวัแปรพฤติกรรมที่สังเกตไดแทน และ
ประมาณคาตวัแปรแฝงไดจากการนํากลุมตวัแปรสังเกตไดที่เปนตวับงชี้ของตัวแปรแฝงตัวนั้นมา
วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

ในการเขยีนภาพโมเดลการวิจัย นักวิจยัใชสัญลักษณรูปวงกลมหรือวงรีแทนตัวแปรแฝง
และใชรูปสี่เหล่ียมจตุรัสหรือส่ีเหล่ียมผืนผาแทนตัวแปรสังเกตุได สําหรับความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรนัน้นักวิจัยใชสัญลักษณรูปลูกศรแทนความสัมพนัธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตนกับตวัแปร
ตาม หัวลูกสรแสดงทิศทางของอิทธิพล และใชรูปลูกศรสองหัวเสนโคงแทนความสัมพันธ หรือ
สหสัมพันธระหวางตวัแปร 

ลักษณะทั่วไปของโปรแกรมลิสเรล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 9 – 12)  
การวิจยัเชิงปรมิาณในสาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร เกือบทั้งหมดเปน

การศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรและขอมูลในการวจิัยประกอบดวยตวัแปร
เปนจํานวนมาก แบบจําลองการวิจยัเปนแบบโมเดลลิสเรล โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับ
วิเคราะหขอมูลในการวจิัยดงักลาวที่ใชกันอยูอยางแพรหลาย เชน โปรแกรม SPSS และ SAS แมจะ
ใชวิเคราะหขอมูลได แตวิธีการวิเคราะหยงัมีขอจํากัด ตองมีขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ที่
อนุมานวาคาอทิธิพลจากความคลาดเคลื่อนเปนศูนย (Error Team = 0) ทาํใหผลการวิเคราะหไม
ถูกตองเทาที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรมลิสเรล โปรแกรมเหลานั้นจะใชวิเคราะหแบบจําลอง
ไดนอยแบบกวาโปรแกรมลสิเรล ดวยเหตผุลนี้ลิสเรลจึงเปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมใช
แพรหลายในหมูนักวิจยัมากขึ้น และไดรับการยอมรับวาโปรแกรมที่มีประโยชนอยางมากมาใช
วิเคราะหขอมูลไดอยางกวางขวางเพราะสามารถตอบโจทยวิจยัไดชัดเจนและสอดคลองกับสภาพ
จริงทางสังคมศาสตรที่การวัดตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนเสมอ 

อยางไรก็ดี โปรแกรมลิสเรล เปนโปรแกรมที่มีจุดดอยเชนเดียวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทั่ว ๆ ไป ผูที่จะใชงานโปรแกรมลิสเรล ตองเรียนรูการใชคําสั่งซึ่งมี
สัญลักษณ และรูปแบบคอนขางซับซอน นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังมีขอจํากัดเมื่อใชวิเคราะห
ขอมูลสอดแทรกเปนระดบัลดหลั่น ถึงแมวาขอมูลดังกลาวจะใชโปรแกรมลิสเรลวิเคราะหได 
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แตผลการวิเคราะหไมดีเทาผลที่ไดจากโปรแกรม Hierachical Linear Model (HLM) ที่พัฒนาโดย 
Raudenbush และ Brys ทั้งนี้เพราะโปรแกรมลิสเรลมิไดนําเอาเรื่องความคลาดเคลื่อนการสุม
ตัวอยางมาวิเคราะหดวย ในขณะที่โปรแกรม HLM ก็มีขอจํากัดตรงที่มไิดพิจารณาถึงความ
คลาดเคลื่อนจากการวดั 

การวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุกับโมเดลลิสเรล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 
หนา 5 – 7) 

โมเดลลิสเรลและการวิเคราะหโมเดลลิสเรลเปนความรูใหม จึงยังมีความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนอยูบาง สรุปจาก โบแลน (Bollen) วามีความคลาดเคลื่อน 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ 
ความเขาใจทีว่าการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) เปนการวิจยัประเภทเดยีวที่ศึกษา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรไดอยางสมบูรณ สวนการวจิัยทีไ่มใชการทดลอง  
(Non – Experimental Research) ไมสามารถศึกษาความสมัพันธเชิงสาเหตุได ประการที่สอง คือ 
ความเขาใจทีว่าการวิเคราะหโมเดลลิสเรลใชศึกษาพิสูจนความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร 
ไดอยางสมบูรณ และเปนวิธีการที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการวิจยัที่ไมใชการทดลอง แตเปนวิธีที่ไม
เหมาะกับการวิจัยเชิงทดลอง  

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนทั้งสองประเด็นทีเ่กี่ยวของกัน สําหรับประเดน็แรกนั้นตอง
เขาใจกอนวาเราสามารถพิสูจนไดวาตวัแปรมีความสัมพันธเชิงสาเหตดุวยหลัก 3 ประการ คือ การ
แยก (Isolation) ความเกี่ยวเนือ่ง (Association) และทิศทาง (Direction) กลาวคือ ถาเราสามารถแยก
ใหเห็นไดวาตวัแปร X เปนตัวแปรเพยีงตวัเดียวที่มีความเกี่ยวเนื่อง เกิดกอน และมีผลทําใหเกิด
ความแตกตางในตัวแปร Y เราจะสรุปไดวาตัวแปร X เปนสาเหตุของตวัแปร Y มาตรการดังกลาว
ทําไดโดยการควบคุมการแปรปรวน เนื่องจากตัวแปรแทรกซอน (Extraneous Variables) ใน
ประเด็นที่สอง ความเขาใจทีว่าการวเิคราะหโมเดลลิสเรลพิสูจนความสัมพันธเชิงสาเหตุไดนั้น ยัง
เปนความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ความจริงการวิเคราะหโมเดลลิสเรลมีลักษณะเหมือนการวิเคราะห
ทางสถิติทั่วไป คือ ไมสามารถพิสูจนความสัมพันธเชิงสาเหตุได การที่จะพิสูจนความสัมพันธเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรได ตองมีทฤษฎีประกอบการวิเคราะหโมเดลลสิเรลที่นักวิจยัสรางตาม
พื้นฐานทฤษฎทีี่แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตวัแปร สวนวิธีการวิเคราะหโมเดลลิสเรล
นั้น เปนการตรวจสอบวาโมเดลลิสเรลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม อยางไร ถาผลการ
ตรวจสอบพบวาไมมีความสอดลองกัน นักวิจัยสรุปไดทนัทีวาความสัมพันธเชิงสาเหตุตามที่
กําหนดในโมเดลลิสเรลไมเปนความจริง แตถาผลการตรวจสอบพบวามีความสอดคลองกัน นักวิจยั
ยังไมอาจสรุปไดวาความสัมพันธเชิงสาเหตุตามที่กําหนดไวในโมเดลลิสเรลเปนความจริง จากที่
กลาวมานีแ้สดงวาโมเดลลิสเรลและการวิเคราะหโมเดลลสิเรล ชวยใหนักวจิัยศกึษาความสัมพันธ
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เชิงสาเหตุไดสมบูรณขึ้น แมจะยังไมไดผลสมบูรณเต็มที่ และนักวิจยัควรใชโมเดลลิสเรลและการ
วิเคราะหโมเดลลิสเรลทั้งในการวิจยัเชิงทดลอง และการวจิัยที่ไมใชทดลอง 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 171 – 177) 
ซารีส และสตอนฮอต (Saris & Stronkhorst, 1984 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, 

หนา 171) อธิบายวา แนวคดิพื้นฐานที่สําคัญของการศึกษาความสัมพนัธเชิงสาเหตุ คือ หนวยการ
วิเคราะหตัวแปร ความแปรปรวนรวมและความสัมพันธ หนวยการวเิคราะห หมายถึง ส่ิงที่มี
คุณลักษณะทีน่ักวจิัยตองการศึกษา อาจเปนคน สัตว ส่ิงของ หรือส่ิงที่เปนนามธรรมก็ได การ
กําหนดหนวยการวิเคราะหมคีวามสําคัญมากสําหรับการวจิัย เพราะหนวยการวเิคราะหเปน
ตัวกําหนดระดับของตัวแปรและลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรที่นักวจิัยตองการ 

หนวยการวเิคราะหแตละหนวยมีลักษณะแตกตางกัน ดงันั้น เมื่อนกัวจิัยกําหนดหนวย
การวิเคราะหในการวจิัยแลว นักวจิัยตองศกึษาวาหนวยการวิเคราะหนั้นแตละหนวยมลัีกษณะใด
แตกตางกันบาง ลักษณะที่แตกตางกันของหนวยการวเิคราะห คือ ตวัแปร เมื่อศึกษาความแตกตาง
ของตัวแปรทีม่ีลักษณะแปรผันไปดวยกนั คือ การศึกษาความแปรปรวนรวม (Covariance) ระหวาง
ตัวแปรหรือการศึกษาความสมัพันธ (Relationship) ระหวางตัวแปร ดัชนีที่ใชวดัระดบัความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร คือ สหสัมพันธ (Correlation)  

การตรวจสอบความตรงของโมเดลลิสเรล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 52 – 56) 
ขั้นตอนที่สําคัญในการวเิคราะหโมเดลลิสเรลอีกขั้นตอนหนึ่ง คือ การตรวจสอบความ

ตรงของแบบจาํลอง หรือการประเมินผลความถูกตองของแบบจําลองหรือเรียกวาการตรวจสอบ
ความกลมกลนืระหวางขอมลูเชิงประจักษกับแบบจําลองที่ไดสรางขึ้นมา คาสถิติที่ใชตรวจสอบ
ความตรงของแบบจําลอง มดีังนี ้

1. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธของคาพารามิเตอร (Standard Errors and 
Correlation of Estimates)  

2. สหสัมพันธพหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Multiple Correlation and 
Coefficient of Determination) 

คาสถิติวัดระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) ประกอบดวย 
1. คาสถิติไคสแควร (Chi – square Statistics) ควรมีคาอยูในระดับต่ํามาก ยิ่งมีคาใกล

ศูนยมาก แสดงวา แบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
2. ดัชนีวดัระดับความกลมกลนื (Goodness – of – Fit – Index = GFI) คา GFI ควรมีคา

เขาใกล 1.00 แสดงวา แบบจาํลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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3. ดัชนีวดัระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (Adjusted – Goodness – of – Fit – Index 
= AGFI) มีคุณสมบัติเชนเดียวกับคา GFI 

4. ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (Root Mean Square Residual = RMR) 
ดัชนี RMR เปนดัชนีทีใ่ชเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนขอมูลเชิงประจักษของแบบจําลองสอง
แบบจําลอง เฉพาะกรณีการเปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน สวนดชันี GFI และ AGFI สามารถ
ใชเปรียบเทยีบไดทั้งขอมูลชุดเดียวกนัและขอมูลตางชุดกัน คา RMR ควรมีคาเขาใกลศูนย แสดงวา 
แบบจําลองมคีวามสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ 

คาเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of Residuals) ประกอบดวย  
1. เมทริกซเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อนในการเปรยีบเทียบความกลมกลืน (Fitted 

Residuals Matrix) ดัชนีตัวนีพ้ิจารณาจากสมาชิกในเมทรกิซความคลาดเคลื่อน ในการเทียบความ
กลมกลืน ไมควรมีคาเกิน 2.00 

2. คิวพลอต (Q – Plot) เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนกับ
คาควอไทลปกติ ถากราฟมคีวามชันมากกวาเสนทแยงมมุที่ใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบแสดงวา
แบบจําลองมคีวามสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ 

 

แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะหองคประกอบ  
ในการวิจัยทางสังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตร นักวจิัยตองการศกึษาคุณลักษณะ

ภายในตวับุคคลที่เปนตัวแปรแฝง ซ่ึงไมสามารถสังเกตไดโดยตรงและตองศึกษาคุณลักษณะ
ดังกลาวนัน้ จากพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล การวัดหรือการสังเกตพฤติกรรมเหลานั้นแทน
คุณลักษณะทีต่องการศึกษา ในทางปฏิบัตนิักวจิัยจะเก็บรวบรวมขอมลูไดเปนตวัแปรสังเกตได
หลายตัว และใชการวิเคราะหองคประกอบมาวิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดองคประกอบอนัเปน
คุณลักษณะของบุคคลที่นักวิจัยตองการศกึษา กลาวไดวาวิธีการวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ชวยใหนกัวจิัยสรางองคประกอบจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปร โดยรวม
กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของสัมพันธกันเปนองคประกอบเดยีวกัน และแตละองคประกอบ คือ คาการรวม
จะเห็นวาถาตัวแปรนัน้มีคาแปรปรวนขององคประกอบเฉพาะเปนศูนยแลว คาการรวมก็จะเทากบั
คาความแปรปรวนของคะแนนจริง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 122 – 125) 

ขอมูลสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ มไิดมีเพยีงตัวแปรสังเกตไดเพียงตัวเดยีว แตมี
หลายตัว ดังนัน้ จึงมีสมการแสดงการวเิคราะหความแปรปรวนของตัวแปรแตละตวัเทากับจํานวน
ตัวแปร เมื่อนําคา (al)2 จากทกุสมการมารวมกัน จะไดสัดสวนของความแปรปรวนในองคประกอบรวม 
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การวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่มีหลักการเชงิวิชาการ มีวิธีการซับซอนเปนวิธีการที่มี
อํานาจสูง และเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร จนไดรับ
การยกยองวาเปนราชินีของวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติทั้งปวง คือ การวิเคราะหองคประกอบ 
(Kerlinger, 1973 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 124)) ชื่อการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) เปนชื่อทัว่ไปที่ใชเรียกวธีิการวิเคราะหขอมูลที่มีวิธีการและหรือเปาหมายการ
วิเคราะหตางกนั คือ การวิเคราะหสวนประกอบ (Component Analysis) การวิเคราะหองคประกอบ
รวม (Common Factor Analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจหรือการวิเคราะหสํารวจ
องคประกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัหรือ
การวิเคราะหยนืยันองคประกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) วิธีการวเิคราะห
องคประกอบเหลานี้ไมวาจะเปนวิธีใดตางก็เปนวิธีการทีเ่ปนประโยชนตอนักวิจัยทั้งสิ้น 

การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542, หนา 150 – 169) 

ขอตกลงเบื้องตนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน นกัวิจยัตองมีทฤษฎีสนับสนุนใน
การกําหนดเงือ่นไขบังคับ ซ่ึงใชในการวิเคราะหหาคาน้ําหนักองคประกอบ เมื่อไดผลการวิเคราะห
แลวยังมกีารตรวจสอความกลมกลืนระหวางโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักอีกดวย รวมทั้งมี
การตรวจสอบโครงสรางของโมเดลวามีความแตกตางกนัระหวางกลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุมหรือไม 

วัตถุประสงคของการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน มี 3 ประการ คือ ประการ
แรก นักวิจยัใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบทฤษฎีที่ใชเปนพื้นฐานใน
การวิเคราะหองคประกอบ ประการที่สอง ใชเพื่อตรวจสอบและระบุองคประกอบ และประการที่
สาม ใชเปนเครื่องมือในการสรางตัวแปรใหม  

ขั้นตอนการใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั มี 4 ขั้นตอน คอื การเตรียมเมทรกิซ
สหสัมพันธ การสกัดองคประกอบขั้นตน การหมุนแกน และการสรางสเกลองคประกอบ 

การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนั นกัวิจยัตองมีสมมติฐานที่สรางขึ้นจากทฤษฎี และ
กําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลตามสมติฐานที่ตั้งไว รวมท้ังมีการตรวจสอบความเปนไปไดคา
เดียวของโมเดลกอนการวิเคราะหดวย 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ความหมายของการวิจัยเชิงคณุภาพ 
สุภางค จันทวานิช (2551ก, หนา 13) รายงานวา การวิจยัเชิงคุณภาพ คือการแสวงหา

ความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทกุมิติ เพื่อหา
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ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด 
ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณของบุคคล นอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานานใน
การศึกษาตดิตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปน
วิธีการหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบ
อุปนัย 

นิศา ชูโต (2551, หนา 23-24) รายงานวา การวิจัยเชิงคณุภาพ คือ การสรางแนวคดิ การ
ตีความ ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจมนษุยและสังคมยิ่งขึ้น โดยใชเทคนิคการวิจัยครอบคลุมหลายสาขา
ของสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร การศึกษา ประวตัิศาสตร ส่ือมวลชน สุขภาพวิทยา สตรีวิทยา 
เปนตน เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคม การคนหาและใหความหมาย เปน
เร่ืองของกระบวนการ ตลอดจนการสรางทฤษฎี จากบรบิทของผูเกี่ยวของในภาวะทางสังคมนั้น ๆ 
เพื่อแสดงวา โลกทางสังคมที่เปนอยู เปนไปและสําคัญอยางไร 

ชาย โพธิสิตา (2550) ไดใหรายละเอียดของความหมายของการวิจยัเชิงคณุภาพไววา  
การวิจยัเชิงคณุภาพเปนคํารวม ๆ ที่มีความหมายครอบคลุมถึงการดําเนินงานการวิจยัทาง
สังคมศาสตรหลายวิธี ซ่ึงมช่ืีอเฉพาะแตกตางกันไป จนบางครั้งอาจทําใหเกิดความสงสัยไดวา มวีิธี
ใดกนัแน คือวธีิการวิจัยเชิงคณุภาพ เพื่อไมใหเกิดความสบัสนดังกลาว ขอใหทําความเขาใจคําสอง
คําที่มีความหมายคนละอยาง แตก็มีความสัมพันธกัน คอื แนวทางการวิจัย (Research Approach) กับ 
วิธีการวิจยั (Research Methods) คําแรก แนวทางการวิจยั เปนมโนทัศนที่หมายถึงลักษณะหรือ
แนวทางในการทําวิจัย นัยของคํานี้หมายรวมถึงแนวความคิดหรือปรัชญาที่เปนพื้นฐานของ
วิธีดําเนนิการวิจัย ซ่ึงเปนทีม่าของการมองโลกเชิงประจักษวา อะไรคือความจริง อะไรคือความรู 
และนักวิจยัจะเขาถึงความจริงและความรูไดอยางไร เปนตน ในแงนี้ แนวทางการวิจยัเปนเรื่องของ
ญาณวิทยา (Epistemology) คือเรื่องของปรัชญาที่วาดวย ความรูโดยตรง สวน วิธีการวิจัย เปนเรื่อง
ของเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย ที่สําคัญกค็ือ เครื่องมือในการเก็บขอมลู และในการวเิคราะหขอมูล 
แนวทางการวจิัย และวิธีการวจิัย เกีย่วของกันอยางใกลชิด กลาวคือ แนวทางการวจิัย เปนตัวช้ีนําวา
ขอมูลสําหรับการวิจยัควรเปนอยางไร และเมื่อนักวิจัยรูวาขอมูลเปนอยางไรแลว กจ็ะสามารถ
กําหนดวิธีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับใชเก็บและจัดการ (คือวิเคราะห) กับขอมูลได  กลาวใน
แงแนวทางและวิธีการ การวจิัยเชิงคณุภาพมีแนวทางและวิธีการในการดาํเนินงานที่มลัีกษณะเฉพาะ
ของตนเอง แตกตางจากแนวทางของการวจิัยเชิงปริมาณ เบื้องหลังความแตกตางนี้ คือพื้นฐานของ
ญาณวิทยา ที่แตกตางกัน ประเด็นเรื่องพื้นฐานทางญาณวิทยาของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมาจาก
แนวคดิของปรัชญาหลายสํานัก ที่สําคัญคือ แนวคดิ คตนิิยมแนวการสราง (Constructionism)    
ธรรมชาตินิยม (Naturalism) คตินิยมแนวทางการตีความ (Interpretivism) ปรากฏการณวิทยา 
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(Phenomenology) และอรรถปริวรรตศาสตร (Hermeneutics) เปนตน (Denzin & Lincoln, 2000 
อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550) แนวคิดตาง ๆ เหลานี้เรียกรวม ๆ กันวา “กระบวนทัศนทางเลือก” 
ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการทัศนพื้นฐานของวิธีการเชิงคุณภาพ โดยลักษณะของการดําเนินการวิจยั
แลว วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพองิอยูกับแนวทางการดําเนนิการแบบอุปนัย (Inductive) มากกวาทีจ่ะ
เปน แบบนิรนยั (Deductive)  

นิยามการวิจยัเชิงคณุภาพ นัน้อาจแตกตางกันไป แลวแตมุมมองหรือจดุเนนของผูให
นิยามแตละคน นอกจากนี้นยิามยังอาจแตกตางไปตามยคุของการวิจัยเชิงคุณภาพแตละยุคดวย 
(Denzin & Lincoln, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 25) ในทีน่ี้พิจารณานิยามพอเปน
ตัวอยางสําหรบัการเปรียบเทียบ ดังนี ้

เครสเวล (Creswell, 1998, p. 15) ไดกลาวไววา การวจิัยเชิงคุณภาพ เปนกระบวนการ
คนควาวจิัยเพือ่หาความเขาใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเด็น
ปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย ในกระบวนการนี้นักวจิัยสรางภาพหรือขอมูลที่ซับซอน 
เปนองครวม  วิเคราะหขอความ รายงานทศันะของผูใหขอมูลอยางละเอียด และดําเนินการศึกษาใน
สถานการณที่เปนธรรมชาติ เครสเวล เสนอวาการทําวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีแนวทางหรอืรูปแบบที่
นักวจิัยสามารถจะเลือกใชไดถึง 5 แบบ คือ วิธีการศึกษาชีวประวัติบุคคล (Biographical Approach) 
ซ่ึงพัฒนามาจากวิธีการของนกัประวัตศิาสตร วิธีการเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenological 
Approach) ซ่ึงพัฒนามาจากปรัชญาจิตนิยม วิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล (Grounded 
Theory Approach) ซ่ึงมีภูมิหลังมาจากสังคมวิทยา วิธีการศึกษาเชิงชาตพิันธุวรรณนา 
(Ethnographic Approach) ซ่ึงถือกําเนิดและพัฒนามาจากมานุษยวิทยา และวิธีการศกึษาเฉพาะกรณ ี
(Case Study Approach) ซ่ึงพัฒนามาจากสังคมศาสตรหลายสาขา 

ไรซ และอีซซ่ี (Rice & Ezzy, 1999, p. 1 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 25-26) 
มองการวิจยัเชงิคุณภาพวาเปนการวจิัยที่ ใหความสําคัญแกการตีความหมาย มุงทําความเขาใจ
กระบวนการสรางและธํารงไวซ่ึงความหมาย ที่สลับซับซอนและละเอยีดออน จุดมุงหมายของการ
วิจัยแบบนี้ อยูที่การกรองเอาขอมุลเกี่ยวกับประสบการณหรือการกระทาํ โดยคงไวซ่ึงบริบทของ
เหตุการณหรือการกระทําเหลานั้นและทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาที่ใหรายละเอียดเปน
บูรณาการ อยางไรก็ตาม เราไมอาจกลาววา การวิจยัเชิงคณุภาพเปนทฤษฎีหรือเปนเทคนิคที่ใชได
ตลอดกาล ตรงกันขาม การวจิัยเชิงคณุภาพนําเอาแนวคิดทางทฤษฎีหลากหลายมาใชในการศึกษา 
เชน ทฤษฎีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ทฤษฎีปฏิสังสรรคเชิงสัญลักษณ (Symbolic 
Interactionism) ทฤษฎีวาดวยการศึกษาวัฒนธรรม (Cultural Studies) จติวิทยา (Psychology) และ
ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism) 
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ลินคอลน และกูบา (Lincoln & Guba, 1985  อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 26-28) 
เสนอวาการวิจยัเชิงคุณภาพนัน้เหมาะที่จะดาํเนินการภายใตกระบวนทัศนที่เรียกวา การวิจัยเชิง
ธรรมชาติ หรือ Naturalistic Paradigm วิธีการวิจัยที่อาศยักระบวนทัศนนี้เรียกวา การวิจัยเชิง
ธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ในสาระสําคัญ การวิจัยเชิงธรรมชาติก็คือการวิจยัเชิงคุณภาพ
นั่นเอง ลินคอลน และกูบา นิยามการวิจยัเชิงธรรมชาติวา เปนการวจิัยที่เกิดขึ้นในสถานการณที่เปน
ธรรมชาติ เพื่อใหเขาถึงความหมายภายในบริบทของสิ่งที่ศึกษา การวิจยัที่ใหความสําคญัแกบริบท
เชนนี้ ใชในมนุษยคือตวัผูวจิัยเองเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมลู เครื่องมือเก็บขอมูลที่เปน
มนุษยนี้เปนเครื่องมือชนิดเดยีวที่สามารถปรับเขากับสถานการณการวิจยั ซ่ึงไมอาจคาดเดาลวงหนา
ไดแทบทกุเรื่อง อีกทั้งสามารถใชความรูแบบสามัญสํานึกแกปญหาเฉพาะหนาไดเทา ๆ กับความรู 
ที่ไดมาจากทฤษฎี นอกจากนี ้วิธีการเชิงธรรมชาติยังสามารถใชวิธีการเก็บขอมูลที่ออกแบบมาเพื่อ
ดําเนินการในคนไดทุกอยาง ไมวาจะเปน การสัมภาษณ การสังเกต การวิเคราะหเอกสาร หรือ
วิธีการอื่น ๆ กต็าม ในขั้นดําเนินการวิจัย วธีิการเชิงธรรมชาติใชหลักการสี่ขอตอไปนี้ในการ
ดําเนินการคือ (1) เลือกตัวอยางสําหรับศึกษาแบบเจาะจง (2) วิเคราะหขอมูลดวยวิธีอุปนัย 
(Inductive Analysis) (3) หาขอสรุปเชิงทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากขอมูล (Grounded Theory) และ  
(4) มีการออกแบบการวจิัยทีป่รับเปลี่ยนไดตามสถานการณเฉพาะหนา คือมีการออกแบบที่ยืดหยุน 
สามารถปรับไดตามความจําเปนกับสถานการณเฉพาะหนาในภาคสนาม (Emergent Design) 
หลักการทั้งสี่ขอนี้จะถูกใชตลอดเวลาการวิจัย โดยไมจําเปนตองจัดลําดับกอนหลัง จนกระทั่งขอมลู
ที่ไดมาใหมไมแตกตางจากที่ไดมากอน หรือจนกระทั่งขอสรุปที่ไดมาใหม ไมแตกตางจากขอสรุป
ที่ไดมากอนหนานั้น นอกจากนี้ วิธีการเชิงธรรมชาติเนนวิธีการหาขอสรุปแบบ Grounded Theory 
คือสรางขอสรุปเชิงทฤษฎีขึ้นมาจากขอมูล ไมใชสรางขอสรุปเพื่อที่จะยนืยัน หรือหักลางสมมติฐาน 
แนวความคิด หรือทฤษฎีที่ตั้งเอาไวกอน (คือไมใชการวจิัยเพื่อพิสูจนสมมติฐาน) วธีิการเชิง
ธรรมชาติ ตามลักษณะและวิธีดําเนนิการที่ ลินคอลน และ กูบา เสนอนี้เปนวิธีการที่คอนขางสุดโตง 
ทั้งในแงของกระบวนทัศนซ่ึงปฏิเสธแนวคดิปฏิฐานนยิมอยางสิ้นเชิง และในแงของการดําเนินการ
วิจัยทีไ่มยดึรูปแบบและโครงสรางอยางเครงรัด 

เดนซิน และลินคอลน (Denzin & Lincoln, 2000, p. 3 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, 
หนา 28) มองการวิจยัเชิงคณุภาพวา เปนกิจกรรมที่เกดิขึ้นในสถานการณที่นักวิจยัเอาตัวเองเขาไป
อยูในโลกที่เขาศึกษา การวิจยัแบบนี้ประกอบดวยปฏิบัตกิารเก็บขอมูลเพื่อตีความการแปรสภาพ
โลกหรือส่ิงที่นักวจิัยสังเกตใหอยูในรูปของการนําเสนอแบบตาง ๆ เชน บันทึกจากภาคสนาม 
ขอความจากการสัมภาษณ การสนทนา รูปภาพ และการบันทึกตาง ๆ ในระดับนี้ การวิจัยเชิง
คุณภาพอาศยัวิธีการที่เปนธรรมชาติ ตีความเพื่อเขาถึงโลกที่ถูกศึกษา ความหมายในทีน่ี้ก็คือ นักวิจยั
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เชิงคุณภาพทําการศึกษาสิ่งตาง ๆ ในสถานการณที่เปนธรรมชาติ พยายามเขาใจความหมาย หรือ
ตีความหมายปรากฏการณตาง ๆ ตามที่ประชาชนผูถูกศึกษาใหแกปรากฏการณเหลานัน้ 

สรุปสาระสําคัญที่ไดจากนิยามเหลานั้น ไดวา การวิจยัเชิงคุณภาพ เปนการวจิัยที่ทําใน
สถานการณที่เปนธรรมชาติ ใชวิธีการศึกษาและเครื่องมอืในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย แต
เครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมลูคือ ตัวนักวิจัยเอง การวจิยัแบบนี้มกีารออกแบบที่ยดืหยุน นักวิจยั
เชิงคุณภาพดําเนินการศึกษาและทําการวิเคราะหขอมูลดวยหลักตรรกะแบบอุปนัย คือ ไมดวน
ตั้งสมมติฐานกอนที่จะเริ่มลงมือเก็บขอมูลในภาคสนามแลว สมมติฐานที่ตั้งไวเชนนัน้ สามารถ
ปรับปรุงไดเมือ่ขอมูลช้ีวามีความจําเปนตองปรับเพื่อความเหมาะสม โดยนยันี้ การวิเคราะหกับการ
เกบ็ขอมูล เปนกระบวนการที่สามารถดําเนินไปพรอมกนัไดในสนาม การวิเคราะหเริ่มจากการพินจิ
พิเคราะหขอมลูเชิงประจักษอยางละเอียด จนมองเหน็มโนทัศนหรือแนวคิดที่มีความหมายจาก
ขอมูล และเหน็ความเชื่อมโยงของมโนทัศนเหลานั้นจนนักวจิัยสามารถสรุปเปนคําอธิบาย แนวคิด 
หรือทฤษฏีเบื้องตนได การวิจัยเชิงคุณภาพมุงการตีความ เพื่อทําความเขาใจความหมายของ
พฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณในทัศนะของผูที่ถูกศึกษา โดยมีจดุยืนอยูบนบรบิทของ
ปรากฏการณหรือของคนผูที่ถูกศึกษาเหลานั้น 

ยุทธวิธีในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการแสวงหาความรู ความจริงทางสังคมเกี่ยวกับ

พฤติกรรมมนุษยและสังคม เกี่ยวกับความรูสึก โลกทัศน ความหมาย การตีความ การเรียนรูของ
มนุษยในระบบวัฒนธรรม เปนตน ซ่ึงมีความสลับซับซอนและเปนพลวัต (Dynamics) มนุษย
เทานั้นที่จะสามารถเขาใจกันเองไดถาเขาไปใกลชิดอยูในสภาพการณนั้น ๆ นานเพยีงพอ และเกิด
การเรียนรูเขาใจดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ สนทนา โตตอบคนหาความจริงจากบุคคลและจาก
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้น วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจงึเปนวิธีการวจิัยซ่ึงประกอบดวยยุทธวิธี
ตาง ๆ ดังที่ นศิา ชูโต (2551, หนา 28-33) และชาย โพธิสิตา (2550, หนา 29-58) รายงานไว ดังนี ้

1. เปนการทําวจิยัในสภาพธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึน้จรงิโดยไมมีการจัดกระทาํ 
ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางไปอยางที่เคยเปนอยู เปดกวางสําหรับ 
ทุกอยางที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการเกบ็ขอมูล 

2. ผูวิจัยใชวิธีคนหา สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนยั (Inductive) คือไมมี
ขอตกลงเบื้องตนมากอนเกี่ยวกับสภาพการณที่เขาไปศึกษา แตจะเขาไปสังเกต เฝาดูเหตุการณตาง ๆ
ดวยตนเอง แลวจึงสรางขอสรุปความเขาใจจากขอมูล ซ่ึงหมายถึงนักวิจยัจะตองเขาไปใกลชิดกับ
สภาพปญหาดวยตนเอง ทําการรูจักเปนการสวนบุคคลโดยตรง ใชชวงเวลาสรางความสัมพันธ
จนกระทั่งเกิดความไวเนื้อเชือ่ใจ ยอมเปดเผยขอมูล ดังนั้นจึงใชเวลานานพอควรในการศึกษา 
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3. มองภาพรวมรอบ ๆ ดาน โดยเนนการเขาใจภาพรวมทั้งหมด ไมวาจะเปนของ
สภาพการณความเกีย่วของตาง ๆ ในบริบท ความซับซอนและความแตกตางของความคิด ความ
ประพฤติของบุคคล เปนตน มิใชมองศึกษาเปนสวน ๆ แยกออกจากกนั มองวาสวนยอยตาง ๆ  
อิงอาศัยซ่ึงกันและกัน เพื่อทาํความเขาใจหนาที่ของแตละสวนในภาพรวม 

4. เนนขอมูลเชิงคุณภาพ คือ มขีอมูลรายละเอียดครอบคลุม ครบถวน มีการพรรณนา
ขอมูลดานคุณภาพ เจาะลึก ตรงประเด็น มมีุมมองดานตาง ๆ ของบุคคล การอางคํา ภาษาพูดตรง 
ประสบการณตรง เปนการใหขอมูลทุกดานและทุกแงมมุ รวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถนับได
ดวย 

5. เนนกระบวนการพลวัต เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงววิัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง 
มองวาการเปลีย่นแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไมวาจะเปนสวนบุคคลและสวนรวม หรือจาก
กรณีศึกษาเฉพาะ เพื่อใหเกดิความเขาใจสภาพการณหรือกรณีอยางลึกซึ้ง 

6. เนนเกี่ยวกับบริบท ตีความขอคนพบบนพืน้ฐานของบรบิททางสังคม ไดแก ฉาก 
สถานที่ เวลา เปนผลสืบเนื่องไปยังความหมาย การตีความเกี่ยวกับความจริง 

7. วิธีการวิจยัมีความยดืหยุนสูง ออกแบบการวิจัยแบบเปดกวางไวสําหรับความ
เปล่ียนแปลงทีอ่าจเกิดขึน้ นกัวิจยัมีการวางแผนและยุทธวิธีไววาจะเขาไปในสนามเมื่อไหร
สัมภาษณ สังเกต เวลาใด แตเมื่อเขาไปจริงแลวพบปญหาก็ตองมีความรวดเรว็ รีบแกไข ปรับแผน 
ใชวิธีการหาขอมูลหลาย ๆ วธีิ จนกวาจะไดขอมูลตามความตองการ 

8. เนนเรื่องความรูสึกรวม ความเขาใจ ความรูสึกรวม คือ การที่ผูวิจัยสรางความสัมพันธ
ใกลชิดกับผูใหขอมูลจนกระทั่งเกดิความรูสึกความเขาใจเกี่ยวกบัสภาพ ความรู ประสบการณ และ
มุมมองของผูใหขอมูล ตลอดจนเขาใจคําอธิบายความหมายและโลกของผูใหขอมูลได ทั้งนั้น
จะตองยดึหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณตอผูใหขอมูล 

9. คุณภาพของผูวิจัย นักวิจยัตองมีความสามารถ ความชํานาญในการเก็บขอมูล มี
ประสบการณและมุมมองทีป่ราศจากอคตริวมทั้งการสรางความรูสึกรวม จนกระทั่งเกิดการเรยีนรู
ระหวางที่ทาํวจิัย มีความละเอียดออนในการวิเคราะหขอมูล บูรณาการผสมแนวคิด ทฤษฎีและ
จินตนาการที่มากไปกวาโลกสวนตวั เพราะนักวิจยัเปนเครื่องมือในการวิจัย 

การสัมภาษณระดับลึก  
การสัมภาษณระดับลึก หมายถึง การสัมภาษณที่ผูสัมภาษณมีจุดสนใจอยูแลว จึงพยายาม

หันความสนใจของผูถูกสัมภาษณใหเขาสูจุดที่สนใจ ลักษณะที่สําคัญของการสัมภาษณแบบนีจ้ึงอยู
ที่วาผูวิจยัจะตองรูอยูกอนแลววาตองการขอมูลอะไร ชนดิใด เมื่อเห็นวาผูถูกสัมภาษณพูด
นอกเหนือจากจุดที่สนใจ ก็พยายามโยงเขาหาประเดน็ที่ตองการสัมภาษณ อยางไรก็ตาม การทํา
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เชนนี้ขึ้นอยูกบัประสบการณและความชํานาญของผูสัมภาษณเปนสวนใหญเพราะจะตองรวบรัด
หรือตัดบทโดยไมใหผูถูกสัมภาษณเกดิความรูสึกไมสบายใจและไมอยากจะใหความรวมมือ
(สุภางค จันทวานิช, 2551ก, หนา 77-78)  

ความถูกตองและความเชื่อถือไดของการสัมภาษณระดับลึก สามารถอธิบายไดคือ การ
สัมภาษณระดบัลึก เปนอีกเทคนิคหนึ่งของการเก็บขอมลูสนามในการศึกษาเชิงคณุภาพที่
นอกเหนือไปจากการสังเกต การสัมภาษณระดับลึกเปนการสัมภาษณโดยที่ไมใชแบบสอบถาม 
เหมือนการสํารวจในการศึกษาเชิงปริมาณ แตตองใชแนวคําถามซึ่งบรรจุหัวขอเรื่องทีจ่ะถามตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั โดยผูวจิัยจะตองกําหนดประเด็นตาง ๆ ไวลวงหนาวา ตองการซักถามใน
เร่ืองใดบาง และจะตองพยายามซักถามใหไดครบประเดน็ที่กําหนดไว การเก็บขอมูลสนามดวย
วิธีการสัมภาษณระดับลึกนี้ ผูวิจัยสามารถที่จะเจาะหาขอมูลรายละเอียดของเรื่องที่ศึกษา เฉพาะเรือ่ง
ได และสามารถใชเปนเครื่องมือหารายละเอียดของประเด็นเพิ่มเติม หรือหาเงื่อนงําใหม ๆ ของ
ปญหาหรือเปดมิติใหม ๆ ของปญหา สวนใหญมักสัมภาษณหรือเกบ็ขอมูลจากบุคคลที่มีลักษณะ
พิเศษโดยเฉพาะ และเลือกสัมภาษณไมกี่คน เชน สัมภาษณชนชั้นผูนํา ผูนําทางวิชาการ นักบริหาร
ระดับสูง นักธรุกิจ สําหรับบรรยากาศของการสัมภาษณระดับนี้จะมีลักษณะเปนกันเอง เปน
ธรรมชาติระหวางผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณไมเรงรัดการสัมภาษณ ซ่ึงก็เปนขอดีสําหรับการ 
เก็บขอมูลดวยเทคนิคนี้ที่จะทําใหไดขอมูลที่คอนขางเที่ยงตรงถูกตองแมนยํา และเปนการสื่อ
ความหมายแบบตอบโตกันทัง้สองฝาย โดยที่ผูใหสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเหน็หรือให
ขอมูลไดอยางเต็มที่ ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลรายละเอียดปลีกยอยทีน่าสนใจไดมากกวาการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม แตตองพยายามใหไดตามประเดน็ที่ตองการ และตองใหมีความถูกตองแมนยํา
ดวย (เบ็ญจา ยอดดําเนนิ-แอ็ตติกจ บุปผา ศิริรัศมี และวาทินี บุญชะลักษี, 2552, หนา 83-84) 

การสังเกตแบบมีสวนรวม  
การสังเกตแบบมีสวนรวม หมายถึง การเขาไปอยูและปฏิบัติตนใหเปนสวนหนึ่งของ

กลุมคนที่ศึกษา ซ่ึงเทากับเปนการสังเกตดวยตวัผูวิจยัเอง (เบ็ญจา ยอดดําเนิน-แอ็ตติกจ บุปผา  
ศิริรัศมี และวาทินี บุญชะลักษี, 2552, หนา 180) หรือที่เรียกวา การสังเกตแบบมีสวนรวม ก็เพราะ
ในการปฏิบัตนิักวจิัยตองเขาใกลชิด คลุกคลี และเกาะตดิอยูกับประชาชนที่ศึกษา จนไดรับความ
ไววางใจเสมือนวาเปนสวนหนึ่งของพวกเขา เฝาสังเกตปรากฏการณหรือพฤติกรรมที่เปนเปาหมาย
ของการวิจยั อยูจนกวาจะไดขอมูลครบตามวัตถุประสงค (ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 310) 

ในแงของระเบียบวิธี การสงัเกตแบบมีสวนรวมจะตองประกอบดวยกระบวนการสามขั้น 
คือ การสังเกต การซักถาม และการบันทึก นอกเหนือไปจากเฝาดแูลว นักวจิัยจะซักถามบางสิ่ง
บางอยางที่ไมอาจเขาใจไดจากการสังเกต โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เกีย่วกับความหมายหรือ
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สัญลักษณ หลังจากนั้นจึงทําการบันทึกขอมูล (สุภางค จนัทวานิช, 2551ข, หนา 47) สอดคลองกับ
ชาย โพธิสิตา (2550, หนา 310) รายงานวา การสังเกตแบบมีสวนรวมเปนวิธีการศึกษาที่ประกอบดวย
เทคนิคการเกบ็ขอมูลหลายชนิด ที่ดําเนินควบคูกันไป ไมใชวิธีการศึกษาที่นักวิจยัใชเทคนิคการ
สังเกตเพียงอยางเดียว ดังนัน้ ความหมายของ การสังเกต ในการวจิัยเชิงคณุภาพ จึงไมใชอยางเดียวกับ
การสังเกตในการศึกษาของนักวิทยาศาสตรที่ทํางานอยูในหองปฏิบัติการ การสังเกตในการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ การสังเกตที่นักวิจัยเขาไปมีสวนรวมระดับใดระดับหนึ่งในปรากฏการณที่ศึกษา ซ่ึง
โดยปกตนิักวจิัยจะใชหลายวิธีในการรวบรวมขอมูลหลายชนิด เพื่อไดใหความเขาใจอยางเปน 
องครวมในสิ่งที่ศึกษา วิธีหลัก ๆ ที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย การสังเกต การสนทนาอยางไมเปน
ทางการ และการสัมภาษณเชงิลึก หรือจะใชแบบสอบถามและการรวบรวมขอมูลจากเอกสารก็ได 
(Schwandt, 2001; Denzen, 1978 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 310) 
 

การวิจัยแบบสรางทฤษฏีจากขอมูล  
ความเปนมาและลักษณะสําคัญ 
ชื่อในภาษาอังกฤษ “Grounded Theory Methodology” ซ่ึงในที่นีจ้ะเรยีกเปนภาษาไทยวา 

“การวิจยัแบบสรางทฤษฏีจากขอมูล” อาจทําใหผูที่ยังไมคุนกับวรรณกรรมดานการวจิัยเชิงคณุภาพ
จํานวนไมนอยเกดิความสับสน คืออาจเขาใจวานี่เปนวิธีการที่วาดวยทฤษฏีอะไรสักอยาง ถาเขาใจ
เชนนั้นใหทําความเขาใจเสียใหมเพราะนีไ่มใชทฤษฎี แตเปนวิธีการวจิัยเชิงคณุภาพอยางหนึ่ง 
 ชวานทด (Schwandt, 2001 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 176) กลาวถึง การวิจยั
แบบสรางทฤษฏีจากขอมูล (Grounded Theory Methodology) วาคํานีไ้มใชชื่อของวิธีการอันใด
อันหนึ่ง แตหมายถึงวิธีใด ๆ ก็ได ที่นกัวจิัยใชเพื่อสรางแนวคิดหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีโดยตั้งตน
จากขอมูล ไมไดตั้งตนจากกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ในอีกแงหนึ่ง ชวานด เห็นวา การวิจยัแบบ
สรางทฤษฏีจากขอมูล (Grounded Theory Methodology) หมายถึง วิธีดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ
อยางหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางคําอธิบายเชิงทฤษฏจีากขอมูลโดยตรง หัวใจสําคัญของการวิจัย
แบบนี้อยูทีก่ารเริ่มตนจากขอมูลเชิงประจกัษ กอนที่จะมกีารสรางสมมติฐานและกรอบแนวคดิ
สําหรับอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา วิธีการดําเนินการวจิัยเชนนี้เรียกวา วิธีอุปนัย (Inductive 
Approach) คือเริ่มจากขอมูลจากประชากรตัวอยางที่เจาะจงเลือกมาจํานวนหนึ่ง แลวจงึวิเคราะหหา
ขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฏีที่มีลักษณะทัว่ไปจากขอมูลนั้น คําวา ทฤษฏี ในความหมายของ
วิธีการวิจยันี้คอนขางจะกินความกวาง คือ หมายรวมถึงมโนทัศนหรือกรอบแนวคิดสาํหรับการ
อธิบายปรากฏการณที่นกัวจิยัทําการศึกษา สเตราส และคอรบิน (Strauss & Corbin, 1998 อางถึงใน 
ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 176) กลาววา ทฤษฎีในความหมายของการวิจัยนี้ประกอบดวย
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ความสัมพันธที่นาจะมหีรือนาจะเปน ระหวางมโนทัศนหรือชุดของมโนทัศน ทฤษฎีที่สรางมา
เชนนี้จดัเปนทฤษฎีระดับกลาง ซ่ึงใชอธิบายปรากฏการณที่คอนขางเฉพาะเจาะจง กลาวอีกนยัหนึ่ง
ก็คือ เปนทฤษฎีที่ใชอธิบายปรากฏการณในขอบเขตที่จาํกดั (Charmaz, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 
2550, หนา 177) คุณสมบัติดานสามัญการ (Generalizability) ของทฤษฎีขึ้นอยูกับวา สถานการณ
หรือบุคคลที่เรานําเอาผลการวิจัยไปใชนั้น มีความเหมือนหรือใกลเคียงกับสถานการณหรือบุคคลที่
ถูกศึกษามากนอยเพยีงใด 

วิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฏีจากขอมูลพัฒนาขึ้นมาในสาขาสังคมวิทยา (Creswell, 1998; 
Creswell, 2001 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 177) หนังสือ The Discovery of Theory ซ่ึง
แตงโดย เบอรเนย เกรเซอร กับ แอนเซลม สเตราส (Glaser and Strauss, 1967 อางถึงใน ชาย  
โพธิสิตา, 2550, หนา 177) ถือวาเปนจดุกําเนิดของวิธีการวิจัยแบบนี้โดยตรง หลังจากนี้ทั้งสอง ได
เขียนหนังสือและบทความวาดวยวิธีการนี้อีกมาก แมวาวิธีการแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลจะถูก
คนพบมากกวา 30 ปแลว แตก็เพิ่งไดรับความนิยมมากขึน้ในการทําวิจยัเชิงคุณภาพเมื่อประมาณ  
10 ปมานี้เอง ปจจุบันนกัวจิยัใชวิธีนี้มากในการวจิัยทางพยาบาลศาสตร รวมทั้งสังคมศาสตรดาน
สุขภาพ ศึกษาศาสตร และสังคมศาสตรทั่วไป ความแพรหลายและววิฒันาการของวธีิการวิจัยแบบนี้
ในระยะตอมา คงจะทําใหมีการดัดแปลงหลกัการใหตางไปจากเดิมอยูบาง ดังจะเห็นไดจากการ
แสดงความกงัวลที่สะทอนออกมาในงานเขียนของนักวจิัยสายนี้บางทานเชน สเทิรน (Stren)  
ในป ค.ศ. 1994 

การเกิดขึ้นของวิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล มีขอนาสังเกตสองประการ 
ประการแรก การที่ เบอรเนย เกรเซอร กับ แอนเซลม สตรวสส เสนอวธิีนี้ขึ้นมาในชวงปลาย
ทศวรรษที่ 1960 นั้น ถือไดวาเปนความพยายามที่จะคานกระแสการวิจยัทางสังคมศาสตร ซ่ึงเนน
วิธีการเชิงปรมิาณภายใตวิธีการดําเนนิการแบบนิรนยั ทั้งสองจึงรวมกันเสนอวิธีการแบบอุปนัย ใน
ฐานะเปนทางเลือกอันหนึ่ง ประกอบกับชวงเวลาตั้งแตปลายทศวรรษที ่1960 มาจนถึงทศวรรษที่ 
1980 เปนชวงเวลาที่มีการปะทะกันทางความคิด ระหวางนักสังคมศาสตรที่นิยมกระบวนทัศน
แนวปฏิฐานนยิม กับกลุมทีส่นับสนุนกระบวนทัศนใหม หรือกระบวนทัศนทางเลือก มองในแงนี้
แลว การเกิดขึน้ของวิธีการวจิัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมลู จึงนับวาเปนผลผลิตของการตอสูกันทาง
กระบวนทัศนในชวงเวลาดังกลาวนั้นโดยตรง ประการที่สอง การเกิดขึน้ของวิธีการวจิัยแบบสราง
ทฤษฎีจากขอมูล จะถือวาเปนการเสนอทางเลือกอีกอันหนึ่งในการวิจยัทางสังคมศาสตรก็ได 
กลาวคือ เปนทางเลือกที่ตางจากวิธีการเชงิคุณภาพซึ่งนกัวิจยัคุนเคยกนัมากอนหนานั้น ซ่ึงจะมี
จุดออนบางประการ วิธีการแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลพยายามจะแกจุดออนดังกลาวนั้น ดวยการ
เสนอวิธีดําเนนิการที่เขมงวดและเปนระบบ อยางไรก็ตาม แมจะประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง 
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แตก็จะเปรียบเทียบกันไมไดกับความเขมงวดและความเปนมาตรฐานของวิธีการเชิงปริมาณ  
เกรเซอร กลาวถึงการคนพบ วิธีการแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล ของเขาวา เปนการผาทางตันดาน
วิทยาศาสตร (Methodological Break-through) ของการวจิัยเชิงคณุภาพ ลักษณะเดนอกีขอหนึ่งของ
การวิจยัแบบสรางทฤษฏีจากขอมูลคือ เปนการวิจยัที่เนนการตีความ ไมใชการวจิัยที่เนนการ
พรรณนา การวิจัยแบบนีเ้นนการตีความขอมูลเพื่อหาคําอธิบายสําหรับปรากฏการณที่ศึกษา (Stern, 
1994 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 179) ผลลัพธของการตีความคือขอสรุปเชิงแนวคดิทฤษฎี 
ซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรมและมีฐานมาจากขอมูลโดยตรง (Grounded in the Data) คําอธิบายที่เปน
นามธรรมเชนนั้นมักจะอยูในรูปของมโนทัศนหรือกรอบแนวคดิทฤษฎีที่บอกถึงความสัมพันธ
ระหวางมโนทศันตาง ๆ การวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล เร่ิมตนจากขอมูลและจบลงดวยทฤษฎี
ที่เปนคําอธิบายสําหรับปรากฏการณที่ศึกษา ซ่ึงตรงกันขามกับวิธีการวิจยัเชิงปริมาณทีเ่ร่ิมตนดวย
กรอบแนวคิดทฤษฎีและสมมติฐานที่ตั้งไวกอนลงมือทําการวิจยันั้น ไดรับการยืนยันจากขอมูล
หรือไม  

ในฐานะที่เปนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ การวจิัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมลูมีลักษณะทัว่ไป
คลายกับวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพอื่น ๆ ทุกประการ โดยเฉพาะในเรื่องการออกแบบการวิจัย ขอมูล 
ที่ใช (ซ่ึงใชไดทั้งขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ) และเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ส่ิงที่วิธีการวิจยัแบบนีต้างจากวิธีการเชิงคณุภาพอืน่ ๆ คือ (1) ไมเร่ิมตนการวจิัยจากทฤษฎีหรือ
สมมติฐานที่มีอยูกอน แตสมมติฐานและทฤษฎีซ่ึงเปนเปาหมายของการวิจัยนั้นถูกสรางขึ้นหลังจาก
ที่นักวจิัยไดเร่ิมทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลแลว (2) กระบวนการรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมลูดําเนินไปพรอม ๆ กัน และ (3) มีวิธีการวิเคราะหขอมูลที่คอนขางเขมงวด ซ่ึงสังเกต
วาทั้ง 3 ประการที่กลาวมานี้ โดยสรุปก็คือ ลักษณะสําคัญของการดําเนนิการแบบอุปนัยนัน่เอง 

โดยสรุปแลวการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล (Grounded Theory Methodology) 
หมายถึง วิธีดําเนินการวิจยัเชงิคุณภาพอยางหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางคําอธิบายเชิงทฤษฏีจาก
ขอมูลโดยตรง ซ่ึงไมใชทฤษฎี และไมใชการทดสอบทฤษฎี แตเปนวิธีการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ หัวใจสําคัญของการวิจัยแบบนี้อยูทีก่ารเริ่มตนจากขอมูลเชิง
ประจักษ กอนที่จะมีการสรางสมมติฐานและกรอบแนวคิดสําหรับอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา 
วิธีการดําเนนิการวิจยัเชนนี้เรียกวา วิธีอุปนัย (Inductive Approach) คือเริ่มจากขอมลูจากประชากร
ตัวอยางที่เจาะจงเลือกมาจํานวนหนึ่ง แลวจงึวิเคราะหหาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฏีที่มี
ลักษณะทั่วไปจากขอมูลนั้น คําวา ทฤษฏี ในความหมายของวิธีการวิจยันี้คอนขางจะกนิความกวาง 
คือ หมายรวมถึงมโนทัศนหรือกรอบแนวคิดสําหรับการอธิบายปรากฏการณที่นกัวจิยัทําการศึกษา 

 
 
 



66 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในเบื้องตนนักวิจัยตองคําถามสําหรับการวจิัยที่ชัดเจนกอนวาอยากรูอะไร คําถามวิจัย 

ที่ชัดเจนจะเปนแนวทางในการออกแบบขอมูลและกลุมตัวอยางที่ตองการไดเหมาะสมแตก็
เชนเดยีวกับการวิจัยเชิงคณุภาพทั่ว ๆ ไป คาํถามและการออกแบบการวจิัยแบบสรางทฤษฎีจาก
ขอมูลนี้สามารถยืดหยุนไดตามสมควร นักวิจยัอาจใชทัง้ขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ 
และอาจใชเทคนิคทุกอยางที่เหมาะสมและเขาขายเพื่อการรวบรวมขอมูล ขั้นตอนนีไ้มมีอะไรที่
แตกตางจากการวิจัยเชิงคุณภาพทั่ว ๆ ไป นอกจากวาวิธีการแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลนี้ จะไมให
ความสําคัญแกขั้นตอนการออกแบบกรอบแนวคดิและสมมติฐานการวิจัย สมมตฐิานนั้นจะรอไว
จนกวาจะไดรวบรวมขอมูลมาจํานวนหนึง่แลว สวนกรอบแนวคดินั้นนักวจิัยจะสรางขึ้นมาจากการ
วิเคราะห เมื่อเห็นวาสมมตฐิานที่สรางขึ้นมานั้น “อยูตัว” แลว 

ลักษณะสําคัญของการวิจยัแบบนี้ อยูที่การตั้งสมมติฐานและทําการวิเคราะหขอมูลไป
พรอม ๆ กับการรวบรวมขอมูล หมายความวา นักวิจยัจะไมรอจนกวาจะรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้นแลว
จึงเริ่มตนการวเิคราะห ในทางปฏิบัติ นักวจิยัจะตองรวบรวมขอมูลไปสักระยะหนึ่งกอนแลวหยุด
เพื่อทําการวิเคราะห  ในการวิเคราะหนักวจิัยจะมองหามโนทัศนจากขอมูลที่จะมีประโยชนในการ
สรางกรอบคําอธิบายปรากฏการณที่ศึกษา นักวจัิยอาจสรางสมมติฐานจากมโนทัศนเหลานั้น 
สมมติฐานที่ตัง้ขึ้นมาจากการวิเคราะหขอมูลนั้นจะถูกนาํไปทดสอบกบัขอมูลใหม ซ่ึงจะรวบรวมมา
เพื่อการทดสอบสมมติฐานเดมิบาง และเมื่อปรับแลวก็จะถูกนําไปทดสอบกับขอมูลชุดที่เก็บมาใหม
อีก โดยนยันี้ กระบวนการเก็บขอมูลและปรับสมมติฐานจะดําเนนิสลับกันไปเชนนีจ้นกระทั่ง
นักวจิัยจะมัน่ใจวาไดบรรลุถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) ทั้งในแงของขอมลูและในแงของมโนทัศนและ
ทฤษฎี เมื่อถึงจุดอิ่มตัวเชนนีแ้ลวนกัวิจยัจึงจะหยุดการเกบ็ขอมูลและพรอมที่จะเริ่มขัน้ตอนตอไป
ในกระบวนการวิจัย คือการหาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีของสิ่งที่ศึกษา (Creswell, 1998)  
ตรงนี้ความเขาใจเกีย่วกับ “ความอิ่มตัว” ที่กลาวขางตน อ่ิมตัวในทางขอมูล หมายความวา ขอมูล
เกี่ยวกับเรื่องทีศ่ึกษาไดมาถึงจุดที่ไมมีอะไรใหม ไมมีอะไรตางไปจากทีร่วบรวมมาแลวกอนหนานี้ 
แมวาในการรวบรวมครั้งตอ ๆ มานักวิจยัจะใชวิธีเลือกตวัอยางที่ตางออกไปก็ตามสวนอิ่มตวั 
ในทางมโนทศันและทฤษฎ ีหมายความวา ขอมูลที่ไดมาสามารถใหความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอยีด
และความหมายของปรากฏการณที่ศึกษาไดหลายมิติ หลายมุมมอง และหลายระดับ (Chramaz, 
2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 181) ความอิม่ตัวทางทฤษฎีเชนนี้อาจเปรียบไดกับ 
มโนทัศนเร่ือง “Thick Description” ของกีทซ (Geertz, 1973 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 
182) ซ่ึงหมายถึงการพรรณนาใหรายละเอยีดของสิ่งที่ศึกษาหลายมิติและหลายระดับ จนสามารถ
มองเห็นสิ่งที่ศกึษาไดทุกดาน โดยสรุป กระบวนการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการรวบรวม
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ขอมูลนั้นเปนงานที่สําคัญยิ่งในการวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล นักวิจัยจะตองทํางานยอนกลับ
ไปกลับมาหลาย ๆ เที่ยว ระหวางการเก็บขอมูลกับการวเิคราะหขอมูล จนกระทั่งความรูที่ไดถึงจุด
อ่ิมตัว 

การวิเคราะหขอมูลในการวจิยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมลู นั้นคือกระบวนการสราง 
มโนทัศนจากขอมูล และหารูปแบบความสัมพันธที่นาจะมีหรือนาจะเปนระหวางมโนทัศนเหลานัน้ 
จากนั้นนักวิจยัจะสรางสมมติฐานหรือกรอบแนวคดิสําหรับอธิบายปรากฏการณทีศ่ึกษา โดยอาศยั
มโนทัศนและรูปแบบความสัมพันธของมโนทัศนเหลานั้นเปนฐาน สมมติฐานหรือกรอบแนวคิด 
ที่ไดในขัน้นี้จะมีลักษณะเปนเพียงขอสรุปชั่วคราว และจะตองถูกตรวจสอบกับขอมูลชุดใหมซ่ึง
นักวจิัยจะรวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง ทีจ่ะเลือกมาเพื่อการตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐานที่ได
ในเบื้องตนนัน้โดยเฉพาะ เพื่อดูวาขอสรุปหรือคําอธิบายเชิงทฤษฎีทีส่รางขึ้นนั้นเหมาะสม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด สเตราส และคอรบิน (Strauss & Corbin, 1998 อางถึงใน 
ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 182) เรียกการเลือกกลุมตัวอยางแบบนีว้า Theoretical Sampling ขอมูลที่
รวบรวมมาใหมอาจใหมโนทัศนใหม ซ่ึงอาจจะสงผลใหตองปรับสมมติฐานและกรอบแนวคดิตาม
ไปดวย มโนทศัน สมมติฐาน และกรอบแนวคิดที่ปรับใหมนี้จะตองถูกนําไปตรวจสอบกับขอมูลซ่ึง
จะตองรวบรวมมาใหมอีก ทาํอยางนี้ไปเรื่อย ๆ จนถึงจุดทีไ่มมีความจําเปนที่จะปรับปรุงสมมติฐาน
และกรอบแนวคิดอีกตอไป นั่นคือถึงจุดอิม่ตัวแลว โดยนัยนี้ การวิเคราะหในวิธีการแบบสราง
ทฤษฎีจากขอมูล จึงเปนกระบวนการทีน่ักวิจัยจะตองทําสลับกันไปมาระหวางการเกบ็ขอมูล กับ
การสราง และการทดสอบ – ปรับปรุง สมมติฐาน สลับกันไปหลาย ๆ คร้ัง จนกระทั่งสมมติฐาน
ไดมาถึงจุดที่ “นิ่ง” นั่นคือ เขากันไดอยางเหมาะสมกับขอมูลใหม ไมวาขอมูลนั้นจะมาจากตวัอยาง
ชุดไหนก็ตาม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ สมมติฐานไมไดถูกทาทายจากขอมูลใหมอีกตอไป ดังนัน้
จึงไมมีความจาํเปนที่จะตองปรับอีก เมื่อสมมติฐานนิ่งแลวก็ถึงจุดที่นกัวิจยัควรจะหาขอสรุป ซ่ึง
อาจจะอยูในรปูของคําอธิบายหรือกรอบแนวคิดทฤษฎี และคือจุดจบของการวิจยัแบบนี้ ความรูที่
ไดมาโดยผานกระบวนการเชนนี้ถือวา เปนความรูหรือทฤษฎีที่มีฐานมาจากขอมูลโดยตรง จะ
สังเกตวาในกระบวนการวิจยัแบบนี้ การเกบ็ขอมูลกับการวิเคราะหขอมูลดําเนินควบคูกันไป และ
ทั้งสองจบลงพรอมกัน กระบวนการดังทีก่ลาวมาทั้งหมดนี้อาจจะสรุปเปนภาพจําลองเพื่อความ
เขาใจงาย ๆ ดงัแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 กระบวนการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล 

ที่กลาวมาขางตน อาจจะทําใหเขาใจวา วิธีดําเนินการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมลูนี้ไม
มีอะไรที่ซับซอนมากนัก แตความจริงความซับซอนและความทาทายในการดําเนินการวิจัยจะ
ปรากฏขึ้นมาทันทีเมื่อเราตัง้คําถามวา นักวิจัยจะสรางมโนทัศนและกรอบแนวคิดทฤษฎีขึ้นมาจาก
ขอมูลไดอยางไร เพื่อตอบคําถามนี้เราจําเปนตองทําความเขาใจสิ่งที่นักวิจยัตองกระทาํใน
กระบวนการวเิคราะหของวธีิการวิจัยแบบนี้ เฉพาะอยางยิ่งเรื่องการกําหนดรหัสเพื่อการจําแนก
ขอมูลและเรื่องที่เกี่ยวของอืน่ ๆ อันไดแก การเปรียบเทยีบและการเลือกตัวอยางเพื่อตรวจสอบ
ทฤษฎี การจําแนกขอมูลนั้นนับวาเปนหวัใจสําคัญของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยทั่วไป
แลวไมวาวจิัยเชิงคุณภาพแบบไหนก็ตาม สําหรับวิธีการวจิัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมลู นักวิจยัใช
การกําหนดรหัส (Coding) เปนเครื่องมือในการจําแนกขอมูล การกําหนดรหัสคือการแตกขอมูล
ออกเปนหนวยยอยหลาย ๆ หนวย โดยท่ีแตละหนวยมีความหมายเฉพาะในตวัเอง ทัง้นี้เพื่อนักวิจยั
จะสามารถจัดการกับขอมูลโดยสะดวก หนวยยอยแตละหนวยนั้นจะถูกใหสัญลักษณเปนรหัสหรือ
ช่ือ โดยปกตกิารกําหนดรหสัมักจะมีโครงสรางที่ทําหนาที่เปนเสมือนกรอบกวาง ๆ นกัวิจยัอาจ
กําหนดรหัสใหมีลักษณะเปนเชิงพรรณนาหรือเปนเชิงวิเคราะหก็ไดขีน้อยูกับวาในการวิเคราะหนั้น
มุงการตีความมากนอยเพียงใด (Schwandt, 2001 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 184)  

ในกระบวนการกําหนดรหัสนั้น นักวิจยัจะตองทําสองอยางไปพรอม ๆ กันคือ ประการ
แรก อานขอมลูอยางพินิจพเิคราะหและอานหลาย ๆ คร้ัง ขณะที่อานกม็องหามโนทศันหรือ
ความหมายทีบ่งบอกอยูในความหมายนัน้ ประการที่สอง เปรียบเทียบมโนทัศนในขอความหนึ่งกับ
ขอความอื่นที่เหลือ เพื่อใหสามารถบอกไดวาสิ่งที่บงบอกอยูในขอความเหลานั้นหมายถึงสิ่ง
เดียวกัน หรือหมายถึงคนละเรื่องคนละอยางกัน ขอความที่มีความหมายเหมือนกันจะถูกกําหนด

เก็บขอมูล สราง
สมมติฐาน 

สรุปความรู
ที่ได/ 
จบการวิจัย 

สมมติ ฐ าน
นิ่ง/ 
ไมปรับ 

ปรับ
สมมติฐาน 

เก็บขอมูล/
ทดสอบ
สมมติฐาน 

เก็บขอมูล/
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ป รั บ
สมมติฐาน 

เ ก็ บข อมู ล /
ท ด ส อ บ
สมมติฐาน 
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รหัสเปนตัวเดยีวกัน และที่มคีวามหมายตางกันกจ็ะถูกใหรหัสตางกัน ดวยรหัสเหลานี้ นักวิจยัจะ
สามารถจัดกลุมหรือประเภทของขอมูลไดโดยอาศัยความหมายที่ใหแกขอความนั้น ๆ เปนเกณฑ 
ควรสังเกตวา การกําหนดรหัสไมใชการจาํแนกขอความในทางกายภาพ แตเปนการจําแนกตาม
ความหมายทีบ่งบอกอยูในขอความนั้น ๆ ความหมายนัน้อาจจะตรงไปตรงมาตามตัวอักษรหรือ
อาจจะเปนสิ่งที่นักวจิัยตองตีความเอาก็ได ในวิธีวิเคราะหแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลมีการกําหนด
รหัสที่ควรทราบอยูสามแบบ (Strauss & Corbin, 1998 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 185) คือ  

1. การกําหนดรหัสเพื่อจําแนกขอมูล (Open Coding) มีลักษณะเปนการกาํหนดรหัสแบบ
กวาง ๆ วิธีการกําหนดรหัสแบบนี้ นกัวจิัยตองมองหาขอความที่มีความหมายเขาขายกบัเรื่องที่
ตัวเองทําการวเิคราะหแลวกําหนดรหัสที่เหมาะสมใหแกขอความเหลานั้น จุดมุงหมายสําคัญของ
การกําหนดรหัสแบบนี้กเ็พือ่การจัดกลุมจดัประเภทหรือเพื่อจําแนกขอมูลเปนหลัก  

2. การเชื่อมโยงขอมูลที่ใหรหัสแลว (Axial Coding) เปนการเชื่อมโยงขอมูลที่ใหรหัส
แบบ Open Coding แลวเขาดวยกันใหเปนกลุม ตามความสัมพันธที่รหัสเหลานั้นมีตอกัน Axial 
Coding จะทําหนาที่เชื่อมโยงความหมายเขาดวยกัน โดยยึดใจความที่เขากันไดและที่บงถึงเรื่อง
เดียวกันของขอความเหลานัน้เปนเกณฑ ผลลัพธของ Axial Coding คือ เร่ืองหรือมโนทัศนที่จําแนก
ขอมูลออกเปนกลุม ๆ หรือเปนหัวขอยอย ส่ิงที่ในขั้นนี้เร่ิมจะบอกแนวคิดสําหรับอธิบาย
ปรากฏการณที่ศึกษาในระดบัหนึ่ง  

3. การบูรณาการขอมูลที่จัดกลุมแลวใหเปนเรื่องราวที่มีความหมาย (Selective Coding) 
เปนการนําขอมูลที่จัดเปนกลุม เปนประเภทแลวในขั้น Axial Coding มาบูรณาการเขาใหเปนเรื่อง
เปนราว โดยอาศัยความสัมพนัธของมโนทัศนหรือหวัขอยอยที่ไดจากขัน้ Axial Coding เปน
แนวทาง ในขัน้นี้นักวิจยัสามารถสรางขอเสนอหรือญัตติทางทฤษฎีหรือสมมติฐาน สําหรับอธิบาย
ปรากฏการณที่ศึกษา ขอเสนอและสมมตฐิานนี้จะตองผานการตรวจสอบกับขอมูลเชิงประจักษทีม่ี
อยู หรือถาจําเปนก็อาจจะรวบรวมขอมูลใหม เพื่อมาตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐาน/ ทฤษฎีที่ได
นั้นเปนการเฉพาะ การปรับปรุงและการตรวจสอบสมมติฐาน/ทฤษฎีดวยขอมูลจะทําสลับกันไป
เร่ือย ๆ จนกวาถึงจุดอิ่มตัว  

ขั้นตอนตอจากนั้นจะเปนเรือ่งของการนําเสนอขอสรุปในเชิงแนวคิดหรือทฤษฎี ซ่ึง
อาจจะแสดงเปนภาพจําลองทางความคิดสาํหรับการอธิบายในรูปใดรูปหนึ่งตามความเหมาะสม 
ทฤษฎีที่ไดดวยกระบวนการเชนนี้ถือวาเปนทฤษฎีที่นักวจิัยสรางขึ้นมาจากขอมูลโดยตรง ซ่ึง
ตรงกันขามกบัทฤษฎีที่รับมาจากแหลงอื่น เชนจากการทบทวนวรรณกรรม เปนตน และถือวาเปน
ทฤษฎีที่อธิบายปรากฏการณที่นักวจิัยเลือกมาศึกษา แมวาอาจจะใชไดกบัปรากฏการณอื่น แตการ
นําไปใชนอกบริบทของสิ่งที่ศึกษาก็ขึน้อยูกับเงื่อนไขวา ปรากฏการณนั้น ๆ จะตองมีลักษณะคลาย
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กับปรากฏการณที่ถูกศึกษาเทานั้น สําหรับวิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลควรใชเมื่อตองการ
หาคําอธิบายเชิงทฤษฎีใหแกเร่ืองใดเรื่องหนึ่งจากขอมูลในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง (Creswell, 1989  
อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550 หนา 186)  

ชารมาซ (Charmaz, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 186) ไดสรุปวิธีการ
ดําเนินการสําหรับการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล ดงันี้ 

1. รวบรวมขอมลูและวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กัน 
2. สรางมโนทัศนจากขอมูลดวยเทคนิคการกําหนดรหัสหลายแบบ 
3. ใชการเปรียบเทียบเพื่อจําแนกประเภทและหาความสัมพนัธระหวางมโนทัศน 
4. นักวจิัยเขยีนบนัทึกเพื่อเก็บความคิดทุกอยางที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกาํหนดรหัส

และการเปรียบเทียบ ความคิดเหลานี้จะชวยหลอหลอมกรอบแนวคิดและทฤษฎีไดดี 
5. ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของทฤษฎีที่สรางขึ้นดวยขอมูลที่รวบรวม

มาใหม โดยเลอืกผูใหขอมูลที่เหมาะสมดวยวิธีการที่เรียกวา Theoretical Sampling  
6. สรางกรอบแนวคิดทฤษฎีและบูรณาการเขากับขอมูลจริง เพื่อการนําเสนอผลการวิจัย 
ขอจํากัดของวธีิการวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล 
วิธีการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลมีขอจํากัด ที่สําคญัดังนี ้(Glaser & Strauss, 1967 

อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 187-188)  
1. การยึดแนวทางอุปนัยอยางเครงครัด จะทําใหยากตรงที่นกัวิจยัไมสามารถปลอยวาง

อคติดานทฤษฎีที่เคยยดึถือของตัวเองไดอยางแทจริง ถาปลอยวางไมได มโนทัศนและทฤษฎีที่เปน
ผลลัพธจากการวิจัยแบบนี้ อาจไดรับอิทธิพลจากภูมหิลังทางทฤษฎีของนักวจิัยเอง และถาเปน
เชนนั้น ทฤษฎทีี่ไดก็อาจจะไมใชทฤษฎีที่ถูกชี้นําโดยขอมูลหรือสรางจากขอมูลโดยตรง ส่ิงที่ 
ทาทายนักวิจยัก็คือ ทําอยางไรนักวิจยัจึงจะทําตัวใหปราศจากอคติทางทฤษฎีไดอยางแทจริง 

2. การวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมูลถูกวิจารณวาเอยีงไปขางปฏิฐานนิยมคอนขาง
ชัดเจน เพราะ ประการแรก คือ ขอสรุปพื้นฐานของการวิจัยแบบนี้ถือวาความจริงมีอยูและดํารงอยู
ตางหาก ประการที่สอง คือ นักวจิัยตองวางตัวเปนกลาง ทําหนาที่เปนเพียงผูคนพบความจริงเทานัน้ 
ประการที่สาม คือ การวิจัยแบบนี้เปน Reductionist คือขอมูลจะถูกลดความสําคัญลงมาสูระดับที่
เปนเพยีงส่ิงที่นักวจิัยกําหนดเอาไวกอนเทานั้น ประการที่ส่ี คือ การวิจยัแบบนีย้ึดแนวทางวัตถุวิสัย 
(Objectivist) ในการวิเคราะห (Charmaz, 2000 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 188) 

ในกระบวนการวิเคราะหขอมูลของการวิจยัแบบสรางทฤษฎีจากขอมลู นักวิจยัจะตอง
ตรวจสอบมโนทัศนและทฤษฎีที่สรางขึ้นกับขอมูลใหมซํ้าแลวซํ้าอีกจนกระทั้งขอมลูอ่ิมตัว ความ
ยากลําบากจึงอยูที่การวนิิจฉยัวาแคไหนจึงจะถือวาถึงจดุอ่ิมตัว จุดอิ่มตวันั้นคงไมไดเกิดขึ้นงาย ๆ 
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โดยเฉพาะในเมื่อขอมูลที่รวบรวมมาใหมนั้นเจาะจงใหเปนขอมูลที่ทาทายมโนทัศนและทฤษฎีที่
สรางขึ้นมากอนหนานั้นโดยเฉพาะ ความจริงขอนี้ทําใหการวิจัยแบบนี้เปนสิ่งที่ยากและทาทาย
มาก 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กวี วิทยเริงชยั (2536) ไดทําการวิจัยเร่ือง กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจสนามกอลฟ 

พบวา ปจจุบันธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย เปนทีน่ยิมในหมูนกัลงทุนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ โดยมีแนวโนมความนิยมทั้งทางอุปสงคและอุปทานสูงขึ้นในทิศทางเดยีวกัน ทําใหเกดิ
ภาวะการแขงขันทางตลาดแบบสมบูรณ ในขณะที่สินคาประเภทสนามกอลฟในสายตาของผูซ้ือนั้น
มีความเปนอิสระ สามารถเลือกซ้ือโครงการไดตามความพอใจของตนเองในแงทําเลที่ตั้ง ราคา 
รสนิยม ของผูบริโภคเอง จากผลการวิจัยในครั้งนี้สรุปไดวา ผูบริโภคมีหลักในการพิจารณาเลือกซื้อ
โครงการสนามกอลฟ โดยคํานึงถึงราคาคาสมาชิกโครงการเปนหลัก รองลงมาคือทําเลที่ตั้งของ
สนามกอลฟ และส่ิงอํานวยความสะดวกรวมถึงสาธารณูปโภคตามลําดับ สวนความสาํคัญดานการ
ออกแบบสนามโดยนักกอลฟช่ือดังของโลกผูบริโภคใหความสนใจเปนอันดับที่หา โดยส่ือโฆษณา
ดานหนังสือพิมพ และโทรทศัน สามารถเขาถึงกลุมลูกคามากที่สุดซึ่งขอมูลนี้สามารถนํามา
ประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ชาญ รัตนะพสิิฐ (2551, บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลของ
องคการของผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะผูนํา ความสามารถในการจดัการความขัดแยง 
ความสามารถในการตัดสนิใจในการบริหารของผูประกอบการ และประสิทธิผลขององคการ และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํ ความสามารถในการจดัการความขัดแยง ความสามารถ
ในการตัดสนิใจในการบริหารของผูประกอบการ กับประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนศึกษาปจจยั
ที่รวมกันอธิบายประสิทธิผลขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผลการวิจัยพบวา  
ภาวะผูนํา ความสามารถในการตัดสินใจในการบริหารของผูประกอบการ และประสิทธิผลของ
องคการอยูในระดับสูง สวนความสามารถในการจดัการกับความขัดแยงของผูประกอบการแบบการ
ถอนตัว และแบบกลบเกลื่อนอยูในระดับต่ํา ความสามารถในการตัดสนิใจในการบรหิารมี
ความสัมพันธทางบวกกบัประสิทธิผลขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ความสามารถในการตัดสนิใจในการบริหารสามารถรวมกันอธิบายประสิทธิผลขององคการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกัน
อธิบายประสิทธิผลขององคการไดรอยละ 40.1 
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ญาณิศา บุญจติร (2553) ไดทําการวิจยัเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลองคการเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงระดับหรือขอบเขต
ของความสําเร็จในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาองคการ ใหมีประสิทธิผล สามารถอธิบายได
ดังนี้ 1. องคประกอบและตัวช้ีวัดประสิทธผิลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ 31 ตัวช้ีวดั 2. ประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวาม ี3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานกระบวนการ
ภายในมีประสิทธิผลสูงสุด รองลงมาคือดานผูรับบริการ และดานการเงนิ ตามลําดับ สวนดานการ
เรียนรูและการพัฒนา อยูในระดับปานกลาง 3. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 8 ปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสรางองคการ คุณภาพบุคลากร ลักษณะงาน ลักษณะ
ผูรับบริการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคการ รวมกันอธิบายประสิทธิผลองคการของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาไดรอยละ 88.00  

ไทว บุญเฉลย (2539) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสนาม
กอลฟของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม ผลการวิจยัพบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
สนามกอลฟของผูบริโภคเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาคาสมาชิกและคาสนาม
วันหยุด อันดบัสอง คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ไดแก การบริการของสนามกอลฟที่มแีคดดี้ที่
ใหบริการอยางมีคุณภาพ ใหบริการการอยางสนใจ ใหความสําคัญแกลูกคา มีบริการที่ครบ มี
รานอาหารและรถ อันดับสาม คือ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ไดแก บรรยากาศภายในสนาม
และลักษณะแฟรเวยและกรนีที่ดีไดมาตรฐาน อันดับสี่ คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
การโฆษณา การใหขาวและการประชาสัมพันธ มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ 

ประเสริฐ บัณฑิตศักดิ์ (2540, หนา 202) ไดทําการวิจยัเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของหนวยศกึษานเิทศกกรมสามัญศึกษา โดยใชกรอบแนวคดิของสเตียร 
(Steers) ที่จําแนกปจจยัที่สงผลออกเปนสี่ดานคือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลใน
องคการ ลักษณะขององคการ และนโยบายการบริหารและปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบวา ตัวแปร 
ทุกตัวในแบบจําลองมีอํานาจในการอธิบายประสิทธิผลองคการของหนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญ
ศึกษา โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เรียงตามลาํดับจากมากไปหานอยคือ ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร 
วัฒนธรรมองคการ สภาพการใชเทคโนโลยีในองคการ สภาพดานการเมือง คุณลักษณะผูนําของ
หัวหนาหนวยศึกษานิเทศก การบริหารการเปลี่ยนแปลง การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  
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การบริหารงานบุคคล โครงสรางองคการ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร คุณลักษณะของศึกษานิเทศก และบรรยากาศองคการ โดย 
ตัวแปรทุกตัวในแบบจําลองมีความสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรประสิทธิผลองคการ 
รอยละ 34  
 ราชา มหากันธา, สมชาย เล่ียงโรคาพาธ และเพิ่มพร ฤกษธรรมกิจ (2542, หนา 76-81) 
อางถึงใน วรรณนภิา เกตุสมใจ (2546, หนา 34-35) ไดทําการศึกษาปจจัยในดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมในการใชบริการสนามกอลฟ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา 
ปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอนักกอลฟในการที่จะเลือกออกรอบของแตละสนาม คอื ความสมบูรณ
ของสนาม กรีน และแฟรเวย ปจจัยที่มีอิทธพิลรองลงมา คือ ความปลอดภัยในทรัพยสินและรางกาย
ของนักกอลฟ และปจจยัที่มผีลมากเปนอันดับสาม คือ ในเรื่องของสุขภาพ การบริการของพนักงาน
สนาม สวนปจจัยที่มีผลนอยที่สุด คือ ชื่อเสียงของผูออกแบบสนาม ดานราคา คาออกรอบทั้งในวนั
ธรรมดาและวนัหยดุมีผลตอการออกกรอบของนักกอลฟ โดยในวันธรรมดานักกอลฟสวนมาก
มักจะไปออกรอบในสนามที่มีราคาคาบริการอยูในชวงต่ํากวา 599 บาท และในวันหยุดอยูในชวง
ราคา 600-899 บาท การพิจารณาในดานของบุคคลรอบดานของนักกอลฟไมมีผลตอการออกรอบ
ของนักกอลฟ และในดานจํานวนคอรสของสนามกอลฟมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสนาม
กอลฟ โดยนยิมการออกรอบในสนามกอลฟที่มีจํานวน 3 คอรส ตัวแปรดานพฤติกรรมในการเลน
กอลฟ ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจออกรอบจะเกี่ยวของกับระยะเวลาที่ไดเร่ิมเลนมาจนถึงปจจุบนั 
โดยกลุมที่มีการเลนมากที่สุดตอเดือน คือ กลุมที่เร่ิมหัดเลนจนถึงประมาณ 2 ป สวนวันเวลาที่
นักกอลฟจะนยิมออกรอบ คือวันหยุดราชการมากกวาวนัธรรมดา และเวลาที่นกักอลฟพอใจในการ
ออกรอบจะเปนเวลาใดก็ได และนยิมออกรอบกับบรรดาเพื่อนสนิท และไมไดตดิอยูกับสนามใด
สนามหนึ่งแตจะนยิมเลนกอลฟหลายสนามเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ ตัวแปรดานประชากรศาสตรนั้น
เพศชายจะใชบริการสนามกอลฟมากกวาเพศหญิง อายุของนักกอลฟสวนมากจะอยูในชวงอายุ 20-
49 ป อาชีพมีผลตอการออกรอบเนื่องจากเปนในเรื่องของการมีความสามารถรับภาระตอคาใชจาย 
ที่เกิดขึ้น 

วิไล เดชประสทิธิ์ศักดิ์ (2538) ทําการวจิัยเร่ือง ความคิดเหน็ของนักธุรกจิที่มีตอผลสําเร็จ
เชิงธุรกิจในกระบวนการสื่อสารระหวางบคุคลโดยผานเครือขายการเลนกอลฟ ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการไปเลนกอลฟของนักธุรกิจสวนใหญคือการสรางเครือขายผานการแนะนํา
ใหไดรูจักกับลูกคาหรือนักธุรกิจอื่น ๆ รวมถึงความคาดหวังวา การเลนกอลฟอาจชวยให
ความสัมพันธระหวางเพื่อนนักธุรกิจดวยกนัเองเพิ่มความแนนแฟนยิ่งขึ้น สําหรับความคิดเห็นที่มี
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ตอความสําเร็จที่เกิดขึน้ทางธุรกิจจากการใชขอมูลที่ไดในสนามกอลฟ พบวาไมมีควาสัมพันธอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

อรินคู (Hrincu, 1992, p. 21) ทําการวิจยัเร่ือง กรอบความคิดของประสิทธิผลองคการ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความชัดเจนของกรอบความคิดดานประสทิธิผลองคการ เนื่องจาก
พบวามวีรรณกรรมจํานวนนอยมากที่ศกึษาอยางจริงจังเกี่ยวกับหลักการเรื่องประสิทธิผลองคการ 
และมีการอางอิงจํานวนมากที่เนนความจําเปนที่ตองมีความชัดเจนในเรือ่งน้ี การขาดความชัดเจน
และการไมเหน็พองกัน เปนอุปสรรคตอการพัฒนองคความรูเกีย่วกับองคการ ผลจากการศึกษาเชิง
ประจักษไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกันได เพราะผูวจิัยนิยามหรือมกีรอบความคิดที่แตกตางกัน 
ยิ่งไปกวานัน้มหีลักฐานที่ปรากฏในวรรณกรรมเพียงเล็กนอยที่แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาใน
การศึกษาเรื่องประสิทธิผลองคการ แบบจําลองประสิทธิผลที่พบในวรรณกรรมสวนมากจําแนกได
เปนสามประเภท คือ แบบจาํลองการบรรลุเปาหมาย แบบจําลองการแสวงหาทรัพยากรเขาสูระบบ 
และแบบจําลองวิวัฒนาการ ขออภิปรายหนึ่งของการศึกษานี้คือแบบจาํลองที่กลาวถึงดังกลาวไมได
ระบุลักษณะของคุณคา ทั้ง ๆ ที่ประสิทธิผลองคการเปนกรอบความคิดเกี่ยวกับคณุคา การตัดสินวา
องคการมีประสิทธิผลหรือไมก็คือ การตัดสินเกี่ยวกับเรือ่งคุณคา คุณคาเปนตัวแปรบอกลักษณะ
ขององคการและคุณคาหลายอยางที่อยูใตจิตสํานึกของสมาชิกองคการ ที่มีการปฏิบัติตอสังคมอัน
กวางขวางออกไป 
  
  
 

 
 
 


