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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการดานการทองเที่ยวการกฬีามีความสําคัญอยางมากและไดรับความสนใจใน
ดานวิชาการและความสนใจของรัฐบาล เพราะการทองเทีย่วการกีฬามีสวนทําใหเศรษฐกิจดีขึน้ 
รวมทั้งมีอิทธิพลดานอื่น ๆ ไดแก การเพิ่มทักษะและสมรรถภาพทางดานรางกายและจิตใจที่ดี 
สามารถยกระดับความรูสึกที่ดีในชุมชน และทําใหมีความรูสึกภาคภูมใิจในประเทศชาติของตน 
(Deery, Jago, & Fredline, 2004, pp. 235-245) ทั้งนี้การทองเที่ยวการกีฬา เปนสวนหนึ่งของ
ยุทธศาสตรที่สองในการพฒันาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติ
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวไทยระยะสามป (พ.ศ. 2547-2549) โดยมีเปาหมายเพื่อเปนการ
วางรากฐานของประเทศไทยใหเปนเมืองแหงการทองเที่ยวของเอเชยี (Tourism Capital of Asia) 
ภายในสามป ยุทธศาสตรที่สองนี้ เปนการพัฒนาสินคา และบริการทางการทองเที่ยว เพื่อใหมี
คุณภาพมาตรฐาน และสามารถสงเสริมการทองเที่ยวใหยั่งยืน โดยกลุมผลผลิตหรือสินคา (Product) 
ที่จะดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวการกฬีาไดถูกกําหนดใหอยูในกลุมสี่ ซ่ึงเปนการทองเที่ยวตาม
ความสนใจเฉพาะ สําหรับกิจกรรมการทองเที่ยวการกฬีาเปนกิจกรรมหนึ่งในสิบสามกิจกรรมที่มุง
พัฒนา ในขณะเดยีวกันการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวการกฬีามีความหลากหลายและมี
ความเฉพาะเจาะจง (กีฬากับการทองเที่ยว, 2551) ซ่ึงการทองเที่ยวการกีฬาสามารถแบงออกเปน
สามประเภท คือ การทองเที่ยวยอนอดีตสถานที่หรือเยีย่มชมสถานที่ทางการกีฬา (Nostalgia Sport 
Tourism) ไดแก หอเกยีรติยศทางกีฬา พพิิธภัณฑทางกฬีา และสนามกฬีาที่มีชื่อเสียง การทองเที่ยว
การแขงขันกฬีา (Event Sport Tourism) ไดแก การชมรายการแขงขันกฬีา และการทองเที่ยวเพื่อ
ประกอบกิจกรรมกีฬา (Active Sport Tourism) ไดแก การทองเที่ยวปนหนาผา ไตเขา ปนจักรยาน 
ไตรกีฬา การแขงวิ่งมาราธอน เทนนิส กจิกรรมทางน้ํา การผจญภัย และกอลฟ (Gibson, 2006, pp. 
12-13; Koa, 2008, p. 53)  

แนวโนมการขยายตวัตอเนื่องในอนาคตของการทองเที่ยวของกลุมเปาหมายการ
ทองเที่ยวการกีฬา สวนใหญเปนกลุมผูมีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี รวมทัง้ผูใหความสนใจ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพมากขึน้ตามลําดับ การทองเที่ยวกอลฟจึงเปนทางเลือกใหมที่สามารถจูงใจ
ลูกคาเฉพาะกลุมได ขณะเดยีวกันประเทศไทยก็มีสนามกอลฟหลายแหงที่ไดมาตรฐานสากล  
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ทั้งนี้ จากการศึกษาพบวาการทองเที่ยวกอลฟมีศักยภาพสูงพอควรเนื่องจากกอลฟเปนกีฬา และเปน
ประเภทของการออกกําลังกายที่ดี โดยเหมาะสําหรับผูใหญหรือวัยกลางคนขึ้นไป และกําลังไดรับ
ความสนใจในกลุมประชากรหญิงและวัยรุนในการเลนกอลฟมากขึ้นตามลําดับ เพราะโลกธุรกิจมี
แนวโนมจางผูหญิงเปนผูจัดการระดับสูงมากขึ้น ขณะที่วยัรุนสนใจสรางภาพลักษณและยกระดับ
ฐานะในสังคม ซ่ึงการเลนกอลฟไมเพียงชวยใหสุขภาพแข็งแรง แตเปนวิธีหนึ่งในการสรางสรรค
และสรางพันธมิตรทางธุรกิจในกลุมผูมีฐานะและมีเกยีรติ  และที่สําคัญจากศึกษาและการวิจยัพบวา
การทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดสูง เนื่องจากความตองการของ
นักทองเที่ยวทัว่โลกในการเลนกอลฟขยายตัวเฉลีย่รอยละ 10.5 ตอป ระหวางป พ.ศ. 2543-2563 
ประกอบกับประเทศไทยมีสนามกอลฟที่ไดมาตรฐานมากเพียงพอ มีคุณภาพไดมาตรฐานระดับโลก
และมีความพรอมดานบริการที่นักทองเที่ยวมีความพอใจเปนอันดับสองรองจากสหรัฐอเมริกา และ
คาดวาจะมีนกัทองเที่ยวตางชาติมาเลนกอลฟในประเทศไทยเพิ่มขึน้ นอกจากนี้สนามกอลฟของ
ประเทศไทยยงัมีจุดเดนหลายประการที่เหนือกวาสนามกอลฟในตางประเทศ โดยเฉพาะอัตราคาใช
สนามและบรกิารตางๆ ที่ถูกที่สุดแหงหนึง่ของโลกและคุณภาพบรกิารที่ประทับใจ เหลานี้ลวนเปน
ที่ยอมรับจากนักกอลฟตางชาติที่ไดมีโอกาสมาสัมผัสสนามกอลฟในประเทศไทยดวยตนเอง  
(สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2548, หนา 35, 37, 39) และปจจุบันการดําเนนิงานของธุรกิจทองเที่ยว
กอลฟทั่วประเทศ ที่ไดมาตรฐานและสามารถใหบริการมีจํานวน 256 แหง กําลังไดรับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกหลายประการไดแก การเปลีย่นแปลงทาง
สังคม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยา และการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง (จิรา บัวทอง, 2550, หนา 1-5; สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2548, หนา 42; พิเชียร  
อํานาจวรประเสริฐ, 2535) 

จากผลกระทบของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลใหอํานาจซื้อและทําใหความ
ตองการทองเที่ยวกอลฟลดลง การแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยวกอลฟมีมากขึ้นเพราะสนามกอลฟ
ในยุโรปซึ่งเปนแหลงทองเทีย่วสําคัญมีจํานวนเพิ่มขึ้น และการสงเสริมการทองเที่ยวกอลฟทําได
คอนขางยากเพราะธุรกิจกอลฟสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติ ทําใหผูจดัการธุรกิจการ
ทองเที่ยวกอลฟ มีความจําเปนที่จะตองหามาตรการและกลยุทธตาง ๆ ทางดานการตลาดและ
ประชาสัมพันธ เพื่อที่จะมีสวนแบงการตลาดหรือจํานวนนักทองเที่ยวกอลฟเพิ่มมากขึน้ ทําใหธุรกจิ
สามารถอยูรอดได โดยเริ่มตนในดานการบริหารจัดการภายใน ซ่ึงเปนสิ่งที่องคการสามารถ
ดําเนินการควบคุมได และการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวกอลฟใหเติบโตอยางเหมาะสม สรางความ
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ไดเปรียบทางการแขงขัน และเปนแหลงสรางงานที่เพิ่มคุณภาพชวีิตทีด่ีใหกับสังคมไทยไดอยาง
ตอเนื่องซึ่งจําเปนตองอาศัยกลไกสามประสาน ประกอบดวย ประการแรก นโยบายทีชั่ดเจนและ
ดําเนินมาตรการที่โปรงใสเปนธรรมของรัฐและหนวยงานที่เกีย่วของ ประการที่สอง ความตั้งใจ 
จริงใจ และความรูที่ถูกตองแบบมืออาชีพของเจาหนาที่ทีใ่หการสงเสรมิ และประการสุดทาย การมี
สวนรวมอยางจริงจังและมจีติสํานึกที่ถูกตองของผูใหบริการและผูประกอบการที่เกีย่วของ (สมดี 
หงสไพศาลววิฒัน, 2548, หนา 44) ขณะเดยีวกันผูจัดการการทองเที่ยวกอลฟจึงเริ่มเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริหารและสรางการเปนผูนําทางการจัดการ ไดแก การทุมเทในการพฒันาธุรกิจ 
ทางดานอาคาร สถานที่ และเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึงการนาํความกาวหนาทางวิทยาการตาง ๆ  
ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็มาใช เพื่อประโยชนในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โดยหวังวาจะ
สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวกอลฟเขามาใชบริการในธุรกิจของตนมากยิ่งขึน้ ดงันั้น 
งบประมาณสวนใหญของธุรกิจ จึงถูกใชไปในเรื่องของการลงทุนในสินทรัพย เนนการทําธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย เมื่อลงทุนสินทรัพยมากขึ้น จํานวนเงนิที่จะนํามาจายเงินเดือน สวสัดิการ และการ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับบุคลากรก็ลดลง นอกจากนี้ สภาพแวดลอมภายนอกยังบีบคั้นให
ผูจัดการ ตองลดจํานวนบุคลากร โดยเพ่ิมภาระหนาที่ในการทํางานใหกับบุคลากรที่เหลืออยู ทําให
ปจจัยบุคลากร ซ่ึงไดแก ความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพนัตอองคการของบุคลากรเริ่ม
ลดถอยไป บุคลากรที่เหลืออยูตองทํางานในหลาย ๆ หนาที่ อันสงผลใหบุคลากรเริ่มทอถอย  
ขาดขวัญและกําลังใจ ขาดวนิัย ขาดความกระตือรือรน ขาดจิตสํานึก มีการเอาเปรียบซึ่งกันและกนั  
(ธีรพล แซตั้ง, 2545, หนา 106; Steers, 1977, p. 2) ส่ิงที่สงผลกระทบตามมาคือ ประสิทธิผล
องคการ ซ่ึงหมายถึง ระดับการใชประโยชนของทรัพยากรขององคการซึ่งนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
ในระยะสั้นและระยะยาวขององคการ (สมดี หงสไพศาลวิวัฒน, 2548, หนา 42; Steers, 1977, p. 3; 
Robbins, 1987, p. 51; Jones, 2004, p. 15) จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
ที่กลาวมาซึ่งถาหากไมไดรับการแกไข จะกอใหเกดิปญหาตาง ๆ ตามมา และในที่สุดองคการไม
สามารถที่จะคงอยูได (Steers, 1977, p. 2) ดงันั้น ผูวิจยัจึงทําการศึกษาองคประกอบทีม่ีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ซ่ึงผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชน
และเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย 
2.  เพื่อสรางแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว

กอลฟในประเทศไทย 
3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยกบัขอมูลเชิงประจักษ 
 

คําถามในการวิจัย 
1. มีองคประกอบใดบาง ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย 
2. แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร 
3. แบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
 

กรอบแนวคดิเบื้องตนในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมาจากการวิเคราะหทฤษฎีและแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับ  

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ซ่ึงในสวนที่
เกี่ยวของกับองคประกอบทีสั่มพันธเชิงสาเหตุนั้น ผูวิจยัอาศัยแนวคิดของสเตียรเปนหลักและ
แนวคดินักวิชาการทานอื่นประกอบ (Steers, 1977, pp. 1-204; Robbins, 1987; Jones, 2004, p. 15; 
Daft, 2007; ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2545, หนา 1-696) สรุปเปนกรอบแนวคิดเบือ้งตน ซ่ึงมี 
จํานวน 4 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานองคการ 2) องคประกอบดานสภาพแวดลอม 3) 
องคประกอบดานพนกังาน 4) องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ เพื่อเปนแนวทาง
ในการวิจัยเชิงคุณภาพดานประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย ซ่ึงมีแผนผัง
กรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิเบื้องตนในการวิจยั 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้พัฒนาขึ้นจากการวจิัยเชิงคุณภาพ (ระยะที่ 1) พรอมทั้ง
การบูรณาการโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัทีม่ีผูศึกษาไวหลายทานโดยเฉพาะอยางยิ่ง
จากสเตียร (Steers, 1977) ที่กลาวถึงองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ ไดแก 

 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการดานการจัดการ 

 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม 

 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟ 

องคประกอบดานนโยบาย 
และแนวทางการจัดการ 

 

องคประกอบดานพนกังาน 

 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

 

องคประกอบดานองคการ 
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องคการ พนักงาน สภาพแวดลอม นโยบายและแนวทางการจัดการ ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีของ
ทานอื่น ที่ไดทําการศึกษาและวิจยั ผูวิจยัจะไดประยกุตมาเปนกรอบแนวคิดดังนี ้
 ประสิทธิผลของการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ผูวิจัยไดอาศัยแนวความคิดสเตียร (Steers, 
1977) โจนส (Jones, 2004) และไดนํามาปรับปรุงและผสมผสานกับขอมูลเชิงคุณภาพ เปน
ประสิทธิผลของการจัดการทองเที่ยวกอลฟ โดยแบงประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ
ออกเปน 5 ดาน คือ ความสามารถของสถานประกอบการ การทํางานเปนทีม ความยดืหยุนในการ
ทํางาน การปรับตัวของสถานประกอบการ และความพงึพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ สําหรับ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ผูวิจัยอาศยัขอคนพบจากงานวจิัยเชงิ
คุณภาพ แนวคิด ขอคนพบทางการวิจยัของนักวิชาการ โดยองคประกอบดานองคการ เกี่ยวกับ  
สายการบังคับบัญชา การมอบหมายอํานาจหนาที่ หลักแบงงานกนัทํา การกระจายอํานาจ ชวงการ
จัดการ และเทคโนโลยี ใชขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคดิของสเตียร (Steers, 1977) ศิริวรรณ  
เสรีรัตน, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศริิ (2550) สําหรับองคประกอบดานพนกังาน 
ผูวิจัยอาศยัขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคิดของสเตียร (Steers, 1977) ซ่ึงพบวาองคประกอบที่มี
อิทธิพลมีทั้งหมด 6 ดาน ไดแก การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจในการทาํงาน 
ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของพนักงาน สําหรับ
องคประกอบดานพนกังาน ผูวิจัยอาศยัขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคิดของสเตียร (Steers, 1977) 
พบวาตวัแปรหลักที่มีอิทธิพลมี 6 ดาน คือ การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจใน
การทํางาน ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การมีสวนรวมของพนักงาน สําหรับ
องคประกอบดานสภาพแวดลอม ผูวิจัยอาศัยขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคิดของสเตยีร (Steers, 
1977) ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ (2550) ประกอบดวย 6 
ดาน ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดาน
สังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ: ดานเทคโนโลยี สภาพ แวดลอมภายนอกองคการ: การแขงขันและการไดเปรียบ
ทางการแขงขนั และสภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ และองคประกอบดาน
นโยบายและแนวทางการจดัการ ผูวิจัยอาศยัขอมูลเชิงคุณภาพและแนวคิดของ สเตียร (Steers, 
1977) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การกําหนดเปาหมายเชิง 
กลยุทธ การตดิตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา การไดมาซึ่งทรัพยากรและ
การใชใหเปนประโยชน 
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จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศ
ไทยโดยเขียนเปนภาพประกอบ ดังปรากฎในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 
 
 

องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 
-การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
-การติดตอสื่อสาร 
-ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 
-พฤติกรรมผูนํา 
-การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปนประโยชน 

องคประกอบดานพนักงาน 
-การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
-พฤติกรรมบุคลากร 
-แรงจูงใจในการทํางาน 
-ความสามารถของบุคลากร 
-การพัฒนาบุคลากร  
-การมีสวนรวมของพนักงาน

องคประกอบดานองคการ 
-สายการบังคับบัญชา 
-การมอบหมายอํานาจหนาที่  
-หลักแบงงานกันทํา  
-การกระจายอํานาจ 
-เทคโนโลยี 

 

ประสิทธิผลการจัดการทองเท่ียวกอลฟใน
ประเทศไทย 
- ความสามารถของสถานประกอบการ 
 -การทํางานเปนทีม  
-ความยืดหยุนในการทํางาน  
-การปรับตัวของสถานประกอบการ  
-ความพึงพอใจที่มีอยูในสถานประกอบการ 

องคประกอบดานสภาพแวดลอม 
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ  
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม  
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการเมืองและกฎหมาย   
-สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน  
-สภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากกรอบความคิดในการวิจยัเร่ืององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ดังในภาพที่ 2 ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองเชิงเสนขององคประกอบที่
สัมพันธเชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ดังภาพที่ 3 
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ประสิทธิผลการจัดการ 
ทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย(EFF) 

ดานนโยบายและ
แนวทางการ
จัดการ 
(POL) 

ดาน
สภาพแวดลอม 

(ENV) 

ดานพนักงาน 
(EMP) 

ดานองคการ 
(ORG) 

หลักแบงงานกันทํา 

เทคโนโลยี 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานเศรษฐกิจ 

การรักษาไวซึ่งพนักงาน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานสังคมและวัฒนธรรม 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานการแขงขันและการสรางขอ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: 
ดานการเมืองและกฎหมาย 

พฤติกรรมบุคลากร 

แรงจูงใจในการทํางาน 

ความสามารถของบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร 

การมีสวนรวมของพนักงาน 

สภาพแวดลอมภายในองคการ: 
วัฒนธรรมองคการ 

การกระจายอํานาจ 

การมอบหมายอํานาจหนาที่ 

ความสามารถของสถาน
ประกอบการ 

การทํางานเปนทีม 

ความยืดหยุนในการทํางาน 

การปรับตัวของสถาน
ประกอบการ 

ความพึงพอใจที่มีอยูใน
สถานประกอบการ 

การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 

ภาวะผูนําและการตัดสินใจ 

พฤติกรรมผูนํา 

การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชให
เปนประโยชน 

การติดตอสื่อสาร 

สายการบังคับบัญชา 

ภาพที่ 3 แบบจําลองสมมติฐานความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบที ่
              สัมพันธเชิงสาเหตกุับประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
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จากภาพที่ 3 แสดงแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนขององคประกอบที่
สัมพันธเชิงสาเหตุกับประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย โดยสมมุติฐานนี้
เกิดขึ้นจากกรอบแนวคดิของผูวิจัยซ่ึงสรางขึ้นจากการวจิัยเชิงคณุภาพ (ระยะที่ 1) นาํรอง ทฤษฎี
และแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิจยัเร่ืองนี้ โดยผูวจิัยไดมีการจัดลําดบัเชิงสาเหตุและผลระหวาง 
ตัวแปรตาง ๆ สามารถอธิบายเสนทางอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ จากแบบจําลองสมมติฐาน และ
สามารถแสดงโดยสัญลักษณที่ใชในโมเดลมีความหมายดงันี้  
  แทน ตัวแปรสังเกตได 
  แทน ตัวแปรแฝง 
  แทน ความสัมพันธที่เปนเหตแุละผล ตัวแปรที่ปลายลูกศรทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ผล) 

1. องคประกอบดานองคการสงผลทางตรงไปยังประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ
ในประเทศไทย 

2. องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการสงผลทางตรงไปยังองคประกอบ
ดานองคการ องคประกอบดานพนักงาน และสงผลทางออมผานองคประกอบดานองคการและ
องคประกอบดานพนกังานไปยังประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 

3. องคประกอบดานพนกังานสงผลทางตรงไปยังประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ
ในประเทศไทย 

4. องคประกอบดานสภาพแวดลอมสงผลทางตรงไปยังองคประกอบดานนโยบายและ
แนวทางการจดัการ และสงผลทางออมผานองคประกอบดานองคการและองคประกอบดาน
พนักงาน ไปยงัประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. พัฒนาความรูใหมทางวิชาการเกี่ยวกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

จัดการทองเทีย่วกอลฟในประเทศไทย 
2. ไดแบบจาํลององคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน 

ประเทศไทยกบัขอมูลเชิงประจักษที่ไดผานการตรวจสอบความสอดคลอง 
3. ผูจัดการสามารถนําความรูไปสูแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการทองเทีย่ว

กอลฟ และมีทศิทางในการบริหารจัดการงานที่ชัดเจนยิ่งขึน้ อีกทั้งสามารถนําขอมูลที่ไดรับมา
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กําหนดหนาทีข่องการจัดการและนําเครื่องมือทางการจัดการมาใชไดอยางเหมาะสมกับการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยในระยะที่ 1 ไวดังนี ้
1. ขอบเขตดานเนื้อหาที่ทําการศึกษา ประกอบดวย 

1.1 ศึกษาโดยใชการวจิัยเชิงคุณภาพ ทีเ่กีย่วของกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

1.2 เก็บขอมูลโดยการการสมัภาษณเชิงคณุภาพ และการสังเกตแบบมสีวนรวม  
สนามกอลฟในภาคตะวันออก 

2. ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
2.1 ประชากรที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูจัดการ หัวหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนา 

สตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย จํานวน 
171 แหง รวมจํานวนทั้งหมด 4 คน (ในแตละแหง) คือ จากสถานประกอบการกอลฟ 18 หลุม 
จํานวน 121 แหง กลุมประชากร จํานวนทัง้หมด 484 คน 27 หลุม จํานวน 19 แหง กลุมประชากร 
จํานวนทั้งหมด 76 คน และ 36 หลุม จาํนวน 8 แหง กลุมประชากร จํานวนทั้งหมด 32 คน รวมกลุม
ประชากรที่ใชในการวิจัยทัง้หมด จํานวน 592 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแกผูจดัการ หวัหนาฝายปฏิบัติการกอลฟ หัวหนา  
สตาทเตอร และหวัหนาแคดดี้ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย รวม
จํานวนทั้งหมด 4 คน (ในแตละแหง) จากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามเกณฑไดสถานประกอบการกอลฟ 18 หลุม จํานวน 3 แหง กลุมตัวอยาง จํานวนทั้งหมด 12 คน 
27 หลุม จํานวน 2 แหง กลุมตัวอยาง จํานวนทั้งหมด 8 คน และ 36 หลุม จํานวน 1 แหง  
กลุมตัวอยาง จาํนวนทั้งหมด 4 คน รวมกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยทัง้หมด จํานวน 24 คน 

3. เนื้อหาสาระที่ตองการศึกษา 
3.1 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ ใน 4 ดาน คือ 

3.1.1 ดานองคการ 
3.1.2 ดานพนกังาน 
3.1.3 ดานสภาพแวดลอม 
3.1.4 ดานนโยบายและแนวทางการจัดการ 
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ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยในระยะที่ 2 ไวดังนี ้
1. การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการ

ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทยตามความคดิเห็นของบุคลากรในสถานประกอบการการจัดการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูจัดการ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟ

ในประเทศไทย ใน 4 ภูมิภาค (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2552) รวมจํานวน 145 แหง  145 คน 
3. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

3.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก  
3.1.1 องคประกอบดานองคการ ของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟใน

ประเทศไทย ประกอบดวย สายการบังคับบัญชา การมอบหมายอํานาจหนาที่ หลักแบงงานกันทํา 
การกระจายอํานาจ และเทคโนโลยี 

3.1.2 องคประกอบดานสภาพแวดลอม ของสถานประกอบการการทองเที่ยว
กอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานเศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดาน
การเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมภายนอกองคการ: ดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบ
ทางการแขงขนั และสภาพแวดลอมภายในองคการ: วัฒนธรรมองคการ 

3.1.3 องคประกอบดานพนักงานของสถานประกอบการการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย ประกอบดวย การรักษาไวซ่ึงพนักงาน พฤติกรรมบุคลากร แรงจูงใจในการทํางาน
ความสามารถของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของพนักงาน 

3.1.4 องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ ของสถานประกอบการ 
การทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ การ
ติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ พฤติกรรมผูนํา การไดมาซึ่งทรัพยากรและการใชใหเปน
ประโยชน 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟในประเทศไทย ประกอบดวย ความสามารถของสถานประกอบการ การทํางานเปนทีม ความ
ยืดหยุนในการทํางาน การปรับตัวของสถานประกอบการ และความพงึพอใจที่มีอยูในสถาน
ประกอบการ  
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ขอจํากัดของการวิจัย 
1. จํานวนตัวดัชนีช้ีวัดมากเกนิไป (จากระยะที่ 1) เมื่อเทียบกับจํานวนกลุมประชากรทีม่ี

ขอจํากัด 145 คน 
2. สภาพการจัดการสถานประกอบการ (สนามกอลฟ) ในประเทศไทยยังมีจํานวนมากที่

ไมไดมาตรฐาน ระบบการจดัการยังไมเปนระบบแนนอนนัก ความคลาดเคลื่อนสูง 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. แบบจําลองหรอืโมเดล (Model) หมายถึง โครงสรางของสภาพความจรงิที่สรางขึ้น ซ่ึง

รวมกันเปนตัวประกอบหรือสัญลักษณ เพือ่ใชแทนแนวคิดหรือหลักการหรือปรากฏการณหนึ่ง ซ่ึง
ใชอธิบายความสัมพันธขององคประกอบนั้น 

2. การจัดการทองเที่ยวกอลฟ (Golf Tourism Management) หมายถึง กระบวนการใน
การดําเนนิงานของหนวยงาน หรือธุรกิจ หรือสถานประกอบการ เพื่อใหกจิกรรมการทองเที่ยว
กอลฟมีประสิทธิภาพในประเทศไทย 

3. สถานประกอบการกอลฟ (Golf Corporation) หมายถึง สนามกอลฟที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับกอลฟที่เปนมาตรฐาน ซ่ึงจํานวนหลุมของสนามกอลฟ ไดแก 18 หลุม 27 หลุม และ 
36 หลุม 

4. การทองเที่ยวกอลฟ (Golf Tourism) หมายถึง รูปแบบการเดินทางที่จําเปนตองออก
จากที่อยูอาศยัหรือสถานที่ทํางานของผูเขารวมกิจกรรมทั้งในสวนของผูเลนและผูชมอาจจะเปน
ทางตรงและทางออมเพื่อเขารวมกิจกรรมกอลฟในแงของการแขงขันกอลฟและกิจกรรมกอลฟเพื่อ
นันทนาการ  

5. องคประกอบที่มีอิทธิพล (Affecting Factors) หมายถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมี
เหตุมีผลระหวางตัวแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน ที่สรางขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบดวย องคประกอบดานองคการ องคประกอบดาน
สภาพแวดลอม และองคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ สวนตัวแปรแฝงภายใน
ประกอบดวย พนักงาน ซ่ึงประกอบเขาดวยกันที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยว
กอลฟ 

6. ประสิทธิผลการจัดการทองเที่ยวกอลฟ (Organizational Effectiveness of Golf 
Tourism Management) หมายถึง ความสามารถขององคการหรือสถานประกอบการในการบรรลุ
เปาหมายหรอืภารกิจทีก่ําหนดไว โดยการผสมผสานการจัดการ การใชประโยชนจากทรัพยากรการ
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บริหารอยางคุมคามีประสิทธิภาพ ทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจในงานและองคการ รวมถึง
สามารถเขาถึงความตองการของผูมีผลประโยชนตลอดจนลูกคาขององคการ ใหสามารถปรับตัว
และพัฒนาเพือ่ดํารงอยูตอไปไดในการจัดการทองเที่ยวกอลฟ 

7. องคประกอบดานองคการ (Organizational Characteristics) หมายถึง การจัดรวม
บุคคลที่ทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนัหรือจุดมุงหมายเฉพาะอยางในการจดัการ
ทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

8. องคประกอบดานสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) หมายถึง แรงกดดัน
ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการจัดการงานขององคการในการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

9. องคประกอบดานพนกังาน (Employees Characteristics) หมายถึง บทบาทของผูที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่สงผลไปยังประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยวกอลฟในประเทศไทย  

10. องคประกอบดานนโยบายและแนวทางการจัดการ (Managerial Policies and 
Practices Characteristics) หมายถึง การรวบรวมกิจกรรมของผูจัดการและพนักงานโดยนํา
กระบวนการจดัการมาใชในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการทองเที่ยวกอลฟใน
ประเทศไทย  

 

 
 
 


