
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรีคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาปจจยัสวน
บุคคลที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสน
สุข  อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการสงเสริมการมีสวนรวมสวน
รวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
โดยวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากร จํานวน 43,362 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 397 คน 
จากนั้นจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุมแบบงายอีกครั้ง จากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี และเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 5 ตอน คือ ตอนที่ 
1 ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยอยู
ในชุมชน และอาชีพ ตอนที่ 2 ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองแสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ตัวเลือก และตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอื่น ๆ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การ
แจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช
สถิติ t-Test  และ  One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ โดย
กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทยีบรายคู
ภายหลังการทดสอบความแปรปรวน ดวยวิธีการแบบ LSD   
 

สรุปผล 
 1.  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศชาย จาํนวน  224  คน  คิดเปนรอยละ 
61.46 สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35  ป จํานวน 141 คน  คิดเปนรอยละ 35.52 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.20  ประกอบอาชีพ คาขายหรอืธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 165 คน  คิดเปนรอยละ 41.56 สวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 12,000 บาท 
มากที่สุด จํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 21.16 และไมมีตาํแหนงเปนกรรมการใด ๆ มากที่สุด 
จํานวน 345 คน  คิดเปนรอยละ 86.90 
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 2.  ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอ

เมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การมีสวนรวมใน

การประเมินผล ( X = 3.02) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  ( X = 3.02) การมีสวนรวมใน

การนําแผนไปปฏิบัติ ( X = 2.82) และการมีสวนรวมในการตดัสินใจ ( X = 2.79) ตามลําดับ 

 1.  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.79) เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเดน็  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ประเด็นขอที่ 1 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาของเทศบาลหรือไม ( X = 2.92) 

ประเด็นขอที่ 4 ทานเคยรวมตัดสินใจในการจัดทําแผนพฒันาสามปหรือไม ( X = 2.91) ประเด็นขอ
ที่ 2 ทานไดนําแผนงาน/ โครงการตาง ๆ เสนอตอที่เทศบาลเพื่อนําไปสูการจัดทําวางแผนการ

บริหารหรือไม ( X = 2.87) ประเด็นขอที่ 3 ทานเคยแสดงประชามติการคดัคานเทศบาลดําเนิน

โครงการหรือกิจกรรมไมถูกตอง หรือไม ( X = 2.73)  ประเด็นขอที่ 6 ทานเคยรวมกับเทศบาล ใน

การพิจารณาความเปนไปไดของโครงการตาง ๆ หรือไม ( X = 2.67) และประเด็นขอที่ 5 ทานเคยให

คําปรึกษากับตัวแทนชุมชนในการแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชนหรือไม ( X = 2.64) ตามลําดับ 
 2. ดานการมีสวนรวมในการนําแผนไปปฏบิัติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

( X = 2.82) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเดน็  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ประเดน็ขอที่ 11 ทานเคยเขารวมกบัทางเทศบาล ในการนําแผนงาน/โครงการ 

และกิจกรรมการพัฒนาที่เทศบาลจัดใหมีขึน้ในชุมชนไปดําเนินการหรือไม ( X = 3.23) ประเด็นขอ
ที่ 12 ทานเคยรวมใหการดูแลบริการสาธารณะที่เทศบาลจัดใหเชน ไฟฟาสาธารณะ กระถางไมดอก/

ไมประดับ ถังขยะ ฯลฯ หรือไม ( X = 2.78) ประเด็นขอที่ 9 ทานเคยรวมตรวจสอบความถูกตองของ

การบริหารของทางเทศบาล หรือไม ( X = 2.76) ประเดน็ขอที่ 8 ทานเคยเขารวมเปนกรรมการหรือ

ไดรวมคัดเลือกผูแทนในการบริหารทองถ่ินของเทศบาลหรือไม ( X = 2.74) ประเดน็ขอที่ 10 ทาน
เคยแสดงออกหรือใหความเห็นเกีย่วกับความไมเหมาะสมหรือไมสมประโยชนตอโครงการตาม

แผน ของเทศบาลหรือไม ( X = 2.72) และประเด็นขอที่ 7 ทานเคยใหความรวมมือสนับสนุนการ

บริหารเทศบาลหรือไม ( X = 2.71) ตามลําดับ 
 3. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

( X = 3.02)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเดน็ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ประเดน็ขอที่ 13 บริการสาธารณประโยชนที่เทศบาลจัดสรรใหเปนไปตาม
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แผนงาน/โครงการ และกจิกรรมหรือไม ( X = 3.25) ประเดน็ขอที่ 16 บริการสาธารณประโยชนที่

เทศบาลจัดสรรใหเปนไปตามลําดับความจาํเปนและความสําคัญของปญหาหรือไม  ( X = 3.16)  
ประเด็นขอที่ 14 ทานเคยรวมเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากทางเทศบาลและไดรับการ

จัดสรรตามประสงค หรือไม ( X = 3.01) และประเด็นขอที่ 15 โครงการ หรือกิจกรรมที่เทศบาล

ดําเนินการประชาชนในชุมชนไดรับประโยชนโดยตรงหรือไม ( X = 2.69) ตามลําดับ   

 4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.02) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังนี้ ประเด็นขอที่ 20 ทานเคยสอบถามผูรับผิดชอบโครงการเกี่ยวกับการแกไขปญหาการ

พัฒนาทองถ่ินหรือไม ( X = 3.13) ประเดน็ขอที่ 17 ทานเคยรวมตรวจสอบการดําเนนิกจิกรรม
โครงการพัฒนาที่เทศบาลดาํเนินการ เชน การจัดจางกอสรางการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑหรือไม   

( X = 3.13)  ประเด็นขอที่ 18 ทานเคยเขารวมประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล

หรือไม ( X = 2.93) และประเดน็ขอที่ 19 ทานเคยติดตอกับเทศบาลตําบลเมืองแสนสุขเกีย่วกับความ

คืบหนาการดําเนินโครงการพัฒนาหรือไม ( X = 2.90) ตามลําดับ 
 5. การทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาตางกนั จะมีการมีสวนรวม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว  แตประชาชนที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ รายได และการเปนกรรมการ หรือสมาชิกกลุมตาง ๆ แตกตางกันจะมีการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมอืงแสนสุข อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ที่ สมมติฐาน ผลการศึกษา 
1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกนัมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล

เมืองแสนสุขแตกตางกัน 
ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

2 ประชาชนที่มอีายุแตกตางกนัมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล
เมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

3 ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกันมสีวนรวมในการบริหารงาน
เทศบาลเมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4 ประชาชนที่มอีาชีพแตกตางกันมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล
เมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

5 ประชาชนที่มรีายไดแตกตางกันมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล
เมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

6 ประชาชนที่มกีารเปนกรรมการ หรือสมาชิกกลุมตาง ๆ แตกตางกันมี
สวนรวมในการบริหารงานเทศบาลเมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
แสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี อภิปรายผลไดดังนี ้  
 1.  การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอ
เมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดบั
ปานกลางทุกประเด็น  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การมีสวนรวมในการ
ประเมินผล การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน การมีสวนรวมในการนําแผนไปปฏิบัติ และการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามลําดับ ซ่ึงจะสอดคลองกับงานของ จนิตนา กัลยาณพันธ (2549) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารองคการบริหารสวนตําบล: กรณีศึกษา
เฉพาะองคการบริหารสวนตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบวา การมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวม
และรายดานอยูในระดับปานกลาง  แตจะแตกตางกับงานของ พวงทอง โยธาใหญ (2545) ที่ไดศึกษา
การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยกรณีศกึษาองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดัเชียงใหม ที่พบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทํา
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แผนพัฒนาทองถ่ินประจําป 2545 ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับ
นอย และงานของ กิจฎิภนัส ยศปญญา (2547) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน โดยศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในหมูบานสนิธนา 1 เขตบงึกุม ผลการศึกษาพบวา การมี
สวนรวมของประชาชนอยูในระดับต่ํา  
 2.  การทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาตางกนั จะมีการมีสวนรวม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว  แตประชาชนที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ รายได และการเปนกรรมการ หรือสมาชิกกลุมตาง ๆ แตกตางกันจะมีการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไวซ่ึงแตกตางจากงานวิจยัของ กิตติ คันธา (2536) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวน
รวมของคณะกรรมการหมูบานในการพฒันาชนบท ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอแวงใหญ จังหวัด
ขอนแกน ผูศึกษา จากการศึกษาพบวา อาย ุระดับการศึกษา ขนาดครอบครัว รายได และความ
คิดเห็นของคณะกรรมการไมมีความสัมพนัธตอการมีสวนรวม  แตประชาชนที่มีเพศแตกตางกันจะ
มีการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี
ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจยัของ พิบูลย แพนนา (2538) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท ในตําบลพนมไพร 
อําเภอพนมไพร จังหวดัรอยเอ็ด พบวา เพศ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศยัอยูในชนบท 
ของประชาชนในตําบลพนมไพร ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชนบท 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของผูวิจัย จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี ดังนี ้
 1.  เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเปนกรรมการ
ประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาตาง ๆ อยางทั่วถึง ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ
ใหประชาชนไดรับทราบถึงการเขามาเปนคณะกรรมการประเมินผลแผนฯ อยางทัว่ถึง 
 2.  เทศบาลควรมีการพัฒนากลไกตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดมามีสวนรวมใน
การตดัสินใจ เชน การทําประชาพิจารณ การประชุมประชาคมหมูบาน เปนตน 
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 3.  การกําหนดแผนงาน/ กิจกรรม/ โครงการตาง ๆ เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชน
ไดแสดงความคิดเห็น ความตองการอยางเต็มที่ อีกทั้งแผนงาน/ กจิกรรม โครงการตาง ๆ ของ
เทศบาล จะตองแกไขปญหาความเดือดรอน และเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศกึษาเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองพื้นที่อ่ืน เนื่องจากตางพืน้ที่ การมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลเมืองอาจแตกตางกัน 
 2.  ควรมีการศกึษาถึงประสทิธิผลการใหบริการสาธารณะตามแผนพฒันาเทศบาลเมือง 
  
 

 
 
 


