
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรีคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาปจจยัสวน
บุคคลที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสน
สุข  อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการสงเสริมการมีสวนรวมสวน
รวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
โดยวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากร จํานวน 43,362 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 397 คน 
จากนั้นจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุมแบบงายอีกครั้ง จากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี และเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 5 ตอน คือ ตอนที่ 
1 ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยอยู
ในชุมชน และอาชีพ ตอนที่ 2 ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองแสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ตัวเลือก และตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอื่น ๆ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การ
แจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช
สถิติ t-Test  และ  One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ โดย
กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูลที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทยีบรายคู
ภายหลังการทดสอบความแปรปรวน ดวยวิธีการแบบ LSD   
 

สรุปผล 
 1.  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศชาย จาํนวน  224  คน  คิดเปนรอยละ 
61.46 สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35  ป จํานวน 141 คน  คิดเปนรอยละ 35.52 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.20  ประกอบอาชีพ คาขายหรอืธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 165 คน  คิดเปนรอยละ 41.56 สวนใหญมีรายไดระหวาง 10,001 – 12,000 บาท 
มากที่สุด จํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 21.16 และไมมีตาํแหนงเปนกรรมการใด ๆ มากที่สุด 
จํานวน 345 คน  คิดเปนรอยละ 86.90 
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 2.  ระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอ

เมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การมีสวนรวมใน

การประเมินผล ( X = 3.02) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  ( X = 3.02) การมีสวนรวมใน

การนําแผนไปปฏิบัติ ( X = 2.82) และการมีสวนรวมในการตดัสินใจ ( X = 2.79) ตามลําดับ 

 1.  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.79) เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเดน็  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ประเด็นขอที่ 1 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาของเทศบาลหรือไม ( X = 2.92) 

ประเด็นขอที่ 4 ทานเคยรวมตัดสินใจในการจัดทําแผนพฒันาสามปหรือไม ( X = 2.91) ประเด็นขอ
ที่ 2 ทานไดนําแผนงาน/ โครงการตาง ๆ เสนอตอที่เทศบาลเพื่อนําไปสูการจัดทําวางแผนการ

บริหารหรือไม ( X = 2.87) ประเด็นขอที่ 3 ทานเคยแสดงประชามติการคดัคานเทศบาลดําเนิน

โครงการหรือกิจกรรมไมถูกตอง หรือไม ( X = 2.73)  ประเด็นขอที่ 6 ทานเคยรวมกับเทศบาล ใน

การพิจารณาความเปนไปไดของโครงการตาง ๆ หรือไม ( X = 2.67) และประเด็นขอที่ 5 ทานเคยให

คําปรึกษากับตัวแทนชุมชนในการแกไขปญหาตาง ๆ ของชุมชนหรือไม ( X = 2.64) ตามลําดับ 
 2. ดานการมีสวนรวมในการนําแผนไปปฏบิัติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

( X = 2.82) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเดน็  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ประเดน็ขอที่ 11 ทานเคยเขารวมกบัทางเทศบาล ในการนําแผนงาน/โครงการ 

และกิจกรรมการพัฒนาที่เทศบาลจัดใหมีขึน้ในชุมชนไปดําเนินการหรือไม ( X = 3.23) ประเด็นขอ
ที่ 12 ทานเคยรวมใหการดูแลบริการสาธารณะที่เทศบาลจัดใหเชน ไฟฟาสาธารณะ กระถางไมดอก/

ไมประดับ ถังขยะ ฯลฯ หรือไม ( X = 2.78) ประเด็นขอที่ 9 ทานเคยรวมตรวจสอบความถูกตองของ

การบริหารของทางเทศบาล หรือไม ( X = 2.76) ประเดน็ขอที่ 8 ทานเคยเขารวมเปนกรรมการหรือ

ไดรวมคัดเลือกผูแทนในการบริหารทองถ่ินของเทศบาลหรือไม ( X = 2.74) ประเดน็ขอที่ 10 ทาน
เคยแสดงออกหรือใหความเห็นเกีย่วกับความไมเหมาะสมหรือไมสมประโยชนตอโครงการตาม

แผน ของเทศบาลหรือไม ( X = 2.72) และประเด็นขอที่ 7 ทานเคยใหความรวมมือสนับสนุนการ

บริหารเทศบาลหรือไม ( X = 2.71) ตามลําดับ 
 3. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

( X = 3.02)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเดน็ ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ประเดน็ขอที่ 13 บริการสาธารณประโยชนที่เทศบาลจัดสรรใหเปนไปตาม
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แผนงาน/โครงการ และกจิกรรมหรือไม ( X = 3.25) ประเดน็ขอที่ 16 บริการสาธารณประโยชนที่

เทศบาลจัดสรรใหเปนไปตามลําดับความจาํเปนและความสําคัญของปญหาหรือไม  ( X = 3.16)  
ประเด็นขอที่ 14 ทานเคยรวมเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากทางเทศบาลและไดรับการ

จัดสรรตามประสงค หรือไม ( X = 3.01) และประเด็นขอที่ 15 โครงการ หรือกิจกรรมที่เทศบาล

ดําเนินการประชาชนในชุมชนไดรับประโยชนโดยตรงหรือไม ( X = 2.69) ตามลําดับ   

 4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.02) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังนี้ ประเด็นขอที่ 20 ทานเคยสอบถามผูรับผิดชอบโครงการเกี่ยวกับการแกไขปญหาการ

พัฒนาทองถ่ินหรือไม ( X = 3.13) ประเดน็ขอที่ 17 ทานเคยรวมตรวจสอบการดําเนนิกจิกรรม
โครงการพัฒนาที่เทศบาลดาํเนินการ เชน การจัดจางกอสรางการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑหรือไม   

( X = 3.13)  ประเด็นขอที่ 18 ทานเคยเขารวมประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล

หรือไม ( X = 2.93) และประเดน็ขอที่ 19 ทานเคยติดตอกับเทศบาลตําบลเมืองแสนสุขเกีย่วกับความ

คืบหนาการดําเนินโครงการพัฒนาหรือไม ( X = 2.90) ตามลําดับ 
 5. การทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาตางกนั จะมีการมีสวนรวม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว  แตประชาชนที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ รายได และการเปนกรรมการ หรือสมาชิกกลุมตาง ๆ แตกตางกันจะมีการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมอืงแสนสุข อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ที่ สมมติฐาน ผลการศึกษา 
1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกนัมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล

เมืองแสนสุขแตกตางกัน 
ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

2 ประชาชนที่มอีายุแตกตางกนัมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล
เมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

3 ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกันมสีวนรวมในการบริหารงาน
เทศบาลเมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4 ประชาชนที่มอีาชีพแตกตางกันมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล
เมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

5 ประชาชนที่มรีายไดแตกตางกันมีสวนรวมในการบริหารงานเทศบาล
เมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

6 ประชาชนที่มกีารเปนกรรมการ หรือสมาชิกกลุมตาง ๆ แตกตางกันมี
สวนรวมในการบริหารงานเทศบาลเมืองแสนสุขแตกตางกัน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมือง
แสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี อภิปรายผลไดดังนี ้  
 1.  การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอ
เมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดบั
ปานกลางทุกประเด็น  ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การมีสวนรวมในการ
ประเมินผล การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน การมีสวนรวมในการนําแผนไปปฏิบัติ และการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามลําดับ ซ่ึงจะสอดคลองกับงานของ จนิตนา กัลยาณพันธ (2549) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอการบริหารองคการบริหารสวนตําบล: กรณีศึกษา
เฉพาะองคการบริหารสวนตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี พบวา การมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลหนองรี อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวม
และรายดานอยูในระดับปานกลาง  แตจะแตกตางกับงานของ พวงทอง โยธาใหญ (2545) ที่ไดศึกษา
การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยกรณีศกึษาองคการบริหารสวน
ตําบลในจังหวดัเชียงใหม ที่พบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทํา
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แผนพัฒนาทองถ่ินประจําป 2545 ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับ
นอย และงานของ กิจฎิภนัส ยศปญญา (2547) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน โดยศึกษาเฉพาะกรณีประชาชนในหมูบานสนิธนา 1 เขตบงึกุม ผลการศึกษาพบวา การมี
สวนรวมของประชาชนอยูในระดับต่ํา  
 2.  การทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาตางกนั จะมีการมีสวนรวม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว  แตประชาชนที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ รายได และการเปนกรรมการ หรือสมาชิกกลุมตาง ๆ แตกตางกันจะมีการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืงชลบุรี จังหวดัชลบุรีไมแตกตางกัน ซ่ึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไวซ่ึงแตกตางจากงานวิจยัของ กิตติ คันธา (2536) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวน
รวมของคณะกรรมการหมูบานในการพฒันาชนบท ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอแวงใหญ จังหวัด
ขอนแกน ผูศึกษา จากการศึกษาพบวา อาย ุระดับการศึกษา ขนาดครอบครัว รายได และความ
คิดเห็นของคณะกรรมการไมมีความสัมพนัธตอการมีสวนรวม  แตประชาชนที่มีเพศแตกตางกันจะ
มีการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี
ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจยัของ พิบูลย แพนนา (2538) ได
ศึกษาวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท ในตําบลพนมไพร 
อําเภอพนมไพร จังหวดัรอยเอ็ด พบวา เพศ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศยัอยูในชนบท 
ของประชาชนในตําบลพนมไพร ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
ชนบท 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของผูวิจัย จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี ดังนี ้
 1.  เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการเปนกรรมการ
ประเมินผลแผนงานหรือโครงการตามแผนพัฒนาตาง ๆ อยางทั่วถึง ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ
ใหประชาชนไดรับทราบถึงการเขามาเปนคณะกรรมการประเมินผลแผนฯ อยางทัว่ถึง 
 2.  เทศบาลควรมีการพัฒนากลไกตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดมามีสวนรวมใน
การตดัสินใจ เชน การทําประชาพิจารณ การประชุมประชาคมหมูบาน เปนตน 
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 3.  การกําหนดแผนงาน/ กิจกรรม/ โครงการตาง ๆ เทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชน
ไดแสดงความคิดเห็น ความตองการอยางเต็มที่ อีกทั้งแผนงาน/ กจิกรรม โครงการตาง ๆ ของ
เทศบาล จะตองแกไขปญหาความเดือดรอน และเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศกึษาเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
เมืองพื้นที่อ่ืน เนื่องจากตางพืน้ที่ การมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลเมืองอาจแตกตางกัน 
 2.  ควรมีการศกึษาถึงประสทิธิผลการใหบริการสาธารณะตามแผนพฒันาเทศบาลเมือง 
  
 

 
 
 


