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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) แบบ 2 กลุมวัดผล
กอนและหลังการทดลอง (Two Group Pretest-posttest Design) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของ
โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอความวิตกกังวลและความพึงพอใจของผูปวยกลามเนื้อหวัใจ
ตายเฉียบพลันในหอผูปวยวกิฤต ณโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี 

 กลุมตัวอยางทาํการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 26 ราย แบงเปนกลุมควบคุมและ
กลุมทดลองกลุมละ 13 รายโดยคัดเลือกกลุมควบคุมใหครบกอนจึงคอยคัดเลือกเขากลุมทดลอง 
กลุมทดลองไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคม กลุมควบคุมไดรับการพยาบาลตามปกติ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบวัดความวิตกกังวลและแบบประเมินความพึงพอใจตอบริการ
พยาบาลที่ไดรับ ซ่ึงแบบประเมินความพึงพอใจตอบริการพยาบาลที่ไดรับ ตรวจสอบความเที่ยงได
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากบั .82 วิเคราะหขอมูลดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทีอิสระและการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา 
 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปในการวเิคราะหสถิติทางสังคมศาสตร SPSS ดวย
การหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติทีอิสระ และวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบวัดซ้ํา ผลการวิจัยสรุปไดดงันี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูปวย  

 พบวาผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมควบคมุสวนใหญนบัถือศาสนาพุทธ 
(รอยละ 92.3) มีสถานภาพสมรสคู (รอยละ 61.5) ประกอบอาชีพทํานา/ทําสวน(รอยละ38.5) มี
การศึกษาในระดับประถมศกึษา (รอยละ61.5 ) มีอายุมากกวา 70 ป (รอยละ38.5) และมีรายไดของ
ครอบครัวนอยกวา 5,000บาท/ เดือน(รอยละ 38.5 ) มีตําแหนงการตายของกลามเนื้อหัวใจที ่
Anterior wall MI (รอยละ 76.9)  ไดรับการรักษาโดยวิธีใหยาละลายลิม่เลือด (รอยละ 69.2) มีโรค
รวมคือความดนัโลหิตสูง (รอยละ61.5) และสวนใหญมวีธีิผอนคลายที่ใชเปนประจํา (รอยละ 69.3) 
สวนผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายเฉียบพลันในกลุมทดลองนับถือศาสนาพุทธทุกราย สวนใหญมี
สถานภาพสมรส (รอยละ 92.3)ประกอบอาชีพรับจาง (รอยละ 30.8) และมีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา (รอยละ76.9)มีอายุมากกวา 70 ป (รอยละ 30.8)และมีรายไดของครอบครัวมากกวา 
20,000บาท/ เดือน(รอยละ 61.5) มีตําแหนงของกลามเนือ้หัวใจตายที ่Anterior wall MI  (รอยละ 
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46.2) ไดรับการรักษาดวยวิธีใหยาละลายลิม่เลือด (รอยละ 84.6 ) มีโรครวมคือความดนัโลหิตสูง 
(รอยละ 61.5) และสวนใหญไมใชการผอนคลายใด ๆ (รอยละ 76.9) 
  ทดสอบดวยสถิติไค- สแควและสถิติทีอิสระพบวาลักษณะขอมูลทั่วไปของผูปวย
กลามเนื้อหวัใจตายเฉยีบพลันในกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันทางสถิติที่
ระดับนยัสําคัญ.05  ยกเวนแตวิธีผอนคลายที่ปฏิบัติประจาํมีความแตกตางกันอยางมนียัสําคัญที่
ระดับ .05 ระหวางกลุมควบคุมกับกลุมทดลองเมื่อใชคาสถิติ Fisher’s Exact Test 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความวิตกกังวลของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันระหวาง
กลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังเขารับการรักษา 12 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 36 ชั่วโมง และ48 ชั่วโมง  

 พบวาผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมควบคมุมีคาเฉลี่ยคะแนนความวิตก
กังวลกอนการทดลองคือ 5.21อยูในระดับปานกลางหลัง 12 ชั่วโมงไปแลวมีคาเฉลี่ยคะแนนความ
วิตกกังวล  3.86 อยูในระดับนอย หลัง 24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวล 1.84 อยูในระดบั
นอยมากหลัง 36 ชั่วโมง ไปแลว มีคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวล 2.04 อยูในระดับนอย และ
สุดทายเมื่อผาน 48 ชั่วโมงมคีาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวล 1.44 ซ่ึงอยูในระดบันอยมาก สวนใน
กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวลกอนการทดลองที่ 6.36 อยูในระดับคอนขางมาก หลัง 
12 ช่ัวโมงคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวล ลดลงเทากับ 3.61 อยูในระดบันอย หลัง 24 ช่ัวโมง
คาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวลเทากับ 2.00 ยังคงอยูในระดับนอย แตหลัง 36 ช่ัวโมงไปแลว 
คาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวลเทากับ .95 ซ่ึงอยูในระดับนอยมากและสุดทายเมื่อผาน 48 ช่ัวโมงไป
แลว กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวลเทากบั .30 อยูในระดับนอยมาก 
 สวนสาเหตุของความวิตกกังวลพบวากอนการทดลองคือเรื่องโรคคิดเปนรอยละ 92.3 
เมื่อผาน12 ชั่วโมงไปแลวยังคงวิตกกังวลในเรื่องโรคอยูคิดเปนรอยละ 69.2 เมื่อผาน 24 ช่ัวโมงเรื่อง
โรคยังคงเปนสาเหตุของความวิตกกังวลมากที่สุดคิดเปนรอยละ 53.8 แตพบวาสาเหตุรองลงมาคือ
หนาที่การงาน คิดเปนรอยละ 38.5 และพบวามีความไมกังวลเลย คิดเปนรอยละ 7.7 เมื่อผาน 36 
ชั่วโมงไปแลวพบวาสาเหตุของความวิตกกงัวลสวนใหญคือเรื่องหนาทีก่ารงานคิดเปนรอยละ 30.8 
ซ่ึงมีจํานวนเทากับไมมีสาเหตุของความวิตกกังวลเลยและเมื่อผาน 48 ช่ัวโมงไปแลวพบวาไมมี
สาเหตุของความวิตกกังวลเปนสวนมากคดิเปนรอยละ 53.8 
 สวนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนความวิตกกังวลกอนและหลังการทดลองเมื่อผาน 
12 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 36 ชั่วโมง และ 48 ชั่วโมงของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน ในกลุม
ทดลอง โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้าํ (Repeated Measure Analysis of Variance) 
พบวาเมื่อเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันใน
กลุมทดลองโดยใชสถิติวเิคราะหความแปรปรวนแบบวดัซ้ําคาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวลกอน
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และหลังการทดลองเมื่อผาน 12 ช่ัวโมง 24 ชั่วโมง 36 ชั่วโมงและ 48 ช่ัวโมงมีความแตกตางกัน
อยางนอยหนึ่งคูที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่.05 (F 1.6,1=49.96, p<.001) และเมื่อทําการวิเคราะหราย
คูดวยวิธี Bonferroni Technique พบวาคูทีม่ีผลตางของคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลแตกตางกนั
มากที่สุดคือระหวางกอนการทดลองกับเมื่อผาน48 ชั่วโมง ที่ระดับนยัสําคัญ.05 
 สวนท่ี4 เปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนความวิตกกังวลของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตาย
เฉียบพลันระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองหลังเขารับการรักษา 12 ชั่วโมง 24 ชัว่โมง 36      
ชั่วโมง และ 48 ชั่วโมง โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา (Repeated Measure 
Analysis of Variance) พบวาไมมีความแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05                
(F 1,1 = .274. p>.05) 
 สวนท่ี 5 เปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับของผูปวย
กลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยใชสถิติทีอิสระ 
(Independent t- test) พบวาผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับสูงกวาผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (t 12.71 = 5.29, p<.001) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลของโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอความวิตกกงัวลและความพึง
พอใจตอบริการพยาบาลที่ไดรับของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในหอผูปวยวกิฤต ณ 
โรงพยาบาลพระจอมเกลา สามารถอภิปรายผลการทดลองตามสมมติฐานของการวิจยัได ดังนี ้
 สมมติฐานขอท่ี 1  คาเฉล่ียคะแนนความวติกกังวลของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตาย
เฉียบพลันท่ีไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมกอนการทดลองและหลังการทดลอง 12 ชั่วโมง 
24 ชั่วโมง 36 ชั่วโมง และ 48 ชั่วโมงลดลง แตกตางกัน 
 จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลของผูปวยกลามเนือ้หัวใจตาย
เฉียบพลันในกลุมที่ไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสงัคมกอนการทดลองและหลังการทดลอง 
12 ชั่วโมง 24 ช่ัวโมง 36 ช่ัวโมง และ 48ช่ัวโมง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05  
(F 1.6,1=49.96, p<.001) ทั้งนี้เนื่องจากความวิตกกังวลเปนความรูสึกถึงความตึงเครียด หวาดหวั่น 
กลัวและกังวลของบุคคลซึ่งเกิดจากการประเมินสิ่งเราที่เขามากระทบวาคุกคามหรืออาจกอใหเกดิ
อันตรายตอตนเอง (Spielberger& Diaz-Guerrero ,1976)  ผูปวยโรคกลามเนื้อหวัใจตายเฉียบพลันมี
สาเหตุสวนใหญของความวติกกังวลอยูที่เรื่องเกี่ยวกับโรค อันไดแกส่ิงเราที่เขามาคุกคามผูปวย 
สอดคลองกับการศึกษาของ ทิพมาส ชินวงศ และชอลดา พันธุเสนา (2537) ที่พบวาความวิตกกังวล
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ของผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายเฉียบพลันเกดิจากความรุนแรงของโรคที่ทําใหผูปวยตองเผชิญกับ
เหตุการณที่คุกคามตอชีวิตและจากการศึกษาของ Urban (1993) ที่พบวา ผูปวยกังวลจากการไดรับ
ขอมูลที่ไมกระจางชัดเกี่ยวกบัความเจ็บปวย การวนิิจฉัยโรคและแนวทางการรักษา เมื่อผูปวย
กลามเนื้อหวัใจตายเฉยีบพลันในกลุมทดลองไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมจึงทําใหเห็น
วาระดับความวิตกกังวลของผูปวยลดลงตามระยะเวลาทีผ่านไปซึ่งอธิบายตามแนวคิดการสนับสนนุ
ทางสังคมรายดานดังนี ้
 1.  ดานการสนับสนุนทางขอมูลขาวสาร การสนับสนุนดานขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม
แกผูปวยจะชวยเพิ่มการรับรูของระบบควบคุมสวนกลางในสมองผูปวยสามารถคาดการณเหตุการณที่
จะประสบทําใหผูปวยเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ชวยลดความกลัวและความวิตกกังวลลงได 
(Heitkemper, Dirksen, & Lewis, 2007) ผูปวยกลุมที่ไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับโรคที่เปนโดยผูวิจัยใชส่ือการสอนที่เปนโปรแกรม Power point ในการสอนที่เตียง
ผูปวยแบบตวัตอตัวทําใหผูปวยเขาใจไดชัดเจนเกิดความมั่นใจในความรูเกี่ยวกับโรคที่มาคุกคาม
ตนเองและทบทวนไดจากคูมือโรคกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันสําหรับผูปวยในระยะวิกฤต 
ตลอดจนผูปวยไดทราบขอมลูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใหมทีไ่มคุนเคย ขอมูลเกี่ยวกับการขอความ
ชวยเหลือถาตองการจึงสนับสนุนใหความวิตกกังวลลง ดังเห็นไดจากผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบวา
คาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวลจะลดลงอยางเห็นไดชัดเมือ่ผาน 24 ชั่วโมงไปแลว และสาเหตุของ
ความวิตกกังวลก็เชนเดยีวกนัคือผูปวยจะไมมีความวติกกังวลเพิ่มมากขึ้นเมื่อผาน 36 ช่ัวโมงไปแลว
ซ่ึงอธิบายไดวาเปนเพราะผูปวยไดรับการสนับสนุนทางขอมูลขาวสารในเรื่องโรคที่เปนอยูจาก
โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมทําใหผูปวยเขาใจในโรคที่ตนเองเปนเกิดความมั่นใจในวิธีรักษา 
ระดับความวิตกกังวลจึงลดลง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Tel & Tel (2005) ที่พบวาการใหความรู
เปนรายบุคคลในผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายในกลุมทดลองมีระดับความวิตกกังวลลดต่าํลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 2.  ดานการสนับสนุนทางอารมณ โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมไดนําเสนอวิธีคลาย
กังวลมาใหผูปวยเลือกใชตามความตองการซึ่งมีหลายการศึกษาที่สนับสนุนวิธีนี้ (นิตยา คชศิลา, 
2548; พิมพร ลีละวัฒนากุล, 2546; อภิญญา วงศพิริยะโยธา, 2535) จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูปวย
เลือกใชวิธีการเจริญสมาธิดวยการสวดมนตเปนสวนใหญซ่ึงนาจะมาจากผูปวยนับถือศาสนาพุทธ 
(100%) และเปนผูสูงอายุ (รอยละ 61.6 ในกลุมควบคุม และรอยละ 53.9 ในกลุมทดลอง) ซ่ึงคุนเคย
กับการสวดมนตภาวนาทําใหเกิดกําลังใจ ศรัทธาและเชื่อมั่นจึงเกดิการผอนคลาย (สินีนาฏ ทิพย
มุสิก, 2549) สอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา วงศพิริยะโยธา (2535) ที่ศึกษาผลของการฝกการ
ผอนคลายตอการลดความวติกกังวลและความเจ็บปวดในผูปวยหลังผาตัดหวัใจแบบเปดที่พบวา
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กลุมทดลองมีความวิตกกังวลนอยกวากลุมควบคุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ
สอดคลองกับสินีนาฏ ทิพยมุสิก (2549) ที่พบวาการเจริญสมาธิดวยการสวดมนตสามารถลดความ
วิตกกังวลไดในผูปวยระยะกอนผาตัด 
 นอกจากนี้โปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมยังใหสมาชกิครอบครัวเขามามีสวนรวมใน
การสนับสนุนทางอารมณโดยใหคูสมรสหรือบุตรเขามาดูแลผูปวยดวยการดูแลอํานวยความสะดวก
เร่ืองการรับประทานอาหาร ชวยเหลือเรื่องการทําความสะอาดรางกายและการขับถายรวมกับผูวิจยั
จึงทําใหผูปวยเกิดกําลังใจรับรูถึง การไดรับความรัก รูสึกวามีคนหวงใยและคอยดแูลอยูใกล ๆ 
(Moser et al., 2003) โดยอนญุาตใหสมาชกิครอบครัวเขามาเยี่ยมและอยูชวยดแูลผูปวยในเวลาที่เพิ่ม
มากขึ้นจากปกติอีก 1 ช่ัวโมงนอกจากนี้ผูวจิัยไดใหการดแูลและสรางสัมพันธภาพทีด่กีับผูปวย
แสดงใหผูปวยเหน็วาพยาบาลมีความหวงใย พรอมที่จะใหความชวยเหลือ เขาใจ เหน็ใจปญหาที่
เกิดขึ้นรวมกับใหกําลังใจ ปลอบใจ เปดโอกาสใหผูปวยไดระบายความรูสึกออกมาอยางอิสระ เปน
ผูรับฟงที่ดียอมรับพฤติกรรมที่ผูปวยแสดงออก พรอมกบัใหความมัน่ใจ ความเชื่อมั่นตอการ
รักษาพยาบาลทําใหผูปวยรูสึกไววางใจ อบอุนใจและเกดิความมั่นคงทางอารมณและชวยบรรเทา
ความวิตกกังวล (วรรณวมิล คงสุวรรณ, สุธิรัตน พิมพพงศ, วรรณี สัตยววิัฒน และอุษาวดี อัศดร
วิเศษ, 2545) จากการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Broadbent, Ellis, Thomas, Gamble, &  
Petrie (2008) ที่พบวาการใหคูสมรสเขามาดูแลผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายและรับทราบขอมูลขาวสาร
รวมกันมีผลในการลดความวิตกกังวลทั้งตวัผูปวยและคูสมรส  ส่ิงเหลานี้จึงสนับสนนุการลดความ
วิตก กังวลของผูปวย 
 3.  ดานการสนับสนุนทางสิง่ของและบริการ โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมมี
กิจกรรมใหผูวจิัยรวมกับสมาชิกครอบครัวชวยสนับสนนุสิ่งของที่จําเปนสําหรับผูปวยในชวีิต 
ประจําวนัไมวาจะเปนอุปกรณทําความสะอาดรางกาย เสือ้ผา อุปกรณสําหรับรับประทานอาหาร
และรวมมือกนัดูแลผูปวย และผูวิจัยยังใหบริการดูแลผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายเฉยีบพลันในระยะ
วิกฤติตามมาตรฐานการพยาบาลอยางเครงครัดระมัดระวงัไมใหเกิดภาวะแทรกซอนโดยเฉพาะการ
เจ็บหนาอกซํ้าซึ่งเปนสาเหตสํุาคัญของการเกิดความวิตกกังวล (Beinart et al., 2003) เมื่อความ
รุนแรงของโรคของผูปวยลดลงตามเวลาและไมเกดิภาวะแทรกซอนจึงสนับสนุนใหความวิตกกังวล
ของผูปวยลดลงและเมื่อเวลาผานไปผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายเฉยีบพลันยิ่งรับรูถึงการสนับสนุนทาง
สังคมในดานตางๆที่กลาวมาแลวเพิ่มมากขึ้นและอาการของโรคผูปวยทุเลาผูปวยจึงมีความมั่นใจใน
ความปลอดภยัของชีวิตเพิ่มขึ้นความวิตกกังวลจึงลดลงตามลําดับซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ An 
et al. (2004) ที่พบวาความวิตกกังวลของผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายเฉยีบพลันจะสูงที่สุดคือ 12 
ช่ัวโมงแรก และยังคงอยูจนเร่ิมลดลงในวนัที่ 5และไมพบวันที่ 7 หลังการรักษาแตจากการศึกษาครั้ง
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นี้ไดใชโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมเขามาชวยลดความวิตกกังวลในชวงเวลาทีผู่ปวยอยูใน
ระยะวิกฤต 48 ช่ัวโมงทําใหชวยลดความวติกกังวลของผูปวยลงไดเร็วมากขึ้นจนมีผูปวยหลายรายที่
ไมมีความวติกกังวลเลย 
 สมมติฐานวิจัยขอท่ี 2 ผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมท่ีไดรับโปรแกรมการ
สนับสนุนทางสังคมมีคาเฉล่ียคะแนนความวิตกกังวลลดลงมากกวากลุมท่ีไมไดรับโปรแกรมการ
สนับสนุนทางสังคมหลังเขารับการรักษา 12 ชั่วโมง 24 ชัว่โมง 36 ชั่วโมง และ 48 ชั่วโมง 
 จากการศึกษาพบวาผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมที่ไดรับโปรแกรมการ
สนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลลดลงกวากลุมที่ไมไดรับโปรแกรมการ
สนับสนุนทางสังคมหลังเขารับการรักษา 12 ช่ัวโมง 24 ชั่วโมง 36 ชั่วโมง และ 48 ช่ัวโมงจาก
การศึกษาครั้งนี้พบวาไมเปนไปตามสมมติฐานคือผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมที่
ไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวลลดลงไมแตกตางจากกลุม
ที่ไมไดรับโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมหลังเขารับการรักษา12 ชั่วโมง 24ช่ัวโมง 36 ช่ัวโมง 
และ 48 ชั่วโมง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (F 1,1=.274, p=.60) ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก
การศึกษาครั้งนี้พบวาผูปวยกลุมควบคุมมคีาเฉลี่ยคะแนนความวติกกอนการทดลองอยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงพบไดในคนปกติเมื่อเวลาผานไปผูปวยจึงสามารถปรับตัวได ความวิตกกังวลจึงลดลง ใน
ผูปวยกลุมทดลองพบวามีระดับคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลกอนการทดลองอยูในระดับ
คอนขางมาก เมื่อไดรับการสนับสนุนจากโปรแกรมการสนับสนุนทางสงัคมในดานตาง ๆ ความ
วิตกกังวลจึงลดลงเชนเดยีวกนัดังนั้นจึงไมเห็นความแตกตางอยางชัดเจนในทั้งสองกลุมและยังพบ
อีกวาผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายเฉียบพลันทัง้สองกลุม มีสาเหตุของความวิตกกังวลเหมือนกันคือ
เร่ืองโรคเปนสวนใหญเมื่อประสิทธิผลของการรักษาคือการชวยใหมกีารไหลเวยีนเลอืดไปเลี้ยง
หัวใจดีขึ้นซึ่งในผูปวยทั้งสองกลุมไดรับการรักษาที่ไมแตกตางกันเมื่อประสิทธิภาพของการรักษา
ทําให อาการเจ็บหนาอกของผูปวยบรรเทาลง ผูปวยไมเกิดอาการแทรกซอนผูปวยจงึรูสึกปลอดภัย
ในชีวิตยอมสงผลใหความวติกกังวลลดลงตามมา (Gustad et al., 2008) จงึพบวาผูปวยทั้งสองกลุมมี
คาเฉลี่ยคะแนนความวติกกังวลลดลง ถึงแมวากลุมทดลองจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับเรื่องโรค ประกอบ
กับไมมีอาการเจ็บหนาอกจนทําใหความวิตกกังวลลดลงหลัง 12 ชั่วโมงแรกแตพบวาผูปวยก็ยังคงมี
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับหนาที่การงาน ครอบครัวมาแทนเพราะผูปวยทราบแลววาตนเองเปนโรค
อะไร และจะสงผลถึงการดําเนินชวีิตตอไปทําใหผูปวยกังวลเกีย่วกับหนาที่การงานและครอบครัว
เพิ่มเขามา และจากการศึกษาพบวาผูปวยเปนเพศชายทั้งหมดจึงมคีวามกังวลในหนาที่การงาน
เนื่องจากเปนหัวหนาครอบครัวซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือเปนสิ่งเราที่เขามาคุกคามทําใหผูปวยเกิดความรูสึก
หวาดหวั่น กังวลที่ผูวิจัยไมสามารถควบคุมไดและในโปรแกรมการสนับสนุนทางสงัคมยังขาด

 
 
 



72 
 

กิจกรรมที่ชวยลดความวิตกกงัวลในเรื่องหนาที่การงาน จงึทําใหความวติกกังวลในผูปวยกลุม
ควบคุมและกลุมทดลองลดลงแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้จะไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไวแตจากภาพ
กราฟที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํากลับเห็นไดชัดวากลุมผูปวยกลามเนื้อหวัใจ
ตายเฉียบพลันที่ไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมมีคะแนนความวิตกกังวลลดลงเรื่อยๆจน
เกือบมีคะแนนเปนศูนยคือไมมีความวิตกกังวลเลยตามเวลาที่ผานไปและเปนการลดลงอยาง
ตอเนื่องตามลําดับซึ่งแตกตางจากกลุมที่ไมไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมที่ความวิตก
กังวล คอย ๆ ลดลงในชวงแรกแตหลังจาก 24 ชั่วโมงไปแลวกลับพบวาไมลดลงและเพิ่มมาก
กวาเดิมเหน็จากการศึกษาที่เวลา 36 ชั่วโมงและยังคงอยูระดับหนึ่งไปจน 48 ชั่วโมงคมสอดคลอง
กับขอมูลที่รวบรวมไดที่พบวาเมื่อทดลองครบ48 ชั่วโมง ผูปวยกลุมทีไ่ดรับโปรแกรมการ
สนับสนุนทางสังคมไมมีสาเหตุความวิตกกังวลเลยถึงรอยละ 53.8 ในขณะที่ผูปวยกลุมที่ไมไดรับ
โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมยังคงมีความวิตกกังวลในเรื่องโรค ถึงรอยละ 53.8 
 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 3 ผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมท่ีไดรับโปรแกรม
การสนับสนุนทางสังคมมีคาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจตอบริการพยาบาลที่ไดรับสูงกวากลุมท่ี
ไมไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสงัคม 
 จากการศึกษาพบวาผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันในกลุมที่ไดรับโปรแกรมการ
สนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับสูงกวากลุมที่ไมไดรับ
โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวากลุมผูปวย
กลามเนื้อหวัใจตายเฉยีบพลันที่ไดรับโปรแกรมการสนบัสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยคะแนนความ 
พึงพอใจตอบริการพยาบาลที่ไดรับในระดับมากที่สุดในทั้ง 3 ดาน โดยดานการสนบัสนุนทางขอมูล
ขาวสารมากที่สุด ( X = 4.98, SD= .05) รองลงมาคือดานการสนับสนุนทางสิ่งของและบริการ  
( X = 4.95, SD= .11) แ ละดานการสนับสนุนทางอารมณนอยที่สุด ( X = 4.76, SD= .22)  
สวนผูปวยกลุมที่ไมไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสงัคมมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจตอ
บริการพยาบาลที่ไดรับอยูในระดับมากในทั้ง 3 ดานโดยพบวาดานการสนับสนุนทางอารมณ 
พึงพอใจมากที่สุด ( X = 4.03, SD= .54) รองลงมาคือดานการสนับสนุนสิ่งของและบริการ 
( X = 4.01, SD= .70) และดานการสนับสนุนทางขอมูลขาวสารนอยที่สุด ( X = 3.96, SD= .63) 
ทั้งนี้เนื่องจากผูปวยกลามเนือ้หัวใจตายเฉยีบพลันที่ไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมไดรับ
การดูแลสนับสนุนการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร ไดรับการใหความรูเร่ืองโรคและการรักษา
จากผูวิจยัโดยใชโปรแกรม Power Point ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงภาพการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อหวัใจ
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ตายเฉียบพลันทําใหผูปวยเขาใจไดงายและยังมีการใหคูมอืโรคกลามเนื้อหัวใจตายเฉยีบพลัน
สําหรับผูปวยในระยะวกิฤตกบัผูปวยเพื่อผูปวยใชอานทบทวนในสิ่งที่ไมเขาใจได 
 นอกจากการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารแลวการสนบัสนุนทางดานอารมณจาก
ผูวิจัยที่เปนทมีสุขภาพและสมาชิกครอบครัวซ่ึงสวนใหญเปนคูสมรส (รอยละ 92.3) ในการ
แสดงออกทั้งทาทาง คําพูด การสัมผัส การดูแลชวยเหลือในการรับประทานอาหาร การทําความ
สะอาดรางกายและการชวยเหลือสนับสนุนใหเกิดการผอนคลายสิ่งตางๆเหลานี้ทําใหผูปวยกลุมนี้
รับรูไดถึงการสนับสนุนที่ไดรับทําใหผูปวยรูสึกอบอุนใจ ทําใหผูปวยรูสึกไดวาตนเองมีคนเขาใจ 
รูสึกผอนคลาย ไมมีความหวาดกลวั ไมมคีวามรูสึกอางวางโดดเดี่ยวและรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
มากขึ้น มีความรูสึกเขมแข็งสามารถที่จะเผชิญกับปญหาที่มาคุกคามได (Moser, 2007) ซึ่งแตกตาง
จากกลุมผูปวยที่ไดรับการพยาบาลตามปกติที่ไดรับการสนับสนุนทางอารมณจากทีมสุขภาพที่
หมุนเวียนกันไปและสมาชกิครอบครัวก็ไมไดรับอนุญาตใหเขามาชวยดูแลทําใหผูปวยเกิดความ
กลัว ความกังวลใจ รูสึกอางวางโดดเดีย่วเมือ่สอบถามความพึงพอใจตอบริการพยาบาลที่ไดรับ
ผูปวยกลุมที่ไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมยอมพึงพอใจมากกวา  
 ส่ิงเหลานี้จึงชีใ้หเห็นวาผูปวยกลุมที่ไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมยอมมีความ
พึงพอใจตอบริการพยาบาลที่ไดรับแตกตางจากกลุมผูปวยที่ไมไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทาง
สังคม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาหลาย ๆ งานที่มีการนําโปรแกรมทางการพยาบาลมาใชในการดูแล
ผูปวยแลววดัความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับซึ่งพบวาผูปวยที่ไดรับโปรแกรมตาง ๆ ทางการ
พยาบาลจะมีความพึงพอใจมากกวา (รพีพรรณ นอยปน, 2551; สุวพีร จนัทรเจษฎา, 2547; 
 Chien et al., 2005) ซ่ึงการประเมินความพึงพอใจของผูปวยนี้แสดงใหเห็นถึงการดแูลที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเพราะเปนการวดัความรูสึกรับรูดานจติใจที่เกิดจากความตองการของผูปวยที่
ไดรับการตอบสนอง (Lin, 1996) จึงเปนดชันีชี้วัดคณุภาพการพยาบาลที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง 
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใชดังตอไปนี้ 
 1.  พยาบาลผูดแูลผูปวยโรคกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน สามารถนําโปรแกรมการ
สนับสนุนทางสังคมสําหรับผูปวยกลามเนือ้หัวใจตายเฉยีบพลันในหอผูปวยวกิฤตไปเปนแนวทาง
ประยุกตใชกบัผูปวยเพื่อเพิม่ความพึงพอใจตอบริการพยาบาลและยังสงเสริมใหความวิตกกังวล
ลดลงโดยเฉพาะการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสารที่ผูปวยมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 2.  ควรมีการทบทวนระเบียบการเยี่ยมและขอปฏิบัติของสมาชิกครอบครัวผูปวย
กลามเนื้อหวัใจตายเฉยีบพลันใหมในเรื่องของการจํากัดเวลาเยีย่ม ซ่ึงการศึกษาครั้งนีแ้สดงใหเห็น
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วาการเพิ่มเวลาการเยีย่มและใหสมาชิกครอบครัวเขามามีสวนรวมในการดูแลสามารถเพิ่มความพงึ
พอใจของผูปวยตอบริการพยาบาลที่ไดรับเปนการเพิ่มคณุภาพทางการดูแล 
 3.  พยาบาลสามารถนําโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมไปประยกุตใชกับผูปวยกลุม
อ่ืนในหอผูปวยวกิฤติเพื่อใหเกิดการดูแลทีม่ีประสิทธิภาพทําใหผูปวยทุกรายเกดิความพึงพอใจตอ
บริการที่ไดรับเปนการพัฒนาศักยภาพในการดูแล 
 4.  เปนแนวทางสําหรับนิสิต นักศึกษาพยาบาลในการจัดการเรียนการสอน การฝกทักษะ
และการฝกปฏบิัติการดูแลผูปวยกลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันเพื่อลดความวิตกกังวล 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจยัคร้ังตอไป ดงัตอไปนี ้
 1.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเฉพาะ ณ โรงพยาบาลแหงเดยีว กลุมตัวอยางเปนเพศ
ชายทั้งหมดโปรแกรมนี้จึงอาจไมครอบคลุมผูปวยกลามเนื้อหวัใจตายเฉียบพลันทั้งหมดจึงควรมี
การขยายผลการใชโปรแกรมนี้ไปศึกษาซ้ําในกลุมตวัอยางที่มีความหลากหลายกวาซึง่จะทําให
สามารถนําผลการศึกษาไปอางอิงไดกวางขวางขึ้น   
 2.  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัยังไมไดมีการประเมินการรบัรูการสนับสนุนทางสังคมของ
ผูปวยกลามเนือ้หัวใจตายเฉยีบพลันการศกึษาตอไปจึงควรมีการวดัการรับรูเร่ืองการสนับสนุนทาง
สังคมที่ผูปวยไดรับดวยวาอยูในระดับใดเพื่อชวยในการวิเคราะหถึงความแตกตางกันของกลุมผูปวย
ที่ไดรับโปรแกรมกับไมไดรับโปรแกรม 
 3.  ควรมีการพฒันาโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอความวิตกกังวลในผูปวย
กลามเนื้อหวัใจตายเฉยีบพลันใหครอบคลุมขึ้นโดยเฉพาะการลดความวิตกกังวลในเรื่องหนาที่การ
งานและควรศึกษาไปจนถึงระยะยายออกจากหอผูปวยวิกฤต ไปจนถึงระยะกอนจําหนายกลับบาน
เพื่อใหโปรแกรมสามารถใชไดตอไปอยางตอเนื่องและเกดิประโยชนกบัผูปวยมากทีสุ่ด 

 ขอจํากัดในการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งนี้ มีขอจํากัดในเรื่องของกลุมตัวอยางที่เปนเปนเพศชายทั้งหมดจึงทํา
ใหการศกึษาครั้งนี้ไมสามารถอางอิงในกลุมผูปวยโรคกลามเนื้อหวัใจตายเฉียบพลันทัง้หมดได 

  

 
 
 


