
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ผลของการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงที่มีตอความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพใหมในฐานะหัวหนาทีมการพยาบาล โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยใชรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) ประชากรกลุมเดียว
วัดแบบอนุกรมเวลา (The One-group Time Series Design) โดยมวีัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหวัหนาทีมการพยาบาล ระหวาง
กอนใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงและหลังใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ในสปัดาหที่ 1 และเปรียบเทยีบ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหวัหนาทีมการพยาบาลระหวาง
การใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ในสัปดาหที ่1 และหลังใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ในสปัดาหที่ 4  
โดยมี ประชากรในการวิจยั คือ พยาบาลวชิาชีพใหม  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก กลุมพยาบาลวิชาชีพใหม จํานวน 14 คน  
ที่สําเร็จการศึกษาในป 2553 ปฏิบัติงานในหอผูปวยตาง ๆ กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยเครื่องมือ 3 ชุด คือ คูมือปฏิบัติการพยาบาล
พี่เล้ียงสําหรับพยาบาลวิชาชพีใหม แบบวดัความรูเร่ือง พยาบาลพี่เล้ียง และแบบวัดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหัวหนาทีมการพยาบาล โดยผูวิจัยไดประสานงาน 
กับหัวหนาหอผูปวยเพื่อขอความรวมมือในการสุมกลุมตัวอยางคัดเลือกพยาบาลพี่เล้ียงโดยความ
สมัครใจ เตรียมการอบรม ดําเนินการจัดอบรมพยาบาลพี่เล้ียง และวัดความรูพยาบาลพี่เล้ียงกอน
และหลังการอบรม ตามลําดับ ประสานงานในการจัดตารางการปฏิบัติงาน  
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดวยการนําคะแนนที่ไดจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลทั้งกอนและหลังการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับพยาบาลวิชาชีพใหม ทั้ง 2 
คร้ัง มาคํานวณหาคาทางสถิติทดสอบที (t-test Statistic) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหวัหนาทีม 
การพยาบาล โดยรวมและรายดาน ภายหลังการทดลองใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ในสัปดาหที่ 1  
สูงกวากอนไดรับการทดลองใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหวัหนาทีม 
การพยาบาล โดยรวมและรายดาน ภายหลังการทดลองใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ในสัปดาหที่ 4  
สูงกวาภายหลังไดรับการทดลองใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ในสัปดาหที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา ผลของการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงตอความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพใหมในฐานะหัวหนาทีมการพยาบาล โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา ผูวิจัย
อภิปรายผลการทดลองตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 1.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหวัหนาทีมการ 
พยาบาลหลังการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ในสัปดาหที ่1 ดีกวากอนการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  

 จะเห็นไดวาผลของการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของ 
บทบาทพยาบาล คือ การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงและบทบาทการปฏิบัติงานของหัวหนาทีม
การพยาบาลใหม เนื่องจากรปูแบบพยาบาลพี่เล้ียงมุงเนนใหพยาบาลพี่เล้ียงจะตองกระตือรือรน 
ใฝหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพฒันาศักยภาพของตนเองใหเปนแบบอยางแกพยาบาลวิชาชีพใหมทั้งใน
ดานการปฏิบตัิการพยาบาลตามแนวทางมาตรฐานกําหนดและดานการสอน การนิเทศ ซ่ึงสําเร็จ
โดยรวม และสงผลใหเกิดคณุภาพการพยาบาลที่ดี และพยาบาลวิชาชีพใหมเกิดการเรยีนรูจาก
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ผานพยาบาลพี่เล้ียงทําใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาทีม
การพยาบาล สอดคลองกับผลการนํารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปใชในการชวยการปรบัตัวของ
พยาบาลใหมของยุพาพิน ศิรโพธิ์งาม (2538) ที่พบวา รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีประโยชนตอ
พยาบาลใหม และสําหรับพยาบาลพี่เล้ียง ซ่ึงจะนําไปสูความกาวหนาในวิชาชพี มีความพึงพอใจใน
การทํางานและผลสําเร็จที่เกดิขึ้น เปนการสรางองคกรแหงการเรียนรูรวมกันทั้งพยาบาลพี่เล้ียงและ
พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหม ในการใฝหาความรูรวมกัน เขาใจตรงกัน กําหนดแนวทางการปฏบิัติ
ที่ชัดเจนนําไปสูการปฏิบัต ิและมีการประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนือ่ง ซ่ึงจะชวย
สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนาคน จากการศึกษาของ Ronsten, Andersson, and Gustafsson,  
(2005) พบวา รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเปนสวนสําคัญตอการประสบความสําเร็จของพยาบาลทั้งดาน
วิชาชีพและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล จากการศึกษาของ ศิริมา โกมารทัต (2549) ที่พบวา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลสําเร็จการศึกษาใหมภายหลงัการใชรูปแบบพยาบาล 
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พี่เล้ียงสูงกวากอนการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 
 2.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหวัหนาทีม 
การพยาบาลหลังการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ในสัปดาหที่ 4 ดีกวาหลังใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 
ในสัปดาหที่ 1  
 แสดงวาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหวัหนาทีม 
การพยาบาลดงักลาว เปนผลมาจากการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ สงผล
ใหความสามารถในการปฏิบัติงานในฐานะหวัหนาทมีของการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใหมเกดิ
การคงอยู แมวาเวลาผานไป 4 สัปดาหแลวก็ตาม ดังที่ Clayton, Broome, and Ellis (1989) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ประสบการณ และบทบาททางสังคมของพยาบาลที่
สําเร็จการศึกษาแลวและทําการวัดผลตอเนื่อง ในระยะเวลา 6 เดือน พบวามีความแตกตางกัน 
นอกจากนี้ทัศนคติในบทบาทจะเปลี่ยนแปลงไดยังขึ้นอยูกับสิ่งเราภายนอก ไดแก บคุคลตัวแบบ 
สถานการณ และกลุมสังคมที่มากระตุนใหเกิดการรับรู ซ่ึงเปนปจจัยที่สงเสริมการแสดงบทบาทตัว
แบบ และดํารงศักดิ์ สงเอียด(2547) ไดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติ
บทบาทหัวหนาทีมของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมกอนและหลังการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 
ในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ พบวา ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหนาทีม
ของพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาใหมภายหลงัการใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงในสัปดาหที่ 1 และ
สัปดาหที่ 4 เพิ่มสูงขึ้นกวากอนใชรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
ความสามารถในการปฏิบัตบิทบาทหัวหนาทีมของผูสําเร็จการศึกษาใหมยังคงอยูเนื่องจากการใช
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง แมเวลาผานไป 4 สัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับศึกษาของผูวิจัยที่ไดศึกษาผลของ
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมในฐานะหวัหนา
ทีมการพยาบาล ในสวนของการเปนผูนําและการเปนผูจดัการนั้นพยาบาลวิชาชีพใหม มีโอกาสฝก
ปฏิบัติงานในหนาที่ของการเปนผูนําทีมการพยาบาลในแตละเวรในระยะเวลาคอนขางจํากัด ตองใช
เวลาในการปรับตวัในการปฏิบัติงานหลาย ๆ ดาน ทําใหพยาบาลวิชาชพีใหม จงึไมสามารถ
พัฒนาการปฏบิัติงานในดานการเปนผูนํา และผูจัดการอยางเพียงพอ และเหมาะสมตามความ
คาดหวังของผูบริหารและผูรวมงานในชวงแรก ๆ  ดังนั้น การที่จะทําใหพยาบาลวิชาชพีใหม
สามารถปฏิบัติงานหวัหนาทีมการพยาบาลใหมไดดีอยางตอเนื่อง และตลอดไปนั้น ผูบริหาร
องคการพยาบาลควรบริหารจัดการเกี่ยวกบัวิธีการในการพัฒนาทรัพยากรบคุคล โดยเฉพาะ
บุคลากรใหมทุกคนใหไดรับการปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน จัดรูปแบบการ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รวมถึงการประเมิน
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ความสามารถในการปฏิบัติงานของอยางตอเนื่อง เพื่อทราบถึงพัฒนาการทางดานความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงไป 
 ดังนั้นผูวจิัยสรุปวา รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงในการวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิผล คือ ทําให
พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวดัฉะเชิงเทรามีความพรอมในการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลพี่เล้ียง สามารถทําใหพยาบาลวิชาชีพใหมเกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานของหัวหนาทีม
การพยาบาลใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงองคการพยาบาลมีรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับ
พยาบาลวิชาชพีใหมที่ชดัเจนยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ผูบริหารทางการพยาบาลควรนํารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปใชใหครอบคลุมทั้งพยาบาล
วิชาชีพใหมและพยาบาลที่ยายหนวยงานหรอืโอนยายมาจากโรงพยาบาลอื่น เพื่อใหเกดิ
ความสามารถในการปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาทีมการพยาบาลไปในแนวทางเดียวกนั 
 2.  จากการศึกษาพบวาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มขึ้นและ
คงอยู ดังนั้นควรศึกษาสมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียงซ่ึงเปนสวนหนึ่งของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง
เพื่อหาโอกาสในการพัฒนาพยาบาลพี่เล้ียงตอไป 
 3. นําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงสําหรับผูสนใจ เพื่อ
พัฒนาวิชาชพีทางการพยาบาลตอไป  
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรศึกษารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงที่เหมาะสมสําหรับการพยาบาลแตละสาขา เนื่องจาก
การพยาบาลเฉพาะสาขามีความแตกตางกนัในเรื่องขององคความรูและสมรรถนะที่แตกตางกันไป 
ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพใหมควรไดรับการนิเทศทางการพยาบาลจากพยาบาลพี่เล้ียงซ่ึงมีองคความรูและ
ทักษะเฉพาะสาขา 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


