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คํานํา 
 
 คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลมนี้  ผูเขียนไดจัดทําขึ้นโดยการศกึษาคนควา  การศึกษาดูงานในสถาน 
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่มีการปฏิบัติงานที่ดี  (Best Practice) ตลอด 
จนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
แลวนํามาเขยีนเปนคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ  และในการเขยีนคูมือเลมนี้เพื่อทีจ่ะใหผูอานและผูที่สนใจทราบไดชัดเจน 
ผูเขียนไดยึดแนวทางการเขยีน แนวทางโครงเรื่องหรือโครงราง ตามแนวการเขียนคูมอืการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพราะวามีกระบวนการ 
ในการวางโครงเรื่องที่ถูกตองและเปนระบบ  และในที่นีผู้เขียนไดจัดทาํเปนเนื้อหาวชิา  มีจํานวน
ทั้งสิ้น 4  เนื้อหาวิชา คือ (1) บทนํา (2) เทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจัดการ (3)  เทคนิคใน 
การปฏิบัติงานในกลุมการจดัทรัพยากรทางการจัดการ (4) เทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมมาตรฐาน 
ของสถานประกอบ  ซ่ึงเนื้อหาวิชาทั้ง 4  เนื้อหาวิชานี้ เปนประโยชนตอผูสนใจและผูที่เกี่ยวของ
กับการบริหารงานการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมากทั้งนี้เพราะสามารถนําไปใชแกปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ อาทิเชน ปญหาดาน
บุคลากรของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีม่ีการขาดงาน ลากิจ 
 ลาปวย ก็สามารถที่จะจัดหาบุคคลคนใหมมาทํางานทดแทนกันได เปนตน 
 อนี่งในการจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการเลมนี้สําเร็จขึ้นมานั้น ผูเขียนไดรับความรวมมือ 
ชวยเหลือสนับสนุนใหขอเสนอแนะ ใหกาํลังใจจากบุคคลตาง ๆ  มากอาทิ เชน  รองศาสตราจารย  
ดร.นภพร  ทัศนัยนา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติพงษ  ปล่ังสุวรรณ  อาจารย ดร.สมศกัดิ์   ลิลา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิลมณี ศรี บุญ  ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย ศุกระกาญจน รองศาสตราจารย 
เจริญ  กระบวนรัตน  รองศาสตราจารยนิธิเดช  เชิดพดุ  รองศาสตราจารยเกษม  ชวยพนัง   
รองศาสตราจารยธวัช  วีระศริิวัฒน  รองศาสตราจารยไพบูลย   ศรีชัยสวัสดิ์  รองศาสตราจารย
ยุทธนา  ตระหงาน   ผูชวยศาสตราจารยกอเกียรติ  วิทยรัตน  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พทิักษ 
เหล็กกลา ผูชวยศาสตราจารยสมเกียรติ  ปานวัชราคม วาที่ รอ.ดร.ขจร  ตรีโสภณ อาจารยสุชาติ  
ทองเฝอ อาจารยพรเทพ  แสงภักดี  อาจารยกิต  คณุกิตติ  อาจารยจักรกฤษ  โพแพงพุม    
อาจารยชูเกยีรติ เกียรติธีรรัตน อาจารยปรีชา ประยูรพัฒน อาจารยหทยัรัตน  ราชนาวี  อาจารย
ถาวร กมุทศรี อาจารยชลชัย อานามนารถ  อาจารยวีรวัชร  ทองยอดดี  อาจารยพรเทพ  ราชรุจิทอง  
อาจารยพรชัย  ศุภวิไล  อาจารยพิรักษณ  อนุสรณรัชด  อาจารยเฉลิมพล จินดาเรือง อาจารยลภัส  
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จารุวรรณรัตน  อาจารย ดร.อัศวิน  มณีอินทร  คุณสมศรี  ลีละวณิช  คณุสมเจต   พร้ิงสกุล         
คุณนันทพงศ  หมิแหละหมดั  คุณศุภชัย  สํากําปง  คุณนภดล  สุขเกษม และคุณเมธินี           
อินทรประสิทธิ์   ผูเขียนขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาความจําเปนและความสําคัญ 
     ความเปนมาความจาํเปนและความสําคัญของการจดัทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูเขียนคูมือเชิงปฏิบัติการ ไดยึด
แนวทางการเขยีนวาดวยโครงรางหรือโครงเรื่องตามคําแนะนําของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หนา 55)  ดังนี้คือ 
     1. Who  ใครเปนผูกําหนด  หรือเปนผูอนุมัติใหเขียนคูมอืเชิงปฏิบัติการเลมนี้ขึ้นมา 
         คําตอบ  :  จากการที่ผูเขยีนคูมือไดรับความกรุณาอนุญาตใหเขาเลาเรียนในหลักสูตร
ปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตรการออกกําลังกายและกฬีา  คณะวิทยาศาสตรการกีฬา  
มหาวิทยาลัยบรูพาในปการศกึษา  2549  นัน้  และไดรับการพิจารณาใหจัดทําดุษฎีนพินธเร่ือง 
“รูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏ”  ในวนัที่  3  กุมภาพนัธ  พ.ศ.  2553  โดยมี  รองศาสตราจารย  ดร.นภพร  ทศันัยนา  เปน
อาจารยที่ปรึกษาหลัก  และมีผูชวยศาสตราจารย  ดร.สันติพงษ  ปล่ังสุวรรณ  อาจารย  ดร.สมศักดิ์   
ลิลา  เปนอาจารยที่ปรึกษารวมและดษุฎีนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคของการวิจยัอยู  2  ขอคือ ขอที่  
1  เพื่อสรางรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายที่เหมาะสม
กับมหาวิทยาลัยราชภัฎ  ขอที่  2  เพื่อจัดทาํคูมือการบริหารจัดการตามรูปแบบการจดัการที่ได
พัฒนาขึ้น  อันไดแก คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย     
จึงตองจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎขึ้นมา  และคูมือฉบับนี้มีการรวบรวมเรื่องของการปฏิบัติงาน  การประกัน
คุณภาพ  และการประเมินตาง ๆ  เขาดวยกัน   เพื่อใหมคีวามเหมาะสม  และมีความสะดวกในการ
ใชงาน 
     2. What  อะไรเปนประเด็นหลักของคูมือนี้  และมีรายละเอียดอยางไร 
         คําตอบ   :   คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎเลมนี้  เปรียบเสมือนเปนแผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มจีุดเริ่มตนและ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ  มีการระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ  ที่มีการ
จัดทําขึ้นสําหรับงานที่มีความสลับซับซอน  มีหลายขั้นตอน  และมีความเกีย่วของกบัทุกคน  
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สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานไวใช
อางอิงมิใหเกดิความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     3. Where  คูมือนี้กําหนดใหมีการปฏิบตัิงานที่ใดบาง  หรือสังกัดหนวยงานใดบาง 
         คําตอบ   :   คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  จะมีการกําหนดใหใชปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎทั่วประเทศ  สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศกึษาธิการ 
     4. Why  ทําไมตองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเลมนี้ขึ้นมา  ทําไมตองกําหนดไวในที่นี้  และ
ทําไมตองกําหนดไวในเวลานี้ 
         คําตอบ   :  การจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฎ ในขณะนี้ยังไมมเีปนที่แพรหลาย  เพราะการไมเห็น
ความสําคัญ  หรือความจําเปนของการจัดทําคูมือเชงิปฏิบัติการขึ้นมา  ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจาก
หลายประการ  เชน 
         4.1 ในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
อาจจะมีบุคคลไวอางอิง  เพราะทํางานมานาน  มีประสบการณสูง  มีความชํานาญ  สามารถ
เผชิญหนากับอุปสรรคตาง ๆ มากมายหลายแบบ  สามารถตั้งรับไดทุกกระบวนทา 
         4.2 สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นั้น ๆ  รับผิดชอบงานที่ไมสลับซับซอน  มีขั้นตอนนอย  และตายตวั  งานเบ็ดเสร็จที่เดียว 
         4.3 บางสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย     
ราชภัฎ ไมเคยมีคนใหม  (ผูใหบริการ)  เขามาทํางาน  คนที่ทํางานอยูทุกวันก็รูงานหมดแลว 
 สวนที่วาทําไมตองกําหนดไวในที่นี่  และทําไมตองกําหนดเวลานี้  เนือ่งจากคูมือเชงิ
ปฏิบัติการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายนี้เปรียบเสมือนเปนเครื่องมือ
ชวยในยามจําเปน  อีกทั้งยังชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของสถานประกอบกจิการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ จึงตองมีการกําหนดไวในเวลานี้ 
     5. How  คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎ  จัดทําไดอยางไร  มีความสําคัญอยางไร  มีประโยชนอยางไร และเกีย่วของกับ
งานอื่น ๆ อยางไร 
         คําตอบ   :  คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  จัดทําไดโดย 
                      5.1 การศึกษาดูงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที ่
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ประสบความสําเร็จ  (Best  Practice)  ในเรื่องที่ตองการทําคูมือเชิงปฏิบัติการฯ  เพื่อเรียนรูตัวอยาง
ตาง ๆ ซ่ึงใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี  ในที่นีก้็มีมหาวิทยาลัยและหนวยงานดังนี้ มหาวิทยาลัย 
มหิดล (ที่อําเภอศาลายา)  และ  (โรงพยาบาลศิริราช)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัย- 
ขอนแกน  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลยั-
บูรพา มหาวิทยาลัยทักษิณ (พัทลุง) มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร    มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ    และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรี-
ธรรมราช สวนหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนตาง ๆ เชน ศูนยฟตเนสการกฬีาแหงประเทศ
ไทย   ศูนยออกกําลังกายฟตเนสเฟรสท  (ประเทศไทย)  ทรูฟตเนส แคลิฟอรเนียฟตเนสเซ็นเตอร  
เปนตน 
         5.2  กระบวนการจัดการความรู  เชน  การแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน
หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนตาง ๆ  จํานวน  26  คน  รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นจาก
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั  จํานวน 
8  คน   
         5.3 การจัดทําผังงาน  (Flowchart)  โดยการใชสัญลักษณตาง ๆ  ในการเขียนแผนผัง
การทํางาน  เพือ่ใหเหน็ลักษณะและความสัมพันธกอนหลังของแตละขั้นตอนในกระบวนการ
ทํางาน 
     สวนคูมือเชงิปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎมีความสําคัญแกใคร  ในที่นีก้็มีคือ มีความสําคัญตอหนวยงานตาง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนั่นเอง  อันไดแก กองทรัพยสินและรายได  สํานักงานอธิการบด ี สาขาวิชา   
พลศึกษา  กองพัฒนานักศกึษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โปรแกรมพลศึกษาและ        
สุขศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  คณะคุรุศาสตร  สํานักกิจการพิเศษ  และศนูยกฬีาและ
สุขภาพ จะไดมีคูมือเชิงปฏิบัติการที่มีความถูกตอง  เห็นภาพของความชัดเจน  เพื่อนาํไปใชในการ
ปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
     นอกจากนัน้  ถาหากวามบีุคคลใดบุคคลหนึ่งไดนาํคูมือเชิงปฏิบัติการเลมนี้ไปเสนอที่
ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏอีกทางหนึ่ง กจ็ะไดนําความรูไปใชในการแนะนํา  ปรับปรุง
แกไขการปฏบิัติงาน  การพฒันา   และการสงเสริมสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออก-
กําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎทั่วประเทศ  ใหไดสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก-
กําลังกายครบจํานวนทั้งหมด  40  มหาวิทยาลัย  และสุดทายคือใชเปนแนวทางใหกบัสถาน
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ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทั่วไปทีย่ังคงมีการดําเนินกิจการอยู  ใหมีการ
พัฒนา  ปรับปรุง  และแกไขการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหดยีิ่งขึ้นเชนกนั 
 
วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
     วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือเชิงปฏิบตัิการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีดังนี้คือ 
     1. เพื่อใหการปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎในปจจบุันเปนไปตามระบบและมมีาตรฐานเดยีวกัน  ไดผลลัพธที่เหมือนกัน
และคงที ่
     2. เพื่อใหผูปฏิบัติงาน อันไดแก ผูดําเนนิการ ผูใหบริการ  ทราบและเขาใจวาควรทํา
อะไรกอนและหลัง  เพราะจะแสดงถึงลําดับขั้นตอนการทาํงานที่ชัดเจน  (Flow  of  Steps) 
     3. เพื่อใหผูดําเนินการปฏิบัติงาน  (ผูใหบริการ)  ทราบวาควรปฏิบตัิงานอยางไร  เมื่อใด  
กับใคร  ที่ไหน เพราะจะมกีารระบุรายละเอียดตาง ๆ ไวอยางครบถวน 
     4. เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย  วิสัยทศัน  ภารกจิ  และเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนั่นเอง เพราะไดผานการพิจารณา  ทบทวน  และอนุมัติแลว  และมีการแสดง
วัตถุประสงคในการจัดทําอยางชัดเจน 
     5. เพื่อใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏอันไดแก อธิการบดี หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
จากอธิการบด ีจะไดติดตามงานไดทุกขัน้ตอน  เพราะมกีารแจกจายงานไปยังผูเกี่ยวของทุกคน  และ
สามารถจัดเกบ็ไวอางอิงได 
     6. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการฝกอบรม  เพราะชวยสรางความเขาใจทีช่ัดเจน  และระบุ
รายละเอียดตาง ๆ ไดครบถวนมากกวาการอธิบายดวยวาจาเพียงอยางเดยีว  ซ่ึงอาจอธบิายตกหลน
ไมครบถวน  เพราะในบางกระบวนการอาจจะมพีนักงานมากหรือเขาใหมอยูตลอดเวลา  จึงปองกนั
การทํางานที่ไมเหมือนกนัได 
     7. เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน  เพราะบางกระบวนการอาจจะมีความ
สลับซับซอน  เกี่ยวของกับงานหลายฝาย  หลายบุคคล  ซ่ึงไมสามารถจดจําไดหมด  อาจจะตองใช
อางอิงขณะปฏิบัติงานหรือเวลามีปญหาเกดิขึ้น 
     8. เพื่อใชเปนสื่อในการประสานงาน  เพราะมีการเชือ่มโยงความสมัพันธระหวางบุคคล
หรือหนวยงาน  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรอืปญหาเกิดขึน้  สามารถนํามาใชในการประชุม  หารือ  
หรือประสานงานรวมกนัได 
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     9. เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการประกันคณุภาพที่สมบูรณ 
     10. เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบคุลากร (HRM) 
 
ประโยชนของคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวทิยาลัยราชภัฎ 
     ประโยชนของคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  พบวามีอยูหลายอยาง แตที่มขีอดีหลัก ๆ ในการทําคูมือเชิงปฏิบัติการนี้
พอสรุปไดดังนี้ 
     1. ชวยลดการตอบคําถาม  :  บอยครั้งที่คูมือเลมนี้ชวยตอบคําถามที่เกิดขึ้นในการทํางาน  
เชน  “ลูวิ่งไฟฟา  (Treadmill)  มีการทํางานอยางไร หรือมีการทําความสะอาดอยางไร  สัปดาหละ  
กี่คร้ัง”  “การจัดซื้อครุภัณฑทางการออกกาํลังกายควรมแีบบฟอรมอะไร”  หรือ  “จัดทํากี่ชุดจึงจะ
ถูกตอง”  เปนตน 
     2. ชวยลดเวลาในการสอนงาน : ในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  มักจะมพีนักงานสมัครเขามาทํางานหรือลาออกจากงานอยูเสมอ  เรา
จะตองมีการสอนงานใหมเกดิขึ้น  เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกาย ดังนัน้คูมือเชิงปฏิบัติการจะชวยประหยัดเวลาในการสอนงานไดมาก 
     3. ชวยสรางความมั่นใจในการทํางาน  :  ปญหาในลักษณะทีว่าผูปฏิบัติงานไมแนใจใน
ขั้นตอนของการทํางาน  หรือไมมั่นใจวาทาํไปแลวจะถูกตองตามระเบยีบหรือไม  การมีคูมือชวยลด
ปญหาเหลานีไ้ดและทําใหสามารถทํางานดวยความมั่นใจยิ่งขึ้น 
     4. ชวยใหเกดิความสม่ําเสมอในการทํางาน  :  หลายครัง้ที่ไมสามารถชี้วัดวาใครทํางานมี
ประสิทธิภาพมากกวาใคร  ก็สามารถใชคูมือนี้เปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบ  และปรับใหการ
ทํางานมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกนัได 
     5. ชวยลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นในที่ทํางาน  :  คําถามที่วา  “ใครเปนผูดูแลความ
ปลอดภัยในขณะที่ผูใชบริการปฏิบัติกิจกรรมการออกกําลังกายดวยอุปกรณการออกกําลังกาย” หรือ  
“ผูจัดการไมอยูแลวใครจะเปนผูรับผิดชอบแทนผูจัดการ” เปนตน  คําถามในเชิงปญหาเหลานีน้าจะ
หมดไปถามีคูมือเชิงปฏิบัติการที่ระบุไวใหชัดเจน 
     6. ทําใหการปฏิบัติงานเปนแบบมืออาชพียิ่งขึ้น  :  เมื่อมีบุคคลภายนอกมาเยีย่มชม  ดูงาน  
หรือมีผูมาตรวจประเมิน  การมีคูมือเชิงปฏิบัติการจะแสดงใหเห็นถึงความเปนแบบมอือาชีพในการ
ปฏิบัติงาน  และชวยใหสามารถอธิบายกระบวนงานไดอยางชัดเจนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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     7. ชวยในการปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม  :  การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา  อาจเปนสิ่งที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การมีคูมือชวยจะเปนฐานทําใหสามารถ
ปรับปรุงงาน  หรือออกแบบระบบงานใหมไดงายยิ่งขึ้น 
     นอกจากนัน้คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฎ  ยังเปนเครื่องมือสําคัญ ที่ใชสําหรับเรื่องอื่น ๆ อีกมากมายดวย เชน     
     1. การฝกอบรมพนักงาน  (ผูใหบริการ)  คนใหม  
     2. ใชรวบรวมประเด็นที่ไมใชกรณีปกต ิ
     3. ใชในการปรับปรุงงาน 
     4. ใชในการออกแบบระบบงานใหม 
     5. ใชเปนฐานในการประกาศเวลามาตรฐานการใหบริการ เปนตน 
 
ขอบเขตของคูมือเชิงปฏิบัติการ 
     คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎ  จะมีขอบเขตของกระบวนการจัดการในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดาน
การออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน  40  มหาวิทยาลัย  โดยจะมีเนื้อหาของการเขียน
คูมือการปฏิบัติงานคลุม  3  กลุมองคประกอบ  คือ  กลุมการจัดการบริหาร  (Management  
Function)  ที่ประกอบดวย  การวางแผน  (Planning)  การจัดองคการ  (Organizing)  การนํา  
(Leading)  และการควบคุม  (Controlling)  กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ  (Resource  
Management)  ที่ประกอบดวย  การจัดทรัพยากรมนษุย  (Human  Resource)  ทรัพยากรทางการเงิน  
(Financial  Resource)  ทรัพยากรทางกายภาพ  (Physical  Resource)  และทรัพยากรทางดาน
สารสนเทศ  (Information  Resource)  และกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดาน
การออกกําลังกาย  (Standard  of  Fitness  Centre)  ที่ประกอบดวย  ผูดาํเนินงานและผูใหบริการ  
การจัดการบรหิารอุปกรณ  การกําหนดราคา  สถานที่ตั้ง  ลักษณะอาคารและการสุขาภิบาล  และ
ความปลอดภยั (ดังภาพประกอบ หนาที่ 7)  สวนตัวอยางของประชากรที่ใชในการศึกษานั้น  ศกึษา
จากผูทรงคุณวฒุิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออก
กาํลังกาย  หรือนักวิชาการในสถานศึกษาที่มีประสบการณอยางนอย 5  ป และมีการศึกษาอยางต่าํ
ระดับปริญญาตรี  จํานวน  26  คน  และจากผูจัดการหรือประธานคณะกรรมการดําเนนิงานใน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ  สังกดั
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ  จํานวน  8  คน 
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คําจํากัดความในคูมือเชิงปฏิบัติการ 
     คําจํากัดความในคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ มดีังนี ้
     1. รูปแบบการจัดการ  หมายถึง  กรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน การจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฎั ใหบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมาย  ภายใตหนาที่ของการจัดการ  ทีป่ระกอบดวยการวางแผน  การจัดองคการ  การนําและ
การควบคุม 
    2. คูมือเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง แผนท่ีบอกเสนทางการทํางานที่มีจดุเริ่มตนและ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ  มักจัดทําขึ้น
สําหรับงานที่มีความซับซอน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวของกับหลายคน สามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนีเ้พื่อใหผูปฏิบตัิงานไวใชอางอิงมิใหเกดิ
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     3. สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  หมายถึงสถานที่ออกกําลัง
กายเพื่อสรางสุขภาพของสมาชิกผูเขารวมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     4. มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง  มหาวทิยาลัยที่เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน  ที่เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน  ฟนฟูพลังการเรียนรู  เชดิชูภูมิปญญาของทองถ่ิน  
สรางสรรคศิลปวิทยา  เพื่อความเจริญกาวหนาอยางมัน่คงและยั่งยืนของปวงชน  มีสวนรวมในการ
จัดการ  การบาํรุงรักษา  การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและ
ยั่งยืน  โดยมวีตัถุประสงคใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการและวิชาชพีช้ันสูง  ทําการสอน  วิจยั  
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยี  ทะนุบํารงุศิลปะ 
และวัฒนธรรม  ผลิตครู  และสงเสริมวิทยฐานะครู     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

339 

บทที่  2 
เทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจดัการ 

     ในการปฏิบตัิงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิท-
ยาลัยราชภัฏ ผูจัดการที่ดีควรที่จะมีเทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจัดการ โดยเฉพาะเทคนิคการ
วางแผน การจดัองคการ การนํา และการควบคุม ซ่ึงเทคนิคในการปฏิบตัิงานตาง ๆ ดงักลาวมานี้มี
ดังนี ้

       1. การวางแผน                                                                                                              
          จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย จํานวน  26  คน   และจากความคิดเห็นของผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   จํานวน  8  คน มีความคิดเห็นสอดคลองกันดังนี้ คอื 
           1. 1 การมีวิสัยทัศน 
                  การมีวิสัยทัศนของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูเชี่ยวชาญและผูจัดการฯ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวานาจะมีวิสัยทัศนดงันี้ 
 
 

เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ทันสมัย 
ไดมาตรฐาน  ใชในการบริการสุขภาพ  การจัดการเรียนการสอน 
การฝกประสบการณวิชาชีพและการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง 

 
     
 1.2 การกําหนดพันธกิจ 
                      การกําหนดพนัธกิจของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูเชี่ยวชาญและผูจัดการฯ มคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวานาจะมกีาร
กําหนดพันธกจิ ดังนี ้
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 1. ใหการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจยัที่มีคุณภาพ 
    2. ใหการบริการดานการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป 
 3. เสริมสรางศักยภาพของบุคลากร  นักกีฬา  เพ่ือพัฒนาไปสูความ  
                เปนเลิศ 
  4. จัดเปนหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได  เพ่ือพ่ึงพาตนเอง 
 
 
 

               1.3 เปาหมาย 
                     ในการกําหนดเปาหมายของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูเชี่ยวชาญและผูจัดการฯ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวานาจะมี
เปาหมายดังนี ้
   
 

        1.  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
             ที่ไดมาตรฐานทั้งอุปกรณ  บุคลากร  และระบบการดําเนินงาน 
             จัดการตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 
        2.  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่เปนที่ 
             พึงพอใจแกบุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบ 
             พึ่งพาตนเอง  ตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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                1.4 แผนงาน 
                      แผนงาน ผูเชี่ยวชาญและผูจดัการฯ มีความคิดเห็นสอดคลองกันและมีการ
เสนอแนะวา ควรที่จะมกีารกําหนดแผนงานในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏไวดังนี ้
 
 

 ระยะเริ่มแรก  (ไมเกิน  1  ป) 
  1.  ควรมีแผนงานการจัดตั้งสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน  
            การออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย 
  2.  ควรมีแผนการจัดการดานบุคลากร 
  3.  ควรมีแผนการจัดการดานวัสดุ  ครุภณัฑ 
  4.  ควรมีแผนการจัดการดานการเงิน 
  5.  ควรมีแผนการปฏิบัติการของสถานประกอบกิจการฯ  วาดวย 
       5.1  การจัดระบบสมาชิกและการจดัหาสมาชิก 
       5.2  การจัดระบบจัดเก็บรายได 
              5.3  การจัดระบบการบริหาร 
       5.4  การจัดระบบการควบคุมคุณภาพและความเสีย่ง 
       5.5  การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       5.6  การจัดระบบการประเมินผล 
 ระยะกลาง  (1 – 5  ป) 
  1.  ควรมีแผนการจัดการตลาดเชิงรุก  การสรางเครือขายบริการแกนกัศกึษา 
           ชุมชนและทองถ่ินใกลเคียง 
  2.  ควรมีแผนงานการขยายสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ  ใหเปนศูนย 
            ออกกาํลังกายและกฬีา ครอบคลุมการบริการดานการออกกําลังกายและกฬีาของ 
            มหาวทิยาลัยทั้งหมด 
 ระยะยาว  (5  ปขึ้นไป) 
  1.  ควรมีแผนการพัฒนาสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง      
            กายใหทันสมัยไดมาตรฐาน  และมกีารบริการแบบครบวงจร 
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     2. การจัดโครงสรางองคการ 
        ในการจดัโครงสรางองคการในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวามีการจดัโครงสรางองคการดังตอไปนี้ 
         2.1 การออกแบบงานหรือการจัดองคการ  
               สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มี
การออกแบบงานหรือการจัดองคการ ไว 5 ฝายงาน คือ งานสํานักงานเลขานุการ งานสงเสริมและ
บริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  งานประชาสัมพันธและการตลาด   และงาน
สงเสริมวิชาการและการวจิัย  
         2.2 รูปแบบการจัดโครงสรางองคการ  
               ในการจัดโครงสรางองคการของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูเชี่ยวชาญฯ และผูจัดการฯ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรลด
ระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนีข้ึ้นตรงตออธิการบดี ดังมีในแผนภมูิ
ตอไปนี ้
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ตัวอยางโครงสรางการจัดองคกรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (Organization Structure) 

 
 
 

สภาวิชาการ

สภาคณาจารยและขาราชการ 

คณะกรรมการสงเสริมกิจการ 
ของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ 
ประเมินผลงาน 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

คณะกรรมการวินัย อุทธรณและรองทุกข 

คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 

สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกาย

หนวยงานบริหารจัดการ 
(แบงสวนราชการเปนสํานักงานอธิการบดี) 
1.สํานักงานอธิการบดี 
1.1กองกลาง 
1.2 กองนโยบายและแผน 
1.3กองพัฒนานักศึกษา 
1.4สวนวิเทศสัมพันธและประชาสัมพนัธ.. 
1.5สวนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา.. 

หนวยงานวิชาการ 
(แบงสวนราชการเปนคณะหรือเทียบเทา) 
2.คณะ 
2.1 คณะครุศาสตร 
2.2 คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
2.3 คณะวิทยาการจัดการ 
2.4 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
    ภาควิชาวิทยาศาสตร 
    ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต 
2.5 คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม.. 
2.6 โครงการจัดตัง้บัณฑิตวิทยาลัย 

หนวยงานสนับสนุนและบริการ 
(แบงสวนราชการเปนสถาบัน สํานัก) 
3.สถาบัน/สํานัก 
3.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3.2 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.4 โครงการจัดตั้งสถาบันอุษาคเนย 
      (สถาบันภาษา และศิลปวัฒนธรรม) 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กลุมตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี 
โครงการจัดตั้งสํานักกิจการพิเศษ

โรงเรียนสาธิต**

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 
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 2.3 การกําหนดหนาท่ี (ภารกิจ) ความรับผดิชอบแตละตาํแหนง 
                      การกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละตําแหนงมีลักษณะงานดังนี ้
           2.3.1 งานสํานักงานเลขานุการ 
                    งานสํานักงานเลขานุการ แบงออกเปน 5 หนวยงานยอย คือ  
                    2.3.1.1  งานบริหารและงานธรุการ 
                    2.3.1.2  งานสารบรรณ 
                    2.3.1.3  งานการเงิน 
                    2.3.1.4  งานพัสดุ 
                    2.3.1.5. งานพัฒนาบุคลากร 
                    และแตละหนวยงานยอยดังกลาวมานี้มีลักษณะงานและหนาที่ดังนี ้

                   2.3.1.1 งานบริหารและงานธุรการ  
                               ลักษณะงาน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการบริหารงานทั่วไป การตรวจ

ความเรียบรอยของเอกสารตาง ๆ กอนนําเสนอผูบริหาร จัดเตรียมขอมลูพรอมทั้งทํารายงานการ
ประชุม การจดัการระบบขอมูลบุคลากร การผลิตเอกสาร การดูแลความเรียบรอยภายในสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 

                   2.3.1.2 งานสารบรรณ 
                               ลักษณะงาน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการบริหารงานเอกสารทุก

ขั้นตอน ตั้งแตการจัดทํา การรับ การลงทะเบียน การเก็บรักษา การยืม ตลอดจนถึงการทําลาย

เอกสาร 

                   2.3.1.3 งานการเงิน 

                               ลักษณะงาน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาเบิกจายเงิน  สิ่งแทนตัวเงิน การ
จัดทํางบประมาณ การจัดทํารายงานแสดงฐานะทางการเงิน การจัดทําบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร บัญชีแยก
ประเภท  เปนตน 

                    2.3.1.4 งานพัสดุ 

                                ลักษณะงาน มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหา จัดซื้อ จัดจาง การ

เบิกจาย การเกบ็รักษา การซอมแซม การบํารุงรักษา การทําบัญชีทะเบยีนพัสดุ การจดัเก็บรักษา

ใบสําคัญ หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวกับพัสดุ การจัดจําหนายพัสดุ การทําสัญญา การตออายุสัญญา 

เปนตน 
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                     2.3.1.5 งานพฒันาบุคลากร 

                                 ลักษณะงาน มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเจาหนาที่ การทําแฟม

ประวัติ การตรวจสอบและการออกหนังสือรับรอง  การตรวจสอบคุณสมบัติ  การขออนุมัติเล่ือนขั้น

เงินเดือน  การปฏิบัติงาน   นอกเวลาราชการ การจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารบุคคล เปนตน 

 

ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัตงิานในสํานักงานเลขานกุาร 

ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นายสุรชัย วงับุญคง ปริญญาโท งานบริหารและธุรการ 
2. นางสมญา เจงวัฒนพงศ ปริญญาตรี งานสารบรรณ 
3. นางณภัคจิรา  ทิพยศุภลักษณ ปริญญาโท งานการเงิน 
4. นางสาวประไพพิศ  เชาวชางเหล็ก ปริญญาโท งานพัสด ุ
5. นางกิตติ สมพันธ ปริญญาตรี งานพัฒนาบุคลากร 

 

            2.3.2. งานสงเสริมและบริการสุขภาพ 

                     ลักษณะงาน  ดแูล พัฒนา สงเสริม และใหบริการดานกจิกรรม เพื่อสุขภาพ

ใหกับบุคลากรภายใน รวมทั้งบุคคลภายนอกทั่วไป โดยมีรายละเอยีดตาง ๆ ดังนี ้

                     2.3.2.1 ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกบัหองบริหารรางกาย (Fitness) 

                     2.3.2.2 จัดทําทะเบียนประวัตขิองสมาชิกสําหรับผูที่มาใชบริการหองบริหาร

รางกาย 

                     2.3.2.3 บริการหองอบไอน้ํา และหองอบซาวนา 

                     2.3.2.4 จัดกิจกรรมการออกกําลังกายใหกับสมาชิกฟตเนส 

                     2.3.2.5 บริการใหคําปรึกษาในการออกแบบโปรแกรมการออกกําลังกายสวน

บุคคล 

                     2.3.2.6 ดูแลรับผิดชอบดานหองนวดเพื่อสุขภาพ 

                     2.3.2.7 ดูแลงานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

                     2.3.2.8 ใหความรูดานการดแูลสุขภาพ 
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                     2.3.2.9 ใหคําปรึกษาเกีย่วกับการจัดกจิกรรมเพื่อสุขภาพ 

                   2.3.2.10 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย

ในการจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

                   2.3.2.11 สงเสริมใหนกัศึกษา บุคลากร ใหหนัมาสนใจการออกกําลังกายเพื่อ

สุขภาพ 

                   2.3.2.12 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของและตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัตงิานสงเสริมและบริการสุขภาพ 

ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นายสุชาติ  ทองเฝอ ปริญญาตรี รับผิดชอบหองบริหารรางกาย (Fitness)  
2.  นายธีระยุทธ  ชวงมณ ี ปริญญาตรี รับผิดชอบหองซาวนา 
3. นายพิทกัษ  นุนแกว ปริญญาตรี รับผิดชอบหองอบไอน้ํา 
4. นายมะรอดี  ฆอแลง ปริญญาตรี รับผิดชอบหองนวดเพื่อสุขภาพ 
5. นางสาวสุดฤดี  หลีดวน ปริญญาตรี รับผิดชอบการจัดกิจกรรมเพื่อการออกกําลังกาย 
6. นายจกัรกฤษ  พูลชวย ปริญญาตรี รับผิดชอบงานทะเบยีนและประวัติของสมาชิก 
7. นายบุคคอรี  มาโนชน ปริญญาตรี รับผิดชอบบริการผาเช็ดตัวและตูล็อคเกอร 
8. นายจีรนนัท  ปรีชาชาญ ปริญญาโท รับผิดชอบงานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 

         2.3.3. งานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

              ลักษณะงาน  ดูแล สถานที่ และจดับริการสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

ทุกคน และมีความรับผิดชอบ ดังนี ้

                  2.3.3.1 ดูแล ควบคุม รักษา ปรับปรุงสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก ใหมคีวาม
พรอมที่จะใชงานไดมาตรฐานและยั่งยืน 
                  3.3.3.2 จัดหา ดแูล ควบคุม รักษา ปรับปรุงอุปกรณการออกกําลังกายใหเพยีงพอ
และอยูในสภาพพรอมที่จะใชงานเสมอ 
                  3.3.3.3 ใหบริการสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัตงิานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นายสุชาติ  ทองเฝอ ปริญญาตรี ดูแลสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
2.  นางฉลวย  นาคสุวรรณ มัธยมศึกษาปที่ 3 จัดหาดูแล ควบคุม รักษาอุปกรณ 
3. นายอํานวย  บาฮา ปริญญาตรี บริการสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
        2.3.4. งานประชาสัมพนัธและการตลาด 
                  ลักษณะงาน  การวางแผน การจดัการ การประชาสัมพันธและการตลาดของ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏและมหีนาที่ความ
รับผิดชอบดังนี้ 
                  2.3.4.1 ดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ สรางความเขาใจ และให
ความรูแกผูใชบริการ 
                  2.3.4.2 กําหนดแผนการตลาด การออกกําลังกาย กฬีา และสุขภาพเพื่อจูงใจให
คนมาใชบริการมากขึ้น 
                  2.3.4.3 จัดกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ เพื่อสรางความรวมมือและภาคีเกี่ยวกับงาน
ดานการออกกาํลังกาย กฬีา 
                  2.3.4.4 กําหนดกรอบ หลักเกณฑ และสิทธิผลประโยชนใหกับสมาชิกผู
ใหบริการ 
                  2.3.4.5 สรางเครือขายสมาชิกสัมพันธรวมกับสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายอื่น ๆ 
                  2.3.4.6 ดําเนินการดานกลยุทธพรอมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการขายทุกรูปแบบ
ของสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย 
 
ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีปฏบิัติงานประชาสัมพันธและการตลาด 
ช่ือ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นางศิริวรรณ  จุลทับ ปริญญาโท ประชาสัมพันธ 
2. นางณัชฌา  นนทโชต ิ ปริญญาตรี กําหนดแผนการตลาด 
3. นางวรรณวมิล  สุทธิสังทร ปริญญาตรี สิทธิผลประโยชน 
4. นายสมนึก  สุรินทร ปริญญาตรี กิจกรรมมวลชนสัมพันธ 
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        2.3.5. งานสงเสริมวิชาการและการวิจัย 
                  ลักษณะงาน ดูแลใหความรูทางวิชาการเกีย่วกบัการออกกําลังกาย กฬีา สุขภาพ 
และการจดัทําการวิจยัเกีย่วกบัการออกกําลังกาย กฬีา สุขภาพและมีความรับผิดชอบดังนี้ 
                  2.3.5.1 จัดกิจกรรมฝกอบรม/สัมมนาอยางตอเนื่อง 
                  2.3.5.2 สรางเครือขาย และจดัโครงการ/กิจกรรมรวมกับสถาบันการศึกษา 
                  2.3.5.3 ศึกษาวจิัย  และเผยแพรขาวสาร  แหลงเรียนรูดานการออกกําลังกายและ
กีฬาในรูปแบบตาง ๆ เชน วารสาร เว็บไซต 
                  2.3.5.4 จัดนิทรรศการเพื่อเปนแหลงการเรียนรูดานกฬีา การออกกําลังกายและ
สุขภาพ 
                  2.3.5.5 จัดทําระบบประกันคณุภาพในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย 
                  2.3.5.6 พัฒนาเจาหนาที่ (ผูใหบริการ) ใหมีความรู ความชํานาญในการบริการ
และวิชาชพี 
  
ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัตงิานสงเสริมวิชาการและการวิจัย 
ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นางสุจารีย  แกวคง ปริญญาโท ฝกอบรม สัมมนา 
2. นายสุรศักดิ ์ แกวออน ปริญญาโท การวิจยัและเผยแพรขาวสาร 
3. นายอํานวยโชค  เวชกุล ปริญญาโท งานนิทรรศการ 
4. นายอนุสรณ  จิตมนัส ปริญญาโท งานประกนัคุณภาพ 

 
         3. การนํา 
         การนําหมายถึง กระบวนการปลุกใจใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางานหนัก 
และชี้นําทิศทางความพยายามใหมีความประสานสอดคลอง และใหดาํเนินไปตามแผน และมุงสู
วัตถุประสงค การนําจะกลาวถึง ภาวะผูนํา การจูงใจ และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
         3.1 ภาวะผูนํา ผูจัดการที่ดีควรมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของผูนําในการใช
อิทธิพล หรือช้ีนําใหสมาชกิในกลุม หรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุผลสําเร็จของงาน
ตามวัตถุประสงคขององคการ และผูจัดการที่ดีควรมีวิสัยทัศน การจงูใจ การติดตอส่ือสาร การมี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน การทาํงานเปนทีม ความสามารถในการลดความขัดแยงและลดการตัดสินใจ 
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        3.2 การจูงใจ ผูจัดการที่ดีควรมีการบรหิารงานแบบธรรมาภิบาล  มีการจัดทําเสนทาง
ความกาวหนาทางวิชาชีพ มกีิจกรรมการพบปะแลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนประจํา มีการ
พิจารณาผลประโยชนเกื้อกลูตามผลการทํางานหรือรายไดที่ไดจากการใหบริการ มคีาตอบแทนใน
การทํางานลวงเวลา และควรมีคาตอบแทนของครูฝกสวนบุคคล 
        3.3 การติดตอส่ือสาร  ผูจัดการที่ดีควรมีการติดตอส่ือสารในหนวยงานในหลาย ๆ 
รูปแบบ เชนการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยส่ืออิแล็กโทรนิกส/ส่ือเทคโนโลยี และ
ดวยการแสดงกิริยาทาทาง 

 

     4. การควบคุม   
                    หมายถึง  การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมาย
หรือมาตรฐานที่กําหนดหรือไม เพื่อจะทําการปรับปรุง พัฒนาใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคลองกับเปาหมายและแผนงานขององคการและในสถานประกอบกจิการเพื่อ
สุขภาพดานการออกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จะการควบคุมในเรือ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้  

         4.1 การควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบกิจการฯ จะมีการปรับปรุงและ
ประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
สถานประกอบกิจการฯ  มกีารกําหนดระเบียบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ความ
ปลอดภัยของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ สงเสริมใหมีความจงรักภักดี การทาํงานเปนทีม 
และความพงึพอใจในการทํางาน เพื่อลดการฝาฝนกฎระเบียบ    

        4.2 การควบคุมงบประมาณ ใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน ใชระบบการ
ควบคุมงบประมาณและการเงินของมหาวทิยาลัย  มีการติดตามประเมนิผลการใชงบประมาณเปน
ระยะ   มกีารนาํเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทกุเดอืน เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงผลการ
ดําเนินงานและเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการบริหาร        
        4.3 การควบคุมคุณภาพ   ใชระบบมีระบบการประกนัคุณภาพตามแนวทางภาครฐั 
(PMQA)  มีการจัดทํารายละเอียด และขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine Schedule)  มีการเชื่อมโยง
การประกันคณุภาพเขากับการประเมินผลงาน นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรบัใช เพื่อพัฒนา
องคกร เชน 5 ส   ซิกซิกมา  TQM  เปนตน 
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บทที่ 3 
เทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมการจดัทรัพยากรทางการจดัการ 

 
      ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนั้น จะตองมีเทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการตาง ๆ  ซ่ึง
ทรัพยากรการจัดการดังกลาว  ไดแก   ทรัพยากรมนษุย  (Human Resource)  ทรัพยากรทางการเงิน 
(Financial Resource) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource)  ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ 
(Information Resource) และการจัดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

     สวนเทคนคิการปฏิบัติงานในกลุมการจดัการทรัพยากรทางการจัดการดังกลาวมานี้ มี
รายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี ้
     1.  เทคนิคการจัดการทรัพยากรมนุษย 
              เทคนิคการจัดการทรัพยากรมนษุย มีดังนี ้
         1.1 การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก  
              1.1.1 มีการกาํหนดคณุวุฒิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาที่ใหชัดเจน  
สอดคลองกับภารกิจ     
              1.1.2 มีการกาํหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง การตกลง
งานและการประเมินผลงาน 
              1.1.3 มีการจัดทําขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจํา และมีการแจงใหทราบ 
              1.1.4 มีการจัดระบบงาน ทาํงานแบบผลัดเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการชวง 
หนาแนน และลดอัตรากําลังคน 
             1.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
              1.2.1 มีการจดัอบรมพัฒนาที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ การสรางความภักดีตอ
องคกร กลุมสัมพันธ และทมีงาน 
         1.3 การประเมินผลการปฏิบตัิงานการประเมินหนาที่แตละงาน    
    1.3.1 มีการประเมินขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ลักษณะงาน (Job Agreement/Job 
Description) 
              1.3.2 มีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal) 
          1.4  การบริหารคาตอบแทน 
    1.4.1  มีการใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวทิยาลัย 
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             1.4.2 ในภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing)  เชน 
เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเครื่องออกกําลังกาย 
    1.4.3 จัดใหมคีาตอบแทนที่เปนตัวเงนิ เชน การประกันสขุภาพ การประกันสังคม 
หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
             1.4.4 มีการประเมินผลงานจากรายไดและควรจดัผลประโยชนเกื้อกูล เชน 
 เงินโบนัส 
     2. เทคนิคการจัดการทรัพยากรทางการเงิน 
         เทคนิคการจัดการทรัพยากรทางการเงิน มีดังนี ้
         2.1  แหลงท่ีมาของเงิน (งบประมาณประจํา) 
    2.1.1 ควรไดจากเงินอดุหนนุ/งบประมาณจากมหาวิทยาลัย 
    2.2.2 ควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป (นกัเรียนสาธิต นักศึกษา บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอกทั่วไป) 
         2.2 แหลงท่ีมาของเงิน (จากคาบริการ) 
              2.2.1  ควรมีรายไดจากการใหเชาพื้นทีเ่พื่อการจัดการแขงขันกีฬาหรือการทําการ
โฆษณางานตาง ๆ 
                  2.3 แหลงท่ีมาของเงิน (จากการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ) 
             2.3.1 การใหคําปรึกษาสวนบุคคล 
    2.3.2 การจัดนวดเพื่อสุขภาพ 
    2.3.3 การอบไอน้ําและซาวนา 
    2.3.4 การจัดใหมีเกาอี้นวดไฟฟา 
    2.3.5 การจัดใหมีการบริการครูฝกสวนตัว 
    2.3.6 การจัดใหมีมุมกาแฟและอาหารวาง 
    2.3.7 การจัดใหมีอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
     2.3.8 การจัดใหมีรานคาอุปกรณกฬีา การออกกําลังกายและอาหารเสริม 
    2.3.9 การจัดใหมีบริการรับดูแลเด็กเล็ก 
    2.3.10 บริการเสริมสวยและตัดผม 
    2.3.11 การจัดใหมีบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ 
    2.3.12 การจัดใหมีบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนักกฬีา 
    2.3.13 การจัดใหมีคลินกิโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก 
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         2.2 การจัดการวาดวยคาใชจาย 
             2.2.1 ควรมีการประยุกตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชให 
สอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกจิการฯ   ประเด็นที่เกีย่วกับการจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
     3. เทคนิคการจัดทรัพยากรทางกายภาพ    
         เทคนิคการจัดทรัพยากรทางกายภาพ มีดังนี ้
                  3.1 มีอุปกรณ (Equipment) และเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilities) เชน อุปกรณ
ฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและ
หองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อคเกอร ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
     4. เทคนิคการจัดทรัพยากรทางดานสารสนเทศ 
         เทคนิคการจัดทรัพยากรทางดานสารสนเทศ มีดังนี ้
         4.1 ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในการบริการ 
                  4.2 ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริการ เชน บัตรที่มี 
บารโคด หรือการแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 
         4.3 ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                      4.4 ควรมีระบบควบคุม/บันทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบริหารโดยการ 
ปรับปรุงใหทนัสมัย (Update) ทุกสัปดาห 
     5. เทคนิคการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
         เทคนิคการตลาดและสวนประสมทางการตลาด มีดงันี้ 
         5.1 ควรมีการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ 
                  5.2 ควรมีการกําหนดสวนโปรโมชั่น เชน 
                 5.2.1 การลดคาบํารุงแกครอบครัวและหมูคณะ   
    5.2.2 ลดคาบริการหรือแจกคูปอง กรณีที่ใชบริการสม่ําเสมอ 
                 5.2.3 ใหบริษทัเอกชนติดปายประกาศประชาสัมพันธ 
                  5.2.4 การจัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัท เชน เครื่องออกกําลังกาย  
อาหารเพื่อสุขภาพ 
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บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 
  

            วิทยาลยัเวชศาสตรทางการกีฬาของอเมริกา (America College of Sport Medicine : 
ACSM, 2006, p.1) สตีเฟน เจ. ทารโรท (Stephen J. Thorret, 2008, pp. 209-225) และ วิลเล่ียม ซี. 
กรันเทม (William C. Grantham, 1998, pp. 243-274) ไดแนะนําเทคนิคการปฏิบัติงานในกลุม
มาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงมี
มาตรฐานที่สําคัญ 4 มาตรฐาน กลาวคือ   
       1. มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกายในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกาย 
     2. มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดบริการอุปกรณและการกําหนดราคาในสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
     3. มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาลในสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
     4. มาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกาย 
     และแตละมาตรฐานดังกลาวมานี้มีรายละเอียดดังนี้  
     1. มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกายประจําสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกาย  

   บุคลากรดานการออกกําลังกายในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกาย มี 2 กลุม   คือ 

   1.1 กลุมการเสริมสรางสุขภาพในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกาย (Health/Fitness Track) บุคลากรที่อยูในกลุมนี้ ไดแก  

  1.1.1 ผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย (Exercise Leader Technical) หมายถึง ผูนํา 
การออกกําลังกายที่นํากิจกรรมดานตาง ๆ เชน โยคะ แอโรบิกดานซ ซ่ึงทํางานทั้งในชมุชนและใน    
ฟตเนส 

 1.1.2 ผูใหคําแนะนําหรือเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกาย (Fitness Instructor) 

  1.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานการออกกําลังกาย (Exercise Specialist) 
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  1.1.4 ผูประเมินและทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Exercise Test Technologist) 
  1.1.5 ผูจัดการหรือผูอํานวยการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออก 

กําลังกาย (Fitness Director) 
   1.2 กลุมดานการแพทย (Clinical Track) บุคลากรที่อยูในกลุมนี้  ไดแก  ผูอํานวยการ 

หรือผูอํานวยการโปรแกรมบริการผูปวย (Clinical Program Director)  
   บุคลากรแตละกลุมดังกลาวมานี้มีคณุสมบัติ  ดังนี้  
   1.1.1 ผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย  

     วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมริกา (ACSM, 1997, p.24) และกรรมาธิการ
แหงชาติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนําคณุสมบัติของผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย 
(Exercise Leader Technical) หรือผูสอนกลุมออกกําลังกาย (Group exercise instructor) ดังนี้  

            1) สําเร็จการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาสําหรับผูที่ตองการเรียนเพียงแคนี้และสําเร็จ 
การศึกษา 2 ป จากวิทยาลัยในสาขาฟตเนส, วิทยาศาสตรการออกกําลังกาย, การเตนราํ และกลุมวิชา
ที่แนะนําใหเลาเรียนและไมไดบังคับ 

      2) ไดรับเกยีรติบัตรเกี่ยวกับการเปนผูสอนกลุมการออกกําลังกายหรือผูนําจาก 
หนวยงานรัฐบาล หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย  

     3) มีประสบการณในการสังเกตการณและการสอนกลุมออกกําลังกายหรือ 
เสนอแนะในหองฟตเนส จาํนวน 100 ช่ัวโมง (NCCA) 

     4) มีวุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน (CPR) 
     5) ไดรับการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล 

        และความรูของผูนําเทคนิคการออกกําลังกายนี้  จะตองมีดังตอไปนี้  
 1. ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  
 2. ความรูทางดานสรีรวิทยาของการออกกาํลังกาย  
 3. ความรูทางดานพัฒนาการของมนุษยและชวงอายุ  
 4. ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาหรือปจจยัเสี่ยง  
 5. ความรูทางดานพฤติกรรมของมนุษยหรือจิตวิทยา  
 6. ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
 7. ความรูทางดานวิธีการปฏบิัติเกี่ยวกับอุบตัิเหตุและความปลอดภัย  
 8. ความรูทางดานการจดัโปรแกรมการออกกําลังกาย  
 9. ความรูทางดานโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก  
 10. ความรูทางดานการบริหารและการจัดการโปรแกรมกิจกรรม 
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      1.1.2  ผูใหคําแนะนําหรือเจาหนาท่ีประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย  

   วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมริกา  (ACSM, 1997, p.24) และกรรมาธิการ
แหงชาติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนําคณุสมบัติของผูใหคําแนะนําหรือผูเปน
เจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Fitness Instructor)  ดังนี้  

               1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป สาขาวิชาฟตเนส, วิทยาศาสตร
การออกกําลังกาย หรือกลุมวิชาที่เกีย่วของและสําเร็จการศึกษาหลักสตูร 2 ป ที่ทําการศึกษาในวิชา
ที่มีการเสนอแนะใหเลาเรียนไว (อยางต่ํา) 

   2) ไดรับเกยีรติบัตรวาดวยการเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกจิการเพื่อ 
สุขภาพดานการออกกําลังกาย หรือเจาหนาที่ฝกออกกําลังกายสวนบุคคลจากหนวยงานรัฐบาลหรือ
หนวยงานทีไ่ดรับมอบหมาย  

   3) มีประสบการณในการทาํงาน หรือฝกงานมาลวงหนาอยางนอย 6 เดอืน  
เกี่ยวกับการเปนเจาหนาที่สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายหรอืเปน
เจาหนาที่ฝกออกกําลังกายสวนบุคคล  

   4) มีวุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวติเบื้องตน (CPR) 
   5) ผานการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล  

          สําหรับในประเทศไทยนั้น เจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน
การออกกําลังกายมีคุณสมบตัิ  ดังนี้  

          1) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากกรมอนามัยและสถานศึกษา 
ที่คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรับรอง  

          2) เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรการกีฬาหรือพลศึกษาที่ผานการ
ทดสอบความรู ทักษะและประสบการณและไดรับใบประกาศนยีบัตรหรือใบรับรองทางดาน
วิชาชีพจากกรมอนามัยและสถานศึกษาทีค่ณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรับรอง 

           และความรูของผูใหคําแนะนําหรือเจาหนาที่ประจาํสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกาย  

             1. ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  
       2. ความรูทางดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย  
       3. ความรูทางดานการพัฒนาการของมนุษยและชวงอายุ  
       4. ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาหรือปจจยัเสี่ยง  
        5. ความรูทางดานพฤติกรรมมนุษยหรือจติวิทยา 
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       6. ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบทางดานสมรรถภาพ  ทางกาย 
       7. ความรูทางดานวิธีการปฏบิัติเกี่ยวกับอุบตัิเหตุและความปลอดภัย  
       8. ความรูทางดานการจดัโปรแกรมการออกกําลังกาย  
      9. ความรูทางดานโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก 

                1.1.3 ผูจัดการหรือผูอํานวยการสถานประกอบกิจการ   
วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาของอเมริกา (ACSM, 1997, p.24) และกรรมาธิการ

แหงชาติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนําคณุสมบัติของผูที่จะเปนผูดําเนนิการหรือ
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Fitness Director)  ดงันี้  

1) สําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป สาขาวิชาฟตเนสหรือกลุม 
วิชาที่เกีย่วของกับสุขภาพ ทีม่ีการรับรองวิทยฐานะโดยวทิยาลัยหรือมหาวิทยาลัย  

2) มีเกยีรติบัตรรับรองเกี่ยวกับการเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย หรือเจาหนาที่ฝกสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐบาล หรือ
หนวยงานทีไ่ดรับการอนุญาตใหรับรอง  

3) มีประสบการณการทํางานในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออก 
กําลังกาย หรือธุรกิจสุขภาพหรือเปนผูใหคําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพและอุปกรณฟตเนส อยางนอย  
3 ป   

4) มีความรูเกีย่วกับวิทยาศาสตรการออกกําลังกาย, การจดัโปรแกรมกิจกรรม และ 
วิธีการปฏิบัติกิจกรรม 

5) มีเกยีรติบัตรทางดานการชวยชีวิตเบื้องตน (CPR) 
6) ผานการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล 
7) มีใบรับรองการฝกงานในดานธุรกิจสุขภาพและธุรกิจฟตเนส 
แตในประเทศไทยนัน้ ไดกําหนดคณุสมบัติของผูดําเนินการหรือผูจัดการฯ  ไวมี

ดังนี ้
      1) มีคุณสมบัติผูดําเนินการทางดานวิชาชีพหรือทางดานการศึกษาทีก่ําหนดตาม 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (สถานบริการ) พ.ศ. 2509 
      2) ผูดําเนนิการตองควบคุมดูแลผูใหบริการในสถานประกอบกิจการใหบริการตาม 

นโยบายและคูมือปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
      3) ผูดําเนนิการตองประเมินการปฏิบัตงิานของผูใหบริการอยางนอย 1 คร้ังตอป  
 
      4) ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ และเครื่องใชตาง ๆ ใหไดมาตรฐานและ 
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ปลอดภัย  
      5) ผูดําเนนิการตองคัดเลือกคนทํางานที่ใหบริการที่เปนพนักงานประจําหรือผู 

บริการที่เปนอาชีพอิสระ ตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนด  
และความรูของผูดําเนินการหรือผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน

การออกกําลังกายนัน้  จะตองมีดังนี ้
1. ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  
2. ความรูทางดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย  
3. ความรูทางดานการพัฒนาการของมนุษย 
4. ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาและปจจยัเสี่ยง  
5. ความรูทางดานพฤติกรรมมนุษยหรือจติวิทยา  
6. ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
7. ความรูทางดานวิธีการปฏบิัติเกี่ยวกับอุบตัิเหตุและความปลอดภัย  
8. ความรูทางดานการบริหารจัดการโปรแกรมกิจกรรม 

     1.1.4 ผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบคุคลในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกาย  

กรรมาธิการแหงชาติเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของอเมริกา (NCCA) ไดแนะนํา
คุณสมบัติของผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคล (Personal Trainer)  ไวมีดังนี้  

1) สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป ในสาขาวิชาฟตเนส สาขา 
วิทยาศาสตรการออกกําลังกาย, หรือกลุมวชิาที่เกี่ยวของ และสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 2 ป จาก
วิทยาลัยที่มกีารแนะนําวิชาใหเลาเรียนแตไมบังคับ 

2) มีเกยีรติบัตรเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออก 
กําลังกายหรือผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคลจากหนวยงานรัฐบาลหรือหนวยงานที่ไดรับ
มอบหมาย  

3) มีประสบการณในการฝกงานเกีย่วกับการเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกําลังกายหรอืเปนผูแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกายเปนรายบุคคล 
อยางนอย 6 เดอืน 
 
 
 

2. มาตรฐานเกีย่วกับการจัดบริการ อุปกรณ และการกําหนดราคา  
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    มาตรฐานเกีย่วกับการจัดบริการ อุปกรณ และการกําหนดราคา มีดังนี้  
          2.1 การจัดบริการ  

   2.1.1 ผูดําเนนิกิจการตองจดัใหมีผูบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศ และหาม   
มิใหผูที่ขาดคณุสมบัติมาใหบริการเวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวนไมเกนิกึ่งหนึ่งของผูให 
บริการ  

   2.1.2 ผูดําเนนิกิจการตองจดัการบริการใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐาน 
การบริการแตละประเภท โดยตองมีการบริการหลักประกอบดวย การคัดกรองความเสี่ยงของ
สุขภาพผูมารับบริการใหม ไดแก Physical Activity Readiness Questionnaire (PAR-Q) และหรือ 
Health Risk Appraisal (HRA) Health History Questionnaire (HHQ) และแปรผลจากผูไดรับการ
ฝกฝนเฉพาะการฝกฝนหรือโปรแกรมการฝก และตดิตามผลหรือควบคุมโปรแกรมการออกกําลัง-
กายสําหรับผูมารับบริการ  

 2.1.3  ผูใชบริการที่รูวาเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ  Metabolic  หรือเกี่ยวกับปอด  
หรือมีความเสีย่งมากกวา 1 อยางขึ้นไปหรอืปญหาทางการแพทยอ่ืน ๆ ควรไดรับคําปรึกษาจาก      
ผูใหบริการทางสุขภาพที่เหมาะสมกอนที่จะเริ่มโปรแกรมการออกกําลังกาย  

 2.1.4  ผูดําเนนิกิจการตองมีนโยบายที่ตดิประกาศไว  เพื่อการจัดการกับ- 
สถานการณการปฐมพยาบาลและสถานการณฉุกเฉินเกี่ยวกับหัวใจ และระเบียบการนีต้องมีการ
ทบทวนและฝกซอมบอย ๆ  

2.1.5 สถานบริการที่ใหบริการหรือจัดโปรแกรมแกเยาวชนควรอยูภายใตการดแูล 
อยางเหมาะสม  

 2.1.6 สถานบริการใหแสดงผังการควบคุมการบริการ และจริยธรรม 
 2.2 การจัดอุปกรณ  

 การจัดอุปกรณในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย มีดังนี้  
 2.2.1 อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต  

(Cardioliovascular Equipment) ที่มีความแข็งแรงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มาตรฐาน สมอ.) 
และมีอายกุารใชงานไดไมต่าํกวา 15 ป  

 2.2.2 อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่เปล่ียนแปลงได  
และมีใหเลือกไดหลายอยาง (Variable Resistance and Selcetorize Equipment) อุปกรณดังกลาวตอง
มีความแข็งแรง มีความปลอดภัย มปีระสิทธิภาพประสิทธิผลภายหลังจากการฝก และสามารถหา
คาเฉลี่ยจากการออกแรงสูงสุดได  

 2.2.3 อุปกรณฝกกลามเนื้อทีใ่ชฝกดวยทาฝกอิสระ (Free Weight Equipment)  
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 2.2.4 อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและการ 
ไหลเวยีนของโลหิต (Cardiovascular Entertainment Equipment)  

 2.2.5 อุปกรณที่ประสงคจะฝกในหลาย ๆ คร้ัง (Other Frequently Required  
Equipment) 

และอุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี้ มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี้  
2.2.1 อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหิต  
อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต มีดังนี ้ 
 1) เครื่องกาวเดินแบบผสมผสาน (Elliptical Machines)  
2) เครื่องปนเขา (Stair Climbers) 
3) จักรยานแบบนอนเอกเขนกและนั่งปน (Recumbent and Upright Bicycle)  
4) ลูวิ่งหรือเดนิดวยไฟฟา (Treadmill)  
5) จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Stationary Bicycle)  
6) กรรเชียงบก (Rower Machine)  
อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานีส้มาคมสุขศึกษา แรกแคทและกีฬา The International 

Health, Racquet, and Sportclub Association : JHRSA, 1994) ไดทําการศึกษาในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในสหรัฐอเมริกาและพบวามีการจัดบริการไวดังตารางที ่
4.1 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนชิน้ของอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิตในสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายของสหรัฐอเมริกา  

 
ชนิดของอปุกรณฝกความทนทานของหัวใจ
และการไหลเวียนของโลหิต 

% ของสถานประกอบ
กิจการที่มี 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

- เครื่องปนเขา (Step Machines)  
- จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
(Exercise Bicycle)  

- แบบคอมพวิเตอร 
- แบบไมใชระบบคอมพิวเตอร 
- แบบนอนเอกเขนก 

- ลูวิ่งหรือเดนิดวยไฟฟา (Treadmills)  
- กรรเชียงบก (Rowing Machines)  

- แบบคอมพวิเตอร  
- แบบไมใชระบบคอมพิวเตอร  

- เครื่องสกีแบบซีมูเลเตอร 
(Coss-country Ski Simulators) 
- จักรยานฝกรางกายสวนบน  
(Upper Body Ergometers)  
- เครื่องสกีลงจากที่สูงแบบซีมูเลเตอร  
(Downhill Ski Simulators)  

98% 
 

97% 
95% 
70% 
72% 
83% 
62% 
59% 
48% 

 
57% 

 
22% 

 
5% 

8 
 

8 
7 
3 
2 
5 
3 
2 
2 
 

1 
 

1 
 

1 

ที่มา  (William C. Granthan, 1998, p. 276) 
 

2.2.2 อุปกรณฝกความแขง็แรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได  

       อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนือ้ดวยแรงตานทานที่สามารถเปลี่ยนแปลงได  
มีดังนี้  

                      1) อุปกรณประเภทกําหนดตาํแหนงการฝก (Fixed-Position Weight Stack) อุปกรณ 
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ชนิดนี้มีจํานวนชุดละ 8-12 ช้ิน และแตละชิ้นมีความปลอดภัยและใชเพื่อประโยชนวาดวยทาทาง
และทรวดทรงของรางกาย  

       2) อุปกรณประเภทปฏิบัติการตามหนาที่พื้นฐานของการเคลื่อนไหว (Functional  
Fitness-Based Weight Stack) อุปกรณชนิดนี้ไมมีการกําหนดทาฝกและมุมของการเคลื่อนไหว มีชุด
ละ 12 ชิ้น และแตละชิน้มีคณุลักษณะทีไ่มเหมือนกนั  

       3) อุปกรณความตานทานที่จัดไวใหเลือกได (Alternative Resistance) เปน 
จําพวกไฮดรอลิก (Hydraulies) จําพวกนิวแมททิค (Pneumatie) เปนอุปกรณประเภทกําหนดทาฝก 
แตมีการยกเวนการใชน้ําหนักซอนกันดังเชนแบบที่ 1 

อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี้ IHRSA ไดทําการศึกษาถึงการจัดไวในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายและพบวามกีารจัดบริการไวดงัตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนชิน้อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่สามารถ   
               เปล่ียนแปลงได  

ชนิดของอปุกรณความตานทาน % ท่ีมีในสถาน
ประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

- อุปกรณกําหนดตําแหนงการฝกและอุปกรณ
ปฏิบัติตามหนาที่พื้นฐานของการเคลื่อนไหว 

97% 25 

- อุปกรณความตานทานที่จดัไวใหเลือกได  
- จําพวกไฮดรดลิก 
- จําพวกนวิแมททิค 

 
16% 
20% 

 
9 
9 

- อุปกรณประเภทอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอร 

20% 8 

ที่มา  (William C. Granthan, 1998, p. 277) 
 

2.2.3 อุปกรณฝกกลามเนื้อทีใ่ชฝกดวยทาฝกอิสระ  
        อุปกรณฝกกลามเนื้อที่ใชฝกดวยทาฝกอิสระ  มีดังนี้  
        1) บารเบลและดัมเบล (Barbell and Dumbbells)  
        2) มาฝกยกน้ําหนกั และอุปกรณประกอบ (Benches and Support Machines)  
        3) แผนน้าํหนัก (Plate-Loaded Machines)  
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        อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี้ IHRSA ไดทําการศึกษาการจัดไวในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย และพบวามกีารจัดไวดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 จํานวนอุปกรณฟรีเวทในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  

ชนิดของอปุกรณฟรีเวท % ท่ีมีในสถาน
ประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

1. บารเบล 
2. ดัมเบล 
3. มาฝกยกน้ําหนัก 
4. แผนน้ําหนกั 
5. เครื่องแขวนแผนน้ําหนัก 
6. อื่น ๆ  

94% 
95% 
98% 
87% 
88% 
93% 

10 
50 
10 
4 
2 
5 

ที่มา  (William C. Granthan, 1998, p. 277) 
 

สําหรับอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหติ อุปกรณฝก
ความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงดานทานที่เปล่ียนแปลงได และอุปกรณฝกกลามเนื้อที่ใชฝก
ดวยทาฝกอิสระ มีการจดัไวในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
สหรัฐอเมริกา  ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ประเภทของอุปกรณและจํานวนสมาชิกผูใชอุปกรณจํานวน 1 ช้ิน 

ประเภทของอุปกรณ เฉล่ียจํานวนอปุกรณ/
สถานประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนสมาชิกตอ
อุปกรณ จํานวน 1 ชิ้น 

- เครื่องฝกความทนทานของหัวใจและการ
ไหลเวยีนของโลหิต 

31 77 

- เครื่องฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวย
แรงตานทานทีเ่ปล่ียนแปลงได 

27 88 

- เครื่องฝกกลามเนื้อที่ใชฝกดวยทาฝกอิสระ 81 30 

ที่มา  (William C. Granthan, 1998, p. 276) 
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2.2.4 อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียน
ของโลหิต  

        อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีน
ของโลหิต  มีดังนี้  

        1) ระบบภาพทิวทศันสวนบุคคล (Personal Vicwing System : PVS) เปนระบบที ่
มีจอภาพขนาดกลาง 13-15 นิ้ว วางไวหนาปดของอุปกรณฝกผูฝกสามารถปรับสถานีได ในขณะที่
ฝกการออกกําลังกาย  

        2) ระบบเชื่อมตอระหวางเสียงและภาพ (Interconnected Audiovisual  
Entertainment System) เปนระบบบูรณาการระหวางทวีี และชองสถานีวิทย ุ

        3) ระบบการปรับเสียงและภาพสวนบุคคล (Personal Tuner Audiovisual 
System) เปนระบบที่ผูฝกสามารถที่จะปรับเสียงและภาพจากทวีีและวทิยุได 
 
                2.2.5 อุปกรณท่ีประสงคจะฝกหลาย ๆ คร้ัง  

      อุปกรณทีป่ระสงคจะฝกหลาย ๆ คร้ัง  มีดังนี้  
      1) เครื่องสั่นทุกสวนของรางกาย (Whole Body Vibration Machines : WBV) เปน 

อุปกรณสรางรางกายและลดน้ําหนัก ชวยในการสรางความตื่นตวัของกลามเนื้อ  
     2) อุปกรณพิลาทิส (Pilates Equipment) เชน ชิงชาสูง ถังรูปทรงกระบอก บันได

และอุปกรณสวนประกอบที่เพิ่มเขาไป  
     3) อุปกรณสปา (Spa Equipment) เชน โตะสําหรับนวด โตะดหูนา โตะชางแตงเล็บ 

และชางทาเลบ็ 
     สรุปในการใหบริการดานอปุกรณ  
     สรุปในการใหบริการดานอุปกรณ  มีดังนี้  

       1. ตองจัดหาอุปกรณอยางพอเพียงและมีคุณภาพเพือ่สนองความตองการของผูใช 
บริการ  

      2. จัดใหมโีปรแกรมสําหรับการปองกนัการเกดิโรค และรักษาหรือคงสภาพของ
สุขภาพ โดยจดัทําเปนเอกสารที่บันทึกการใชอุปกรณตามตารางเวลา และผูใหบริการ  

      3. พื้นที่ใหบริการควรมีนาฬิกาแขวนทีส่ามารถมองเห็นไดชัดเจน และตารางแสดง- 
เปาหมายอัตราการเตนของหัวใจแตละระดับของอายุ และตารางการประเมินระดับสภาพทางกาย
ของสมาชิกและผูใชบริการ 
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ตัวอยางการดแูลและรักษาอุปกรณ  
     ตัวอยางการดูแลและรักษาอุปกรณ  มีดังตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.5 การเอาใจใสและการรักษาอุปกรณการฝกความทนทานของหัวใจ และการไหลเวยีน   

ของโลหิต  

อุปกรณ ดูแลทุกวัน ดูแลทุกสัปดาห ดูแลทุกเดือน ขณะที่ตองการ 
1. จักรยาน
ทดสอบ
สมรรถภาพทาง
กายและจกัรยาน
แบบนอน
เอกเขนก 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวยผา
เปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาดที่นั่ง
ดวยสบูออน ๆ และน้ํา 
- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงดวย
สบูออน ๆ และน้าํ 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งทีบ่อกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวน็อตที่จําเปนให
แนนหนา 
- ถาเครื่องวางบนพรม
ใหดูแลเรื่องใตเครื่อง 

- ถอดกรอบหรอืโครง
ของจักรยานและทํา
ความสะอาดฝุนหรือเศษ
สําลี 

- ทบทวนคูมือ
การใชอุปกรณ 

2. เครื่องกาวเดนิ
แบบผสมผสาน
และเครื่องปนเขา 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวยผา
เปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงและที่
เหยียบดวยสบูออนๆ 
และน้ํา 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งทีบ่อกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปนให
แนน 
- ถาเครื่องวางบนพรม
ใหดูแลเรื่องใตเครื่อง 

- ถอดกรอบหรอืโครง
ของเครื่องกาวเดนิแบบ
ผสมผสานหรือเครื่อง
ปนเขาทําความสะอาด
ฝุนหรือเศษสําล ี

- ทบทวนคูมือ
การใชอุปกรณ 

3. ลูวิ่งหรือเดิน
ดวยไฟฟา 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวยผา
เปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงดวย
สบูออน ๆ และน้าํ 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งทีบ่อกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปนให
แนน 
- ถาเครื่องวางบนพรม
ใหดูแลเรื่องใตเครื่อง 

- ทําความสะอาด
สายพานดวยผาชบุน้ําบิด
หมาด ๆ  
- ตรวจเช็คและหยอด
น้ํามันหลอลืน่ที่สายพาน
และพื้นผวิดานบนที่
จําเปน  
- ตรวจเช็คลูกกลิ้งใหถูก
ตําแหนง 

- เปลี่ยนสายพาน
เมื่อจําเปน  
- เปลี่ยนลูกกลิ้ง
ถามีสัญญาณบอก 

 
ที่มา  (Stephen J, Tharrett, 2008, p.324) 
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ตารางที่ 4.6 การเอาใจใสและการรักษาอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่
เปล่ียนแปลงได 

 
อุปกรณ ดูแลทุกวัน ดูแลทุกสัปดาห ดูแลทุกเดือน ขณะที่ตองการ 
1. อุปกรณฝกความ
แข็งแรงของกลามเนื้อ
ดวยแรงตานทานที่
เปลี่ยนแปลงได 

- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงดวย
สบูออน ๆ และน้าํ  
- ทําความสะอาดเบาะ
ดวยสบูออน ๆ และน้ํา

- ตรวจเช็คสายโซการ
มวนและกวดขันให
แนนเมื่อจาํเปน 
- ตรวจเช็คการ
เคลื่อนไหวแตละสวน
และปรับใหพอด ี

- ทาน้ํามันหลอลืน่   
บาง ๆ  

- ซอมแซมและ
หรือเปลี่ยนเบาะ 
- เปลี่ยนสายโซ
เมื่อจําเปน 

2. อุปกรณฝก
กลามเนื้อที่ใชฝกดวย
ทาฝกอิสระ มาฝกยก-
น้ําหนัก และอปุกรณ
ประกอบ 

- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงดวย
สบู ออน ๆ และน้าํ  
- ทําความสะอาดเบาะ
ดวยสบูออน ๆ และน้ํา

- ตรวจเช็คสายโซการ
มวนและกวดขันให
แนนเมื่อจาํเปน 
 

- - ซอมแซมและ
หรือเปลี่ยนเบาะ 
- เปลี่ยนสายโซ
เมื่อจําเปน 

3. ดัมเบลและบารเบล - ทําความสะอาด 
บารเบลดวยผาแหง 

- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปน 

- ทาน้ํามันบาง ๆ  
ในสวนที่เปนสนมิ 

- ซอมแซมและ
หรือเปลี่ยนบาร
เบล และดัมเบลที่
แตกหัก 

 
ที่มา  (Stephen J, Tharrett, 2008, p.324) 

 

สวนแนวทางการทําความสะอาด มีดังตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7 แนวทางการทําความสะอาด  
 
พื้นที่ กิจกรรมทําความสะอาด ความถี่ 
หองอุปกรณ - เก็บขยะ 

- กําจัดฝุนที่พ้ืนหอง 
- ทําความสะอาดไวนิล ดวยน้ํายาฆาเชื้อโรค (เบาะ/ที่ พัก
แขนของอุปกรณ) 
- ทําความสะอาดโครง/กรอบของอุปกรณดวยน้ํายาฆาเชื้อ 
- ทําความสะอาดและกําจัดคราบที่สกปรกบนพรม 
- ทําความสะอาดที่เปนรอยดางบนกระจกเงา 
- ทําความสะอาดพื้นดวยนํ้ายาฆาเชื้อ 
- ทําความสะอาดชองระบายอากาศ 
- ทําความสะอาดหลอดไฟที่ติดตั้งถาวร 

- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
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ตารางที่ 4.7 แนวทางการทําความสะอาด (ตอ) 
 
พื้นที่ กิจกรรมทําความสะอาด ความถี่ 
 - ทําความสะอาดและดูดฝุนใตเครื่องอุปกรณทุกตัว 

- ทําความสะอาดกระจกและพื้นผิวที่เปนแกว  
- ทําความสะอาดพรม 
- ทําความสะอาดผนังหองอยางละเอียด 

- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ปละ 4 ครั้งหรือ          
ปละครั้ง 

หองออกกําลังกาย
เปนกลุม 

- เก็บขยะ 
- ถูพื้นไมดวยผาแหง 
- กําจัดฝุนที่พ้ืนหอง 
- ทําความสะอาดที่เปนรอยดางบนกระจกเงา 
- ทําความสะอาดกระจกและพื้นผิวที่เปนแกว 
- ถูพื้นไมดวยผาเปยก 
- ทําความสะอาดพื้นยางดวยน้ํายาฆาเชื้อ 
- ทําความสะอาดทอระบายอากาศ 
- ทําความสะอาดหลอดไฟที่ติดตั้งถาวร 
- ทําความสะอาดเครื่องเสียง 
- ทําความสะอาดผนังหองอยางละเอียด 
- ปรับปรุงพื้นไม 

- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกสัปดาห 
- ทุกวัน 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ปละ 4 ครั้ง หรือปละ
ครั้ง 
- ปละครั้ง 

 
ที่มา  (Stephen J, Tharrett, 2008, p.341) 

 

     2.3 การกําหนดราคา  
          ใหแสดงขอความการกําหนดราคาที่ชัดเจนและติดประกาศหรือแสดงใหเห็นได

ชัดเจน  
 
3. มาตรฐานดานสถานทีต่ั้ง ลักษณะอาคารและการสุขาภบิาล  
    สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ควรจะมีมาตรฐานดาน

สถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาล มีดังนี้  
   3.1 สถานที่ตั้งอาคาร ไฟสองแสงสวาง การสุขาภิบาล การระบายอากาศ ตาม 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
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                     3.2 ตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวกปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไมอยู 
ใกลชิดกับศาสนสถานวัด ในระยะที่จะกอใหเกิดปญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัตศิาสนกิจ 

   3.3 กรณีมีการใหบริการหลายลักษณะรวมกัน จะตองแบงสัดสวนใหชัดเจน และแต 
ละสัดสวนตองมีพื้นที่และลักษณะตามมาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท  

   3.4 จัดใหมหีองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผา และตูเก็บเสื้อผา  
แยกสวนชายหญิงอยางเพยีงพอ และสะอาด ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ  

   3.5 หองอุปกรณการจดัวางอุปกรณออกกําลังกายควรมีพื้นที่ ตอ 1 เครื่องระหวาง 25- 
50 ตารางฟุต (7.2-15.2 ตารางเมตร) และมพีื้นที่สําหรับการยืดเหยียดกลามเนื้อระหวาง 40-60 ตาราง
ฟุต (12-18 ตารางเมตร) ทั้งนี้สามารถจัดสรรใหคลาดเคลื่อนจากที่กําหนดไว 10-15% 

         3.6 หองออกกําลังกายเปนกลุม ควรมพีื้นที่ระหวาง 40-60 ตารางฟตุ (12-18 ตาราง 
เมตร) ผนังหองสามารถเก็บเสียงไดดี พืน้หองควรเปนพื้นที่ทําดวยไม หรือพื้นยาง การใชเครื่อง
เสียงภายในหองควรอยูระหวาง 80-90 เดซิเบล ผนังหองมีกระจกอยางนอย 1 ดาน ความสูงของหอง
อยางนอย 10 ฟุต (3 เมตร)  

         3.7 สถานที่ใหบริการควรมีเนื้อที่ประมาณ 12 ตารางฟุต หรือ 3.7 ตารางเมตร ตอ 
ผูใชบริการ 1 คน หรืออยูระหวาง สูงสุด 30 ตารางฟุต หรือนอยสุด 5 ตารางฟุตตอคน  

         3.8 มีสถานที่อเนกประสงคสําหรับการติดตอพูดคุย 27 ตารางฟุต หรือ 7.2 ตาราง 
เมตร หรือระหวาง 10-50 ตารางฟุต  
 

4. มาตรฐานความปลอดภยั  
    สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายควรที่จะมีมาตรฐานความ

ปลอดภัย  ดังนี้  
     4.1 ตองเขียนนโยบายรองรับในการอํานวยความสะดวกในภาวะเรงดวนเปนระบบ 

และขั้นตอน การตรวจสอบและฝกซอมโดยปกติที่เปนเอกสาร ความเปนไปไดถึงสถานการณ
เรงดวนที่สําคญัเกี่ยวกับหวัใจที่พนักงานสามารถดูแลปฐมพยาบาลพื้นฐานได  

     4.2 ตองเขียนการอํานวยความสะดวกรองรับภาวะเรงดวนที่เปนระบบการชวยชีวิต 
ฉุกเฉินที่ไดรับการยอมรับจากสาธารณะ  

     4.3 มีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตน พรอมผูใชงานและระบบการประสานงานกบั 
สถานพยาบาลเพื่อสงตอผูปวยเปนลายลักษณอักษร 
 
 

 
 
 




