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คํานํา 
 
 คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลมนี้  ผูเขียนไดจัดทําขึ้นโดยการศกึษาคนควา  การศึกษาดูงานในสถาน 
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่มีการปฏิบัติงานที่ดี  (Best Practice) ตลอด 
จนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและผูจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
แลวนํามาเขยีนเปนคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ  และในการเขยีนคูมือเลมนี้เพื่อทีจ่ะใหผูอานและผูที่สนใจทราบไดชัดเจน 
ผูเขียนไดยึดแนวทางการเขยีน แนวทางโครงเรื่องหรือโครงราง ตามแนวการเขียนคูมอืการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพราะวามีกระบวนการ 
ในการวางโครงเรื่องที่ถูกตองและเปนระบบ  และในที่นีผู้เขียนไดจัดทาํเปนเนื้อหาวชิา  มีจํานวน
ทั้งสิ้น 4  เนื้อหาวิชา คือ (1) บทนํา (2) เทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจัดการ (3)  เทคนิคใน 
การปฏิบัติงานในกลุมการจดัทรัพยากรทางการจัดการ (4) เทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมมาตรฐาน 
ของสถานประกอบ  ซ่ึงเนื้อหาวิชาทั้ง 4  เนื้อหาวิชานี้ เปนประโยชนตอผูสนใจและผูที่เกี่ยวของ
กับการบริหารงานการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมากทั้งนี้เพราะสามารถนําไปใชแกปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ อาทิเชน ปญหาดาน
บุคลากรของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีม่ีการขาดงาน ลากิจ 
 ลาปวย ก็สามารถที่จะจัดหาบุคคลคนใหมมาทํางานทดแทนกันได เปนตน 
 อนี่งในการจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการเลมนี้สําเร็จขึ้นมานั้น ผูเขียนไดรับความรวมมือ 
ชวยเหลือสนับสนุนใหขอเสนอแนะ ใหกาํลังใจจากบุคคลตาง ๆ  มากอาทิ เชน  รองศาสตราจารย  
ดร.นภพร  ทัศนัยนา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สันติพงษ  ปล่ังสุวรรณ  อาจารย ดร.สมศกัดิ์   ลิลา 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิลมณี ศรี บุญ  ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย ศุกระกาญจน รองศาสตราจารย 
เจริญ  กระบวนรัตน  รองศาสตราจารยนิธิเดช  เชิดพดุ  รองศาสตราจารยเกษม  ชวยพนัง   
รองศาสตราจารยธวัช  วีระศริิวัฒน  รองศาสตราจารยไพบูลย   ศรีชัยสวัสดิ์  รองศาสตราจารย
ยุทธนา  ตระหงาน   ผูชวยศาสตราจารยกอเกียรติ  วิทยรัตน  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พทิักษ 
เหล็กกลา ผูชวยศาสตราจารยสมเกียรติ  ปานวัชราคม วาที่ รอ.ดร.ขจร  ตรีโสภณ อาจารยสุชาติ  
ทองเฝอ อาจารยพรเทพ  แสงภักดี  อาจารยกิต  คณุกิตติ  อาจารยจักรกฤษ  โพแพงพุม    
อาจารยชูเกยีรติ เกียรติธีรรัตน อาจารยปรีชา ประยูรพัฒน อาจารยหทยัรัตน  ราชนาวี  อาจารย
ถาวร กมุทศรี อาจารยชลชัย อานามนารถ  อาจารยวีรวัชร  ทองยอดดี  อาจารยพรเทพ  ราชรุจิทอง  
อาจารยพรชัย  ศุภวิไล  อาจารยพิรักษณ  อนุสรณรัชด  อาจารยเฉลิมพล จินดาเรือง อาจารยลภัส  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาความจําเปนและความสําคัญ 
     ความเปนมาความจาํเปนและความสําคัญของการจดัทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูเขียนคูมือเชิงปฏิบัติการ ไดยึด
แนวทางการเขยีนวาดวยโครงรางหรือโครงเรื่องตามคําแนะนําของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  (ก.พ.ร.)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หนา 55)  ดังนี้คือ 
     1. Who  ใครเปนผูกําหนด  หรือเปนผูอนุมัติใหเขียนคูมอืเชิงปฏิบัติการเลมนี้ขึ้นมา 
         คําตอบ  :  จากการที่ผูเขยีนคูมือไดรับความกรุณาอนุญาตใหเขาเลาเรียนในหลักสูตร
ปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตรการออกกําลังกายและกฬีา  คณะวิทยาศาสตรการกีฬา  
มหาวิทยาลัยบรูพาในปการศกึษา  2549  นัน้  และไดรับการพิจารณาใหจัดทําดุษฎีนพินธเร่ือง 
“รูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏ”  ในวนัที่  3  กุมภาพนัธ  พ.ศ.  2553  โดยมี  รองศาสตราจารย  ดร.นภพร  ทศันัยนา  เปน
อาจารยที่ปรึกษาหลัก  และมีผูชวยศาสตราจารย  ดร.สันติพงษ  ปล่ังสุวรรณ  อาจารย  ดร.สมศักดิ์   
ลิลา  เปนอาจารยที่ปรึกษารวมและดษุฎีนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคของการวิจยัอยู  2  ขอคือ ขอที่  
1  เพื่อสรางรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายที่เหมาะสม
กับมหาวิทยาลัยราชภัฎ  ขอที่  2  เพื่อจัดทาํคูมือการบริหารจัดการตามรูปแบบการจดัการที่ได
พัฒนาขึ้น  อันไดแก คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย     
จึงตองจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎขึ้นมา  และคูมือฉบับนี้มีการรวบรวมเรื่องของการปฏิบัติงาน  การประกัน
คุณภาพ  และการประเมินตาง ๆ  เขาดวยกัน   เพื่อใหมคีวามเหมาะสม  และมีความสะดวกในการ
ใชงาน 
     2. What  อะไรเปนประเด็นหลักของคูมือนี้  และมีรายละเอียดอยางไร 
         คําตอบ   :   คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎเลมนี้  เปรียบเสมือนเปนแผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มจีุดเริ่มตนและ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ  มีการระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ  ที่มีการ
จัดทําขึ้นสําหรับงานที่มีความสลับซับซอน  มีหลายขั้นตอน  และมีความเกีย่วของกบัทุกคน  
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สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานไวใช
อางอิงมิใหเกดิความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     3. Where  คูมือนี้กําหนดใหมีการปฏิบตัิงานที่ใดบาง  หรือสังกัดหนวยงานใดบาง 
         คําตอบ   :   คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  จะมีการกําหนดใหใชปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎทั่วประเทศ  สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศกึษาธิการ 
     4. Why  ทําไมตองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเลมนี้ขึ้นมา  ทําไมตองกําหนดไวในที่นี้  และ
ทําไมตองกําหนดไวในเวลานี้ 
         คําตอบ   :  การจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฎ ในขณะนี้ยังไมมเีปนที่แพรหลาย  เพราะการไมเห็น
ความสําคัญ  หรือความจําเปนของการจัดทําคูมือเชงิปฏิบัติการขึ้นมา  ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจาก
หลายประการ  เชน 
         4.1 ในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
อาจจะมีบุคคลไวอางอิง  เพราะทํางานมานาน  มีประสบการณสูง  มีความชํานาญ  สามารถ
เผชิญหนากับอุปสรรคตาง ๆ มากมายหลายแบบ  สามารถตั้งรับไดทุกกระบวนทา 
         4.2 สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นั้น ๆ  รับผิดชอบงานที่ไมสลับซับซอน  มีขั้นตอนนอย  และตายตวั  งานเบ็ดเสร็จที่เดียว 
         4.3 บางสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย     
ราชภัฎ ไมเคยมีคนใหม  (ผูใหบริการ)  เขามาทํางาน  คนที่ทํางานอยูทุกวันก็รูงานหมดแลว 
 สวนที่วาทําไมตองกําหนดไวในที่นี่  และทําไมตองกําหนดเวลานี้  เนือ่งจากคูมือเชงิ
ปฏิบัติการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายนี้เปรียบเสมือนเปนเครื่องมือ
ชวยในยามจําเปน  อีกทั้งยังชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของสถานประกอบกจิการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ จึงตองมีการกําหนดไวในเวลานี้ 
     5. How  คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎ  จัดทําไดอยางไร  มีความสําคัญอยางไร  มีประโยชนอยางไร และเกีย่วของกับ
งานอื่น ๆ อยางไร 
         คําตอบ   :  คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  จัดทําไดโดย 
                      5.1 การศึกษาดูงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที ่
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ประสบความสําเร็จ  (Best  Practice)  ในเรื่องที่ตองการทําคูมือเชิงปฏิบัติการฯ  เพื่อเรียนรูตัวอยาง
ตาง ๆ ซ่ึงใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี  ในที่นีก้็มีมหาวิทยาลัยและหนวยงานดังนี้ มหาวิทยาลัย 
มหิดล (ที่อําเภอศาลายา)  และ  (โรงพยาบาลศิริราช)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัย- 
ขอนแกน  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลยั-
บูรพา มหาวิทยาลัยทักษิณ (พัทลุง) มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร    มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ    และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรี-
ธรรมราช สวนหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนตาง ๆ เชน ศูนยฟตเนสการกฬีาแหงประเทศ
ไทย   ศูนยออกกําลังกายฟตเนสเฟรสท  (ประเทศไทย)  ทรูฟตเนส แคลิฟอรเนียฟตเนสเซ็นเตอร  
เปนตน 
         5.2  กระบวนการจัดการความรู  เชน  การแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน
หนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนตาง ๆ  จํานวน  26  คน  รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นจาก
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั  จํานวน 
8  คน   
         5.3 การจัดทําผังงาน  (Flowchart)  โดยการใชสัญลักษณตาง ๆ  ในการเขียนแผนผัง
การทํางาน  เพือ่ใหเหน็ลักษณะและความสัมพันธกอนหลังของแตละขั้นตอนในกระบวนการ
ทํางาน 
     สวนคูมือเชงิปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎมีความสําคัญแกใคร  ในที่นีก้็มีคือ มีความสําคัญตอหนวยงานตาง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนั่นเอง  อันไดแก กองทรัพยสินและรายได  สํานักงานอธิการบด ี สาขาวิชา   
พลศึกษา  กองพัฒนานักศกึษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โปรแกรมพลศึกษาและ        
สุขศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  คณะคุรุศาสตร  สํานักกิจการพิเศษ  และศนูยกฬีาและ
สุขภาพ จะไดมีคูมือเชิงปฏิบัติการที่มีความถูกตอง  เห็นภาพของความชัดเจน  เพื่อนาํไปใชในการ
ปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
     นอกจากนัน้  ถาหากวามบีุคคลใดบุคคลหนึ่งไดนาํคูมือเชิงปฏิบัติการเลมนี้ไปเสนอที่
ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏอีกทางหนึ่ง กจ็ะไดนําความรูไปใชในการแนะนํา  ปรับปรุง
แกไขการปฏบิัติงาน  การพฒันา   และการสงเสริมสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออก-
กําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎทั่วประเทศ  ใหไดสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก-
กําลังกายครบจํานวนทั้งหมด  40  มหาวิทยาลัย  และสุดทายคือใชเปนแนวทางใหกบัสถาน
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ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทั่วไปทีย่ังคงมีการดําเนินกิจการอยู  ใหมีการ
พัฒนา  ปรับปรุง  และแกไขการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหดยีิ่งขึ้นเชนกนั 
 
วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
     วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือเชิงปฏิบตัิการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีดังนี้คือ 
     1. เพื่อใหการปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎในปจจบุันเปนไปตามระบบและมมีาตรฐานเดยีวกัน  ไดผลลัพธที่เหมือนกัน
และคงที ่
     2. เพื่อใหผูปฏิบัติงาน อันไดแก ผูดําเนนิการ ผูใหบริการ  ทราบและเขาใจวาควรทํา
อะไรกอนและหลัง  เพราะจะแสดงถึงลําดับขั้นตอนการทาํงานที่ชัดเจน  (Flow  of  Steps) 
     3. เพื่อใหผูดําเนินการปฏิบัติงาน  (ผูใหบริการ)  ทราบวาควรปฏิบตัิงานอยางไร  เมื่อใด  
กับใคร  ที่ไหน เพราะจะมกีารระบุรายละเอียดตาง ๆ ไวอยางครบถวน 
     4. เพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย  วิสัยทศัน  ภารกจิ  และเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนั่นเอง เพราะไดผานการพิจารณา  ทบทวน  และอนุมัติแลว  และมีการแสดง
วัตถุประสงคในการจัดทําอยางชัดเจน 
     5. เพื่อใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏอันไดแก อธิการบดี หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
จากอธิการบด ีจะไดติดตามงานไดทุกขัน้ตอน  เพราะมกีารแจกจายงานไปยังผูเกี่ยวของทุกคน  และ
สามารถจัดเกบ็ไวอางอิงได 
     6. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการฝกอบรม  เพราะชวยสรางความเขาใจทีช่ัดเจน  และระบุ
รายละเอียดตาง ๆ ไดครบถวนมากกวาการอธิบายดวยวาจาเพียงอยางเดยีว  ซ่ึงอาจอธบิายตกหลน
ไมครบถวน  เพราะในบางกระบวนการอาจจะมพีนักงานมากหรือเขาใหมอยูตลอดเวลา  จึงปองกนั
การทํางานที่ไมเหมือนกนัได 
     7. เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน  เพราะบางกระบวนการอาจจะมีความ
สลับซับซอน  เกี่ยวของกับงานหลายฝาย  หลายบุคคล  ซ่ึงไมสามารถจดจําไดหมด  อาจจะตองใช
อางอิงขณะปฏิบัติงานหรือเวลามีปญหาเกดิขึ้น 
     8. เพื่อใชเปนสื่อในการประสานงาน  เพราะมีการเชือ่มโยงความสมัพันธระหวางบุคคล
หรือหนวยงาน  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรอืปญหาเกิดขึน้  สามารถนํามาใชในการประชุม  หารือ  
หรือประสานงานรวมกนัได 
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     9. เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการประกันคณุภาพที่สมบูรณ 
     10. เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบคุลากร (HRM) 
 
ประโยชนของคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวทิยาลัยราชภัฎ 
     ประโยชนของคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  พบวามีอยูหลายอยาง แตที่มขีอดีหลัก ๆ ในการทําคูมือเชิงปฏิบัติการนี้
พอสรุปไดดังนี้ 
     1. ชวยลดการตอบคําถาม  :  บอยครั้งที่คูมือเลมนี้ชวยตอบคําถามที่เกิดขึ้นในการทํางาน  
เชน  “ลูวิ่งไฟฟา  (Treadmill)  มีการทํางานอยางไร หรือมีการทําความสะอาดอยางไร  สัปดาหละ  
กี่คร้ัง”  “การจัดซื้อครุภัณฑทางการออกกาํลังกายควรมแีบบฟอรมอะไร”  หรือ  “จัดทํากี่ชุดจึงจะ
ถูกตอง”  เปนตน 
     2. ชวยลดเวลาในการสอนงาน : ในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ  มักจะมพีนักงานสมัครเขามาทํางานหรือลาออกจากงานอยูเสมอ  เรา
จะตองมีการสอนงานใหมเกดิขึ้น  เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกาย ดังนัน้คูมือเชิงปฏิบัติการจะชวยประหยัดเวลาในการสอนงานไดมาก 
     3. ชวยสรางความมั่นใจในการทํางาน  :  ปญหาในลักษณะทีว่าผูปฏิบัติงานไมแนใจใน
ขั้นตอนของการทํางาน  หรือไมมั่นใจวาทาํไปแลวจะถูกตองตามระเบยีบหรือไม  การมีคูมือชวยลด
ปญหาเหลานีไ้ดและทําใหสามารถทํางานดวยความมั่นใจยิ่งขึ้น 
     4. ชวยใหเกดิความสม่ําเสมอในการทํางาน  :  หลายครัง้ที่ไมสามารถชี้วัดวาใครทํางานมี
ประสิทธิภาพมากกวาใคร  ก็สามารถใชคูมือนี้เปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบ  และปรับใหการ
ทํางานมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกนัได 
     5. ชวยลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นในที่ทํางาน  :  คําถามที่วา  “ใครเปนผูดูแลความ
ปลอดภัยในขณะที่ผูใชบริการปฏิบัติกิจกรรมการออกกําลังกายดวยอุปกรณการออกกําลังกาย” หรือ  
“ผูจัดการไมอยูแลวใครจะเปนผูรับผิดชอบแทนผูจัดการ” เปนตน  คําถามในเชิงปญหาเหลานีน้าจะ
หมดไปถามีคูมือเชิงปฏิบัติการที่ระบุไวใหชัดเจน 
     6. ทําใหการปฏิบัติงานเปนแบบมืออาชพียิ่งขึ้น  :  เมื่อมีบุคคลภายนอกมาเยีย่มชม  ดูงาน  
หรือมีผูมาตรวจประเมิน  การมีคูมือเชิงปฏิบัติการจะแสดงใหเห็นถึงความเปนแบบมอือาชีพในการ
ปฏิบัติงาน  และชวยใหสามารถอธิบายกระบวนงานไดอยางชัดเจนรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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     7. ชวยในการปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม  :  การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา  อาจเปนสิ่งที่ตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การมีคูมือชวยจะเปนฐานทําใหสามารถ
ปรับปรุงงาน  หรือออกแบบระบบงานใหมไดงายยิ่งขึ้น 
     นอกจากนัน้คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฎ  ยังเปนเครื่องมือสําคัญ ที่ใชสําหรับเรื่องอื่น ๆ อีกมากมายดวย เชน     
     1. การฝกอบรมพนักงาน  (ผูใหบริการ)  คนใหม  
     2. ใชรวบรวมประเด็นที่ไมใชกรณีปกต ิ
     3. ใชในการปรับปรุงงาน 
     4. ใชในการออกแบบระบบงานใหม 
     5. ใชเปนฐานในการประกาศเวลามาตรฐานการใหบริการ เปนตน 
 
ขอบเขตของคูมือเชิงปฏิบัติการ 
     คูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎ  จะมีขอบเขตของกระบวนการจัดการในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดาน
การออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน  40  มหาวิทยาลัย  โดยจะมีเนื้อหาของการเขียน
คูมือการปฏิบัติงานคลุม  3  กลุมองคประกอบ  คือ  กลุมการจัดการบริหาร  (Management  
Function)  ที่ประกอบดวย  การวางแผน  (Planning)  การจัดองคการ  (Organizing)  การนํา  
(Leading)  และการควบคุม  (Controlling)  กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ  (Resource  
Management)  ที่ประกอบดวย  การจัดทรัพยากรมนษุย  (Human  Resource)  ทรัพยากรทางการเงิน  
(Financial  Resource)  ทรัพยากรทางกายภาพ  (Physical  Resource)  และทรัพยากรทางดาน
สารสนเทศ  (Information  Resource)  และกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดาน
การออกกําลังกาย  (Standard  of  Fitness  Centre)  ที่ประกอบดวย  ผูดาํเนินงานและผูใหบริการ  
การจัดการบรหิารอุปกรณ  การกําหนดราคา  สถานที่ตั้ง  ลักษณะอาคารและการสุขาภิบาล  และ
ความปลอดภยั (ดังภาพประกอบ หนาที่ 7)  สวนตัวอยางของประชากรที่ใชในการศึกษานั้น  ศกึษา
จากผูทรงคุณวฒุิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออก
กาํลังกาย  หรือนักวิชาการในสถานศึกษาที่มีประสบการณอยางนอย 5  ป และมีการศึกษาอยางต่าํ
ระดับปริญญาตรี  จํานวน  26  คน  และจากผูจัดการหรือประธานคณะกรรมการดําเนนิงานใน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ  สังกดั
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศกึษาธิการ  จํานวน  8  คน 
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คําจํากัดความในคูมือเชิงปฏิบัติการ 
     คําจํากัดความในคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฎ มดีังนี ้
     1. รูปแบบการจัดการ  หมายถึง  กรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน การจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฎั ใหบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมาย  ภายใตหนาที่ของการจัดการ  ทีป่ระกอบดวยการวางแผน  การจัดองคการ  การนําและ
การควบคุม 
    2. คูมือเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง แผนท่ีบอกเสนทางการทํางานที่มีจดุเริ่มตนและ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ  มักจัดทําขึ้น
สําหรับงานที่มีความซับซอน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวของกับหลายคน สามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนีเ้พื่อใหผูปฏิบตัิงานไวใชอางอิงมิใหเกดิ
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     3. สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  หมายถึงสถานที่ออกกําลัง
กายเพื่อสรางสุขภาพของสมาชิกผูเขารวมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     4. มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง  มหาวทิยาลัยที่เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน  ที่เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน  ฟนฟูพลังการเรียนรู  เชดิชูภูมิปญญาของทองถ่ิน  
สรางสรรคศิลปวิทยา  เพื่อความเจริญกาวหนาอยางมัน่คงและยั่งยืนของปวงชน  มีสวนรวมในการ
จัดการ  การบาํรุงรักษา  การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและ
ยั่งยืน  โดยมวีตัถุประสงคใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการและวิชาชพีช้ันสูง  ทําการสอน  วิจยั  
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยี  ทะนุบํารงุศิลปะ 
และวัฒนธรรม  ผลิตครู  และสงเสริมวิทยฐานะครู     
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บทที่  2 
เทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจดัการ 

     ในการปฏิบตัิงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิท-
ยาลัยราชภัฏ ผูจัดการที่ดีควรที่จะมีเทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจัดการ โดยเฉพาะเทคนิคการ
วางแผน การจดัองคการ การนํา และการควบคุม ซ่ึงเทคนิคในการปฏิบตัิงานตาง ๆ ดงักลาวมานี้มี
ดังนี ้

       1. การวางแผน                                                                                                              
          จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย จํานวน  26  คน   และจากความคิดเห็นของผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   จํานวน  8  คน มีความคิดเห็นสอดคลองกันดังนี้ คอื 
           1. 1 การมีวิสัยทัศน 
                  การมีวิสัยทัศนของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูเชี่ยวชาญและผูจัดการฯ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวานาจะมีวิสัยทัศนดงันี้ 
 
 

เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ทันสมัย 
ไดมาตรฐาน  ใชในการบริการสุขภาพ  การจัดการเรียนการสอน 
การฝกประสบการณวิชาชีพและการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง 

 
     
 1.2 การกําหนดพันธกิจ 
                      การกําหนดพนัธกิจของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง-
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูเชี่ยวชาญและผูจัดการฯ มคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวานาจะมกีาร
กําหนดพันธกจิ ดังนี ้
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 1. ใหการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจยัที่มีคุณภาพ 
    2. ใหการบริการดานการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป 
 3. เสริมสรางศักยภาพของบุคลากร  นักกีฬา  เพ่ือพัฒนาไปสูความ  
                เปนเลิศ 
  4. จัดเปนหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได  เพ่ือพ่ึงพาตนเอง 
 
 
 

               1.3 เปาหมาย 
                     ในการกําหนดเปาหมายของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูเชี่ยวชาญและผูจัดการฯ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวานาจะมี
เปาหมายดังนี ้
   
 

        1.  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
             ที่ไดมาตรฐานทั้งอุปกรณ  บุคลากร  และระบบการดําเนินงาน 
             จัดการตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 
        2.  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่เปนที่ 
             พึงพอใจแกบุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบ 
             พึ่งพาตนเอง  ตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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                1.4 แผนงาน 
                      แผนงาน ผูเชี่ยวชาญและผูจดัการฯ มีความคิดเห็นสอดคลองกันและมีการ
เสนอแนะวา ควรที่จะมกีารกําหนดแผนงานในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏไวดังนี ้
 
 

 ระยะเริ่มแรก  (ไมเกิน  1  ป) 
  1.  ควรมีแผนงานการจัดตั้งสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน  
            การออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย 
  2.  ควรมีแผนการจัดการดานบุคลากร 
  3.  ควรมีแผนการจัดการดานวัสดุ  ครุภณัฑ 
  4.  ควรมีแผนการจัดการดานการเงิน 
  5.  ควรมีแผนการปฏิบัติการของสถานประกอบกิจการฯ  วาดวย 
       5.1  การจัดระบบสมาชิกและการจดัหาสมาชิก 
       5.2  การจัดระบบจัดเก็บรายได 
              5.3  การจัดระบบการบริหาร 
       5.4  การจัดระบบการควบคุมคุณภาพและความเสีย่ง 
       5.5  การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
       5.6  การจัดระบบการประเมินผล 
 ระยะกลาง  (1 – 5  ป) 
  1.  ควรมีแผนการจัดการตลาดเชิงรุก  การสรางเครือขายบริการแกนกัศกึษา 
           ชุมชนและทองถ่ินใกลเคียง 
  2.  ควรมีแผนงานการขยายสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ  ใหเปนศูนย 
            ออกกาํลังกายและกฬีา ครอบคลุมการบริการดานการออกกําลังกายและกฬีาของ 
            มหาวทิยาลัยทั้งหมด 
 ระยะยาว  (5  ปขึ้นไป) 
  1.  ควรมีแผนการพัฒนาสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง      
            กายใหทันสมัยไดมาตรฐาน  และมกีารบริการแบบครบวงจร 
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     2. การจัดโครงสรางองคการ 
        ในการจดัโครงสรางองคการในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวามีการจดัโครงสรางองคการดังตอไปนี้ 
         2.1 การออกแบบงานหรือการจัดองคการ  
               สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มี
การออกแบบงานหรือการจัดองคการ ไว 5 ฝายงาน คือ งานสํานักงานเลขานุการ งานสงเสริมและ
บริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  งานประชาสัมพันธและการตลาด   และงาน
สงเสริมวิชาการและการวจิัย  
         2.2 รูปแบบการจัดโครงสรางองคการ  
               ในการจัดโครงสรางองคการของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูเชี่ยวชาญฯ และผูจัดการฯ มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาควรลด
ระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนีข้ึ้นตรงตออธิการบดี ดังมีในแผนภมูิ
ตอไปนี ้
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ตัวอยางโครงสรางการจัดองคกรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (Organization Structure) 

 
 
 

สภาวิชาการ

สภาคณาจารยและขาราชการ 

คณะกรรมการสงเสริมกิจการ 
ของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ 
ประเมินผลงาน 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

คณะกรรมการวินัย อุทธรณและรองทุกข 

คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 

สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกาย

หนวยงานบริหารจัดการ 
(แบงสวนราชการเปนสํานักงานอธิการบดี) 
1.สํานักงานอธิการบดี 
1.1กองกลาง 
1.2 กองนโยบายและแผน 
1.3กองพัฒนานักศึกษา 
1.4สวนวิเทศสัมพันธและประชาสัมพนัธ.. 
1.5สวนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา.. 

หนวยงานวิชาการ 
(แบงสวนราชการเปนคณะหรือเทียบเทา) 
2.คณะ 
2.1 คณะครุศาสตร 
2.2 คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
2.3 คณะวิทยาการจัดการ 
2.4 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
    ภาควิชาวิทยาศาสตร 
    ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต 
2.5 คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม.. 
2.6 โครงการจัดตัง้บัณฑิตวิทยาลัย 

หนวยงานสนับสนุนและบริการ 
(แบงสวนราชการเปนสถาบัน สํานัก) 
3.สถาบัน/สํานัก 
3.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3.2 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.4 โครงการจัดตั้งสถาบันอุษาคเนย 
      (สถาบันภาษา และศิลปวัฒนธรรม) 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กลุมตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี 
โครงการจัดตั้งสํานักกิจการพิเศษ

โรงเรียนสาธิต**

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 
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 2.3 การกําหนดหนาท่ี (ภารกิจ) ความรับผดิชอบแตละตาํแหนง 
                      การกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละตําแหนงมีลักษณะงานดังนี ้
           2.3.1 งานสํานักงานเลขานุการ 
                    งานสํานักงานเลขานุการ แบงออกเปน 5 หนวยงานยอย คือ  
                    2.3.1.1  งานบริหารและงานธรุการ 
                    2.3.1.2  งานสารบรรณ 
                    2.3.1.3  งานการเงิน 
                    2.3.1.4  งานพัสดุ 
                    2.3.1.5. งานพัฒนาบุคลากร 
                    และแตละหนวยงานยอยดังกลาวมานี้มีลักษณะงานและหนาที่ดังนี ้

                   2.3.1.1 งานบริหารและงานธุรการ  
                               ลักษณะงาน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการบริหารงานทั่วไป การตรวจ

ความเรียบรอยของเอกสารตาง ๆ กอนนําเสนอผูบริหาร จัดเตรียมขอมลูพรอมทั้งทํารายงานการ
ประชุม การจดัการระบบขอมูลบุคลากร การผลิตเอกสาร การดูแลความเรียบรอยภายในสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 

                   2.3.1.2 งานสารบรรณ 
                               ลักษณะงาน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการบริหารงานเอกสารทุก

ขั้นตอน ตั้งแตการจัดทํา การรับ การลงทะเบียน การเก็บรักษา การยืม ตลอดจนถึงการทําลาย

เอกสาร 

                   2.3.1.3 งานการเงิน 

                               ลักษณะงาน มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาเบิกจายเงิน  สิ่งแทนตัวเงิน การ
จัดทํางบประมาณ การจัดทํารายงานแสดงฐานะทางการเงิน การจัดทําบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร บัญชีแยก
ประเภท  เปนตน 

                    2.3.1.4 งานพัสดุ 

                                ลักษณะงาน มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหา จัดซื้อ จัดจาง การ

เบิกจาย การเกบ็รักษา การซอมแซม การบํารุงรักษา การทําบัญชีทะเบยีนพัสดุ การจดัเก็บรักษา

ใบสําคัญ หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวกับพัสดุ การจัดจําหนายพัสดุ การทําสัญญา การตออายุสัญญา 

เปนตน 
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                     2.3.1.5 งานพฒันาบุคลากร 

                                 ลักษณะงาน มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเจาหนาที่ การทําแฟม

ประวัติ การตรวจสอบและการออกหนังสือรับรอง  การตรวจสอบคุณสมบัติ  การขออนุมัติเล่ือนขั้น

เงินเดือน  การปฏิบัติงาน   นอกเวลาราชการ การจัดทําแผนกลยุทธดานการบริหารบุคคล เปนตน 

 

ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัตงิานในสํานักงานเลขานกุาร 

ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นายสุรชัย วงับุญคง ปริญญาโท งานบริหารและธุรการ 
2. นางสมญา เจงวัฒนพงศ ปริญญาตรี งานสารบรรณ 
3. นางณภัคจิรา  ทิพยศุภลักษณ ปริญญาโท งานการเงิน 
4. นางสาวประไพพิศ  เชาวชางเหล็ก ปริญญาโท งานพัสด ุ
5. นางกิตติ สมพันธ ปริญญาตรี งานพัฒนาบุคลากร 

 

            2.3.2. งานสงเสริมและบริการสุขภาพ 

                     ลักษณะงาน  ดแูล พัฒนา สงเสริม และใหบริการดานกจิกรรม เพื่อสุขภาพ

ใหกับบุคลากรภายใน รวมทั้งบุคคลภายนอกทั่วไป โดยมีรายละเอยีดตาง ๆ ดังนี ้

                     2.3.2.1 ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกบัหองบริหารรางกาย (Fitness) 

                     2.3.2.2 จัดทําทะเบียนประวัตขิองสมาชิกสําหรับผูที่มาใชบริการหองบริหาร

รางกาย 

                     2.3.2.3 บริการหองอบไอน้ํา และหองอบซาวนา 

                     2.3.2.4 จัดกิจกรรมการออกกําลังกายใหกับสมาชิกฟตเนส 

                     2.3.2.5 บริการใหคําปรึกษาในการออกแบบโปรแกรมการออกกําลังกายสวน

บุคคล 

                     2.3.2.6 ดูแลรับผิดชอบดานหองนวดเพื่อสุขภาพ 

                     2.3.2.7 ดูแลงานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

                     2.3.2.8 ใหความรูดานการดแูลสุขภาพ 

 

 
 
 



 

 

346 

                     2.3.2.9 ใหคําปรึกษาเกีย่วกับการจัดกจิกรรมเพื่อสุขภาพ 

                   2.3.2.10 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย

ในการจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพ 

                   2.3.2.11 สงเสริมใหนกัศึกษา บุคลากร ใหหนัมาสนใจการออกกําลังกายเพื่อ

สุขภาพ 

                   2.3.2.12 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของและตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัตงิานสงเสริมและบริการสุขภาพ 

ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นายสุชาติ  ทองเฝอ ปริญญาตรี รับผิดชอบหองบริหารรางกาย (Fitness)  
2.  นายธีระยุทธ  ชวงมณ ี ปริญญาตรี รับผิดชอบหองซาวนา 
3. นายพิทกัษ  นุนแกว ปริญญาตรี รับผิดชอบหองอบไอน้ํา 
4. นายมะรอดี  ฆอแลง ปริญญาตรี รับผิดชอบหองนวดเพื่อสุขภาพ 
5. นางสาวสุดฤดี  หลีดวน ปริญญาตรี รับผิดชอบการจัดกิจกรรมเพื่อการออกกําลังกาย 
6. นายจกัรกฤษ  พูลชวย ปริญญาตรี รับผิดชอบงานทะเบยีนและประวัติของสมาชิก 
7. นายบุคคอรี  มาโนชน ปริญญาตรี รับผิดชอบบริการผาเช็ดตัวและตูล็อคเกอร 
8. นายจีรนนัท  ปรีชาชาญ ปริญญาโท รับผิดชอบงานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

 

         2.3.3. งานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

              ลักษณะงาน  ดูแล สถานที่ และจดับริการสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

ทุกคน และมีความรับผิดชอบ ดังนี ้

                  2.3.3.1 ดูแล ควบคุม รักษา ปรับปรุงสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก ใหมคีวาม
พรอมที่จะใชงานไดมาตรฐานและยั่งยืน 
                  3.3.3.2 จัดหา ดแูล ควบคุม รักษา ปรับปรุงอุปกรณการออกกําลังกายใหเพยีงพอ
และอยูในสภาพพรอมที่จะใชงานเสมอ 
                  3.3.3.3 ใหบริการสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัตงิานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นายสุชาติ  ทองเฝอ ปริญญาตรี ดูแลสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
2.  นางฉลวย  นาคสุวรรณ มัธยมศึกษาปที่ 3 จัดหาดูแล ควบคุม รักษาอุปกรณ 
3. นายอํานวย  บาฮา ปริญญาตรี บริการสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
        2.3.4. งานประชาสัมพนัธและการตลาด 
                  ลักษณะงาน  การวางแผน การจดัการ การประชาสัมพันธและการตลาดของ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏและมหีนาที่ความ
รับผิดชอบดังนี้ 
                  2.3.4.1 ดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ สรางความเขาใจ และให
ความรูแกผูใชบริการ 
                  2.3.4.2 กําหนดแผนการตลาด การออกกําลังกาย กฬีา และสุขภาพเพื่อจูงใจให
คนมาใชบริการมากขึ้น 
                  2.3.4.3 จัดกิจกรรมมวลชนสัมพนัธ เพื่อสรางความรวมมือและภาคีเกี่ยวกับงาน
ดานการออกกาํลังกาย กฬีา 
                  2.3.4.4 กําหนดกรอบ หลักเกณฑ และสิทธิผลประโยชนใหกับสมาชิกผู
ใหบริการ 
                  2.3.4.5 สรางเครือขายสมาชิกสัมพันธรวมกับสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายอื่น ๆ 
                  2.3.4.6 ดําเนินการดานกลยุทธพรอมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการขายทุกรูปแบบ
ของสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย 
 
ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีปฏบิัติงานประชาสัมพันธและการตลาด 
ช่ือ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นางศิริวรรณ  จุลทับ ปริญญาโท ประชาสัมพันธ 
2. นางณัชฌา  นนทโชต ิ ปริญญาตรี กําหนดแผนการตลาด 
3. นางวรรณวมิล  สุทธิสังทร ปริญญาตรี สิทธิผลประโยชน 
4. นายสมนึก  สุรินทร ปริญญาตรี กิจกรรมมวลชนสัมพันธ 
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        2.3.5. งานสงเสริมวิชาการและการวิจัย 
                  ลักษณะงาน ดูแลใหความรูทางวิชาการเกีย่วกบัการออกกําลังกาย กฬีา สุขภาพ 
และการจดัทําการวิจยัเกีย่วกบัการออกกําลังกาย กฬีา สุขภาพและมีความรับผิดชอบดังนี้ 
                  2.3.5.1 จัดกิจกรรมฝกอบรม/สัมมนาอยางตอเนื่อง 
                  2.3.5.2 สรางเครือขาย และจดัโครงการ/กิจกรรมรวมกับสถาบันการศึกษา 
                  2.3.5.3 ศึกษาวจิัย  และเผยแพรขาวสาร  แหลงเรียนรูดานการออกกําลังกายและ
กีฬาในรูปแบบตาง ๆ เชน วารสาร เว็บไซต 
                  2.3.5.4 จัดนิทรรศการเพื่อเปนแหลงการเรียนรูดานกฬีา การออกกําลังกายและ
สุขภาพ 
                  2.3.5.5 จัดทําระบบประกันคณุภาพในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย 
                  2.3.5.6 พัฒนาเจาหนาที่ (ผูใหบริการ) ใหมีความรู ความชํานาญในการบริการ
และวิชาชพี 
  
ตัวอยางรายชือ่เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัตงิานสงเสริมวิชาการและการวิจัย 
ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา หนาที ่
1. นางสุจารีย  แกวคง ปริญญาโท ฝกอบรม สัมมนา 
2. นายสุรศักดิ ์ แกวออน ปริญญาโท การวิจยัและเผยแพรขาวสาร 
3. นายอํานวยโชค  เวชกุล ปริญญาโท งานนิทรรศการ 
4. นายอนุสรณ  จิตมนัส ปริญญาโท งานประกนัคุณภาพ 

 
         3. การนํา 
         การนําหมายถึง กระบวนการปลุกใจใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางานหนัก 
และชี้นําทิศทางความพยายามใหมีความประสานสอดคลอง และใหดาํเนินไปตามแผน และมุงสู
วัตถุประสงค การนําจะกลาวถึง ภาวะผูนํา การจูงใจ และการติดตอส่ือสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
         3.1 ภาวะผูนํา ผูจัดการที่ดีควรมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของผูนําในการใช
อิทธิพล หรือช้ีนําใหสมาชกิในกลุม หรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุผลสําเร็จของงาน
ตามวัตถุประสงคขององคการ และผูจัดการที่ดีควรมีวิสัยทัศน การจงูใจ การติดตอส่ือสาร การมี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน การทาํงานเปนทีม ความสามารถในการลดความขัดแยงและลดการตัดสินใจ 
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        3.2 การจูงใจ ผูจัดการที่ดีควรมีการบรหิารงานแบบธรรมาภิบาล  มีการจัดทําเสนทาง
ความกาวหนาทางวิชาชีพ มกีิจกรรมการพบปะแลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนประจํา มีการ
พิจารณาผลประโยชนเกื้อกลูตามผลการทํางานหรือรายไดที่ไดจากการใหบริการ มคีาตอบแทนใน
การทํางานลวงเวลา และควรมีคาตอบแทนของครูฝกสวนบุคคล 
        3.3 การติดตอส่ือสาร  ผูจัดการที่ดีควรมีการติดตอส่ือสารในหนวยงานในหลาย ๆ 
รูปแบบ เชนการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยส่ืออิแล็กโทรนิกส/ส่ือเทคโนโลยี และ
ดวยการแสดงกิริยาทาทาง 

 

     4. การควบคุม   
                    หมายถึง  การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมาย
หรือมาตรฐานที่กําหนดหรือไม เพื่อจะทําการปรับปรุง พัฒนาใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สอดคลองกับเปาหมายและแผนงานขององคการและในสถานประกอบกจิการเพื่อ
สุขภาพดานการออกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จะการควบคุมในเรือ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้  

         4.1 การควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบกิจการฯ จะมีการปรับปรุงและ
ประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
สถานประกอบกิจการฯ  มกีารกําหนดระเบียบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ความ
ปลอดภัยของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ สงเสริมใหมีความจงรักภักดี การทาํงานเปนทีม 
และความพงึพอใจในการทํางาน เพื่อลดการฝาฝนกฎระเบียบ    

        4.2 การควบคุมงบประมาณ ใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน ใชระบบการ
ควบคุมงบประมาณและการเงินของมหาวทิยาลัย  มีการติดตามประเมนิผลการใชงบประมาณเปน
ระยะ   มกีารนาํเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทกุเดอืน เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงผลการ
ดําเนินงานและเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการบริหาร        
        4.3 การควบคุมคุณภาพ   ใชระบบมีระบบการประกนัคุณภาพตามแนวทางภาครฐั 
(PMQA)  มีการจัดทํารายละเอียด และขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine Schedule)  มีการเชื่อมโยง
การประกันคณุภาพเขากับการประเมินผลงาน นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรบัใช เพื่อพัฒนา
องคกร เชน 5 ส   ซิกซิกมา  TQM  เปนตน 
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บทที่ 3 
เทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมการจดัทรัพยากรทางการจดัการ 

 
      ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนั้น จะตองมีเทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการตาง ๆ  ซ่ึง
ทรัพยากรการจัดการดังกลาว  ไดแก   ทรัพยากรมนษุย  (Human Resource)  ทรัพยากรทางการเงิน 
(Financial Resource) ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource)  ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ 
(Information Resource) และการจัดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

     สวนเทคนคิการปฏิบัติงานในกลุมการจดัการทรัพยากรทางการจัดการดังกลาวมานี้ มี
รายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี ้
     1.  เทคนิคการจัดการทรัพยากรมนุษย 
              เทคนิคการจัดการทรัพยากรมนษุย มีดังนี ้
         1.1 การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก  
              1.1.1 มีการกาํหนดคณุวุฒิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาที่ใหชัดเจน  
สอดคลองกับภารกิจ     
              1.1.2 มีการกาํหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง การตกลง
งานและการประเมินผลงาน 
              1.1.3 มีการจัดทําขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจํา และมีการแจงใหทราบ 
              1.1.4 มีการจัดระบบงาน ทาํงานแบบผลัดเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการชวง 
หนาแนน และลดอัตรากําลังคน 
             1.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
              1.2.1 มีการจดัอบรมพัฒนาที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ การสรางความภักดีตอ
องคกร กลุมสัมพันธ และทมีงาน 
         1.3 การประเมินผลการปฏิบตัิงานการประเมินหนาที่แตละงาน    
    1.3.1 มีการประเมินขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ลักษณะงาน (Job Agreement/Job 
Description) 
              1.3.2 มีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal) 
          1.4  การบริหารคาตอบแทน 
    1.4.1  มีการใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวทิยาลัย 
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             1.4.2 ในภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing)  เชน 
เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเครื่องออกกําลังกาย 
    1.4.3 จัดใหมคีาตอบแทนที่เปนตัวเงนิ เชน การประกันสขุภาพ การประกันสังคม 
หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
             1.4.4 มีการประเมินผลงานจากรายไดและควรจดัผลประโยชนเกื้อกูล เชน 
 เงินโบนัส 
     2. เทคนิคการจัดการทรัพยากรทางการเงิน 
         เทคนิคการจัดการทรัพยากรทางการเงิน มีดังนี ้
         2.1  แหลงท่ีมาของเงิน (งบประมาณประจํา) 
    2.1.1 ควรไดจากเงินอดุหนนุ/งบประมาณจากมหาวิทยาลัย 
    2.2.2 ควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป (นกัเรียนสาธิต นักศึกษา บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอกทั่วไป) 
         2.2 แหลงท่ีมาของเงิน (จากคาบริการ) 
              2.2.1  ควรมีรายไดจากการใหเชาพื้นทีเ่พื่อการจัดการแขงขันกีฬาหรือการทําการ
โฆษณางานตาง ๆ 
                  2.3 แหลงท่ีมาของเงิน (จากการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ) 
             2.3.1 การใหคําปรึกษาสวนบุคคล 
    2.3.2 การจัดนวดเพื่อสุขภาพ 
    2.3.3 การอบไอน้ําและซาวนา 
    2.3.4 การจัดใหมีเกาอี้นวดไฟฟา 
    2.3.5 การจัดใหมีการบริการครูฝกสวนตัว 
    2.3.6 การจัดใหมีมุมกาแฟและอาหารวาง 
    2.3.7 การจัดใหมีอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
     2.3.8 การจัดใหมีรานคาอุปกรณกฬีา การออกกําลังกายและอาหารเสริม 
    2.3.9 การจัดใหมีบริการรับดูแลเด็กเล็ก 
    2.3.10 บริการเสริมสวยและตัดผม 
    2.3.11 การจัดใหมีบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ 
    2.3.12 การจัดใหมีบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนักกฬีา 
    2.3.13 การจัดใหมีคลินกิโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก 
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         2.2 การจัดการวาดวยคาใชจาย 
             2.2.1 ควรมีการประยุกตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชให 
สอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกจิการฯ   ประเด็นที่เกีย่วกับการจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
     3. เทคนิคการจัดทรัพยากรทางกายภาพ    
         เทคนิคการจัดทรัพยากรทางกายภาพ มีดังนี ้
                  3.1 มีอุปกรณ (Equipment) และเครื่องอํานวยความสะดวก (Facilities) เชน อุปกรณ
ฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและ
หองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อคเกอร ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
     4. เทคนิคการจัดทรัพยากรทางดานสารสนเทศ 
         เทคนิคการจัดทรัพยากรทางดานสารสนเทศ มีดังนี ้
         4.1 ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในการบริการ 
                  4.2 ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริการ เชน บัตรที่มี 
บารโคด หรือการแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก 
         4.3 ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                      4.4 ควรมีระบบควบคุม/บันทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบริหารโดยการ 
ปรับปรุงใหทนัสมัย (Update) ทุกสัปดาห 
     5. เทคนิคการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
         เทคนิคการตลาดและสวนประสมทางการตลาด มีดงันี้ 
         5.1 ควรมีการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ 
                  5.2 ควรมีการกําหนดสวนโปรโมชั่น เชน 
                 5.2.1 การลดคาบํารุงแกครอบครัวและหมูคณะ   
    5.2.2 ลดคาบริการหรือแจกคูปอง กรณีที่ใชบริการสม่ําเสมอ 
                 5.2.3 ใหบริษทัเอกชนติดปายประกาศประชาสัมพันธ 
                  5.2.4 การจัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัท เชน เครื่องออกกําลังกาย  
อาหารเพื่อสุขภาพ 
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บทที่ 4 
เทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 
  

            วิทยาลยัเวชศาสตรทางการกีฬาของอเมริกา (America College of Sport Medicine : 
ACSM, 2006, p.1) สตีเฟน เจ. ทารโรท (Stephen J. Thorret, 2008, pp. 209-225) และ วิลเล่ียม ซี. 
กรันเทม (William C. Grantham, 1998, pp. 243-274) ไดแนะนําเทคนิคการปฏิบัติงานในกลุม
มาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงมี
มาตรฐานที่สําคัญ 4 มาตรฐาน กลาวคือ   
       1. มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกายในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกาย 
     2. มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดบริการอุปกรณและการกําหนดราคาในสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
     3. มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาลในสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
     4. มาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกาย 
     และแตละมาตรฐานดังกลาวมานี้มีรายละเอียดดังนี้  
     1. มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกายประจําสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกาย  

   บุคลากรดานการออกกําลังกายในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกาย มี 2 กลุม   คือ 

   1.1 กลุมการเสริมสรางสุขภาพในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกาย (Health/Fitness Track) บุคลากรที่อยูในกลุมนี้ ไดแก  

  1.1.1 ผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย (Exercise Leader Technical) หมายถึง ผูนํา 
การออกกําลังกายที่นํากิจกรรมดานตาง ๆ เชน โยคะ แอโรบิกดานซ ซ่ึงทํางานทั้งในชมุชนและใน    
ฟตเนส 

 1.1.2 ผูใหคําแนะนําหรือเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกาย (Fitness Instructor) 

  1.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานการออกกําลังกาย (Exercise Specialist) 
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  1.1.4 ผูประเมินและทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Exercise Test Technologist) 
  1.1.5 ผูจัดการหรือผูอํานวยการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออก 

กําลังกาย (Fitness Director) 
   1.2 กลุมดานการแพทย (Clinical Track) บุคลากรที่อยูในกลุมนี้  ไดแก  ผูอํานวยการ 

หรือผูอํานวยการโปรแกรมบริการผูปวย (Clinical Program Director)  
   บุคลากรแตละกลุมดังกลาวมานี้มีคณุสมบัติ  ดังนี้  
   1.1.1 ผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย  

     วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมริกา (ACSM, 1997, p.24) และกรรมาธิการ
แหงชาติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนําคณุสมบัติของผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย 
(Exercise Leader Technical) หรือผูสอนกลุมออกกําลังกาย (Group exercise instructor) ดังนี้  

            1) สําเร็จการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาสําหรับผูที่ตองการเรียนเพียงแคนี้และสําเร็จ 
การศึกษา 2 ป จากวิทยาลัยในสาขาฟตเนส, วิทยาศาสตรการออกกําลังกาย, การเตนราํ และกลุมวิชา
ที่แนะนําใหเลาเรียนและไมไดบังคับ 

      2) ไดรับเกยีรติบัตรเกี่ยวกับการเปนผูสอนกลุมการออกกําลังกายหรือผูนําจาก 
หนวยงานรัฐบาล หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย  

     3) มีประสบการณในการสังเกตการณและการสอนกลุมออกกําลังกายหรือ 
เสนอแนะในหองฟตเนส จาํนวน 100 ช่ัวโมง (NCCA) 

     4) มีวุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน (CPR) 
     5) ไดรับการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล 

        และความรูของผูนําเทคนิคการออกกําลังกายนี้  จะตองมีดังตอไปนี้  
 1. ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  
 2. ความรูทางดานสรีรวิทยาของการออกกาํลังกาย  
 3. ความรูทางดานพัฒนาการของมนุษยและชวงอายุ  
 4. ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาหรือปจจยัเสี่ยง  
 5. ความรูทางดานพฤติกรรมของมนุษยหรือจิตวิทยา  
 6. ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
 7. ความรูทางดานวิธีการปฏบิัติเกี่ยวกับอุบตัิเหตุและความปลอดภัย  
 8. ความรูทางดานการจดัโปรแกรมการออกกําลังกาย  
 9. ความรูทางดานโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก  
 10. ความรูทางดานการบริหารและการจัดการโปรแกรมกิจกรรม 
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      1.1.2  ผูใหคําแนะนําหรือเจาหนาท่ีประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย  

   วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมริกา  (ACSM, 1997, p.24) และกรรมาธิการ
แหงชาติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนําคณุสมบัติของผูใหคําแนะนําหรือผูเปน
เจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Fitness Instructor)  ดังนี้  

               1) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป สาขาวิชาฟตเนส, วิทยาศาสตร
การออกกําลังกาย หรือกลุมวิชาที่เกีย่วของและสําเร็จการศึกษาหลักสตูร 2 ป ที่ทําการศึกษาในวิชา
ที่มีการเสนอแนะใหเลาเรียนไว (อยางต่ํา) 

   2) ไดรับเกยีรติบัตรวาดวยการเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกจิการเพื่อ 
สุขภาพดานการออกกําลังกาย หรือเจาหนาที่ฝกออกกําลังกายสวนบุคคลจากหนวยงานรัฐบาลหรือ
หนวยงานทีไ่ดรับมอบหมาย  

   3) มีประสบการณในการทาํงาน หรือฝกงานมาลวงหนาอยางนอย 6 เดอืน  
เกี่ยวกับการเปนเจาหนาที่สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายหรอืเปน
เจาหนาที่ฝกออกกําลังกายสวนบุคคล  

   4) มีวุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวติเบื้องตน (CPR) 
   5) ผานการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล  

          สําหรับในประเทศไทยนั้น เจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน
การออกกําลังกายมีคุณสมบตัิ  ดังนี้  

          1) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากกรมอนามัยและสถานศึกษา 
ที่คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรับรอง  

          2) เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรการกีฬาหรือพลศึกษาที่ผานการ
ทดสอบความรู ทักษะและประสบการณและไดรับใบประกาศนยีบัตรหรือใบรับรองทางดาน
วิชาชีพจากกรมอนามัยและสถานศึกษาทีค่ณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรับรอง 

           และความรูของผูใหคําแนะนําหรือเจาหนาที่ประจาํสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกาย  

             1. ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  
       2. ความรูทางดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย  
       3. ความรูทางดานการพัฒนาการของมนุษยและชวงอายุ  
       4. ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาหรือปจจยัเสี่ยง  
        5. ความรูทางดานพฤติกรรมมนุษยหรือจติวิทยา 
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       6. ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบทางดานสมรรถภาพ  ทางกาย 
       7. ความรูทางดานวิธีการปฏบิัติเกี่ยวกับอุบตัิเหตุและความปลอดภัย  
       8. ความรูทางดานการจดัโปรแกรมการออกกําลังกาย  
      9. ความรูทางดานโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก 

                1.1.3 ผูจัดการหรือผูอํานวยการสถานประกอบกิจการ   
วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาของอเมริกา (ACSM, 1997, p.24) และกรรมาธิการ

แหงชาติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนําคณุสมบัติของผูที่จะเปนผูดําเนนิการหรือ
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Fitness Director)  ดงันี้  

1) สําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป สาขาวิชาฟตเนสหรือกลุม 
วิชาที่เกีย่วของกับสุขภาพ ทีม่ีการรับรองวิทยฐานะโดยวทิยาลัยหรือมหาวิทยาลัย  

2) มีเกยีรติบัตรรับรองเกี่ยวกับการเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย หรือเจาหนาที่ฝกสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐบาล หรือ
หนวยงานทีไ่ดรับการอนุญาตใหรับรอง  

3) มีประสบการณการทํางานในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออก 
กําลังกาย หรือธุรกิจสุขภาพหรือเปนผูใหคําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพและอุปกรณฟตเนส อยางนอย  
3 ป   

4) มีความรูเกีย่วกับวิทยาศาสตรการออกกําลังกาย, การจดัโปรแกรมกิจกรรม และ 
วิธีการปฏิบัติกิจกรรม 

5) มีเกยีรติบัตรทางดานการชวยชีวิตเบื้องตน (CPR) 
6) ผานการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล 
7) มีใบรับรองการฝกงานในดานธุรกิจสุขภาพและธุรกิจฟตเนส 
แตในประเทศไทยนัน้ ไดกําหนดคณุสมบัติของผูดําเนินการหรือผูจัดการฯ  ไวมี

ดังนี ้
      1) มีคุณสมบัติผูดําเนินการทางดานวิชาชีพหรือทางดานการศึกษาทีก่ําหนดตาม 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (สถานบริการ) พ.ศ. 2509 
      2) ผูดําเนนิการตองควบคุมดูแลผูใหบริการในสถานประกอบกิจการใหบริการตาม 

นโยบายและคูมือปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
      3) ผูดําเนนิการตองประเมินการปฏิบัตงิานของผูใหบริการอยางนอย 1 คร้ังตอป  
 
      4) ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ และเครื่องใชตาง ๆ ใหไดมาตรฐานและ 
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ปลอดภัย  
      5) ผูดําเนนิการตองคัดเลือกคนทํางานที่ใหบริการที่เปนพนักงานประจําหรือผู 

บริการที่เปนอาชีพอิสระ ตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนด  
และความรูของผูดําเนินการหรือผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน

การออกกําลังกายนัน้  จะตองมีดังนี ้
1. ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  
2. ความรูทางดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย  
3. ความรูทางดานการพัฒนาการของมนุษย 
4. ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาและปจจยัเสี่ยง  
5. ความรูทางดานพฤติกรรมมนุษยหรือจติวิทยา  
6. ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
7. ความรูทางดานวิธีการปฏบิัติเกี่ยวกับอุบตัิเหตุและความปลอดภัย  
8. ความรูทางดานการบริหารจัดการโปรแกรมกิจกรรม 

     1.1.4 ผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบคุคลในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกาย  

กรรมาธิการแหงชาติเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของอเมริกา (NCCA) ไดแนะนํา
คุณสมบัติของผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคล (Personal Trainer)  ไวมีดังนี้  

1) สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป ในสาขาวิชาฟตเนส สาขา 
วิทยาศาสตรการออกกําลังกาย, หรือกลุมวชิาที่เกี่ยวของ และสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 2 ป จาก
วิทยาลัยที่มกีารแนะนําวิชาใหเลาเรียนแตไมบังคับ 

2) มีเกยีรติบัตรเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออก 
กําลังกายหรือผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคลจากหนวยงานรัฐบาลหรือหนวยงานที่ไดรับ
มอบหมาย  

3) มีประสบการณในการฝกงานเกีย่วกับการเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกําลังกายหรอืเปนผูแนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกายเปนรายบุคคล 
อยางนอย 6 เดอืน 
 
 
 

2. มาตรฐานเกีย่วกับการจัดบริการ อุปกรณ และการกําหนดราคา  
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    มาตรฐานเกีย่วกับการจัดบริการ อุปกรณ และการกําหนดราคา มีดังนี้  
          2.1 การจัดบริการ  

   2.1.1 ผูดําเนนิกิจการตองจดัใหมีผูบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศ และหาม   
มิใหผูที่ขาดคณุสมบัติมาใหบริการเวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวนไมเกนิกึ่งหนึ่งของผูให 
บริการ  

   2.1.2 ผูดําเนนิกิจการตองจดัการบริการใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐาน 
การบริการแตละประเภท โดยตองมีการบริการหลักประกอบดวย การคัดกรองความเสี่ยงของ
สุขภาพผูมารับบริการใหม ไดแก Physical Activity Readiness Questionnaire (PAR-Q) และหรือ 
Health Risk Appraisal (HRA) Health History Questionnaire (HHQ) และแปรผลจากผูไดรับการ
ฝกฝนเฉพาะการฝกฝนหรือโปรแกรมการฝก และตดิตามผลหรือควบคุมโปรแกรมการออกกําลัง-
กายสําหรับผูมารับบริการ  

 2.1.3  ผูใชบริการที่รูวาเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ  Metabolic  หรือเกี่ยวกับปอด  
หรือมีความเสีย่งมากกวา 1 อยางขึ้นไปหรอืปญหาทางการแพทยอ่ืน ๆ ควรไดรับคําปรึกษาจาก      
ผูใหบริการทางสุขภาพที่เหมาะสมกอนที่จะเริ่มโปรแกรมการออกกําลังกาย  

 2.1.4  ผูดําเนนิกิจการตองมีนโยบายที่ตดิประกาศไว  เพื่อการจัดการกับ- 
สถานการณการปฐมพยาบาลและสถานการณฉุกเฉินเกี่ยวกับหัวใจ และระเบียบการนีต้องมีการ
ทบทวนและฝกซอมบอย ๆ  

2.1.5 สถานบริการที่ใหบริการหรือจัดโปรแกรมแกเยาวชนควรอยูภายใตการดแูล 
อยางเหมาะสม  

 2.1.6 สถานบริการใหแสดงผังการควบคุมการบริการ และจริยธรรม 
 2.2 การจัดอุปกรณ  

 การจัดอุปกรณในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย มีดังนี้  
 2.2.1 อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต  

(Cardioliovascular Equipment) ที่มีความแข็งแรงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มาตรฐาน สมอ.) 
และมีอายกุารใชงานไดไมต่าํกวา 15 ป  

 2.2.2 อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่เปล่ียนแปลงได  
และมีใหเลือกไดหลายอยาง (Variable Resistance and Selcetorize Equipment) อุปกรณดังกลาวตอง
มีความแข็งแรง มีความปลอดภัย มปีระสิทธิภาพประสิทธิผลภายหลังจากการฝก และสามารถหา
คาเฉลี่ยจากการออกแรงสูงสุดได  

 2.2.3 อุปกรณฝกกลามเนื้อทีใ่ชฝกดวยทาฝกอิสระ (Free Weight Equipment)  
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 2.2.4 อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและการ 
ไหลเวยีนของโลหิต (Cardiovascular Entertainment Equipment)  

 2.2.5 อุปกรณที่ประสงคจะฝกในหลาย ๆ คร้ัง (Other Frequently Required  
Equipment) 

และอุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี้ มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี้  
2.2.1 อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหิต  
อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต มีดังนี ้ 
 1) เครื่องกาวเดินแบบผสมผสาน (Elliptical Machines)  
2) เครื่องปนเขา (Stair Climbers) 
3) จักรยานแบบนอนเอกเขนกและนั่งปน (Recumbent and Upright Bicycle)  
4) ลูวิ่งหรือเดนิดวยไฟฟา (Treadmill)  
5) จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Stationary Bicycle)  
6) กรรเชียงบก (Rower Machine)  
อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานีส้มาคมสุขศึกษา แรกแคทและกีฬา The International 

Health, Racquet, and Sportclub Association : JHRSA, 1994) ไดทําการศึกษาในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในสหรัฐอเมริกาและพบวามีการจัดบริการไวดังตารางที ่
4.1 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนชิน้ของอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิตในสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายของสหรัฐอเมริกา  

 
ชนิดของอปุกรณฝกความทนทานของหัวใจ
และการไหลเวียนของโลหิต 

% ของสถานประกอบ
กิจการที่มี 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

- เครื่องปนเขา (Step Machines)  
- จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
(Exercise Bicycle)  

- แบบคอมพวิเตอร 
- แบบไมใชระบบคอมพิวเตอร 
- แบบนอนเอกเขนก 

- ลูวิ่งหรือเดนิดวยไฟฟา (Treadmills)  
- กรรเชียงบก (Rowing Machines)  

- แบบคอมพวิเตอร  
- แบบไมใชระบบคอมพิวเตอร  

- เครื่องสกีแบบซีมูเลเตอร 
(Coss-country Ski Simulators) 
- จักรยานฝกรางกายสวนบน  
(Upper Body Ergometers)  
- เครื่องสกีลงจากที่สูงแบบซีมูเลเตอร  
(Downhill Ski Simulators)  

98% 
 

97% 
95% 
70% 
72% 
83% 
62% 
59% 
48% 

 
57% 

 
22% 

 
5% 

8 
 

8 
7 
3 
2 
5 
3 
2 
2 
 

1 
 

1 
 

1 

ที่มา  (William C. Granthan, 1998, p. 276) 
 

2.2.2 อุปกรณฝกความแขง็แรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได  

       อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนือ้ดวยแรงตานทานที่สามารถเปลี่ยนแปลงได  
มีดังนี้  

                      1) อุปกรณประเภทกําหนดตาํแหนงการฝก (Fixed-Position Weight Stack) อุปกรณ 
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ชนิดนี้มีจํานวนชุดละ 8-12 ช้ิน และแตละชิ้นมีความปลอดภัยและใชเพื่อประโยชนวาดวยทาทาง
และทรวดทรงของรางกาย  

       2) อุปกรณประเภทปฏิบัติการตามหนาที่พื้นฐานของการเคลื่อนไหว (Functional  
Fitness-Based Weight Stack) อุปกรณชนิดนี้ไมมีการกําหนดทาฝกและมุมของการเคลื่อนไหว มีชุด
ละ 12 ชิ้น และแตละชิน้มีคณุลักษณะทีไ่มเหมือนกนั  

       3) อุปกรณความตานทานที่จัดไวใหเลือกได (Alternative Resistance) เปน 
จําพวกไฮดรอลิก (Hydraulies) จําพวกนิวแมททิค (Pneumatie) เปนอุปกรณประเภทกําหนดทาฝก 
แตมีการยกเวนการใชน้ําหนักซอนกันดังเชนแบบที่ 1 

อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี้ IHRSA ไดทําการศึกษาถึงการจัดไวในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายและพบวามกีารจัดบริการไวดงัตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนชิน้อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่สามารถ   
               เปล่ียนแปลงได  

ชนิดของอปุกรณความตานทาน % ท่ีมีในสถาน
ประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

- อุปกรณกําหนดตําแหนงการฝกและอุปกรณ
ปฏิบัติตามหนาที่พื้นฐานของการเคลื่อนไหว 

97% 25 

- อุปกรณความตานทานที่จดัไวใหเลือกได  
- จําพวกไฮดรดลิก 
- จําพวกนวิแมททิค 

 
16% 
20% 

 
9 
9 

- อุปกรณประเภทอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอร 

20% 8 

ที่มา  (William C. Granthan, 1998, p. 277) 
 

2.2.3 อุปกรณฝกกลามเนื้อทีใ่ชฝกดวยทาฝกอิสระ  
        อุปกรณฝกกลามเนื้อที่ใชฝกดวยทาฝกอิสระ  มีดังนี้  
        1) บารเบลและดัมเบล (Barbell and Dumbbells)  
        2) มาฝกยกน้ําหนกั และอุปกรณประกอบ (Benches and Support Machines)  
        3) แผนน้าํหนัก (Plate-Loaded Machines)  
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        อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี้ IHRSA ไดทําการศึกษาการจัดไวในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย และพบวามกีารจัดไวดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 จํานวนอุปกรณฟรีเวทในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  

ชนิดของอปุกรณฟรีเวท % ท่ีมีในสถาน
ประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

1. บารเบล 
2. ดัมเบล 
3. มาฝกยกน้ําหนัก 
4. แผนน้ําหนกั 
5. เครื่องแขวนแผนน้ําหนัก 
6. อื่น ๆ  

94% 
95% 
98% 
87% 
88% 
93% 

10 
50 
10 
4 
2 
5 

ที่มา  (William C. Granthan, 1998, p. 277) 
 

สําหรับอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหติ อุปกรณฝก
ความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงดานทานที่เปล่ียนแปลงได และอุปกรณฝกกลามเนื้อที่ใชฝก
ดวยทาฝกอิสระ มีการจดัไวในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
สหรัฐอเมริกา  ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ประเภทของอุปกรณและจํานวนสมาชิกผูใชอุปกรณจํานวน 1 ช้ิน 

ประเภทของอุปกรณ เฉล่ียจํานวนอปุกรณ/
สถานประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนสมาชิกตอ
อุปกรณ จํานวน 1 ชิ้น 

- เครื่องฝกความทนทานของหัวใจและการ
ไหลเวยีนของโลหิต 

31 77 

- เครื่องฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวย
แรงตานทานทีเ่ปล่ียนแปลงได 

27 88 

- เครื่องฝกกลามเนื้อที่ใชฝกดวยทาฝกอิสระ 81 30 

ที่มา  (William C. Granthan, 1998, p. 276) 
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2.2.4 อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียน
ของโลหิต  

        อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีน
ของโลหิต  มีดังนี้  

        1) ระบบภาพทิวทศันสวนบุคคล (Personal Vicwing System : PVS) เปนระบบที ่
มีจอภาพขนาดกลาง 13-15 นิ้ว วางไวหนาปดของอุปกรณฝกผูฝกสามารถปรับสถานีได ในขณะที่
ฝกการออกกําลังกาย  

        2) ระบบเชื่อมตอระหวางเสียงและภาพ (Interconnected Audiovisual  
Entertainment System) เปนระบบบูรณาการระหวางทวีี และชองสถานีวิทย ุ

        3) ระบบการปรับเสียงและภาพสวนบุคคล (Personal Tuner Audiovisual 
System) เปนระบบที่ผูฝกสามารถที่จะปรับเสียงและภาพจากทวีีและวทิยุได 
 
                2.2.5 อุปกรณท่ีประสงคจะฝกหลาย ๆ คร้ัง  

      อุปกรณทีป่ระสงคจะฝกหลาย ๆ คร้ัง  มีดังนี้  
      1) เครื่องสั่นทุกสวนของรางกาย (Whole Body Vibration Machines : WBV) เปน 

อุปกรณสรางรางกายและลดน้ําหนัก ชวยในการสรางความตื่นตวัของกลามเนื้อ  
     2) อุปกรณพิลาทิส (Pilates Equipment) เชน ชิงชาสูง ถังรูปทรงกระบอก บันได

และอุปกรณสวนประกอบที่เพิ่มเขาไป  
     3) อุปกรณสปา (Spa Equipment) เชน โตะสําหรับนวด โตะดหูนา โตะชางแตงเล็บ 

และชางทาเลบ็ 
     สรุปในการใหบริการดานอปุกรณ  
     สรุปในการใหบริการดานอุปกรณ  มีดังนี้  

       1. ตองจัดหาอุปกรณอยางพอเพียงและมีคุณภาพเพือ่สนองความตองการของผูใช 
บริการ  

      2. จัดใหมโีปรแกรมสําหรับการปองกนัการเกดิโรค และรักษาหรือคงสภาพของ
สุขภาพ โดยจดัทําเปนเอกสารที่บันทึกการใชอุปกรณตามตารางเวลา และผูใหบริการ  

      3. พื้นที่ใหบริการควรมีนาฬิกาแขวนทีส่ามารถมองเห็นไดชัดเจน และตารางแสดง- 
เปาหมายอัตราการเตนของหัวใจแตละระดับของอายุ และตารางการประเมินระดับสภาพทางกาย
ของสมาชิกและผูใชบริการ 
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ตัวอยางการดแูลและรักษาอุปกรณ  
     ตัวอยางการดูแลและรักษาอุปกรณ  มีดังตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.5 การเอาใจใสและการรักษาอุปกรณการฝกความทนทานของหัวใจ และการไหลเวยีน   

ของโลหิต  

อุปกรณ ดูแลทุกวัน ดูแลทุกสัปดาห ดูแลทุกเดือน ขณะที่ตองการ 
1. จักรยาน
ทดสอบ
สมรรถภาพทาง
กายและจกัรยาน
แบบนอน
เอกเขนก 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวยผา
เปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาดที่นั่ง
ดวยสบูออน ๆ และน้ํา 
- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงดวย
สบูออน ๆ และน้าํ 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งทีบ่อกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวน็อตที่จําเปนให
แนนหนา 
- ถาเครื่องวางบนพรม
ใหดูแลเรื่องใตเครื่อง 

- ถอดกรอบหรอืโครง
ของจักรยานและทํา
ความสะอาดฝุนหรือเศษ
สําลี 

- ทบทวนคูมือ
การใชอุปกรณ 

2. เครื่องกาวเดนิ
แบบผสมผสาน
และเครื่องปนเขา 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวยผา
เปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงและที่
เหยียบดวยสบูออนๆ 
และน้ํา 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งทีบ่อกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปนให
แนน 
- ถาเครื่องวางบนพรม
ใหดูแลเรื่องใตเครื่อง 

- ถอดกรอบหรอืโครง
ของเครื่องกาวเดนิแบบ
ผสมผสานหรือเครื่อง
ปนเขาทําความสะอาด
ฝุนหรือเศษสําล ี

- ทบทวนคูมือ
การใชอุปกรณ 

3. ลูวิ่งหรือเดิน
ดวยไฟฟา 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวยผา
เปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงดวย
สบูออน ๆ และน้าํ 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งทีบ่อกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปนให
แนน 
- ถาเครื่องวางบนพรม
ใหดูแลเรื่องใตเครื่อง 

- ทําความสะอาด
สายพานดวยผาชบุน้ําบิด
หมาด ๆ  
- ตรวจเช็คและหยอด
น้ํามันหลอลืน่ที่สายพาน
และพื้นผวิดานบนที่
จําเปน  
- ตรวจเช็คลูกกลิ้งใหถูก
ตําแหนง 

- เปลี่ยนสายพาน
เมื่อจําเปน  
- เปลี่ยนลูกกลิ้ง
ถามีสัญญาณบอก 

 
ที่มา  (Stephen J, Tharrett, 2008, p.324) 
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ตารางที่ 4.6 การเอาใจใสและการรักษาอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่
เปล่ียนแปลงได 

 
อุปกรณ ดูแลทุกวัน ดูแลทุกสัปดาห ดูแลทุกเดือน ขณะที่ตองการ 
1. อุปกรณฝกความ
แข็งแรงของกลามเนื้อ
ดวยแรงตานทานที่
เปลี่ยนแปลงได 

- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงดวย
สบูออน ๆ และน้าํ  
- ทําความสะอาดเบาะ
ดวยสบูออน ๆ และน้ํา

- ตรวจเช็คสายโซการ
มวนและกวดขันให
แนนเมื่อจาํเปน 
- ตรวจเช็คการ
เคลื่อนไหวแตละสวน
และปรับใหพอด ี

- ทาน้ํามันหลอลืน่   
บาง ๆ  

- ซอมแซมและ
หรือเปลี่ยนเบาะ 
- เปลี่ยนสายโซ
เมื่อจําเปน 

2. อุปกรณฝก
กลามเนื้อที่ใชฝกดวย
ทาฝกอิสระ มาฝกยก-
น้ําหนัก และอปุกรณ
ประกอบ 

- ทําความสะอาด
กรอบหรอืโครงดวย
สบู ออน ๆ และน้าํ  
- ทําความสะอาดเบาะ
ดวยสบูออน ๆ และน้ํา

- ตรวจเช็คสายโซการ
มวนและกวดขันให
แนนเมื่อจาํเปน 
 

- - ซอมแซมและ
หรือเปลี่ยนเบาะ 
- เปลี่ยนสายโซ
เมื่อจําเปน 

3. ดัมเบลและบารเบล - ทําความสะอาด 
บารเบลดวยผาแหง 

- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปน 

- ทาน้ํามันบาง ๆ  
ในสวนที่เปนสนมิ 

- ซอมแซมและ
หรือเปลี่ยนบาร
เบล และดัมเบลที่
แตกหัก 

 
ที่มา  (Stephen J, Tharrett, 2008, p.324) 

 

สวนแนวทางการทําความสะอาด มีดังตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7 แนวทางการทําความสะอาด  
 
พื้นที่ กิจกรรมทําความสะอาด ความถี่ 
หองอุปกรณ - เก็บขยะ 

- กําจัดฝุนที่พ้ืนหอง 
- ทําความสะอาดไวนิล ดวยน้ํายาฆาเชื้อโรค (เบาะ/ที่ พัก
แขนของอุปกรณ) 
- ทําความสะอาดโครง/กรอบของอุปกรณดวยน้ํายาฆาเชื้อ 
- ทําความสะอาดและกําจัดคราบที่สกปรกบนพรม 
- ทําความสะอาดที่เปนรอยดางบนกระจกเงา 
- ทําความสะอาดพื้นดวยนํ้ายาฆาเชื้อ 
- ทําความสะอาดชองระบายอากาศ 
- ทําความสะอาดหลอดไฟที่ติดตั้งถาวร 

- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
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ตารางที่ 4.7 แนวทางการทําความสะอาด (ตอ) 
 
พื้นที่ กิจกรรมทําความสะอาด ความถี่ 
 - ทําความสะอาดและดูดฝุนใตเครื่องอุปกรณทุกตัว 

- ทําความสะอาดกระจกและพื้นผิวที่เปนแกว  
- ทําความสะอาดพรม 
- ทําความสะอาดผนังหองอยางละเอียด 

- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ปละ 4 ครั้งหรือ          
ปละครั้ง 

หองออกกําลังกาย
เปนกลุม 

- เก็บขยะ 
- ถูพื้นไมดวยผาแหง 
- กําจัดฝุนที่พ้ืนหอง 
- ทําความสะอาดที่เปนรอยดางบนกระจกเงา 
- ทําความสะอาดกระจกและพื้นผิวที่เปนแกว 
- ถูพื้นไมดวยผาเปยก 
- ทําความสะอาดพื้นยางดวยน้ํายาฆาเชื้อ 
- ทําความสะอาดทอระบายอากาศ 
- ทําความสะอาดหลอดไฟที่ติดตั้งถาวร 
- ทําความสะอาดเครื่องเสียง 
- ทําความสะอาดผนังหองอยางละเอียด 
- ปรับปรุงพื้นไม 

- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกวัน 
- ทุกสัปดาห 
- ทุกวัน 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ปละ 4 ครั้ง หรือปละ
ครั้ง 
- ปละครั้ง 

 
ที่มา  (Stephen J, Tharrett, 2008, p.341) 

 

     2.3 การกําหนดราคา  
          ใหแสดงขอความการกําหนดราคาที่ชัดเจนและติดประกาศหรือแสดงใหเห็นได

ชัดเจน  
 
3. มาตรฐานดานสถานทีต่ั้ง ลักษณะอาคารและการสุขาภบิาล  
    สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ควรจะมีมาตรฐานดาน

สถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาล มีดังนี้  
   3.1 สถานที่ตั้งอาคาร ไฟสองแสงสวาง การสุขาภิบาล การระบายอากาศ ตาม 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
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                     3.2 ตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวกปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไมอยู 
ใกลชิดกับศาสนสถานวัด ในระยะที่จะกอใหเกิดปญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัตศิาสนกิจ 

   3.3 กรณีมีการใหบริการหลายลักษณะรวมกัน จะตองแบงสัดสวนใหชัดเจน และแต 
ละสัดสวนตองมีพื้นที่และลักษณะตามมาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท  

   3.4 จัดใหมหีองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผา และตูเก็บเสื้อผา  
แยกสวนชายหญิงอยางเพยีงพอ และสะอาด ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ  

   3.5 หองอุปกรณการจดัวางอุปกรณออกกําลังกายควรมีพื้นที่ ตอ 1 เครื่องระหวาง 25- 
50 ตารางฟุต (7.2-15.2 ตารางเมตร) และมพีื้นที่สําหรับการยืดเหยียดกลามเนื้อระหวาง 40-60 ตาราง
ฟุต (12-18 ตารางเมตร) ทั้งนี้สามารถจัดสรรใหคลาดเคลื่อนจากที่กําหนดไว 10-15% 

         3.6 หองออกกําลังกายเปนกลุม ควรมพีื้นที่ระหวาง 40-60 ตารางฟตุ (12-18 ตาราง 
เมตร) ผนังหองสามารถเก็บเสียงไดดี พืน้หองควรเปนพื้นที่ทําดวยไม หรือพื้นยาง การใชเครื่อง
เสียงภายในหองควรอยูระหวาง 80-90 เดซิเบล ผนังหองมีกระจกอยางนอย 1 ดาน ความสูงของหอง
อยางนอย 10 ฟุต (3 เมตร)  

         3.7 สถานที่ใหบริการควรมีเนื้อที่ประมาณ 12 ตารางฟุต หรือ 3.7 ตารางเมตร ตอ 
ผูใชบริการ 1 คน หรืออยูระหวาง สูงสุด 30 ตารางฟุต หรือนอยสุด 5 ตารางฟุตตอคน  

         3.8 มีสถานที่อเนกประสงคสําหรับการติดตอพูดคุย 27 ตารางฟุต หรือ 7.2 ตาราง 
เมตร หรือระหวาง 10-50 ตารางฟุต  
 

4. มาตรฐานความปลอดภยั  
    สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายควรที่จะมีมาตรฐานความ

ปลอดภัย  ดังนี้  
     4.1 ตองเขียนนโยบายรองรับในการอํานวยความสะดวกในภาวะเรงดวนเปนระบบ 

และขั้นตอน การตรวจสอบและฝกซอมโดยปกติที่เปนเอกสาร ความเปนไปไดถึงสถานการณ
เรงดวนที่สําคญัเกี่ยวกับหวัใจที่พนักงานสามารถดูแลปฐมพยาบาลพื้นฐานได  

     4.2 ตองเขียนการอํานวยความสะดวกรองรับภาวะเรงดวนที่เปนระบบการชวยชีวิต 
ฉุกเฉินที่ไดรับการยอมรับจากสาธารณะ  

     4.3 มีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตน พรอมผูใชงานและระบบการประสานงานกบั 
สถานพยาบาลเพื่อสงตอผูปวยเปนลายลักษณอักษร 
 
 

 
 
 




