
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความคิดเหน็เรื่องรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 

ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ (รอบที่ 2) 
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ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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คําชี้แจง 
 
    แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ที่นําเสนอใหทานพจิารณาในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 
ในขั้นตอนที่ 2 ของการวิจยัดวยเทคนิคเดลฟาย ผูวิจยัไดรวบรวมขอมูลจากคําแนะนําของ
คณะกรรมการ ที่ปรึกษา รศ.ดร. นภพร  ทศันัยนา ผศ.ดร. สันติพงษ  ปล่ังสุวรรณ  และอาจารย  
ดร. สมศักดิ์  ลิลา  จากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ   และผูที่มีประสบการณดานการจดัการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย โดยแบบสอบถามชุดนี้มี  3 ตอน คอื 
  ตอนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  เกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
                              ดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  ตอนที่ 3  เกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ นับวามีคณุคาและเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาเรื่อง
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ ทีท่านไดใหความอนุเคราะหและสละเวลา
อันมีคาในการพิจารณาแบบสอบถาม และหลังจากทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยขอ
ความกรุณาทานสงแบบสอบถามคืนทางไปรษณียถึง นายวิชิต สุวรรณโนภาส ภาควิชาวิทยาศาสตร
ประยุกต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช อําเภอเมือง 
จังหวดันครศรธีรรมราช  รหสัไปรษณีย  80280  ภายในวนัที่ 30 มิถุนายน 2554  จักเปนพระคุณ
อยางยิ่ง 
 

นายวิชิต  สุวรรณโนภาส 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาวทิยาศาสตรการออกกําลังกายและการกฬีา มหาวิทยาลัยบรูพา 

ผูวิจัย 08-9873-1676, E-mail : vichit.suv@grad.stou.ac.th 
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เกร่ินนําเพื่อความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม 
 
1.รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
  รูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัย
ราชภัฏ หมายถึง กรอบแนวทางในการปฏบิัติการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏใหบรรลุเปาหมาย ภายใตหนาที่ของการจัดการทีป่ระกอบดวย 
การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ภายใตหลักการจัดการทรัพยากรทางการ
จัดการที่ประกอบดวยทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ และทรัพยากร
ทางดานสารสนเทศ และภายใตมาตรฐานของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ที่ประกอบดวยผูดําเนนิการ ผูใหบริการ การบริการ อุปกรณ การกําหนดราคา อาคารสถานที่  
การสุขาภิบาล และความปลอดภัย 
 
2. จากผลการศึกษานํารองดวยการสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 1 (รอบท่ี 1)   
    และจากการศึกษานโยบายและความคิดเห็นของผูบริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
                มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ “ควรเปนองคกรที่มกีารจัดการพึ่งพาตนเอง (Self Support)  กลาวคือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสนับสนุนงบประมาณบางสวน และมีการเก็บเงินคาบริการจากสมาชิกที่เปน
นักเรียน นักศกึษา บุคลากรภายใน และบคุลากรภายนอกทั่วไป” เพื่อนํามาใชในการบริหารงาน                 
การปรับปรุง การซอมแซม และการบํารุงรักษาอุปกรณ   เปนตน 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในกรอบ  หนาขอที่ทานเลือก 
1.  อายุ    

  เทากับหรือนอยกวา 30 ป    31-40 ป  
 41-50 ป      มากกวา 50 ป 

2.  เพศ    
  ชาย                   หญิง 

3.  ตําแหนงทางวิชาการ  
                อาจารย                                     ผูชวยศาสตราจารย  
                รองศาสตราจารย                  ศาสตราจารย         
   อ่ืน ๆ ……………………  
4.  ตําแหนงทางการบริหารในหนวยงาน 
   หัวหนาภาควิชาพลศึกษา   ผูจัดการศนูยกฬีา 
   ผูจัดการศนูยฟตเนส    นักวิชาการศึกษา 

 อ่ืน ๆ ………………………  
5. ระดับการศกึษาทั่วไป 
   ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ ……………………………….. 
6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงทางการบริหารในหนวยงานในปจจบุัน 
   1 ป      2 ป 
   3 ป      4 ป 
   อ่ืน ๆ ………………………………. 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
                ดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในระดับน้ําหนกัทีต่รงกับความคดิเห็นของทาน โดยคา 
               คะแนนมีความหมายดังนี ้
  ระดับที่  5   หมายถึง  เห็นดวยทุกประการ 
  ระดับที่  4  หมายถึง  เห็นดวยเปนสวนใหญ 
  ระดับที่  3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
  ระดับที่  2 หมายถึง  คอนขางไมเหน็ดวย 
  ระดับที่  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลงักายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระดับความคิดเห็น 
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                                             กลุมการจดัการ       

1. การวางแผน 
    1.1 การมีวิสัยทัศน 
           -  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ 
ทันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจัดการเรียนการ-สอน 
การฝกประสบการณวิชาชีพ และการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง 

 
 
 
 
 

     

    1.2 การกําหนดพันธกิจ 
          - สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่มีคุณภาพ 

 

 

     

          - ใหบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทุกคน       

          - เสริมสรางศักยภาพของบุคลากร นักกีฬา เพื่อพัฒนาไปสูความ 
เปนเลิศ  

 
 

     

          - จัดหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได เพื่อพึ่งพาตนเอง       

    1.3 เปาหมาย 
          - เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ 
ไดมาตรฐานทั้งอุปกรณ บุคลากร และระบบการดําเนินงานจัดการตาม 
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

      

          - เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ 
เปนที่พึงพอใจแกบุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบพึ่งพา
ตนเอง ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

      

    1.4 แผนงาน 
      ระยะเริ่มแรก (ไมเกิน 1 ป) 

          - มีแผนงานการจัดตั้งสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย 

      

            -  มีแผนการจัดการดานบุคลากร       
           -  มีแผนการจัดการดานวัสดุ ครุภัณฑ       

           -  มีแผนการจัดการดานการเงิน       
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลงักายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระดับความคิดเห็น 
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           - มีแผนการปฏิบัติการของสถานประกอบกิจการฯ วาดวย 
               - การจัดระบบสมาชิกและการจัดหาสมาชิก 

      

               - การจัดระบบการจัดเก็บรายได        

               - การจัดระบบการบริการ       
               - การจัดระบบการควบคุมคุณภาพและความเสี่ยง        
               - การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ       

               - การจัดระบบการประเมินผล       

       ระยะกลาง (1-5 ป)       

           - มีแผนงานการจัดการตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการ 
แกนักกีฬา ชุมชน และทองถิ่นใกลเคียง 

      

           - มีแผนงานขยายสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ เปนศูนย 
ออกกําลังกายและกีฬา ครอบคลุมการบริการดานการออกกําลังกายและ
กีฬาของมหาวิทยาลัยทั้งหมด 

      

         ระยะยาว (5 ปขึ้นไป) 
          - มีแผนการพัฒนาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายใหทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีการบริการแบบครบวงจร 

      

2.  การจัดโครงสรางองคการ       

    2.1 การออกแบบงานหรือการจัดองคการ       

          - มีการออกแบบงานอยางนอย 5 งาน คือ งานสํานักงาน         
งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และสิ่งอํานวยความ- 
สะดวก งานประชาสัมพันธและการตลาด งานสงเสริมวิชาการและ 
การวิจัย 

      

    2.2 รูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ 
          -  ลดระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี้ขึ้น
ตรงตออธิการบดี 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลงักายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระดับความคิดเห็น 
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2.3 การกําหนดหนาท่ี (ภารกิจ) ความรับผดิชอบแตละองคการ/ 
ตําแหนง 
             - งานสํานักงาน มีหนาที่เกี่ยวกับ งานธุรการ งานสารบรรณ 
งานการเงิน งานพัสดุ และงานพัฒนาบุคลากร 

      

           - งานสงเสริมและบริการสุขภาพ มีหนาที่เกี่ยวกับการตรวจ 
สุขภาพ การจัดหองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภัณฑ  
การบริการหองอบไอน้ํา การบริการการนวดเพื่อสุขภาพ การจัด- 
กิจกรรมบริการสุขภาพ และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพ- 
ทางกาย 

      

        - งานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่เกี่ยวกับการดูแล
ความพรอมของสถานที่ อุปกรณ ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดและมีความ
ปลอดภัย 

      

        - งานประชาสัมพันธและการตลาด มีหนาที่เกี่ยวกับการ- 
ประชาสัมพันธ ภาพลักษณ ความเขาใจ ความรูใหแกทุกคน รวมทั้ง
กําหนดแผนการตลาดเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการจํานวนมาก 

      

        - งานสงเสริมวิชาการและการวิจัย มีหนาที่เกี่ยวกับการฝกอบรม  
การเผยแพรความรูทางวิชาการ การวิจัยทางดานสุขภาพและสมรรถ- 
ภาพทางกาย 

      

3. การนํา   
3.1 ภาวะผูนํา 

         - ผูจัดการที่ดีควรมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของตนในการใช
อิทธิพลหรือชี้นําใหกับสมาชิกหรือผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน 
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 

     
 
 

 
 
 

         -  ผูจัดการที่ดีควรมีวิสัยทัศน การจูงใจ การติดตอสื่อสาร การมี
ความสัมพันธกับผูอื่น การทํางานเปนทีม ความสามารถในการลดความ
ขัดแยงและลดการตัดสินใจ 
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    3.2 การจูงใจ       
           - ควรมีการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล       
            - ควรมีการจัดทําเสนทางความกาวหนาทางวิชาชีพ (Path career)       

           - ควรมีกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเปน 
ประจํา 

      

           - ควรมีการพิจารณาผลประโยชนเกื้อกูลตามผลการทํางานหรือ 
รายไดที่ไดจากการใหบริการ 

      

           - ควรมีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over time)       

           - ควรมีคาตอบแทนของครูฝกสวนบุคคล (Personal Trainer)       

    3.3 การติดตอสื่อสาร 
          - ควรมีการติดตอสื่อสารในหนวยงานในหลาย ๆ รูปแบบ เชน 
การสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยสื่ออิแล็กโทรนิกส/สื่อ
เทคโนโลยี และดวยการแสดงกิริยาทาทาง 

      

4. การควบคุม    
4.1 การควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบกิจการฯ 

          - ปรับปรุงและประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ของมหาวิทยาลัย เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบ- 
กิจการฯ 

      

          - มีการกําหนดระเบียบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ 
ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

      

          - สงเสริมใหมีความจงรักภักดี การทํางานเปนทีม และความ- 
พึงพอใจในการทํางาน เพื่อลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ  

      

    4.2  การควบคุมงบประมาณ       

          - ใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน       

          - ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงินของมหาวิทยาลัย       
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         - มีการติดตามประเมินผลการใชงบประมาณเปนระยะ          

         - มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทุกเดือน เพื่อเปน การ
แสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการ
บริหาร        

      

    4.3 การควบคุมคุณภาพ       

         - มีระบบการประกันคุณภาพตามแนวทางภาครัฐ (PMQA)       
         - มีการจัดทํารายละเอียด และขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine 
Schedule) 

      

         - มีการเชื่อมโยงการประกันคุณภาพเขากับการประเมินผลงาน 
ประจําป 

      

         - นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อพัฒนาองคกร  
เชน 5 ส  ซิกซิกมา  TQM  เปนตน 

      

                        กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ       

1. การจัดการทรัพยากรมนุษย (ดานบุคคล)       

    1.1 การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก  
          - มีการกําหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาที่ให- 
ชัดเจน สอดคลองกับภารกิจ     

      

          - มีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง 
การตกลงงานและการประเมินผลงาน 

      

          - มีการจัดทําขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจํา และมีการ- 
แจงใหทราบ 

      

          - มีการจัดระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพื่อเพิ่มศักยภาพการ 
บริการชวงหนาแนน และลดอัตรากําลังคน 
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    1.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
          - จัดอบรมพัฒนาที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ การสรางความ 
ภักดีตอองคกร กลุมสัมพันธ และทีมงาน 

      

    1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน       

          การประเมินหนาท่ีแตละงาน          
          - มีการประเมินขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ลักษณะงาน 
(Job Agreement/Job Description)  

      

          - มีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal)       

    1.4 การบริหารคาตอบแทน       

         - ใหใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัย       

         - ในภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงานภายนอก 
(Outsourcing)  เชน เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเคร่ือง-
ออกกําลังกาย 

      

         -  จัดใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เชน การประกันสุขภาพ 
การประกันสังคม หรืออื่น ๆ ที่เหมาะสม 

      

         - มีการประเมินผลงานจากรายไดและควรจัดผลประโยชน 
เกื้อกูล เชน เงินโบนัส 

      

2. ทรัพยากรทางการเงิน       

    2.1 แหลงท่ีมาของเงิน       

      งบประมาณประจํา       
      - ควรไดจากเงินอุดหนุน/งบประมาณจากมหาวิทยาลัย       

          - ควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป (นักเรียนสาธิต นักศึกษา  
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทั่วไป) 
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งบรายได 
         จากคาบริการ 
          - มีรายไดจากการใหเชาพื้นที่เพื่อการจัดการแขงขันกีฬาหรือ 
การทําการโฆษณางานตาง ๆ 

      

         จากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
         - ใหคําปรึกษาสวนบุคคล 

      

         - การนวดเพื่อสุขภาพ       

         - การอบไอน้ําและซาวนา       
         - เกาอี้นวดไฟฟา       
         - การบริการครูฝกสวนตัว       

         - มุมกาแฟและอาหารวาง       
         - อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ       

         - รานคาอุปกรณกีฬา การออกกําลังกายและอาหารเสริม       

         - บริการรับดูแลเด็กเล็ก       

         - บริการใหเชาหองล็อคเกอร       

         - บริการเสริมสวยและตัดผม       

         - บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่       

         - บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนักกีฬา       

         - คลินิคโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก       

    2.2 การจัดการวาดวยคาใชจาย 
         - มีการประยุกตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชให 
สอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการฯ     
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3. ทรัพยากรทางกายภาพ    
         - มีอุปกรณ (Equipment) และเครื่องอํานวยความสะดวก 
(Facilities) เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของ
โลหิต อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอกลุมการออก
กําลังกาย หองบริการล็อคเกอร ที่ทันสมัยและเพียงพอ 

      

4. ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ        

     - ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในการบริการ       

         - ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริการ เชน 
บัตรที่มีบารโคด หรือการแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของ
สมาชิก 

      

         - มีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       
         - มีระบบควบคุม/บันทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบริหารโดย
การปรับปรุงใหทันสมัย (Update) ทุกสัปดาห 

      

5. การตลาดและสวนประสมทางการตลาด       

         - มีการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ       

         - กําหนดสวนโปรโมชั่น เชน 
              - ลดคาบํารุงแกครอบครัวและหมูคณะ   

      

              - ลดคาบริการหรือแจกคูปอง กรณีที่ใชบริการสม่ําเสมอ       

              - ใหบริษัทเอกชนติดปายประกาศประชาสัมพันธ       

              - จัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัท เชน  
เคร่ืองออกกําลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ 

      

                      กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ       

1. มาตรฐานเกี่ยวกับผูดําเนินการและผูใหการบริการ       

          - มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตามพระราชบัญญัติ 
สาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509)              
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลงักายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระดับความคิดเห็น 
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           - จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และมีการจัดอบรมตามลักษณะงาน       

           - มีการตรวจสอบ ประเมินผูดําเนินการและผูใหการบริการเปนระยะ 
ๆ 

      

          - มีการนิเทศ/ควบคุมการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนด
เปนระยะ 

      

2.  มาตรฐานเกี่ยวกบัการบริการ อปุกรณ การกําหนดราคา       

    2.1 การบริการ       

          - มีการตรวจสุขภาพกอนเร่ิมใชบริการ       

          - มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแกผูใชบริการ       
          - มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแก 
ผูใชบริการ 

      

          - มีบอรดใหความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายและ 
ขอควรระวังในการออกกําลังกาย 

      

          - มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉินและมี 
อุปกรณชวยชีวิตเบื้องตน 

      

          - มีการตรวจสอบคุณภาพ/ความปลอดภัยของ 
เคร่ืองมือและสถานที่จัดตั้งอุปกรณเปนประจํา 

      

          - มีแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณและสถานที่ใหไดมาตรฐานปลอดภัย
และพรอมที่จะใชงาน 

      

          - มีการจัดเจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนําการใช 
เคร่ืองมือตลอดเวลา 

      

    2.2 การจัดอุปกรณ       

          - มีอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการ- 
ไหลเวียนของโลหิตที่ทันสมัยและเพียงพอ 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลงักายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระดับความคิดเห็น 
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         - มีอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อที่ 
หลากหลายและเพียงพอ 

      

         - มีอุปกรณทดสอบสมรรถภาพทางกายที่มีความ 
เที่ยงตรง 

      

         - มีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนิยมไวบริการตาม 
ความสนใจ เชน หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ 

      

         - มีหองอบไอน้ํา หองซาวนาที่ไดมาตรฐาน        
         - มีหองอาบน้ําที่เพียงพอ       
         - มีล็อคเกอรบริการ       

         - มีบริการผาเช็ดตัว และชุดออกกําลังกาย       

    2.3 การกําหนดราคา       

         - ถาเปนนักเรียน นักศึกษา ราคาจะต่ําสุด       

         - ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นักศึกษา       

         - ถาเปนบุคคลภายนอกราคาสูงกวาหนวยงาน       

         - หนวยงาน/สถาบันภายนอกคิดอัตราที่เหมาะสมแตถูกกวา 
บุคคลภายนอก 

      

         - บุคคลภายนอกสมัครเปนครอบครัว/หมูคณะ ราคาจะลดลงตาม
ความเหมาะสม 

      

3. มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาล       

    3.1 สถานที่ตั้งอาคารและสุขาภิบาล       

         - จัดสภาพแวดลอมใหนาอยู ถูกสุขลักษณะ และมีความ 
ปลอดภัย 

      

         - จัดปายแสดงเสนทางปกติและฉุกเฉิน       

         - จัดหองออกกําลังกายที่เปนหองปรับอากาศ       

         - มีผิวพื้นที่ทนทาน ยืดหยุน และปลอดภัย       
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการจัดการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลงักายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระดับความคิดเห็น 
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         - มีขนาดของบริเวณที่เหมาะสมกับการติดตั้งอุปกรณและ 
การจราจรในการใชบริการ 

      

         - มีการจัดสัดสวนของพื้นที่ใชสอยโดยการแยกออกจากกัน  
ระหวาง หองพักรอ หองอานหนังสือ หองตรวจสุขภาพ  
หองพบปะสังสรรค หองกาแฟและอาหารกลางวัน 

      

         - มีอุปกรณสื่อโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะใช 
บริการ  

      

         - มีบอรดแนะนําการใชบริการและเสริมความรู       
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนความคิดเห็นของทานเพิ่มเติมในเรื่องรูปแบบที่ดีของการจัดการสถานประกอบ 
                กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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