
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณเชิงโครงสรางเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
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แบบสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
วันท่ี........... เดือน...........................................พ.ศ.................................. 
เร่ิมสัมภาษณ เวลา..................................น. 
สิ้นสุดการสัมภาษณ เวลา.......................น. 
สถานที่สัมภาษณ............................................................................................................................... 
 
ตอนที่  1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 

รหัสผูใหสัมภาษณ................................................................................................................. 
วุฒิทางการศึกษา (สูงสุด)....................................................................................................... 
สาขาวิชา................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ตําแหนง................................................................................................................................. 
สถานที่ทํางานหรือที่อยู......................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
โทรศัพท....................................................................โทรสาร............................................... 
E-mail.................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2  แนวความคิดของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ  
               ดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกาย   (Fitness Center)   ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และจดัทําคูมือเชิงปฏิบัติการฯ 
ตามรูปแบบการจัดการที่ไดพัฒนาขึ้น การวิจัยจะทําการศึกษาในองคประกอบตาง ๆ 3 กลุม คือ 
กลุมการจัดการบริหาร ที่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม   
กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ ประกอบดวย คนหรือทรัพยากรมนุษย เงินหรือทรัพยากร
ทางการเงิน วสัดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก หรือทรัพยากรทางกายภาพ ขอมูลขาวสาร
หรือทรัพยากรสารสนเทศ การตลาดและสวนประสมทางการตลาด การจัดการและการวัดผล  
และกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกาํลังกาย ประกอบดวย  
ผูดําเนินงานและผูใหบริการ การจัดการบรกิาร อุปกรณและการกําหนดราคา สถานที่ตั้ง ลักษณะ
อาคารและการสุขาภิบาล และความปลอดภัย  ขอปฏิบัติ ระเบียบตางๆ 
 ในฐานะที่ทานเปนผูเชี่ยวชาญดานการจดัการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย ทานมีความคดิในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ควรมีรูปแบบอยางไร 
 

กลุมการจัดการบริหาร 
 1.  การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชในการเลือกและกําหนดเปาหมาย 

ที่เหมาะสมตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
1.1 การมีวิสัยทัศน  

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
1.2 การกําหนดพันธกิจ 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 
 
 



 245
 

1.3 เปาหมาย 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.4 แผนงาน 
1.4.1 แผนระยะยาว
................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
1.4.2 แผนประจําป
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

 
2. การจัดองคการ หมายถึง  กระบวนการที่ ผูบริหารใชในการกําหนดโครงสราง

ความสัมพันธของงาน เพื่อใหสมาชิกของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 

2.1 การออกแบบงาน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

2.2 รูปแบบของการจัดโครงสรางหนวยงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน
การออกกําลังกาย  
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

2.3 การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบแตละองคกร / ตําแหนง  
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
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2.4 แนวโนมการจัดโครงสรางสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

 
 3.  การนํา หมายถึง การจูงใจ การสั่งการ และการมีอิทธิพลเพ่ือโนมนาวบุคลากรในสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 

3.1 ภาวะผูนํา  
................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

3.2 การจูงใจ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
การติดตอส่ือสารในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
 

 4.  การควบคมุ หมายถึง กระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานและแกไขปรับปรุงในสิ่งที่
จําเปน หรือข้ันตอนของการวัดผลการทํางานนําไปเปรยีบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑที่กําหนดไว 
วาผลการปฏิบัติงานจริงเปนไปตามมาตรฐานหรือเกณฑดังกลาวหรือไม 

4.1 การควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกาย  
................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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4.2 การควบคุมงบประมาณ  
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

4.3 การควบคุมทางบัญชี 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

4.4 การควบคุมการปฏิบัติการ  
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

4.5 การควบคุมคุณภาพ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

4.6 การควบคุมขอมูลขาวสาร 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

                4.7  การประเมิน /ประกันคณุภาพ
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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กลุม การจัดทรัพยากรทางการจัดการ  
1. การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับคนในสถาน

ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  
1.1 การวางแผนและการสรรหาคัดเลือกทรัพยากรมนุษย  

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
1.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
1.3   การมอบหมายงาน   การจัดทําภาระงาน (job agreement)    

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................     
1.4   การประเมินผลการปฏิบัตงิาน (job appraisal) 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
1.5 การบริหารคาตอบแทน 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
1.6 ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

 
 
 



 249
 

2.  เงินหรือทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง เงินที่ไดรับการจัดสรรใหมาใชในการจัดการ 
ในแตละสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 

2.1 แหลงที่มาของเงิน  
2.1.1  งบประมาณประจํา (รอยละ)         
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
2.1.2  รายได.  (รอยละ) 

                                       2.1.2 1.  สมาชิก                
                                       2.1.2.2   บริการประจํา                    
                                       2.1.2.3    เชาเหมา/ กิจการพเิศษ 
                                       2.1.2.4    บริจาค/ สปอนเซอร 

1.3 การวางแผนงบประมาณ  
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

1.4 การจัดการวาดวยคาใชจาย 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

1.5 การจัดหารายได  
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

 3. อาคาร สถานที่ วัสด-ุอุปกรณและเครื่องจักร (ทรัพยากรทางกายภาพ) หมายถึง 
ทรัพยากรที่ประกอบดวย อาคาร สถานที่ เครื่องมืออุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก อุณหภูมิ 
การเปลี่ยนแปลงอากาศเขาออก แสงสวางของพื้นที่บริเวณและความชืน้สัมพัทธ  การจัดหา   
การบํารงุรักษา 
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3.1 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility) การไดมา  การบํารุงรักษา 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

 
3.2 อุปกรณ (Equipment)   การไดมา  การบํารุงรักษา 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
                                   (การดแูลรักษา outsource   หรือจางพนักงาน) 
 
 4.  ขอมูลขาวสารหรือทรัพยากรทางดานสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรดานขอมูลตาง ๆ 
ที่ไดส่ังสมไวหรือเสาะหามาจากแหลงตาง ๆ  

4.1 ทรัพยากรสวนมนุษย  
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

4.2 ทรัพยากรสวนเครื่องคอมพิวเตอร 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

4.3 ทรัพยากรสวนโปรแกรม 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

  .................................................................................................................................. 
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4.4 ทรัพยากรสวนขอมูล 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

 
 5.  การตลาดและสวนประสมทางการตลาด การตลาด หมายถึง การดําเนินงานดาน
การตลาดเพื่อเสนอการบริการใหแกลูกคาโดยทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ สวนประสมทาง
การตลาด คือตัวแปรตาง ๆ ทางการตลาดที่สามารถนํามาใชในการดําเนินงานการบริการใหแกลูกคา  
กลยุทธการตลาด  

5.1 ผลิตภัณฑหรือการบริการ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

5.2 การจัดจําหนาย 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

5.3 การสงเสริมการตลาด 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

5.4 กระบวนการ 
..................................................................................................................................  
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
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5.5 ผลิตภาพ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
 

กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
1. มาตรฐานเกี่ยวกับผูดําเนินการและผูใหการบริการ หมายถึง มาตรฐานตามที่มีการ

กําหนดไวโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
1.1 ผูดําเนินการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
1.2 ผูใหบริการ 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
                 1.3  การรับรอง  การตรวจประเมินมาตรฐาน 
 

2. มาตรฐานเกี่ยวกับการบริการ อุปกรณ และการกําหนดราคา หมายถึง มาตรฐานตามที่มี
การกําหนดโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

2.1 การบริการ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
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2.2 การจัดอุปกรณ 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

2.3 การกําหนดราคา  
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

 
3. มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาล หมายถึง มาตรฐานตามที่

มีการกําหนดโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
3.1 สถานที่ตั้งอาคาร  

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
3.2 การสุขาภิบาล 

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
 

4. มาตรฐานความปลอดภัย หมายถึง มาตรฐานตามที่มีการกําหนดโดยกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  

4.1 การมีระเบียบและมีขอปฏิบัติการตาง ๆ  
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
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4.2 การมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตน 
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

 
 
 


