
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
    การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดย
ผูวิจัยมวีิธีการดําเนินการวิจยั แบงออกเปน 7 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 การศึกษารูปแบบและการ
ประเมินขอมูลความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ขั้นตอนที่ 2 การศกึษารูปแบบการจัดการ 
และการคนหาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ที่
ประสบความสําเร็จในการจดัการ ขั้นตอนที่ 3 การรางรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพือ่
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ขั้นตอนที่ 4  การพัฒนารูปแบบการจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏโดยผูเชี่ยวชาญดวย
วิธีการวิจยัดวยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ขั้นตอนที่ 5 การประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ
และในการนํารูปแบบไปปฏิบัติโดยสอบถามความคิดเหน็ของผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ขั้นตอนที่ 6 การจดัทําคูมือเชิงปฏิบัติการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ   ขั้นตอนที่ 7 การ
ประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการไปปฏิบัติจากผูจดัการสถานประกอบกจิการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ และการวิจัยคร้ังนี้สามารถที่จะสรุปผล 
อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย   
 ผลการวิจัย พบวาผลการวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงคทุกประการดงันี้  
 1. การสรางรปูแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภฏั 
 มีรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ดังนี ้
  1.1  การวางแผน มีการกําหนดวิสัยทัศนวา  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบรกิารสุขภาพ การจัดการเรยีนการสอน 
การฝกประสบการณวิชาชพี และการบรหิารงานแบบพึ่งพาตนเอง  และมีการกําหนดพันธกจิวาเปน
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สถานที่ใหการ  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่มีคณุภาพ  ใหการบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป  ใหการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร นักกีฬา เพื่อ
พัฒนาไปสูความเปนเลิศ และควรจดัหนวยงานใหเปนสถานที่หารายไดเพื่อพึ่งพาตนเอง สําหรับ
เปาหมายควรที่จะมีเปาหมายวาเปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ได
มาตรฐาน มีทัง้อุปกรณ  บุคลากร และระบบการดําเนนิงานจัดการตามมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข และเปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่เปนทีพ่ึงพอใจแก
บุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบพึง่พาตนเอง ตามนโยบายของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
สวนการมีแผนงาน ควรมแีผนงานคือ ในระยะเริ่มแรก (ไมเกิน 1 ป) ควรมีแผนงาน วาดวยการ
จัดตั้งสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจาก
มหาวิทยาลัย  การจัดการดานบุคลากร ดานวัสดุ ครุภณัฑ   ดานการเงนิ  การจัดระบบสมาชิกและ
การจัดหาสมาชิก  การจัดระบบการจัดเก็บรายได การจัดระบบการบริการ การจัดระบบการควบคุม
คุณภาพ และความเสี่ยงและการจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ การจัดระบบการประเมินผล  
สวนในระยะกลาง (1-5 ป)  ควรมีแผนงานการจัดการตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการแก
นักกฬีา ชุมชน และทองถ่ินใกลเคียง การขยายสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ เปนศูนย 
ออกกําลังกายและกฬีา ครอบคลุมการบรกิารดานการออกกาํลังกายและกีฬาของมหาวทิยาลัยทั้งหมด 
และแผนงานในระยะยาว (5 ปขึ้นไป) ควรมีแผนการพัฒนาสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายใหทันสมัย ไดมาตรฐาน และมกีารบริการแบบครบวงจร   
  1.2 การจัดองคการหรือการออกแบบงาน   ควรมีการออกแบบงาน  5  ฝายงาน   
คือ  งานสํานักงาน งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  
งานประชาสัมพันธและการตลาด งานสงเสริมวิชาการและการวิจยั และในเรื่องของรูปแบบของ 
การจัดโครงสรางองคการ ควรมีการลดระดับการควบคมุแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี ้
ขึ้นตรงตออธิการบด ี สวนการกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละองคการ/ ตําแหนง   
ควรจัดใหงานสํานักงาน  มหีนาที่เกีย่วกับงานธุรการ  งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ และ 
งานพัฒนาบุคลากร จดัใหงานสงเสริมและบริการสุขภาพ มีหนาที่เกีย่วกบัการตรวจสุขภาพ การจัด
หองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภณัฑ การบริการหองอบไอน้ํา การบรกิารการนวด 
เพื่อสุขภาพ การจดักจิกรรมบริการสุขภาพ และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย จัดให
งานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่เกีย่วกับการดูแลความพรอมของสถานที่ อุปกรณ 
ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดและมีความปลอดภัย จัดใหงานประชาสัมพันธและการตลาด มีหนาที่
เกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ ภาพลักษณ ความเขาใจ ความรูใหแกทกุคน รวมทัง้กําหนดแผนการตลาด 
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เพื่อจงูใจใหคนมาใชบริการจํานวนมาก จดัใหงานสงเสรมิวิชาการและการวิจยั มหีนาที่เกีย่วกบัการ
ฝกอบรม การเผยแพรความรูทางวิชาการ การวิจัยทางดานสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย    
  1.3 การนําหรือภาวะผูนํา  ผูจัดการที่ดีควรมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของตนเอง
ในการใชอิทธพิลหรือช้ีนําใหกับสมาชิกหรือผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน ปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงาน และควรมีวิสัยทัศน การจูงใจ การตดิตอส่ือสาร  
การมีความสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม มีความสามารถในการลดความขัดแยงและลด 
การตัดสินใจ  สวนการจูงใจ ผูจัดการที่ดี ควรมีการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล  มีการจัดทํา
เสนทางความกาวหนาทางวชิาชีพ (Path Career) มีกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน 
และกันเปนประจํา มีการพจิารณาผลประโยชนเกื้อกูลตามผลการทํางานหรือรายไดทีไ่ดจาก 
การใหบริการ มีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) และมคีาตอบแทนของครูฝก 
สวนบคุคล (Personal Trainer) และในเรื่องของการตดิตอส่ือสาร  ผูจัดการที่ดีควรมีการตดิตอส่ือสาร
ในหนวยงานในหลาย ๆ รูปแบบ เชนการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยส่ืออิเล็กโทรนิกส/ 
ส่ือเทคโนโลยี และดวยการแสดงกิริยาทาทาง   
  1.4 การควบคมุ เฉพาะในเรือ่งของการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบ-    
กิจการฯ ควรมีการปรับปรุงและประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบยีบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  มีการ
กําหนดระเบยีบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพ สงเสริมใหมีความจงรักภกัดี การทํางานเปนทีม และความพึงพอใจในการทํางานเพือ่
ลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ สวนการควบคุมงบประมาณ  ควรใชระบบบัญชีและงบประมาณ
แบบกองทนุ ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงนิของมหาวิทยาลัย มกีารตดิตามประเมนิผล
การใชงบประมาณเปนระยะ มีการนาํเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทุกเดือน เพื่อเปนการ
แสดงใหเห็นถึงผลการดําเนนิงานและเปนขอมูลในการตดัสินใจทางการบริหาร  และการควบคุม
คุณภาพ  ควรมีระบบการประกันคณุภาพตามแนวทางภาครัฐ (PMQA) มีการจัดทํารายละเอียด  
และขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine Schedule) มีการเชือ่มโยงการประกันคณุภาพเขากับ 
การประเมินผลงานประจําป นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อพัฒนาองคกร เชน  
5 ส  ซิกซิกมา  TQM  เปนตน 
  1.5 การจัดทรัพยากรมนุษย  ที่วาดวยการวางแผนและการสรรหาคัดเลือกบุคคล  
ควรมีการกําหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาที่ไวใหชดัเจน สอดคลองกับภารกจิ    
ควรมีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง การตกลงงานและการประเมินผลงาน 
ควรมีการจัดทาํขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจํา และมีการแจงใหทราบ ควรมกีาร 
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จัดระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการชวงหนาแนน และลดอัตรากําลังคน  
สวนการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย  ควรมีการจัดอบรมพัฒนาที่เกี่ยวของกบังาน 
ในหนาที่  การสรางความภักดีตอองคกร กลุมสัมพันธ และทีมงาน ควรมีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการประเมนิขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงาน (Job Agreement/ Job Description) 
และควรมีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal) และการบริหารคาตอบแทน ควรจัด
ใหใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัย ควรจัดภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงาน
ภายนอก (Outsourcing) เชน เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเครื่องออกกําลังกาย  
ควรจัดใหมีคาตอบแทนที่เปนตวัเงนิ เชน การประกนัสุขภาพ การประกนัสังคมหรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
และควรมีการประเมินผลงานจากรายไดและควรจัดผลประโยชนเกื้อกลู เชน เงินโบนัส 
               1.6 ทรัพยากรทางการเงิน  โดยเฉพาะแหลงที่มาของเงิน (งบประมาณประจํา) ควรได 
จากเงินอุดหนนุ/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย  ควรไดจากสมาชิกรายป (นกัเรียนสาธิต นักศึกษา 
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทัว่ไป) งบรายไดจากคาบริการ  ควรมีรายไดจากการใหเชาพื้นที่
เพื่อการจัดการแขงขันกฬีาหรือการทําการโฆษณางานตาง ๆ สวนงบรายไดจากการดําเนินกจิกรรม
ตาง ๆ ควรไดรายไดจากการใหคําปรึกษาสวนบุคคล  การนวดเพื่อสุขภาพ การอบไอน้าํและซาวนา  
เกาอีน้วดไฟฟา  การบริการครูฝกสวนตวั  มมุกาแฟและอาหารวาง  อาหารและเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพ 
รานคาอุปกรณกฬีา การออกกําลังกายและอาหารเสริม  บริการรับดูแลเด็กเล็ก  บริการใหเชาหอง
ล็อคเกอร  บริการเสริมสวยและตดัผม บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ บริการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายนกักฬีาและคลินิกโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก และการจดัการวาดวย
คาใชจาย ควรมีการประยกุตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชใหสอดคลองกับบริบท 
ของสถานประกอบกิจการฯ     
  1.7 การจัดทรัพยากรทางกายภาพ  ควรจัดใหมีอุปกรณ (Equipment) และส่ิงอํานวย
ความสะดวก (Facilities)  เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต 
อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อคเกอร 
ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
  1.8 การจัดทรัพยากรทางดานสารสนเทศ  ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
มาใชในการบริการ  เชน บัตรที่มีบารโคด หรือการแสกนลายนิว้มือในการเขารวมกิจกรรมของ
สมาชิก  มีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมีระบบควบคุม/ บันทึก
ขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบริหารโดยการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) ทุกสัปดาห  
  1.9 การจัดการตลาดและสวนประสมทางการตลาด  ควรมกีารกําหนดกลยุทธ 
การตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ มีการกําหนดสวนโปรโมชั่น เชน ลดคาบํารุงแกครอบครัว 
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และหมูคณะ ลดคาบริการหรือแจกคูปอง  กรณีที่ใชบริการสม่ําเสมอ ใหบริษัทเอกชนติดปาย
ประกาศประชาสัมพันธ และจัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัท เชน เครื่องออกกําลังกาย  
อาหารเพื่อสุขภาพ 
  1.10 มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกาย โดยเฉพาะผูดําเนินการและ 
ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข (สถานบริการ  
พ.ศ. 2509) ตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  และมีการจดัอบรมตามลักษณะงาน  ตองมกีารตรวจสอบ
ประเมินผูดําเนินการและผูใหการบริการเปนระยะ ๆ และมีการนิเทศ/ ควบคุมการปฏิบัติงาน  
ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนดเปนระยะ   
  1.11 มาตรฐานเกี่ยวกับการบริการ  อุปกรณ  การกําหนดราคา  โดยเฉพาะการบริการ 
ควรมีการตรวจสุขภาพกอนเริ่มใชบริการ มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแก 
ผูใชบริการ  มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแกผูใชบริการ มีบอรดใหความรูเกีย่วกับ
การออกกําลังกายและขอควรระวังในการออกกําลังกาย มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉิน
และมีอุปกรณชวยชีวิตเบื้องตน มีการตรวจสอบคุณภาพ/ ความปลอดภัยของเครื่องมือและสถานที่
จัดตั้งอุปกรณเปนประจํา มีแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณและสถานที่ใหไดมาตรฐานปลอดภัยและ
พรอมที่จะใชงาน และมกีารจดัเจาหนาที่ดแูลใหคําแนะนําการใชเครื่องมอืตลอดเวลา สวนการ 
จัดอุปกรณ ควรมีอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิตที่ทนัสมัย และ
เพียงพอ มีอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อที่หลากหลายและเพยีงพอ มีอุปกรณทดสอบ
สมรรถภาพทางกายที่ไดมาตรฐานและเทีย่งตรง มีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนิยมไวบริการ
ตามความสนใจ เชน หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ มีหองอบไอน้ํา หองซาวนาที่ไดมาตรฐาน มีหอง
อาบน้ําที่เพียงพอ มีล็อคเกอรบริการ มีบริการผาเช็ดตัวและชุดออกกําลังกาย  และการกําหนดราคา 
ถาเปนนักเรยีน นักศกึษา ราคาจะต่ําสุด ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นักศกึษา  
ถาเปนบุคคลภายนอกราคาสงูกวาหนวยงาน และหนวยงาน/ สถาบันภายนอกคิดอัตราที่เหมาะสม 
แตถูกกวาบุคคลภายนอก และบุคคลภายนอกที่สมัครเปนครอบครัว/ หมูคณะราคาจะลดลง 
ตามความเหมาะสม   
  1.12 มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภยั ใน
เร่ืองของสถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภัย  ควรจัดสภาพแวดลอมใหนาอยู 
ถูกสุขลักษณะ และมคีวามปลอดภัย มีปายแสดงเสนทางปกติและฉกุเฉนิ มีหองออกกาํลังกายที่เปน
หองปรับอากาศ มีผิวพื้นที่ทนทาน ยดืหยุน และปลอดภยั  มีขนาดของบริเวณที่เหมาะสมกับการ
ติดตั้งอุปกรณและการจราจรในการใชบริการ  มีการจัดสัดสวนของพื้นที่ใชสอยโดยการแยกออก
จากกนัระหวาง หองพักรอ หองอานหนังสือ หองตรวจสุขภาพ หองพบปะสังสรรค หองกาแฟและ
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อาหารกลางวนั  มีอุปกรณส่ือโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะใชบริการ และมีบอรด
แนะนําการใชบริการและเสริมความรู     
 2. การจัดทําคูมือเชิงปฏบิัตกิารสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  ขั้นตอนที่ 2.1 การจัดทําคูมอืเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูจัดทําคูมือไดจัดทําขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและ
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย โดยยึดแนวทางการเขยีน การวาง
โครงเรื่องหรือโครงราง ตามแนวการเขียนคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ทั้งนีเ้พราะวามกีระบวนการในการวางโครงเรื่องหรือโครงรางที่ถูกตองและ
เปนระบบและในที่นี้ผูจดัทําคูมือไดจัดทําเปนคูมือเชิงปฏิบัติการ ที่มีเนื้อหาสาระ 4 บท กลาวคือ   
บทนํา จะกลาวถึงความเปนมา ความจําเปนและความสําคัญ วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือเชงิ
ปฏิบัติการฯ ประโยชนของคูมือเชิงปฏิบัติการฯ ขอบเขตของคูมือเชิงปฏิบัติการฯ และคําจํากัด
ความในคูมือเชิงปฏิบัติการฯ บทที่ 2 จะกลาวถึงเทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจัดการ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการวางแผนงาน การจัดโครงสรางองคการ การนํา และการควบคุม บทที่ 3 จะกลาวถึง
เทคนิคในการปฏิบัติงานในกลุมการจัดทรพัยากรทางการจัดการ เทคนคิการจัดทรัพยากรมนุษย 
เทคนิคการจัดทรัพยากรทางการเงิน เทคนคิการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ เทคนิคการจัด
ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ และเทคนิคการตลาด/ สวนประสมทางการตลาด และบทที่ 4 ซ่ึงเปน
บทสุดทาย จะกลาวถึงเทคนคิการปฏิบัติงานในกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกจิการฯ 
โดยเฉพาะมาตรฐานเกีย่วกบับุคลากรดานการออกกําลังกาย มาตรฐานการจัดบริการอุปกรณและ
การกําหนดราคา มาตรฐานสถานที่ตัง้ ลักษณะอาคารและสุขาภิบาล  มาตรฐานเกีย่วกบัความปลอดภัย
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย  
 ขั้นตอนที่ 2.2 การประเมินความเปนไปได ในการนําคูมอืเชิงปฏิบัติการ ไปปฏิบัติจาก
ผูจัดการสถานประกอบกิจการฯ 
 ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั  
ไดทําการประเมินในรายการประเมินที่มีหัวขอวาดวยรูปเลม การจัดหนา ภาษา เนื้อหา แนวการเขียน 
ประโยชนแลว มีความคิดเหน็สอดคลองกันวาทุกรายการประเมินมีความเหมาะสมมากที่สุด  
และสามารถนําไปปฏิบัติการไดในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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การอภิปรายผล 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้แบงการอภิปรายผลออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 1. ผลจากการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรอสิระ คือ รูปแบบการจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พบวามีรายละเอียดที่ควรพิจารณา โดยเฉพาะในกลุมขององคประกอบของรูปแบบ 
การจัดการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
  1.1 การวางแผน  การมีวิสัยทศันวาเปนสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกายที่ทันสมยั ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจัดการเรียนการสอน การฝก
ประสบการณวิชาชีพ และการบริหารงานแบบพึ่งพาตนเองนั้น สําหรับในเรื่องความทันสมัย 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนี ้ ควรที่จะมี
ความทันสมัยทั้งทางดานสถานที่และอุปกรณ และการจดัใหไดมาตรฐานนั้น ควรจัดใหม ี
ความสอดคลองกับวิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมริกนั (American College of Sport Medicine, 
2006, p. 1) ที่ไดแนะนําวามีมาตรฐานทั้งทางดานบุคลากรดานการออกกาํลังกาย มาตรฐานเกีย่วกับ
การจัดการบรกิารอุปกรณและการกําหนดราคา มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และ
การสุขาภิบาล และมาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ สวนในการบริการ
สุขภาพนั้น ควรที่จะมีการตรวจสุขภาพกอนการออกกําลังกาย  การตรวจรางกายประจาํป  การตรวจ
สารเสพติด  การจัดการหองพยาบาล การชวยการปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภณัฑ การจัดกิจกรรม
บริการสุขภาพ การจัดบริการหองอบไอน้ํา และการนวดเพื่อสุขภาพ เปนตน ซ่ึงเรื่องนี้สถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  ควรจัดทําเปนอยางยิ่งและถาจัดทําไดจรงิ
แลว จะมีความสอดคลองกับศูนยสงเสริมและบริการสุขภาพ มหาวิทยาลัยกําแพงเพชรมาก  
(มหาวิทยาลัยกําแพงเพชร, 2551, หนา 3) สวนการจดัการเรียนการสอนและการฝกประสบการณ
วิชาชีพที่ไดจดัใหกับผูเรียน อันไดแกนกัศกึษา จะมีความสอดคลองกับศูนยกฬีาแหงจุฬาลงกรณ 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550, หนา 1) ที่วาจัดเปนสถานที่สนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน 
ของนิสิตและนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ  และการเปนสถานที่  ฝกประสบการณวิชาชีพนั้น 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏจะตองเปน 
ศูนยฝกหดัเริ่มตนใหแกนักศกึษา (Training Center) โดยมอุีปกรณหรือเครื่องมือฝกหัดที่อยูใน
ลักษณะและเกรดเดียวกับสถานประกอบกจิการฯทัว่ ๆ ไป สอดคลองกับ MU Sports Complex 
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกฬีา (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552,หนา 1) ที่มีอุปกรณ 
เครื่องออกกําลังกายที่ทันสมัยและไดมาตรฐาน เชน เครือ่งฝกความทนทานของระบบการไหลเวยีน
โลหิต เปนตน สวนกิจกรรมตาง ๆ  ทีจ่ัดทาํขึน้นัน้ ก็มีรูปแบบตาง ๆ  มากมาย โดยใหนกัศกึษาเปนผูแนะนาํ 
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เชน กิจกรรมการออกกําลังกายวาดวยการเตนแอโรบิก โยคะพิราทิส และลีลาศ เปนตน สอดคลอง
กับกจิกรรมการออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยบูรพา (ปญญา อินทเจริญ, สัมภาษณ, 1 กุมภาพนัธ
2554) และมกีารบริการแบบพึง่พาตนเองนัน้ เนื่องจากนโยบายของมหาวทิยาลัยราชภัฏเกือบทกุแหง
ทั่วประเทศไทย ตองการทีจ่ะใหหนวยงานตาง ๆ ในมหาวทิยาลัย มกีารจดักิจกรรมแบบพึ่งพาตนเอง 
โดยใหมีรายไดเสริมในหนวยงานของตนเอง และใหมีการชวยเหลือใหคาบํารุงแกมหาวิทยาลัย
เล็กนอย เชน ประมาณรอยละ 10 ของรายไดจากกิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับศูนยกฬีาและ
สุขภาพ “พระนครฟตเนส” พ.ศ. 2549 (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2549, หนา 1) ที่มีระเบียบของ
มหาวิทยาลัยวาดวยศูนยกฬีาและสุขภาพ “พระนครฟตเนส”   ที่มีการจัดหารายไดสําหรับไวใชจาย 
ในการดําเนินงานของศูนยเองและรายไดนี้ไมตองจัดนําสงเปนเงินบํารุงการศึกษา ใหถือเปนเงิน
ฝากถอนคืน แยกตางหากจากเงินประเภทอื่น โดยใหใชช่ือวา “เงินรายไดจากการดําเนินการของ  
พระนครฟตเนส”  โดยการกําหนดใหฝากไวในสถาบันการเงิน สวนการจายเงินรายไดนี้ใหเปน
อํานาจของอธิการบดี หรือผูที่อธิการบดีมอบหมายไว 
  สวนการกําหนดพันธกจิที่วา ใหการบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแก
บุคคลทุกคน สําหรบัในมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นการบรกิารดานการออกกําลังกาย มกีิจกรรม
มากมาย อาทิเชน การจัดทําสวนสุขภาพ กจิกรรมการวิ่งเพื่อสุขภาพ กิจกรรมการเตนแอโรบิกเพื่อ
สุขภาพ กิจกรรมกีฬาเพื่อสุขภาพ และกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับศูนยสงเสริมและ
บริการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร, 2551, หนา 4) 
และบริการแกบุคคลทุกคนนั้น อาทิเชน นักเรียนโรงเรียนสาธิต นกัศึกษา คณาจารย เจาหนาที่ ประชาชน
ในทองถ่ิน ชมรม และสมาคมกีฬาตาง ๆ ในทองถ่ินใหมกีารออกกําลังกายที่ถูกตองและมีสุขภาพ
พลานามัยสมบูรณดีทุกคน ซ่ึงความสอดคลองกับศูนยกีฬาและสุขภาพ “พระนครฟตเนส”   
พ.ศ. 2549 (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2549, หนา 1) 
  และแผนการปฏิบัติการของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
วาดวยการจัดระบบการประเมินผลนั้น โดยเฉพาะในการทํางานหรือปฏิบัติการในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น  ควรที่จะมีระบบการประเมิน  
ที่แบงออกเปน 3 หมวด  ใหญ ๆ คือ 1) รายรับ-รายจายของสถานประกอบกิจการฯ  2) จํานวนผูมา
ใชบริการ  และ 3) ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ซ่ึงทั้ง 3 หมวดนี้ ถาจัดทํากันจริง ๆ จะเปนการ
ดีมาก  สอดคลองกับศูนยฟตเนส การกฬีาแหงประเทศไทย (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2552,  
หนา 10) ทีว่าจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนยฟตเนส 3 หมวด ใหญ ๆ คือ  
1) หมวดรายรบั-รายจาย โดยเฉพาะรายรับนัน้จะรับจากคาสมัครของสมาชิก คาเชาผาเชด็ตวั  
คาสาธารณูปโภค จากหนวยงานที่มาใชบริการ (คาเชาพืน้ที่) คาเชาตูล็อคเกอร คาใชบริการ 
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เครื่องชั่งน้ําหนักและวิเคราะหไขมนั คาหองฝกกลามเนือ้ศูนยฟตเนส คาใชบริการโครงการ 
ผูฝกสอนสวนบุคคล สินคาฝากขาย Musashi สินคาฝากขายพาวเวอร (โปรแฟลคซ) และสินคา 
ฝากขาย บอดีฟ้ตนิวทริช่ัน สวนรายจาย นัน้ จะมีการจายคาเชาสัญญาณเคเบิ้ล คาวสัดแุละของใช
เบ็ดเตลด็ คาจดัซื้อหนังสือพมิพรายวัน คาทํางานลวงเวลาและในวันหยดุงาน คาเบี้ยประกันอุบัติเหต ุ
คาไฟฟา คาบํารุงรักษาและซอมแซม คาจางเหมาบริการซัก-อบ-รีดผาขนหนู คาวัสดไุฟฟาและกอสราง 
วัสดุสํานักงาน คาครุภัณฑ คาธรรมเนียมและคาใชจายเบ็ดเตล็ด คาจางตดิตั้งระบบเครือ่งเสียงภายใน
ศูนยฟตเนส และคาใชจายในการเดินทาง 2) หมวดจํานวนผูมาใชบริการจะมีการประเมินจํานวน   
ผูมาใชบริการประจําปงบประมาณโดยเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคมถึงเดือนกนัยายนของปถัดไปและ 
มีการสรุปผลผูมาใชบริการวามีจํานวนกี่คน เปนเพศชาย-หญิงจํานวนกีค่น พนักงานและลูกจาง
จํานวนกี่คน นกักีฬาทีมชาติจาํนวนกี่คน และผูมาศึกษาดูงานจํานวนกี่คน สวน 3) หมวดความพึงพอใจ
จากผูมาใชบริการจะมกีารสํารวจความพึงพอใจโดยสอบถามความคิดเห็นจากแบบสอบถาม เชน 
ในเรื่องของสถานภาพโดยทัว่ไปของผูมาใชบริการในศูนยฟตเนส กกท.  อุปกรณออกกําลังกาย
ภายในศูนยฟตเนส กกท. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในศูนยฟตเนส กกท.  การใหบริการของ
เจาหนาที่ธุรการและการประชาสัมพันธของศูนยฟตเนส กกท. การใหบริการของเจาหนาที่แนะนํา
และสาธิตอุปกรณการออกกําลังกายของศูนยฟตเนส กกท. และการบริหารจัดการของศูนย กกท. 
เปนตน 
  สวนแผนงานการจัดตั้งสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหเปนองคการที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัยนัน้ สําหรับความคิดเห็นในเรือ่ง
นี้ อยากทีจ่ะใหหนวยงานสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนี้มีอิสระในการทํางาน แตใหอยูภายใต
การกํากับดแูลของมหาวิทยาลัย และจะทําใหการบริหารงานมีความคลองตัว และควรที่จะมีการ
บริหารงานแบบมีคณะกรรมการทํางาน ซ่ึงในเรื่องของความมีอิสระและมีบอรดการบริหารงานนี้ 
จะสอดคลองกับระเบยีบของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่วาดวยการดําเนินการศูนยกฬีาและ
สุขภาพ “พระนครฟตเนส” พ.ศ. 2549 ขอที่ 6 ใหมหาวทิยาลัยแตงตัง้คณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึง่ 
เพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับ “พระนครฟตเนส” โดยมีจํานวนไมเกิน 10 คน และใหมีรองอธกิารบดีที่
อธิการบดีมอบหมายเปนประธานกรรมการ กรรมการและเลขานุการ 1 คน และกรรมการอีกจํานวน
ไมเกิน 8 คน คณะกรรมการดังกลาวนี้มหีนาที่ 1) กําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติและกาํกับดูแล 
การดําเนนิงานของ “พระนครฟตเนส” ใหเปนไปตามวตัถุประสงค  2) จัดทําประกาศเพื่อใชใน 
การบริการ “พระนครฟตเนส” โดยความเหน็ชอบของอธิการบดี และ 3) กําหนดใหมกีารจาง/ 
และหรือแตงตัง้เจาหนาที่ หรือพนักงานเพื่อปฏิบัติงานของ “พระนครฟตเนส” โดยความเห็นชอบ 
ของอธิการบดี        
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  และมีแผนการจัดการดานบุคลากร สําหรับสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น อยากที่จะใหมีบคุลากรที่มีความรูความชํานาญในดานการ
จัดการ ดานการสอนและการสาธิตวิธีการออกกําลังกาย มทีัศนคติที่ดีในการใหการบริการและ 
มีบุคลิกดี ซ่ึงในเรื่องการมีบคุลิกภาพดีนีจ้ะมีความสอดคลองกับศนูยฟตเนส การกฬีาแหงประเทศไทย 
โดยเฉพาะที่แนะนําวาควรทีจ่ะมีรูปราง หนาตา ทาทางสงางาม มีทรงผมที่ดูทันสมัย ทําใหเกิด 
ความประทับใจแกสมาชิกผูมาใชบริการ (สมศรี  ลีละวนิช, 2553, หนา 30) และในเรื่องของ 
การวางแผนการจัดการดานบุคลากรนี้ การที่จะใหไดมาซึ่งคุณสมบัติดังกลาว คือ มีความรู 
ความสามารถและมีทักษะนัน้ สมชาย  หิรัญกิตติ (2550, หนา 9-29) แนะนําวาจะตองมีกระบวนการ 
จัดการทรัพยากรมนุษยที่เรียกวา  “STARS Model”  เกิดขึ้นกลาวคือ ตองมีองคประกอบที่
ประกอบดวย 1) การวางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคคล (Selection)  2) การฝกอบรมและพัฒนา
บุคคล (Training)  3) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล (Appraisal)  4) การบริหารคาตอบแทน 
(Remuneration) และ 5) การใหความมัน่คงปลอดภัยในการทํางาน (Safety) เปนตน 
  และในการปฏิบัติการของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ เกีย่วกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ   ควรที่จะมีความสะอาด ม ี
ความปลอดภยัและมีความใหญโตของอาคารสถานที่ มีพื้นผิวของพื้นที่ที่แข็งแรง มอีากาศเยน็สบาย
และถาเปนหองปรับอากาศไดก็ยิ่งดีมากขึ้น ตลอดจนมีแสงสวางที่เหมาะสมกับกิจการตาง ๆ ถามี
การจัดทําสิ่งแวดลอมทางกายภาพดังกลาวไดดี จะสอดคลองกับแนวคดิของสตีเฟนเจทารเรท 
(Tharrell, 2008, pp. 243-250) ที่แนะนําวาในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายโดยทั่ว ๆ ไปนั้น ลักษณะของอาคารสถานที่จะตองมีลักษณะที่มีอาคารสถานที่
สวยงามทันสมัย มีเครื่องมืออุปกรณ  (Equipment) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility) ครบครัน 
มีอุณหภูมิที่พอเหมาะในการทํากิจกรรม คือ มีอุณหภูมอิยูระหวาง 68-72 F มีการถายเทอากาศ 
เขาออกตลอดเวลา  มีแสงสวางของพื้นที่บริเวณพอดีกับการใชงาน และมีความชื้นสมัพัทธ 
ที่เหมาะสม เปนตน 
  สวนการวางแผนตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการแกนกักฬีา ชุมชนและทองถ่ิน
ใกลเคียง เนื่องจากสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เปนสถานประกอบกิจการฯ ที่มีการดําเนนิงานแบบพึ่งพาตนเอง  จึงมคีวามจําเปนสงูที่จะตองมีการ
วางแผนตลาดเชิงรุก หารายไดในทกุรูปแบบเพื่อนํารายไดมาใชจายในการทํากิจกรรมตาง ๆ  และ
การหารายไดดังกลาวไดแก  การจัดกจิกรรมโปรโมชั่นลดราคาผูเขารวมใชบริการ โดยพิจารณาวา
ถามาเปนครอบครัว เปนหมูคณะจะมีการลดคาบริการให หรือการยนิดีใหบริษทัตาง ๆ เขามาเชา
พื้นที่บริเวณเพื่อประกอบธรุกิจเกีย่วกับการออกกําลังกาย โดยเฉพาะอาหารเสริมเพื่อสุขภาพฯลฯ 
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ความคิดที่วาดวยการวางแผนตลาดเชิงรุกนี้ สอดคลองกับเพลินทิพย โกเมศโสภา (2551, หนา 57) 
ที่วาการวางแผนการตลาดเชิงรุกนั้น ผูจัดการที่ดีจะตองมกีระบวนการในการวางแผน การบริหารงาน 
แนวคดิ สินคา การตั้งราคา และการจัดจาํหนายไวลวงหนา เพื่อสรางเครือขายบริการแกนักศกึษา 
ชุมชน และทองถ่ินใกลเคียงไดในทนัทวงท ี
  และการกําหนดพันธกิจทีว่าสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยทีมี่
คุณภาพ นั้น เนื่องจากในปจจุบันนี้สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอุปกรณตาง ๆ สําหรับการออกกาํลังกาย และทดสอบสมรรถภาพทางกาย   
ไวบริการมากมาย เชน  เครือ่งมือฝกความทนทานของหวัใจและการไหลเวียนโลหิต  เครื่องมือฝก
ความแข็งแรงของกลามเนื้อ และเครื่องมือฝกความแข็งแรงของกลามเนื้ออิสระ ตลอดจนอุปกรณ
ทดสอบสมรรถภาพทางกายตาง ๆ  เชน เครื่องวัดไขมันใตผิวหนัง เครือ่งวัดความดันโลหิตแบบ
อัตโนมัติ เครื่องวัดแรงบีบมอืแบบดิจจเิทิล  เครื่องวัดกําลังหลังและขาแบบดิจจิเทิล เครื่องวัดความจุ
ปอดแบบดจิจิเทิล จักรยานทดสอบมรรถภาพทางกายของแคทอาย อีซี 1200 และเครือ่งชั่งน้ําหนกั
และวเิคราะหไขมันแทนนติา บีซี 418 เปนตน ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้ ลวนแตมีคุณภาพ มี ประสิทธิภาพสูง 
ถาหากวาไดนาํไปใชในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยทางพลศึกษา  
ทางวิทยาศาสตรการกีฬาและทางการออกกําลังกายแลว  จะทําใหผลงานการวจิัยที่มีผลออกมามี
คุณภาพสูง ทําใหนกัศึกษาผูเรียน มีความรูมีความเขาใจในวิชาการในวชิาชีพของตนเอง ตลอดจน 
มีทัศนคติที่ดีงามตอการเรียนการสอนในสาขาวิชา และจะไดนําความรูที่ไดรับจากการเรียนนี้ไปใช
ในชีวิตประจําวันและในการทํางานในอนาคตตอไป 
  สวนการมีแผนงานในระยะเริ่มแรก (ไมเกนิ 1 ป)  เกีย่วกบัการจัดการดานการเงิน   
ผูจัดการจะตองมีแผนงานการจัดการดานการเงิน การจัดหาเงินทุนมาใชในการดําเนินงาน โดยศึกษา 
แหลงที่มาของเงินทุนและการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ  ผูจัดการจะตองดําเนินงานใหดี ในทีน่ี้
จะมีความสอดคลองกับฐาปนา  ฉิ่นไพศาล (2551, หนา 3) แนะนําวาในการวางแผนการจัดการ 
ดานการเงนินัน้ ผูจัดการจะตองรูความตองการใชเงินของกิจการ ทั้งในระยะสั้น และใน ระยะยาว 
ซ่ึงการวางแผนที่ดีนั้นจะนําธุรกิจไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายทีว่างไวไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
และในเรื่องของการจัดหาเงนิทุนนี้ ผูจัดการจะตองหาเงนิทุนมาจากแหลงตาง ๆ โดยพิจารณาวา
แหลงเงินทนุใดใหประโยชนสูงสุด และเสียคาใชจายนอยที่สุด และเมื่อมีเงินทุนแลวจะจัดสรร 
การใชเงินทนุอยางไร และขัน้สุดทายที่สําคัญ คือจะมีการควบคุมทางการเงินไมใหเสียหาย 
ไดอยางไร เปนตน 
  1.2 การจดัองคการ  เกีย่วกับการกําหนดหนาที่ (ภารกจิ) ความรับผิดชอบแตละองคการ 
โดยเฉพาะงานสํานักงานเลขานุการ งานสาํนักงานเลขานุการถือวามีความสําคัญนั้น จะมีหนาที่
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เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสด ุและงานพัฒนาบุคลากร  เพราะงาน
สํานักงานเปนงานหนวยกลางของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป และงานบริการที่สนับสนุนใหสถานประกอบ
กิจการฯ ดําเนนิไปตามภารกจิใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด งานสํานักงานเลขานุการถาจะใหมกีาร
พัฒนามากขึ้นนั้น จะตองมีการคํานึงถึงการพัฒนาและการปรับปรุงระเบียบการตาง ๆ การพัฒนา
และการสรางองคความรูดานการบริหารแกบุคลากรในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพทุกคน 
การรูจักทําแผนกลยุทธทางดานการเงนิ การจัดทําแผนกลยุทธทางดานการบริหารบุคคล การจัดทํา
แผนและปรับปรุงอาคารสถานที่ ฯลฯ งานสํานักงานเลขานุการของสถานประกอบกจิการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏซ่ึงในปจจุบนัมีหนาที่เกีย่วกบังานธุรการ  
งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ และงานพัฒนาบุคลากรนั้น มีความสอดคลองกับแผนการ
พัฒนาศูนยสงเสริมและบรกิารสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร  ที่ไดแบงออกเปน 4 ฝายงาน 
เฉพาะในฝายงานที่ 1 กลาวถึง ฝายสํานักงาน (ฝายเลขานกุาร) มีงานธุรการ งานสารบรรณ  
งานการเงิน งานพัสดุ งานพัฒนาบุคลากร งานประชาสัมพันธ และงานอาคารสถานที่ (มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกําแพงเพชร, 2551, หนา 3)  สวนการจัดองคการทีม่ีการออกแบบงานอยางนอย 5 ฝายงาน 
คือ งานสํานักงาน งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  
งานประชาสัมพันธและการตลาด และงานสงเสริมวิชาการและการวจิัย ซ่ึงในเรื่องของการออกแบบ
งานอยางนอย 5 ฝายงานนี้ จะมีประโยชนมาก คือทําใหการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกผูใหบริการ 
ภายในองคการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว  และไดผลตามเปาหมายขององคการ  
และการออกแบบโครงสรางขององคการนี้  สามารถทําไดหลายรูปแบบ (สาคร  สุขศรีวงศ, 2550, 
หนา 133) สวนชื่อของงานนั้นสามารถปรับเปลี่ยนไดตามลักษณะของงานจริงที่เกดิขึ้น   
  และรูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ ท่ีมีขอความวาลดระดับการควบคุมแนวตัง้
ตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี  ซ่ึงในปจจุบนันี้โครงสรางขององคการตาง ๆ 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ พยายามที่จะขึ้นตรงตออธิการบดี โดยการลดระดับการควบคมุแนวตั้ง 
สอดคลองกับเกรี  (Gary, 2004, pp.19-20) ที่ไดแนะนําวา ในเรื่องของรูปแบบการจัดโครงสราง 
ขององคกรนั้น นิยมจัดตามแนวราบ โดยเฉพาะโครงสรางที่เปนรูปพิรามิดที่มีสายการบังคับบัญชา
สูงหลายชั้นแบบดั้งเดิมนัน้ จะมีการเปลีย่นแปลงไปโดยมีแนวโนมลดสายการบังคบับัญชาใหส้ันลง 
กลายเปนโครงสรางองคการแบบแนวราบ ที่มีสายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง การดําเนนิการตาง ๆ  
จะมีความคลองตัว รวดเร็วขึน้ และที่สําคญัคือ บุคลากรระดับลางมีอิสระในการทํางานมากขึ้น และ
ถาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดจัดการใหมี
การขึ้นตรงตออธิการบดีไดจริง จะทําใหมผีลหรือมีประโยชนตามมาหลายอยาง กลาวคือ ในการ
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ดัดแปลงวัตถุประสงคไปสูการปฏิบัตินั้นจะกระทําไดงายขึ้น ทั้งนี้เพราะอธิการบดมีีอํานาจในการ
ส่ังการ มีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในงานตาง ๆ และมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและเปนผูที่มี
ประสบการณสูง  (มืออาชีพ) ที่สามารถชวยใหสถานประกอบกจิการฯ เจริญและพัฒนาไดอยาง
รวดเร็ว (ชนินทร  ชุนหพันธรักษ, 2550, หนา 1 - 36) 
  สวนการกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละองคการที่วางานสงเสริมและ
บริการสุขภาพ มีหนาที่เกีย่วกับการตรวจสขุภาพ การจดัหองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหา
เวชภณัฑ การบริการหองอบไอน้ํา การบรกิารการนวดเพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ 
และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย สําหรับในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏันั้น เชนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร งานสงเสรมิ
สุขภาพจะมใีนเรื่องของ  1) การจัดกจิกรรมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ (การจดัทําสวนสุขภาพ 
การวิ่งเพื่อสุขภาพ  การเตนแอโรบิกเพื่อสุขภาพ การกฬีาเพื่อสุขภาพ และการลีลาศเพื่อสุขภาพ)   
2) งานทดสอบสมรรถภาพทางกายและความสมบูรณทางกาย (การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
ขั้นพื้นฐาน การทดสอบสมรรถภาพทางกายนักศกึษา การพัฒนาหองทดสอบสมรรถภาพทางกาย)  
และ 3) งานเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย(การพัฒนาหองฝกยกน้ําหนกั การพัฒนาหองฝกเตน 
แอโรบิก การบริการเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย) สวนการบริการสุขภาพนั้นจะมหีนาที่เกีย่วกับ
การตรวจสุขภาพ (การตรวจรางกายประจําป   การตรวจรางกายกอนและหลังจากการออกกาํลังกาย  
การตรวจสารเสพติด) งานหองพยาบาล (การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภัณฑ) งานการจัดกิจกรรม
บริการสุขภาพ (จัดบริการหองอบไอน้ํา  การบริการนวดเพือ่สุขภาพ (มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร, 
2551, หนา 3) 
  1.3 การนํา  การจูงใจควรมกีารบริหารงานแบบธรรมาภิบาล ซ่ึงเรื่องนี้ถือวามี
ความสําคัญมากในการบริหารงานของผูจัดการ และหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลหรือ 
(Good Governance) สากลนั้นตามที่ UNDP กําหนดไวมี 9 หลักการดวยกัน คือ  1) การมีสวนรวม 
(Participation)  2) นิติธรรม (Rule of Law)  3) ความโปรงใส (Transparency) 4) การตอบสนอง 
(Responsiveness)  5) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented)   6) ความเสมอภาค/ ความเที่ยง
ธรรม (Equity) 7) ประสิทธภิาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  8) ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) และ  9) วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategie Vision)  
  นอกจากนั้นในเรื่องคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) สถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีม่ีการกําหนดใหผูใหบริการทํางานลวงเวลา เนื่องจากมี
บุคลากรนอย และไมมคีวามรูทางการจดัการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย 
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ดังนัน้การใหคาตอบแทนจะใหคาตอบแทน เชน  ตวัอยางของศูนยออกกําลังกาย มหาวทิยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ที่มกีารเปดบริการในวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 16:00 - 20:00 น. ถามีการทํางานลวงเวลา 
ในวนัจันทรถึงวันศุกร คือ  เวลา 07:00 - 11:00 น.นั้น  จะมีการใหคาตอบแทนหรือคาลวงเวลา
จํานวน 20 บาท ตอ 1 ช่ัวโมง  สวนในวันอาทิตยนั้นการบริการจะเปดบริการเวลา  16:00 - 20:00 น. 
เชนเดยีวกันแตการคิดคาตอบแทนหรือคาลวงเวลาจะใหแบบเหมาจายคือ จํานวน 200 บาทตอวัน
ตอคน (นพดล  สุขเกษม, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2554) และสอดคลองกับฝายคําฟตเนส ของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ที่มกีารเปดบริการวันจันทรถึงวนัศุกร เวลา 06:30- 21:00 น. ถาเปนเวลา 16:00- 21:00 น. 
จะมีการใหคาตอบแทนหรือคาลวงเวลาแกผูใหบริการ   ชั่วโมงละ 50 บาท  สวนวนัเสาร และ 
วันอาทิตยจะใหคาตอบแทนหรือคาลวงเวลาแบบเหมาจายวันละ 420 บาท (สมเจตต  พร้ิงสกุล, สัมภาษณ, 
21 พฤศจิกายน 2553) 
  และควรมีกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนประจําสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏใน หลาย ๆ แหง จะนิยมการจัดใหม ี
การประชุมรวมกันในแตละมหาวิทยาลัย โดยจัดประชุมประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง หรือโดยการ
ส่ือสารกันทางโทรศัพท อินเตอรเนต็เพื่อจะนําความรูใหม ๆ มาใชในการทํางาน หรือมีการแกไข
ปญหาขอบกพรองที่ไดเกิดขึน้มาแลว  
  1.4 การควบคมุ ในเรื่องการนําเสนอขอมูลงบประมาณและการเงินทุกเดือน เพื่อแสดง
ใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการบริหารนั้น ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หลายแหงไดรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยทราบ รายรับ-รายจาย
ประจําเดือน เปนระยะ ๆ สอดคลองกับเอกสารการประชุมของสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2551, หนา 149) ที่มีระเบยีบวาระประชุม
ที่ 5.2 งบแสดงฐานะทางการเงิน ประจําเดอืนธันวาคม 2554 และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ  
4 ป (พ.ศ. 2554 - 2557) ของสํานักกฬีามหาวิทยาลัยรามคําแหง (มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2553, 
หนา 11) ที่งานคลังและพัสดุ สํานักงานเลขานุการ สํานกักฬีาจะตองทํารายงานสรุปยอดการใชจายเงนิ
งบประมาณเปนรายเดือนและไตรมาส เสนออธิการบดีและหนวยตรวจสอบภายในเพือ่เปนขอมูล
ในการตัดสนิใจทางการบริหารตอไป 
  สวนการมีระบบการประกนัคุณภาพตามแนวทางภาครฐั (PMQA) ในปจจุบันสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏัมีระบบการประกัน
คุณภาพตามแนวทางภาครัฐอยูแลว โดยยดึเกณฑคุณภาพทางการบริหาร 7 หมวดงาน คือ 1) การนาํ
องคการ มกีารตรวจสอบวาผูจัดการมกีารดําเนนิงานอยางไร มีวิสัยทัศน พันธกจิ คานยิมเปาประสงค 
ระยะสั้นและระยะยาวอยางไรและมีความคาดหวังในผลการดําเนินงานอยางไร รวมทัง้การให 
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ความสําคัญกับผูรับบริการและผูที่มีสวนไดสวนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสราง
นวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแล
ตนเองดีหรือไม  2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยทุธ เปนการตรวจประเมนิวธีิการกําหนด
เปาหมายเชิงยทุธศาสตรและกลยุทธและแผนงาน/ โครงการของสถานประกอบกิจการฯ รวมทั้ง 
การถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ ลงไปยังระดับตาง ๆ ภายในองคการ 3) การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินวาสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพฯ กําหนดความตองการ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียอยางไร รวมถึงสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ มีการดําเนนิการอยางไรในการสราง
ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี  4) การวัดการวิเคราะหการจดัหาความรู  
เปนการตรวจประเมินวาสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุง
ขอมูล สารสนเทศและจดัการความรูอยางไร  5) การมุงเนนทรัพยากรบคุคล เปนการตรวจประเมนิ
วาระบบงานบคุคลระบบการเรียนรูบุคลากร และการสรางแรงจูงใจชวยใหบุคลากรพฒันาตนเอง
และใหศักยภาพอยางเต็มที่อยางไร 6) การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมนิแงมุมที่สําคัญ
ทั้งหมดของการจัดการกระบวนการการใหบริการ และกระบวนการอืน่ ๆ ที่สําคัญที่มีสวนชวยสราง
คุณคาแกผูรับบริการ ผูที่มีสวนไดสวนเสยีและสวนราชการ  7) ผลลัพธการดําเนนิการ เปนการตรวจ
ประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ ในมติิตาง ๆ ไดแก 
มิติดานประสทิธิผลตามยุทธศาสตร มิติดานคุณภาพการใหบริการ มติิดานประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติราชการและมิติการพัฒนาองคกร เปนตน (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2552, หนา 1) 
  และเกีย่วกับการกําหนดระเบียบวิธีการทํางานตามมาตรฐาน/ ความปลอดภัยของ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ ในการใหการบริการและความปลอดภัยในการทํางานของ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น ในขั้นตนตองมี
การคัดกรองผูใชบริการเบื้องตนกอนเพื่อลดความเสี่ยง เชน การประเมินความพรอมกอนการออก
กําลังกาย การมีผูฝกสอนอยางนอย 1 คน ตอผูใชบริการ 30 คน ประจําตลอดเวลาในหองออกกาํลังกาย
ดวยอุปกรณ การมีผูฝกสอน 1 คน ตอผูใชบริการไมเกิน 30 คน ในหองออกกําลังกายแบบกลุมการ
มีอุปกรณสําหรับชวยฟนคืนชีพฉุกเฉิน (CPR) และอุปกรณการปฐมพยาบาลเบื้องตน การมีระบบ
และวิธีการตดิตอกับสถานพยาบาลเพื่อชวยฟนคืนชพีฉุกเฉินที่มั่นใจไดและการมีหองปฐมพยาบาล
เบื้องตน สอดคลองกับแนวคิดของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (กรมอนามัย, 2550, หนา 2) 
  สวนการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบกจิการฯ วาดวยขอความเกีย่วกบั 
การสงเสริมใหมีความจงรกัภักดี การทํางานเปนทีม และความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อลด 
การฝาฝนกฎระเบียบตาง ๆ ปจจุบันการปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
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ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จะมส่ิีงจูงใจตาง ๆ ใหผูใหบริการมีความจงรักภักดีตอองคกร 
คือ การใหอัตราเงินเดือนทีสู่งมาก เชน ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเงินเดือนจํานวน 15,000 
บาท  การใหชดุเครือ่งแตงกายเครื่องแบบพนักงานของสถานประกอบกจิการฯ การใหทีพ่ักที่อยูอาศยั 
การใหสวัสดกิารคารักษาพยาบาลการเจ็บปวย และที่สําคัญการบรรจุเปนพนักงานของมหาวิทยาลัย  
สอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2551, 
หนา 8) สวนการทํางานเปนทีมนั้น จะมีการทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการดําเนนิงาน 
สอดคลองกับศูนยสงเสริมและบริการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ที่ประกอบไปดวย
คณะกรรมการที่ปรึกษา ที่มอีธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ รองอธิการบดีฝายกจิการนกัศกึษา 
คณบดีคณะครศุาสตร และผูอํานวยการกองพัฒนานักศกึษา และคณะกรรมการบริหารศูนยสงเสริม
และบริการสุขภาพ มีหวัหนาศูนย  รองหวัหนาศูนย หวัหนาฝายบริการสุขภาพ  หัวหนาฝายสงเสริม
สุขภาพ หัวหนาฝายวจิัยและบริการวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ หัวหนาฝายเลขานุการ และเจาหนาที่
ประจําศูนย (มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2551, หนา 7) สอดคลองกับศูนยฟตเนส กกท.  
(การกฬีาแหงประเทศไทย, 2552, หนา 8) ที่วาคณะกรรมการศูนยฟตเนส กกท.นัน้ มีผูจัดการ 
เปนผูบริหาร 1 คน มีผูชวยผูจัดการทําหนาที่ชวยผูจดัการ 1 คน มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธและ 
งานทะเบยีน 4 คน (รอบเชา 2 คน รอบบาย 2 คน) มีเจาหนาที่สาธิตและแนะนําอุปกรณ 6 คน (รอบ
เชา 2 คน รอบบาย 4 คน) มีเจาหนาที่รักษาความสะอาด 4 คน(รอบเชา 2 คน รอบบาย 2 คน) และ 
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 2 คน (รอบเชา 1 คน รอบบาย 1 คน) เปนตน นอกจากนั้นม ี
ความสอดคลองกับการจัดตาํแหนงพนกังานในโครงการศูนยกีฬาและสุขภาพของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ที่ไดจัดใหมีผูจัดการ 1 คน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 10 คน พนักงานธุรการ 2 คน และนายชาง
เทคนคิ 2 คน (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 2552, หนา 7) และในเรื่องของการทํางานเปนทมี (Teamwork) 
นั้น พรนพ  พกุพันธ (2542, หนา 73) แนะนําวาถาจะทําใหองคการทํางานประสบความสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพนั้น  ผูจัดการจะตองใชศิลปะในการจูงใจมากที่สุด เพือ่ที่จะให
นําไปสูการรวมกลุม (Group Effort) จะทําใหพนกังานทกุคนไมสนใจที่จะมีพฤติกรรมในการลา 
การขาดงาน หรือการมาปฏิบัติงานในเวลาสาย เปนตน 
  และการจดัทํารายละเอียดและขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine Schedule) ปกต ิ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จะมกีารจัดทํา
รายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยจัดทําเปนแผนพับประชาสมัพันธหรือเปนตาราง
กิจกรรมในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ เชน เวลา 06:30 - 07:30 น. ผูใหบริการคนใดเปนคน
สอน/ เปนผูนาํการออกกําลังกายในวนัจันทร อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกรและวันเสาร เปนตน ซ่ึงใน
การควบคุมคณุภาพวาดวยการจัดทํารายละเอียดและขัน้ตอนการทํางานปกตินัน้ที่เหน็วามีขอปฏิบตัิ
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ของพนักงานชดัเจนและสามารถนํามาใชเปนตัวอยางไดกจ็ะมีของบริษัทฟตเนส เฟรสท (ประเทศไทย) 
จํากัด ทีก่ําหนดใหพนักงานทํางานแตละหนาที่ในแตละวัน เชน พนักงานแผนกตอนรับ ตองทํางาน
ใหเสร็จสมบูรณ ไมวาจะเปนงานประจําวนัแตละวัน ดแูลความสะอาดทั่วไป เปนตน สวนหนาที่
ตาง ๆ ภายในบริเวณศนูยออกกําลังกายโดยทั่วไปมดีังนี้ คอยใหความชวยเหลือสมาชิก คอยให
คําแนะนําในการออกกําลังกายกับสมาชิก ปฏิบัติตามกฎ ปฏิบัติหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย และดูแล
สมาชิกเพื่อการประเมินผลครั้งตอไป ดูแลความสะอาดของอุปกรณภายในศนูยออกกําลังกาย ดแูล
ความสะอาดและการจัดวางโตะในบริเวณบารเครื่องดื่มใหเปนระเบยีบ ตรวจตรา และรายงาน
อุปกรณที่เสียหาย อ่ืน ๆ เปนตน ปดกวาดในบริเวณนัน้ ๆ คอยชวยพนกังานคนอื่น ๆ หากจําเปน
และเคลียรขยะ 
  สวนการใชระบบบัญชแีละงบประมาณแบบกองทุน  ในปจจุบนัคณะกรรมการ
ดําเนินงานสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
มีความคิดเหน็สอดคลองกันวาเงินรายไดทัง้หมดที่ไดรับจากการบริการ ควรจะจดัไวเปนบัญชี 
รายรับ-รายจายของสถานประกอบกจิการฯเอง ไมตองนําสงฝายการเงินของมหาวิทยาลัยและ 
นําไปฝากไวทีส่ถาบันการเงิน วิธีการนีจ้ะสอดคลองกับระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ที่วาดวยการดาํเนินงานศนูยกีฬาและสุขภาพ “พระนครฟตเนส” พ.ศ. 2549 (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร, 2549, หนา 1) ทีว่า ขอที่ 7 เงินรายไดทั้งหมดจากการดําเนินการของ “พระนครฟตเนส” 
ไมตองนําสงเปนเงินบํารุงการศึกษาแตใหถือเปนเงินฝากถอนคืนแยกตางหากจากเงนิประเภทอื่น 
ในชื่อวา “เงนิรายไดดําเนินการของพระนครฟตเนส” โดยกําหนดใหฝากไวในสถาบันการเงิน 
และใหรายงานผลการดําเนนิตอมหาวทิยาลัยทุก 6 เดือนและในทกุสิ้นปใหหนวยตรวจสอบภายใน 
ทําการตรวจสอบและรายงานผลตอมหาวทิยาลัยเพื่อเสนอตอสภามหาวิทยาลัยตอไป 
  และการเชื่อมโยงการประกนัคุณภาพเขากบัการประเมินผลงานประจําป ในปจจบุัน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏในแตละแหงนั้น  
จะมีหนวยงานตรวจสอบภายในและหนวยงานตรวจสอบภายนอกมาทําการตรวจสอบเปนประจํา 
โดยมีเกณฑมาตรฐานการประกันคณุภาพตาง ๆ เขามาวัดและประเมนิผลการทํางาน เชน เกณฑ
มาตรฐานของ สกอ. สมศ. และ กพร. เปนตน และจะมีการรายงานการประเมินผลงานประจําปให
มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวทิยาลัยทราบ 
  สวนการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใชเพื่อพฒันาองคกร เชน 5 ส ซิก
ซิกมาและ TQM นั้น เฉพาะกิจกรรม 5 ส เปนกิจกรรมกลุมที่พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการพืน้ฐาน ในการควบคุมความเปนระเบียบเรยีบรอยของสถานที่ปฏิบัติงาน  
การทํางานและการดําเนินชวีิต (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2545, หนา 583) กิจกรรม 5 ส มีหลักการสั้น ๆ  
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แตมีความสําคญัมาก ดังนี้คือ  1) ทําใหการทํางานงายและสะดวกขึ้น  2) ลดความสูญเสียเนื่องจาก 
อุบัติเหตุจากสภาพแวดลอมที่ไมดี จากการเสียเวลาในการคนหาเครื่องมือ วัสดุ และเครื่องใชที่ตอง
ใชงาน กจิกรรม 5 ส มาจาก 5 S’ คือ 1) Seiri (เซริ) คือ สะสาง แยกของที่จําเปนออกจากไมจําเปน 
2) Seiton (เซตัน) คือ สะดวก จัดวางสิ่งของใหเปนระเบยีบ  3) Seiso (เซโซ) คือ สะอาด กําจดั      
ส่ิงสกปรก 4) Seiketsu (เซเคะซู) คือ สุขลักษณะ การดแูลสถานที่ทํางานใหสะอาด และ 5) Shitsuke 
(เซซูเกะ) คือ การสรางนิสัย การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และที่สําคัญกจิกรรมสะสาง สะดวก และ
สะอาดเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับวตัถุดิบและสถานที่ แตกจิกรรมสุขลักษณะและการสรางนิสัยนั้น 
เปนเรื่องที่เกีย่วกับคน 
  สวนซิกซิกมา (Six Sigma) นั้น วชิรพงษ  สาลีสิงห (2549, หนา 13) แนะนําวาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงหลายองคกรที่นาํซิกซิกมาไปใชไดพิสูจน
แลววาสามารถเพิ่มขีดความสามารถของกระบวนการทางดานธุรกิจของตนไดเปนอยางดีดวย
เปาหมายที่ทาทาย คือ 3.4 ความผิดพลาดใน 1 ลานครั้งของการทํางาน ปจจุบันเทคนคิของซิกซิกมา   
ไมไดจํากัดการประยุกตใชเฉพาะกับบริษทัขนาดใหญเทานั้น แตนําไปประยุกตใชในกิจกรรมตาง ๆ 
เชน กระบวนการผลิต งานบริการ ทั้งนี้เพราะชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอปญหา 
ที่เกิดขึ้นและเขาใจลักษณะตามธรรมชาติของปญหา 
  และ TQM หรือ (Total Quality Management) นั้น วีรยุทธ  ชาตะกาญจน (2552,  
หนา 110) แนะนําวาเปนการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ  เปนระบบการบริหารงานที่เนน
คุณภาพในทกุ ๆ ดานและทกุ ๆ กิจกรรมขององคการโดยที่ทุกคนจะตองใหความรวมมือและ
รวมกันรับผิดชอบ เปนระบบการปรับปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนือ่ง โดยเริ่ม
ตั้งแตการทําใหถูกตองตั้งแตคร้ังแรก (Right the First Time) เพื่อลดความจําเปนในการตรวจสอบ 
ปองกันขอผิดพลาดที่ไมใหเกิดขึ้นเปนระบบการทํางานเพื่อสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาหรือผูใหบริการ (Customers)   
  1.5 การจัดการทรัพยากรมนษุย (ดานบุคคล) การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก  
ในขอความทีเ่กี่ยวกับมกีารจดัระบบงาน การทํางานแบบผลัดเพื่อเพิม่ศักยภาพการบรกิารชวงหนาแนน
และลดอัตรากาํลังคน ในสภาพปจจุบันสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะตองมีการทํางานและผลัด เนื่องจากมีกฎหมายแรงงานไทยมีการกําหนดให
พนักงานในสถานประกอบกิจการฯมกีารปฏิบัติงานไดไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน และไมเกิน 6 วัน 
ตอสัปดาห จะตองมีการหยดุพักอยางนอย 1 วัน ตอสัปดาห เปนตน จึงจําเปนจะตองใหพนกังาน
หยุดการปฏิบัติงานและมกีารทํางานเปนผลัด ซ่ึงสอดคลองกับสาคร  สุขศรีวงศ (2550, หนา 132)  
ที่แนะนําวาสถานประกอบกิจการฯ อาจจดัใหมกีารทํางานแบบผลัดไดแตจะตองจายคาลวงเวลา 

 
 
 



 193 

ตามที่กฎหมายกําหนด สวนการเพิ่มศักยภาพการบริการนั้น เพราะพนกังานไดมกีารพักผอนมากอน
การเขาปฏิบัติงานอยางเต็มที ่เมื่อกลับเขามาปฏิบัติงานกม็ีความพรอมทั้งดานรางกายและทางดาน
จิตใจ ทําใหมกีารปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบสูง ทํางานไดรวดเร็ว มขีอผิดพลาดนอย ทําใหม ี
การลดตนทุนและการสูญเสียตาง ๆ มาก 
   สวนการวางแผนและการสรรหาคัดเลือก มกีารกําหนดคณุวุฒิ คณุสมบตัิของบุคคล 
แตละหนาที่ใหชัดเจน สอดคลองกับภารกจิ สําหรับเรื่องของการกําหนดคุณวฒุิและคณุสมบัติ 
ในสถานประกอบกิจการฯ นั้นใหยึดตามแนวของวิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมรกิา (ACSM, 
2006, pp. 24) ที่มีการแนะนําวา ผูนําการออกกําลังกายนั้นจะตองมีคุณสมบัติ  คือ สําเร็จการศึกษา 
ชั้นมัธยมศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาในระยะเวลา 2 ปแรกในสาขาวิชาฟตเนส วิทยาศาสตรการออก
กาํลังกายและการเตนรํา หรือไดรับเกยีรติบัตรเกี่ยวกับผูสอนการออกกําลังกายจากวทิยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัย มีประสบการณในการสอนในหองฟตเนสมาลวงหนาแลวอยางนอย 100 ช่ัวโมง  
มีฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน และไดรับการฝกฝนอบรมการปฐมพยาบาล 
นอกจากนั้นจะตองมีความรูในเรื่องของการเปนผูนําการออกกําลังกายดานตาง ๆ อีกดวย  
สวนเจาหนาทีป่ระจําศูนยออกกําลังกายนั้นจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาฟตเนส 
วิทยาศาสตรการออกกําลังกาย และไดรับเกียรติบัตรการฝกงานมาจากหนวยงานเอกชน หรือหนวยงาน
รัฐบาล มีประสบการณการทํางานในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
มาลวงหนาอยางนอย 6 เดือน มีวุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน ผานการฝกอบรม
วิธีการปฐมพยาบาล และมีความรูในดานตาง ๆ เกี่ยวกับการออกกําลังกายเปนอยางดี และผูดําเนินการ
หรือผูจัดการจะตองมีคุณสมบัติ คือสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาฟตเนสหรือวิชา 
ที่เกีย่วของกับสุขภาพ มเีกยีรติบัตรผานการฝกงานมาจากหนวยงานรฐับาลหรือเอกชน มีประสบการณ
ในการทํางานในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายมาลวงหนาอยางนอย 3 ป 
มีความรูเกีย่วกับวิทยาศาสตรการออกกําลังกาย การจัดโปรแกรมและวธีิการปฏิบัติกิจกรรม  
มีเกียรติบัตรดานการชวยชีวติเบื้องตน ผานการฝกอบรมวิธีการปฐมพยาบาล และมีใบรับรอง 
การฝกงานทางดานธุรกิจสุขภาพและธุรกิจฟตเนส นอกจากนั้นจะตองมีความรูในเรือ่งของ 
การออกกําลังกายดานตาง ๆ เปนอยางดีอีกดวย 
  สวนการจดัใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เชน การประกนัสุขภาพ  การประกันสังคม 
หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม เปนตน ซ่ึงในสภาพความเปนจริงนั้นการจดัการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ จะจดัใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงนิที่มี
ความเหมาะสมอยูกอนแลว คือ จัดใหมเีงนิเดือน เงนิประจําตําแหนง เงินคาจาง เงินโบนัสและ
คาตอบแทนพเิศษ (สาคร สุขศรีวงศ, 2550, หนา 276) นอกจากนั้นยงัจัดใหมีคาตอบแทนทางออม 
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ซ่ึงสอดคลองกับคําแนะนําของกิ่งพร ทองใบ (2543, หนา 13-59) ที่วาจัดใหมีการประกันชวีิต  
การประกันสขุภาพ การประกันอุบัตเิหตุ การประกันสังคม การชวยเหลือการศึกษา การสังเคราะห 
ทางสังคม การชวยเหลือหลังเกษยีณ สิทธิการลาปวย ลากจิ ลาพักผอน และวนัหยุดทีไ่ดรับคาจาง
หรือเงินเดือน 
  และการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุยในขอความที่เกี่ยวกับจัดอบรมพัฒนา 
ที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ การสรางความภักดีตอองคกร กลุมสัมพันธและทีมงาน ในปจจุบัน 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏตาง ๆ จะม ี
การฝกอบรมพนักงานและเจาหนาทีใ่นเรือ่งตาง ๆ เชนในการพัฒนาการดานรางกาย วาดวยเรื่อง
ของสุขภาพ เร่ืองของการแตงกายที่มีความเหมาะสม โดยเฉพาะการจดัทรงผมและตกแตงหนาตา
ใหสวยงามฯลฯ สวนดานความรูและดานทกัษะความชํานาญการจะเปนเรื่องของการจัดการ 
ศูนยสุขภาพ/ สมรรถภาพ วิทยาศาสตรการกีฬา หลักการออกกําลังกายในสภาพอากาศแบบตาง ๆ  
การใชเครื่องมอืวาดวยการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิตและการใช
เครื่องมือสรางความแข็งแรงของกลามเนื้อ ฯลฯ สวนดานคุณธรรมและดานความคดินั้น คือการมี
จิตใจชวยเหลือเพื่อนรวมงานดวยกนั การชวยเหลือสมาชิกผูใชบริการ การมีจิตใจและทัศนคติที่ดี
ตอการทํางาน และการมวีิธีการคิดเชิงรุกเพือ่ใหเปนประโยชนตองานและสถานที่ทํางานมากที่สุด 
และในเรื่องของการเพิ่มพูนประสบการณชีวิตคือการเขารับการฝกอบรมตาง ๆ หรือการไปศึกษา
เลาเรียนในระดับการศึกษาทีสู่งขึ้นไป สวนในเรื่องเกีย่วกบัความจงรักภกัดีตอองคกรนั้น จะใหมี
การอบรมในเรือ่งของ กลุมสัมพันธ ภาวะผูนํา ทีมงาน พฤติกรรมองคการ  การสวัสดกิารที่พนกังาน
ควรทราบและรับไปปฏิบัติ  และความซื่อสัตยสุจริตตลอดจนการตรงตอเวลา    
  1.6 ทรัพยากรทางการเงิน เกีย่วกับควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป (นักเรียนสาธิต 
นักศึกษา บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกทั่วไป) สําหรับคาบํารุงสมาชิกเปนรายปที่เปน
นักศึกษาและบุคลากรภายในใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น การเก็บเงินจากนักศกึษา ควรเก็บเงิน 
คร้ังแรกรวมกบัการลงทะเบยีนเรียนในสวนของกิจกรรมกีฬา เพื่อไมใหเกิดความยากลําบากใจ 
ในการปฏิบัตติัวของนักศกึษาในการมาเขารวมกิจกรรมแตละครั้งและจะตองมีการชาํระเงิน
คาบริการเพิ่มขึ้นอีก เชน ชําระเงินคนละ 200 บาท เพื่อการบํารุงกีฬา และเมื่อนักศกึษามาใชบริการ
ในสถานประกอบกิจการฯ ก็จะใชบริการไดฟรีทุกอยาง  สอดคลองกับศูนยสุขภาพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย (พิทกัษ  เหล็กกลา, สัมภาณ, 2 ธันวาคม 2553) สวนของบุคลากรภายในนั้น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนผูชําระเงินใหเพื่อเปนการสวัสดกิารแกพนักงาน และมาเขารวมกิจกรรม
การออกกําลังกายฟรีทุกอยางเชนกัน สําหรับการไดเงินมากอนนี้โดยเฉพาะเงินคาสมาชิกนักศกึษา
นั้นจะไดนํามาใชในการบริหารงานการจัดการสถานประกอบกิจการฯ ไดกอน ทําใหมีความสะดวก  
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ความสบาย และรวดเรว็ขึ้น สวนนักเรียนสาธิตและบุคคลภายนอกนัน้ก็ควรที่จะมรีะเบียบวาดวย 
คาบํารุงสมาชิก รายป แตก็ไมแพงมากจนเกินไปเสมือนกับของเอกชนทั่วไป ทั้งนี้เพือ่ใหเขา
เหลานั้นไดเขารวมกิจกรรมมากขึ้นและไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน และเปนการจงูใจที่อยากจะ
เขารวมกิจกรรม ทุก ๆ วัน สอดคลองกับศูนยฟตเนส กกท. (สมศรี ลีละวนิช, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 
2553) 
  สวนการไดรับเงินอุดหนุน/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย ซ่ึงในความเปนจริงแลวนั้น
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกือบทกุ
มหาวิทยาลัยจะมีงบประมาณ (งบลงทุน) และงบประมาณดําเนินการทกุปใหกับการจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายใหงบลงทุน
กอนจํานวน 7 ลานบาท เพื่อจัดซื้อเครื่องมือฝกและอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสถาน
ประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั (พิทกัษ  เหล็กกลา, สัมภษณ, 
2 ธันวาคม 2553) และเมื่อมรีายไดแลวกใ็หจัดสงเงินคนืตอมหาวิทยาลัย ซ่ึงในขณะนีน้ั้นสถาน
ประกอบกิจการฯ ไดจัดสงเงนิกลับคืนไดหมดแลว สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใหงบลงทุน
ในระยะเริ่มแรกและใหดําเนนิกิจการตอไปโดยมีระเบยีบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครวาดวยการ
ดําเนินกิจการศูนยกีฬาและสุขภาพ “พระนครฟตเนส” พ.ศ. 2549 (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
2549, หนา 1) โดยไมตองคืนเงินลงทุนและใหมีการเก็บรายไดนําไปฝากไวที่สถาบันการเงิน 
โดยการดแูลกาํกับการใชเงนิขึ้นอยูกับอธิการบดีหรือบุคคลที่อธิการบดีมอบหมาย 
  และการมีรายไดจากการใหเชาพื้นทีเ่พื่อการจัดการแขงขนักีฬาหรือการทาํการโฆษณา
งานตาง ๆ ในปจจุบนัสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั
ในหลายแหง จะมีรายไดจากการใหเชาพืน้ที่ เพื่อทําการแขงขันกีฬา เพื่อการประกอบธุรกิจ 
ขนาดเล็ก เชน มุมกาแฟและเครื่องดื่ม เพื่อการถายทําการโฆษณาตาง ๆ และเพื่อการจาํหนายสินคา
เกี่ยวกับการกฬีาและการออกกําลังกาย เชนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550,หนา 1) มกีารจําหนาย
อุปกรณการกฬีาและการออกกําลังกาย วาดวยเส้ือออกกาํลังกายและมกีารจําหนายอาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ กาแฟและเครื่องดื่ม วิธีการนี้มีความสอดคลองกับมหาวิทยาลัยมหิดลที่เปนตวัอยางอยางดี
เกี่ยวกับการใหบริการสนามกีฬาโดยเฉพาะที่วิทยาลัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา เฉพาะ
บริเวณสนามกีฬามกีารทาสีอัฒจรรยเปนสตีาง ๆ เพื่อดึงดูดใจผูมาใชบริการ ใหมาใชบริการมากขึ้น 
และบริเวณสระกระโดดน้ํามาตรฐาน “สิริมงคล” นั้น ไดมกีารอนุญาตใหมีการถายทําภาพยนตร
ภายในสระน้ํา  ในฉากหรือบทที่รถตุก ๆ  ดําลงไปในสระน้ําได ในภาพยนตรเร่ืององคบาก ซ่ึงเปน
ตัวอยางทีด่ีในวิธีการหารายได  (ถาวร กุมุทศรี, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2553)  
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  สวนรายไดจากการดําเนินกจิการตาง ๆ โดยเฉพาะการใหคําปรึกษาสวนบุคคล ใน
ปจจุบันนี้สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในหลาย ๆ 
มหาวิทยาลัยจะมีผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal Trainer) เพื่อใหคําแนะนําพิเศษใหกบัสมาชิก
ผูใชบริการ อาทิ เชน ผูปวยทีเ่ปนโรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคขอเสื่อมสภาพ  
และโรคมะเร็ง สมาชิกผูใชบริการจะตองมกีารชําระเงนิคาบริการเพิ่มขึ้นอีกจากคาบรกิารปกติ  
ทําใหสถานประกอบกิจการฯ มีรายไดจากการดําเนนิกิจการซึ่งสอดคลองกับศูนยฟตเนส กกท. 
(การกฬีาแหงประเทศไทย, 2552, หนา 58-59) ที่มีรายรับจากคาใชบริการโดยผูฝกสอนสวนบุคคล 
(ประมาณรอยละ 1 ของรายไดทั้งหมด) มีจาํนวนเงิน 56,000.00 บาท 
  และเกีย่วกับบริการเสริมสวยและตดัผม ในปจจุบันนี้รานและการบริการเสริมสวย
และการตัดผมจะนยิมเขามาอยูในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายมากขึน้ 
ทั้งนี้เพื่อความสะดวกสบายแกผูใชบริการ เชน ศูนยฟตเนส สโมสรสุโขทัยธรรมาธิราชมีรานและ 
การบริการเสรมิสวยและตดัผมของสถาบัน Beauty Solution และรานเสรมิสวยมะนา เขามาใหบริการ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552, หนา 37) ซ่ึงสอดคลองกับคําเสนอแนะของทารเรท  
(Tharrell, 2008, pp. 243-290) ที่วาในการจัดบริหารสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายที่ดีนั้น ควรจะจัดใหมีสถานที่และพื้นที่สําหรับการบริการเสริมสวยและตัดผม 
อยางนอย 100 ตารางฟุต เปนหองพิเศษทีม่ีลักษณะของพื้นหองและฝาผนังน้ําซึมผานไมได 
นอกจากนั้นสามารถทําความสะอาดไดงาย มีแสงสวางที่เพียงพอ มกีารควบคุมเสียง มีอางอาบน้ํา
และที่เก็บอุปกรณเครื่องเสริมสวยและตัดผม 
  และการประยกุตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชใหสอดคลองกับบริบท 
ของสถานประกอบกิจการฯ ซ่ึงในความเปนจริงนั้น สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏมกีารประยุกตหมวดรายจายของหนวยงานใหเหมือนกับ 
หมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏอยูกอนแลวโดยมหีมวดรายจายทั้งหมด 6 หมวดดวยกัน คือ 
1) หมวดคาตอบแทน 2) หมวดคาจาง 3) หมวดคาวัสดุ 4) หมวดคาใชสอย 5) หมวดคาครุภัณฑ  
และ 6) หมวดคาใชจายอ่ืน ๆ ซ่ึงทั้ง 6 หมวดนี้สามารถนํามาใชในการปฏิบัติวาดวยคาใชจาย 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏไดเปนอยางด ี
  และเกีย่วกับ เกาอี้นวดไฟฟา มุมกาแฟและอาหารวาง อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  
การบริการรับดูแลเด็กเล็ก บริการใหเชาล็อกเกอร บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ 
สําหรับเกาอี้นวดไฟฟา มุมกาแฟและอาหารวาง อาหารและเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพ การบริการใหเชา 
ล็อกเกอรนัน้ จะมกีารดําเนินการจัดบริการในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏแลว เชนที่ศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สวนการบริการรับดูแลเดก็เล็กยังไมมีการจดับริการ แตใน
เร่ืองของการบริการดูแลเดก็เล็กและบริการใหเชาล็อกเกอรนี้ ทารเรท (Thorall, 2008, p. 289) 
แนะนําวาในการจัดการของสถานประกอบกิจการฯ ทีด่นีั้น ควรที่จะมกีารจัดการใหมีการบริการนี้
เปนอยางมาก โดยเฉพาะการใหเชาหองล็อกเกอรนั้น จะทําใหสมาชิกผูมาเชาไดมีการพักผอน มีการ
ผอนคลายจิตใจ มีการสื่อสัมพันธกับเพื่อน ๆ และมีการแลกเปลี่ยนเสื้อผากอนและหลังการปฏิบัติ
กิจกรรม สวนการจัดหองพักผอนที่เปนพิเศษก็ควรที่จะจดัไวใกลเคียงกบัหองบริการเชาล็อกเกอร 
ควรมีเกาอี้นวดไฟฟาไวบริการดวยจะดีมาก สวนหองบริการดูแลเดก็เล็กนั้น เปนการบริการแก
ครอบครัวที่บิดา มารดา นําบุตรมาใชบริการกันทั้งครอบครัว ขณะที่บดิา มารดา เขารวมกิจกรรม
การออกกําลังกาย กจ็ะอนุญาตใหบุตรเขารวมกิจกรรมในสถานดูแลเดก็เล็ก สถานที่ดังกลาวจะมี
ผูนําสอนกิจกรรมสําหรับเด็กเล็กเพื่อใหเดก็เล็กไดคลานไดเลนเกม ดูทวีี จัดทําศิลปหตัถกรรม หรือ
การนอนหลับ หรือจัดงานวันเกิด สวนอาหารและเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพนั้น จะมีความสอดคลองกับ
ศูนยฟตเนส กกท. (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2552, หนา 10) ที่ไดจดัใหมีการเชาพืน้ที่โดยบริษัท 
พาวเวอร คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากดั ช่ือ โปรเฟลคซ เวยโปรตนี ไอโซเลท (Proflex Proterin 
Isalate) สวนการบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่นั้น มีความสอดคลองกับงาน
โครงการศูนยกีฬาและสุขภาพของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ    ที่ไดจัดใหมีคณะดําเนนิงานออกไป 
ทําการทดสอบสมรรถภาพทางกายใหกับหนวยงานตาง ๆ นอกสถานที่  เชน  บริษัทปูนซีเมนตไทย
จังหวดันครศรธีรรมราช  โรงเรียนบานชุมโลง  โรงเรียนวัดสวนพล และโรงเรียนชุมชนใหม  
ในจังหวดันครศรีธรรมราช เปนตน 
  1.7 ทรัพยากรทางกายภาพ  เกี่ยวกับการมีอุปกรณ (Equipment)  และส่ิงอํานวย 
ความสะดวก (Facility) เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต 
อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อกเกอร
ที่ทันสมัยและเพียงพอสําหรบัการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น ในปจจุบันนี้ในหลายมหาวิทยาลัยจะมกีารจดัพื้นที่ใหบริการโดยแบง
ออกเปนเขตหรือโซน คือ เขตพื้นที่เครื่องอุปกรณการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีน
ของโลหิต เขตพื้นที่เครื่องฝกความแข็งแรงของกลามเนือ้ดวยแรงตานทานที่เปล่ียนแปลงไดและ 
เขตพื้นที่เครื่องฝกกลามเนื้อที่ใชฝกดวยทาฝกอิสระ เขตพื้นที่ยดืเหยียดกลามเนื้อ (Stretching) 
สอดคลองกับศูนยการกีฬา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน บางนา (ชูเกยีรติ  เกียรติธีรรัตน, สัมภาษณ,  
22 พฤศจิกายน 2553)  และมีอุปกรณที่ทนัสมัยมากมาย เชน อุปกรณฝกความทนทานของหวัใจและ
การไหลเวยีนของโลหิตมี  มีเครื่องกาวเดนิแบบผสมผสาน (Elliptical Machines) เครื่องปนเขา 
(Stair Climbers) จักรยานแบบนอนปนเอกเขนก (Recumbent and Upright Bicycle) ลูวิ่งหรือเดิน 
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ดวยไฟฟา (Treadmill) จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Stationary Bicycle) และกรรเชียงบก 
(Rouwer Machine) อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่เปล่ียนแปลงได  
มีดังนี้ อุปกรณประเภทกําหนดตําแหนงการฝก (Fixed Position Weight Stack) อุปกรณประเภท
ปฏิบัติการตามหนาที่พื้นฐานของการเคลื่อนไหว (Functional Fitness - Based Weight Stack) และ
อุปกรณความตานทานที่จดัไวใหเลือกได (Alternative Resistance) สวนอุปกรณฝกกลามเนื้อที่ใช
ฝกดวยทาฝกอสิระมีดังนี้ บารเบลและดัมเบล มาฝกยกน้าํหนักและแผนน้ําหนัก เปนตน (Granthan, 
1998, p. 277) และที่บอกวามีหองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย และมหีองบริการล็อกเกอร 
ที่ทันสมัยนั้น ทารเรท (Tharrell, 2008, p. 286) แนะนําวาหองสตูดิโอที่ทันสมัยนั้นจะตองมีพื้นที่
อยางนอยประมาณ 40-60 ตารางฟุตตอสมาชิก 1 คน มีอุณหภูมภิายใน 68-72 F มีความชื้นสัมพัทธ
ต่ํากวารอยละ 50 มแีสงสวางที่เพยีงพอและมีการปรับแสงได สามารถปรบัทํากจิกรรมกลุมจักรยานได 
โดยมีพืน้ที่ 50 ตารางฟุต ตอจกัรยาน 1 คัน มีการปูพื้นหองดวยไมหรือยาง มีกระจกติดไวขางฝาผนัง
ดานหลังของผูสอน สําหรับหองสตูดิโอพลิาทิส มีพื้นที่ 50- 60 ตารางฟุตตอสมาชิก 1 คน ปูพื้นหอง
ดวยไมคอธคหรือพรม มีกระจกเงา 3 ดาน สวนหองสตูดโิอโยคะมีพื้นที่ประมาณ 50 – 75 ตารางฟุต
ตอสมาชิก 1 คน ปูพื้นหองดวยพรมหรือไมหรือยางก็ไดและในการเลอืกซื้ออุปกรณออกกําลังกาย
มาใชในสถานประกอบกิจการฯ  ควรมกีารศึกษาถึงคณุสมบัติของอปุกรณดวย ใหเนนความทนทาน 
การใชงานหนกัไดเปนระยะเวลายาวนาน และใหนกึวาถึงแมราคาจะแพงแตก็ดกีวาราคาถูกแตใช
งานไมไดนาน แลวตองซอมบอย ซ่ึงจะทําใหเกิดผลเสียทางจิตใจอารมณและความรูสึกของผูมาใช
บริการได 
  1.8 ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ เกี่ยวกับมีระบบการควบคุม/ บันทึกขอมูลที่
สามารถนํามาใชเพื่อการบรหิารโดยการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) ทุกสัปดาห ในสภาพปจจุบนั
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัมีการใชระบบการควบคุม/ 
บันทึกขอมูลของผูใชบริการในหลาย ๆ ดาน เชน ประวัตสิวนตัวทัว่ไปของสมาชิกผูใชบริการ  
การดํารงความเปนสมาชิกตอป นอกจากนั้นนํามาใชในการบริหารงานในดานตาง ๆ มากเชน  
การจัดการควบคุมความเสี่ยงในการบริหารจัดการสถานประกอบกิจการฯ เปนตน 
  และเกีย่วกับควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนนุการบริการ เชน บัตรที่มี    
บารโคดหรือการแสกนนิว้มอืในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก ซ่ึงในการปฏิบัติงานจริง ๆ  
ในปจจุบนันั้นวิธีการนี้ถาทําได จะทําใหทราบจํานวนการใชงานของสมาชิกตอวนัได ทราบสถานภาพ
ของสมาชิกเกีย่วกับระยะเวลาการใชงาน การถึงกําหนดตองชําระเงินคาสมาชิกรอบเดือนตอไป 
นอกจากนั้นยงัมีความปลอดภัยแกสมาชิก และสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ ในการที่จะ 
คัดกรองบคุคลผูเขารวมกิจกรรมโดยเฉพาะใหผูที่เปนสมาชิกเขารวมกิจกรรมได สอดคลองกับ 
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แนวการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน บางนาทีไ่ดมีการใชวิธีการนี้มานานแลว (ชูเกยีรติ  
เกียรติธีรรัตน, สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 2553) 
  สวนการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ปจจุบัน 
สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการประชาสัมพนัธ
ขาวสารผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Websits มากมายหลายมหาวิทยาลัยแลว เชน  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตมี Website:www.dusit.ac.th มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีWebsite:www.uru.ac.th 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ม ีWebsite:www.kpru.ac.th และมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มี Website:www.nstru.ac.th เปนตน 
  1.9 การตลาดและสวนประสมการตลาด  เกี่ยวกับจัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคา 
ของบริษัท เชน เครื่องออกกาํลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงในปจจุบนันี้สถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ไดทําหนาที่การประชาสัมพันธสินคา 
ของบริษัทตาง ๆ อยูกอนแลว โดยการจัดโชวสินคาและยีห่อของเครื่องออกกําลังกายที่สถาน-
ประกอบกิจการฯ ไดจัดซื้อมา อันจะทําใหเปนเครื่องมือในการดึงดดูใจสมาชิกผูใชบริการมีมากขึ้น 
สวนในเรื่องของการจาํหนายอาหารเพื่อสุขภาพนัน้มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดจดัทําการบริการ
แลว นอกจากนั้นในเรื่องของการจัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัทดังกลาวนี้ มยีัง 
ความสอดคลองกับศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ทีไ่ดใหบริษทัหลักทรัพย 
แหงประเทศไทยเขามาประชาสัมพันธบริษัท โดยขอความรวมมือใหบริษัทตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทยสนับสนุนคาใชจายในการตกแตงสถานที่สวนหนาของสํานักงาน ตลอดจนที่นั่ง
พักรอของสมาชิกผูใชบริการใหมีความสวยงาม ทนัสมยั นาชื่นชมของผูพบเหน็และไดมกีารโชวตรา
ของบริษัทหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหผูมาใชบริการทุก ๆ คนทราบ (เมธินี  อินทรประสิทธิ์, 
สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2553) สวนอาหารเพื่อสุขภาพนั้นสอดคลองกับศูนยฟตเนส กกท. (การกฬีา 
แหงประเทศไทย, 2552, หนา 8) มีการอนญุาตใหบริษัท พาวเวอร คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) 
จํากัดนาํผลิตภณัฑอาหารเสรมิพวกโปรตีน (Proflex Why Protein Isalate) มาจําหนายเพื่อเปน
ทางเลือกใหแกผูรักสุขภาพรางกาย และตองการดูแลรูปรางของตนเองใหดดูีอยูเสมอ (สมศรี   
ลีละวนิช, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2553) 
  สวนการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ ๆ นัน้ วิธีการนี้ถือ
เปนการประชาสัมพันธเปนการจูงใจใหกบัสมาชิกมีการเขารวมใชบริการในจํานวนมากขึ้น วิธีการ
นี้สอดคลองกับวิทวัส  รุงเรอืงผล (2546, หนา 5) อางถึงใน ฟลิป คอตเลอร (Dr. Philip Kotler)  
ที่วาการใหสมาชิกทราบเปนระยะนี้เปนวิธีการในการเสนอคุณคาในผลิตภัณฑหรือการบริการของ 
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สถานประกอบกิจการฯ เพื่อใหผูบริโภคหรือสมาชิกผูใชบริการมีความพึงพอใจ และใหไดมาซึ่ง 
ในสิ่งที่ตนเองมีความตองการในเรื่องของสินคาหรือการบริการนั้น ๆ 
  และการลดคาบํารุงแกครอบครัวและหมูคณะ ซ่ึงวิธีการลดคาบํารุงนี้จะเปนการโปรโมชั่น 
(ประชาสัมพนัธ) สถานประกอบกจิการฯที่ดวีิธีหนึง่ ทําใหมีสมาชิกผูเขารวมมีมากขึ้น ทําใหมีรายได
จากการใชบริการมีมากขึ้น และที่สําคญัคือทําใหเกดิมีความรักความสามัคคี มีความอบอุนในระบบ
ครอบครัวของสมาชิกผูใชบริการมีมากขึ้น 
  และเกีย่วกับใหบริษัทเอกชนติดปายประกาศประชาสัมพันธ ซ่ึงวิธีการนี้เปนวิธีการ 
ที่สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถจัดทําได
โดยอาจจะมีการทําสัญญาแหงความรวมมอืซ่ึงกันและกนั วิธีการนี้สอดคลองกับศูนยออกกําลังกาย
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ยินดีใหบริษทัหลักทรัพยแหงประเทศไทยเขามาชวยเหลือสนับสนุนเรื่อง
การเงินในการปรับปรุงพื้นที่บริการสวนหนาของสถานประกอบกิจการฯ    
  1.10 ผูดําเนนิการและผูใหการบริการ  การมีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตาม
พระราชบัญญัติสาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509) ซ่ึงในขณะนีน้ั้น  สถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏไดนาํขอกําหนดมาตรฐานนี้นําไปปฏิบัติแลว 
คือผูดําเนินการนั้นจะตองมมีาตรฐานดังนี ้1) มีคุณสมบตัิผูดําเนินการทางดานวิชาชพีหรือการศึกษา
ที่กําหนดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (สถานบริการ) พ.ศ. 2509  2) มีการควบคุมดูแลให
ผูใหบริการในสถานประกอบกิจการ ใหบริการตามนโยบายและคูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด  
3) ดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอย 1 คร้ังตอป 4) ควบคุมดูแลการ
บริการอุปกรณและเครื่องใชตาง ๆ ใหไดมาตรฐาน และปลอดภยั  5) ตองทําการคัดเลือกคนทํางาน
ที่ใหบริการที่เปนพนักงานประจําหรือผูบริการที่เปนอาชพีอิสระ ตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนด 
สวนผูใหบริการมีมาตรฐานดังนี้  1) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากกรม
อนามยัและสถานศกึษาที่คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานรับรอง  2) เปนผูที่มีวฒุิทางการศกึษา
ดานวิทยาศาสตรการกีฬาหรือพลศึกษาที่ผานการทดสอบความรู ทักษะและประสบการณและไดรับ
ใบประกาศนียบัตรหรือใบรับรองทางดานวิชาชีพจากกรมอนามัยและสถานศึกษาทีค่ณะกรรมการ
ตรวจประเมนิมาตรฐานรับรอง และเกีย่วกบัมาตรฐานผูดาํเนินการและผูใหบริการในขอความที่วา 
มีการตรวจสอบประเมินผูดําเนินการและผูใหการบริการเปนระยะ ๆ ในปจจุบันผูดําเนินการ (ผูจัดการ) 
และผูใหการบริการในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
จะมีการถูกประเมินผลการดาํเนินงานเปนระยะ ๆ เพื่อพจิารณาใหทํางานหรือพิจารณาความดี
ความชอบ พิจารณาคุณสมบตัิคุณลักษณะของผูจัดการและผูใหบริการ โดยมีเกณฑการประเมิน 
ของมหาวิทยาลัยและการกระทําดังกลาวนี ้จะมีเชนเดยีวกับหนวยงานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย  
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  และมีการนเิทศและหรือควบคุมการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนด 
เปนระยะในมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นจะมีการนิเทศงานและการควบคุมงานโดยผานผูบังคับบัญชา
และหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เชน ถาหนวยงานสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายขึ้นตรงตอคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีก็จะมีการนดัประชุม ผูที่เกีย่วของใน 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ในงานตาง  ๆตามแบบของคณะวิทยาศาสตรฯ 
จะมีการปฏิบตัิตามกฎ ตามระเบียบของคณะวิทยาศาสตร เชน การเสนองบประมาณประจําป  
การรายงานการเงินรายรับรายจายประจําป หรืองานธุรการอื่น ๆ ที่มีการมอบหมายใหจัดทํา 
  สวนเกีย่วกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและมีการจัดอบรมตามลักษณะงานสําหรับ 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนัน้จะมีคูมือ 
การปฏิบัติงานตาง ๆ มากและคูมือการปฏิบัติงานในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพนั้นมีรายการ
และขั้นตอนตาง ๆ เพื่อชวยกระตุนและเตอืนใหผูปฏิบัตงิานไดรูวาในการทําภารกิจตาง ๆ นั้น 
จะตองดําเนินการดานใดบางเปนเบื้องตน และผูปฏิบัติงานสามารถเติมเสริมแตงใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
เพื่อใหงานสําเร็จดวยดี อีกประการหนึ่งคูมอืปฏิบัติงานนี้ เพื่อใหทกุคนสามารถปฏิบัติงานทดแทน
กันไดทกุภารกิจ เพื่อเปนการประหยดักําลังคน และแกปญหาเวลามีเจาหนาที่คนใดคนหนึ่งปวย
หรือลากิจได (นภพร  ทัศนยันา, 2551, หนาคํานํา) สวนการจัดการอบรมตามลักษณะงานนั้น จะมี
การสงเจาหนาที่ เชน เจาหนาที่การเงินไปรบัการฝกอบรมเกี่ยวกับงานการเงิน การจดัการบริหาร
ความเสี่ยง เปนตน 
  1.11 การบริการ  มีการจัดเจาหนาที่ดแูลใหคําแนะนําการใชเครื่องมือตลอดเวลา  
ซ่ึงในสถานประกอบกจิการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น มีความจําเปนตอง
จัดใหมีเจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนําการใชเครื่องมือตลอดเวลา มิฉะนัน้จะนํามาซึ่งการเกิดอุบัติเหตุ
และเครื่องมือชํารุดเสียหายได สอดคลองกับศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย (2552, หนา 8)  
ที่ไดจัดการเรือ่งนี้โดยในแตละผลัดหรือรอบของการปฏิบัติงานในแตละวันนั้นจะตองมีเจาหนาที่
สาธิตแนะนําอุปกรณออกกาํลังกายอยูปฏิบัติงานประจํา เชน รอบเชามจีํานวน 2 คน และรอบบาย 
มีจํานวน 4 คน เปนตน 
  สวนการกําหนดและการออกแบบการออกกําลังกายใหแกผูใชบริการ สําหรับในเรื่อง
ของการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแกผูใชบริการนั้นในสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมกีารกําหนดและออกแบบการออกกาํลังกาย
ใหแกผูใชบริการไมเหมือนกนั เชน ผูปวยเปนโรคเบาหวาน จะมกีารกําหนดหรือการออกแบบให
ผูใชบริการเดนิเร็ว หรือวิ่งเหยาะ ๆ วันละ 20 – 30 นาที หรือยืนเขยงเทาขึ้นลงทั้ง 2 ขาง นับจํานวน 
10 คร้ัง หรือนั่งลงที่ขอบเตียงหรือเกาอี้ใหเทาลอยสูงจากพื้นแลวปดขอเทาใหปลายเทาชี้ไปดานขาง

 
 
 



 202 

ซายและขวา 10 คร้ัง (วิชิต  สุวรรณโนภาส, 2553, หนา 320) สวนผูปวยดวยโรคหวัใจและความดัน
โลหิตนั้น ใหนอนราบกางแขนออกและยกขาทั้ง 2 ขึ้น ทํามุมฉากกับลําตัว ปลายเทาทั้ง 2  ช้ีขึ้น
ดานบนแลวคอย ๆ วางลงชา ๆ ยกขึ้น-ลงชา ๆ หลาย ๆ คร้ังหรือการเหยยีดเทาไปขางหนา  ชูแขน
ทั้ง 2 ขึ้นเหนือศีรษะ กดลําตัวลงใหมือและปลายเทา และยกลําตัวกลับไปทาเดิม ทําซ้ําหลาย ๆ คร้ัง 
เปนตน ซ่ึงการออกแบบนี้ผูใหบริการจะตองมีความรูเฉพาะโรคเปนอยางดี จะทําใหผูใชบริการ 
มีความศรัทธาในผูใหบริการมากขึ้น และนยิมมาเขารวมกจิกรรมการออกกําลังกายมากขึ้น 
  และการจดัทําปายใหคําแนะนําวิธีการใชเครื่องมือของผูใชบริการนั้น ในแตละ 
สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีปายใหคําแนะนํา
วิธีการใชเครื่องมือเปนภาษาไทยใหผูใชบริการปฏิบัติตามใหถูกตอง โดยจะมีปายใหคําแนะนํา 
ช่ือของเครื่องมือ วิธีการปฏิบัติหรือข้ันตอนตาง ๆ และผล/ ประโยชนที่มีตอรางกายจากการใช
เครื่องมือนั้น ๆ 
  และการตรวจสุขภาพกอนเริม่ใชบริการนัน้  ผูใชบริการเองเมื่อเขาไปใชบริการจะมี
ความคิดที่อยากจะทราบและทดสอบสมรรถภาพทางกายตนเองกอนวา มีขอจํากัดวาดวยการออก
กําลังกายในเรือ่งอะไรบาง สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏหลายแหงจะจัดใหมกีารตรวจสุขภาพทางกายและทดสอบสมรรถภาพทางกายกอน ซ่ึง
สอดคลองกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีการตรวจและประเมนิผลการออกกําลังกายโดยการ
จัดทําเปนขอมลูสวนบุคคล (Personal Data) (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี, 2551, หนา 1) ซ่ึงเปน
การปองกันอนัตรายที่อาจจะเกดิขึ้นกับผูใชบริการได และเขาเหลานัน้จะไดรูแนวทาง ขั้นตอน 
การปฏิบัติตน และรับทราบผล/ ประโยชนจากการมาใชบริการมากขึ้น 
  สวนการมีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉินและมีอุปกรณชวยชีวติเบื้องตน  
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนัน้ ในหลาย
มหาวิทยาลัยจะมีอุปกรณสําหรับชวยฟนคนืชีพฉุกเฉิน (CPR) และอุปกรณการปฐมพยาบาล
เบื้องตนและมรีะบบและวิธีการติดตอกับสถานพยาบาล เพื่อชวยฟนคนืชีพฉุกเฉินทีม่ั่นใจได และ 
ที่สําคัญที่สุดคือมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตนที่อยูใกล ๆ กับที่ปฏิบัติการนั้นเอง 
  1.12 อุปกรณ  เกี่ยวกับการมีอุปกรณทดสอบสมรรถภาพทางกายที่มีความเที่ยงตรง  
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแหงจะมี
หองทดสอบสมรรถภาพทางกาย และมีเครือ่งมือทดสอบสมรรถภาพทางกายที่มีความเที่ยงตรง  
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถทําการทดสอบและประเมินผลออกมาได แมนยาํ 
เชน เครื่องมือจักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย เครือ่งมือทดสอบความแข็งแรงของกลามเนื้อมือ  
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เครื่องมือทดสอบความแข็งแรงของกลามเนื้อขาและหลงั เครื่องมือทดสอบความดันโลหิต และ 
เครื่องมือการจับนับชีพจร ฯลฯ 
  และมีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนยิมไวบริการตามความสนใจ เชน หวงฮูลาฮบู  
ลูกบอล เบาะโยคะ หรือไมพลองคุณปาบุญมี ดาบและพดัสําหรับการประกอบการออกกําลังกาย  
ไทเก็ก สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏัหลายแหง  
มีอุปกรณออกกําลังกายดังกลาวนี้ไวบริการมากมาย ทั้งนี้เพราะมีราคาถูกและจัดหาซื้อไดงาย ซ่ึงกม็ี
เพียงพอสําหรบัสมาชิกผูใชบริการทุกคน 
  1.13 การกําหนดราคา  ถาเปนนักเรยีน นกัศึกษาราคาจะต่ําสุด ถาเปนบุคลากรภายใน
ราคาจะสูงกวานักเรียนนักศกึษา และถาเปนบุคคลภายนอกราคาจะสูงกวาหนวยงานนัน้ ในปจจุบัน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จะมกีารกําหนด
ราคาดงักลาว  โดยมีการกาํหนดราคาไวไมสูงมากนกั เชนเดยีวกับของเอกชน ทั้งนี้เพื่อเปนสวัสดิการ
ใหกับทกุคน การกําหนดราคาคาสมาชิก นักเรียน นักศกึษา ราคาจะต่าํสุด ทั้งนี้เพราะกลุมบุคคล
ดังกลาวนีย้ังไมมีรายไดจะตองพึ่งพาการเงนิจากผูปกครอง ราคาคาสมาชิกจึงต่ําสุด สวนถาเปน
บุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน ก็เพราะบุคลากรภายในมีรายไดจากการมีเงินเดือนเงิน
ประจําตาํแหนง จึงมคีวามสามารถทีจ่ะจายคาสมาชกิสูงกวานกัเรียนนกัศึกษาได สวนบุคคลภายนอก
ราคาจะสูงกวาหนวยงาน เนือ่งจากบุคคลภายนอกมีรายไดและบุคคลภายนอกมจีํานวนมากที่รัก
สุขภาพของตนเอง อยากทีจ่ะใหมีสุขภาพดีตลอดชีวิต จงึมีความพรอมที่จะชําระคาบริการในราคา
สูงได ทั้งนี้เพราะมีอุดมคติวา “สุขภาพดีไมมีขาย ถาอยากไดตองเลนกฬีา”   
  1.14 สถานที่ลักษณะอาคารการสุขาภบิาลและความปลอดภัย  สถานที่ตัง้นั้น  
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏจะตองมีไฟฟา 
สองแสงสวาง การสุขาภิบาล และการระบายอากาศดี ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2552 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และกฎหมายและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวของ และบริเวณ
โดยรอบและพื้นที่อาคารควรไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับกิจกรรมนั้น ๆ และที่สําคัญคือ
จะตองมีปายหรือเครื่องหมายบงชี้ตาง ๆ เชน ปายแสดงทางเขา – ออก นอกจากนั้นพืน้ที่ที่มี
ความชื้นสูง เชน หองอบไอน้ํา หองซาวนา ตองมีเครื่องตัดไฟฟาฉกุเฉนิไว เปนตน 
  สวนการมีส่ือโสตเพื่อการใหความบันเทิงและผอนคลายขณะใชบริการนัน้ ในปจจุบันนี้
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏมีอุปกรณส่ือโสต
เพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะปฏิบตัิกิจกรรมมากมาย เชน โทรทัศนวงจรปดที่รับสัญญาณ
เคเบิ้ล เครื่องเสียงที่มีคุณภาพดีและหนังสอืพิมพ วารสารตาง ๆ มากมาย 
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 2.  ผลจากการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินรูปแบบการจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 จากการที่ผูวจิยัไดนําเสนอขอสรุป ความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกลุม
หนาที่ของการจัดการ กลุมการจัดทรัพยากรทางการจัดการ และกลุมการจัดมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย   และนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีรูปภาพ
ประกอบของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ใหกับผูจัดการที่เขารวมการสนทนากลุมทราบตามลําดับแลวนัน้ ผูจัดการที่เขา
รวมการสนทนากลุมไดอภปิรายซักถามและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ และมีความ
คิดเห็นฉันทามติ (Concensus)  และยอมรบัในองคประกอบตาง ๆ ดังขอความในขอที่ 1.2.1 และ   
ขอที่ 1.2.2 
                     2.1 ความคิดเห็นสอดคลองกันของผูจัดการกับความคิดเห็นสอดคลองกันของ
ผูเชี่ยวชาญ จากการสนทนากลุม 
       2.1.1  การวางแผน  ผูจัดการที่เขารวมการสนทนากลุมมคีวามคิดเหน็สอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น  การ
วางแผนถือวาเปนกิจกรรมอันดับแรกของการจัดการสถานประกอบกจิการฯ  ที่ผูจัดการจะตอง
ดําเนินการ  จะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายและแผนงาน  เพื่อใหมีทิศทางในการ
ทํางานและเพือ่ใหสมาชิกผูใหบริการทุกคนเขาใจหนาทีแ่ละบทบาทการทํางานของตน  มีความ
รับผิดชอบงาน  นอกจากนัน้การวางแผนที่ดีจะทําใหผูจดัการและสถานประกิจการเพื่อสุขภาพดาน
การออกกําลังกายมีการประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่จะนํามาใชในการดําเนินงานอีกดวย 
(สาคร สุขศรีวงค, 2550, หนา 98) 
       2.1.2 การจัดองคการ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคดิเห็นสอดคลองกันวา 
ทุกขอความมคีวามเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทัง้นี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น   
การจัดองคการ  ผูจัดการจะตองจัดใหมีการออกแบบงานหรือการจัดองคการ  จะตองจัดใหมี
รูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ  การกําหนดหนาที่  ภารกิจ  ความรับผิดชอบของแตละ
องคการหรือตําแหนง  สอดคลองกับคําแนะนําของสาคร  สุขศรีวงค  (2550, หนา 126) ที่วา 
การจัดองคการที่ดีนั้น จะตองประกอบไปดวย  การออกแบบงาน  (Job Design) การออกแบบ 
โครงสรางองคกร  (Organization  Structure  Design)  การจัดแบงอํานาจหนาที่  (Authority  
Allocation)  และการประสานงาน  (Coordination) 
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                            2.1.3 การนํา  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาทุกขอความ 
มีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะในการจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  การนําใน 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูจัดการจะตอง
มีความรู ความเขาใจในเรื่องของภาวะผูนาํ  การจูงใจ  การติดตอส่ือสารภายในองคกรที่ดี  เฉพาะ
ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา  หรือผูนํานี้  พรนพ  พุกพนัธ  (2542, หนา 2)  แนะนําวา  บุคคลผูนี้
จะตองเปนผูที่มีความรู  มีสติปญญา  มีความดีงาม  และมคีวามสามารถที่จะชักนําบุคคลอื่นได  
สวนการจูงใจนั้น  ผูนําที่ดีจะตองมีความสามารถที่จะจูงใจหรือระดมพลังใจ  (Will Power)  ใหกบั
สมาชิกผูใหบริการ  เพื่อใหเขาเหลานั้นมีความมุงมั่นในการทํางาน  ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงาน
บังเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  สวนการสือ่สารที่ดีนั้นผูนําจะตองมกีารนัดประชุมผูใหบริการทุกคน  
โดยจัดทําเปนประจําทุกเดือน  เพื่อจะทําใหมีความเขาใจในองคกรในการปฏิบัติงาน และนําผลจาก
การประชุมไปใชในการแกไข/ ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
      2.1.4 การควบคุม  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาทกุ
ขอความมีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น 
การควบคุม  ผูจัดการจะตองมีการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคกรเพื่อใหมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย  มีความจงรักภักดตีอองคกร มีการทํางานที่เปนทีม  และที่สําคัญคือทุกคนมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน นอกจากนั้น  จะตองมีการควบคุมงบประมาณการเงิน  มีการตรวจตรา  ดูแลบัญชี
รายรับ – รายจาย และจะตองมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการ วามกีารตอบสนองความตองการ 
จําเปน และความคาดหวังของสมาชิกผูมารับบริการหรือไม การบริการมีความเปนมาตรฐานหรือไม 
ผูมาใชบริการยอมรับไดหรือไม เพื่อที่จะใหเขาเหลานัน้เกิดความพึงพอใจในการบรกิารมากที่สุด
นั่นเอง (ชนินทร ชุนหพันธศักดิ์, 2550, หนา 1 - 32) 
                   2.1.5 การจัดการทรัพยากรมนษุย ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเหน็สอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น    
การจัดการทรพัยากรมนษุย  มีความสําคัญมาก  จะตองจดัใหมีบุคคลทีด่ีที่สุดเขามาทาํงานโดยมี
หลักการเริ่มตัง้แตการคัดเลือกบุคคลไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสมชาย  หิรัญกติติ  
(2550, หนา 9 - 29)  แนะนาํวา  หลักการจดัการทรัพยากรมนุษยนัน้มีขัน้ตอนตาง ๆ  ดังตอไปนี้   
1)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย   2)  การสรรหา  3)  การคดัเลือก  4)  การฝกอบรมและพัฒนา  
5)  คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ  6)  ความปลอดภัยและสุขภาพ  7)  พนกังานและแรงงาน 
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สัมพันธ และ  8)  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  และเมือ่สรุปหลักการนี้ยอ ๆ  ก็จะไดเปนหลักการ 
“STAR Model” กลาวคือ 1) การวางแผนและการสรรหาคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (Selection)   
2)  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย  (Training)  3)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(Appraisal)  4) การบริหารคาตอบแทน  (Remuneration)  และ  5)  ความมั่นคงและปลอดภัย 
ในการทํางาน  (Safety)   
      2..1.6 ทรัพยากรทางการเงิน ผูเขารวมการสนทนากลุมมคีวามคิดเหน็สอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
ทรัพยากรทางการเงินมีความสําคัญมากเปนอันดับที่  2  ของการจัดการ  (4M’S)  ทรัพยากร 
ทางการเงินทําใหมีการหลอล่ืนในการปฏบิัติงาน  มีการเลื่อนไหลไปมาสะดวกไมติดขัด  ผูจัดการ 
ที่ดีจะตองมีความสามารถในการใชทรัพยากรทางการเงนิ  จะตองมกีารเพิ่มมูลคาของเงินที่มีอยู  
ผูจัดการที่ดีจะตองรูจักแหลงเงินทุน  ที่มาของเงนิทุน  เชน  จากงบประมาณแผนดินทีจ่ะนํามาใชใน
การลงทุนครั้งแรก  หรือจากงบรายไดที่จะไดจากการจัดบริการตาง ๆ  และจะตองรูวาจะใชจายเงนิ
อยางไร  ดานใดสําคัญกวาดานอื่น และจะมกีารใชจายใหถูกตองตอระเบียบสํานักงานงบประมาณ
แผนดิน กระทรวงการคลังอยางไร  เปนตน 
       2.1.7 ทรัพยากรทางกายภาพ   ผูเขารวมการสนทนากลุมมคีวามคิดเหน็สอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น    
ทรัพยากรทางกายภาพมีความสําคัญ  ผูเขารวมการสนทนากลุมอยากทีจ่ะใหสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลันราชภัฏมีทรัพยากรทางกายภาพที่เพยีบพรอมที่จะ
นํามาใชในการใหบริการ  เชน  อาคารสถานที่ที่เปนเอกเทศ  มีลักษณะสวยงาม  ปลอดภัยและ 
กวางใหญ  มหีองไวใชบริการมากมาย  และมีเครื่องมืออุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ครบครัน   
      2.1.8 ทรัพยากรสารสนเทศ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญมาก  ในปจจุบันทรัพยากรสารสนเทศชวยใหมีความสะดวกสบาย 
ในการทํางาน  ผูจัดการที่ดคีวรเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศ  ที่ประกอบไปดวยทรัพยากรสวนมนษุย  
(People  Resources)  คอืมีบุคคลที่จะเขามาทํางานในสถานประกอบกิจการฯ   ที่มีความรูความชํานาญ
ในการใชเครื่องมือในระบบสารสนเทศเปนอยางดี  ทรัพยากรสวนเครื่องคอมพิวเตอร  (Hardware  
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Resources)  เปนเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องตอพวงทีท่ันสมัยตาง ๆ ทรัพยากรสวนโปรแกรม  
(Software  Resources)  มีโปรแกรมการทํางานที่หลากหลายมากมาย  และทรัพยากรสวนขอมูล  
(Data  Resources) มีขอมูลทางการจัดการตาง ๆ  เชน  ขอมูลสมาชิกผูใชบริการ  ขอมูลทางการเงิน  
ขอมูลงานธุรการตาง ๆ เชน หนังสือราชการรับ- สง  เปนตน (มนตรี  พริิยะกุล, ม.ป.ป., หนา 7  
อางถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร, 2549) 
      2.1.9 การตลาดและสวนประสมทางการตลาด  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาทุกขอความมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  
ทั้งนี้เพราะในการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนั้น การตลาดและสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญมาก เพราะถาหากวาสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการบริหารงานแบบพึ่งพา
ตนเองนั้น  จะตองมีการตลาดและสวนประสมทางการตลาดสูง  กลาวคอื จะตองมีการกระตุน 
ใหผูมาใชบริการมาใชบริการมากขึ้น โดยมีการบริการตาง ๆ  (Production) ที่เปนรูปธรรม มี 
ความหลากหลายของอุปกรณการออกกําลังกาย  มีความปลอดภัยของอุปกรณ  มีความเหมาะสม
และมีคุณภาพของอุปกรณ  เปนตน  สวนราคานั้น  (Price)  คือมี อัตราคาบริการของสมาชิก 
ที่มีการกําหนดเปนรายวัน รายเดือน  หรือรายป  โดยจดัใหมีความคุมคา  ใหมีสวนลดราคาตาม 
จํานวนการสมคัรเปนสมาชิก  มรีะยะเวลาการชําระเงิน  มกีารประเมินราคาสมาชิกตามสภาพจริง   
และชองทางการจําหนายหรือสถานที่  (Distribution/ Place)  นั้นจะตองมีการเลือกทําเลที่ตั้งที่ดี 
ของสถานประกอบกิจการฯ มีความเปนสวนตัว  มีความปลอดภัยและมีความสะดวกสบาย  สวน
การประชาสัมพันธนั้น  (Promotion)  มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ  มีการโฆษณา
ในสื่อตาง ๆ  เชน วิทยปุระจาํมหาวิทยาลัย มีการใหความรูความสามารถในตัวผูใหบริการ  เปนตน  
(วาสนา  บุตรโพธิ์, 2549, หนา 25)       
       2.1.10 ผูดําเนนิการและผูใหการบริการ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาทุกขอความมีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  
ทั้งนี้เพราะในการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนั้น    เฉพาะผูดําเนนิการจะตองมีความรูความเขาใจในการดําเนนิการจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  นอกจากนั้นจะตองรูในเรื่องของการออกกาํลังกาย และที่
สําคัญคือผูจัดการจะตองเปนบุคคลมืออาชีพ จะตองอุทศิตนทํางานอยางเต็มความสามารถ  มีการ
พัฒนาความสามารถใหม ๆ  มีการพยากรณและการปรับตัว  พยายามที่จะเรียนรูตลอดเวลา  และ
พัฒนาผูรวมงานและทักษะการสื่อสาร  (ชนินทร  ชุนหพนัธรักษ, 2550, หนา 1- 37)  สวนผูให 
การบริการนั้น จะตองมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ  มีความรูความเขาใจในการออกกาํลังกาย   
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มีความขยันในการทํางานและอดทนตอการทํางาน  และที่สําคัญคือมีความซื่อสัตยสุจริตและ 
มีความจงรักภกัดีตอองคกร  นอกจากนั้นยงัมีความสามารถพิเศษที่จะตองจดจําและเรยีกชื่อสมาชิก
ผูใชบริการไดทุกคน  มีการเอาใจใสตอสมาชิกผูใชบริการ  มีการสืบเสาะรองหาใชเวลาออกไป
พบปะคนหาสมาชิกที่หายหรือเงียบไป  เพือ่ที่จะใหเขาเหลานั้นกลับมาใชบริการอีก (อํานาจ   
ธีระวนิช, 2549, หนา 193 อางอิงจาก Daly, n.d.) ผูที่มีบทบาทสําคัญในการตลาดแบบสัมพันธภาพ 
       2.1.11 การบริการ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
ทุกขอความมคีวามเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทัง้นี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
การบริการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จะตองมีการตรวจสุขภาพผูใชบริการกอนเริ่มใหบริการ  มีการออกแบบหรือการกําหนดรายการ
ใหแกผูใชบริการ  มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉนิทันที  มีการปองกันอุบัติเหตุในกรณีที่
เกิดการบาดเจบ็  มีการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของเครื่องมือเปนประจาํ  และที่สําคัญ
คือมีผูใหการบริการ/เจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนําการใชเครื่องมืออยูตลอดเวลา 
      2.1.12 อุปกรณ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมคีวามคิดเหน็สอดคลองกนัวาทุกขอความ
มีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะในการจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น อุปกรณ 
(Equipment) มคีวามสําคัญมาก  เปนเครื่องมอืจูงใจใหกับสมาชิกผูใชบริการ  เขามาใชบริการมากขึน้  
อุปกรณที่ดใีนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
ควรที่จะเปนอปุกรณที่ทันสมัย สวยงาม ประหยดั และมผีลจากการใชที่รวดเร็ว (Training  Effect)  
และอุปกรณดงักลาวที่จะตองจัดใหมีนั้น ควรที่จะไดมาตรฐานของสถานประกอบกจิการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
       2.1.13) การกําหนดราคา  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
ทุกขอความมคีวามเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทัง้นี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
การกําหนดราคาจะตองอาศยัการเรียนรูจากสมาชิกผูใชบริการ  ทั้งนี้เพราะในระยะยาวแลวนัน้ราคา
ไมไดถูกกําหนดขึ้นโดยผูจดัการหรือคณะกรรมการจดัการฯ  แตราคาถูกกําหนดขึน้โดยผูใชบริการ
คนสุดทาย  การตั้งราคาที่เหมาะสมในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ   ไมเพยีงแตอาศัยการจินตนาการเทานั้น  แตตองอาศัยขอมูลตามความเปนจริง
และการวิเคราะหที่ถูกตอง ซ่ึงอํานาจ  ธีระวนิช  (2549, หนา  215- 240)  ไดแนะนําวาจะตองมี
องคประกอบตาง ๆ  ดังนี้  1)  ตนทุนของการบริการ  2)  อุปสงคและอุปทานของการตลาด   
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3) ยอดขายของกิจการ 4) ราคาคูแขงขัน 5) สภาพเศรษฐกิจ 6) ทําเลที่ตัง้ของกิจการ 7) ความผันผวน
ตามฤดูกาล  8) องคประกอบทางจิตวิทยา  9) ระยะเวลาใหสินเชื่อและสวนลด 10) ความออนไหว
ในดานราคาของผูบริโภค  11) ภาพลักษณที่กิจการตองการ  ซ่ึงทั้ง 11 องคประกอบเหลานี้  แมวา 
จะไมสามารถตั้งราคาที่ดีที่สุดได  (Ideal  Price)  แตกิจการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ควรตั้งราคาใหสูงพอทีจ่ะคุมกับตนทนุและผลกําไร
อยางมีเหตุผล  และตองต่ําพอที่จะดึงดูดใจสมาชิกไดด ี
       2.1.14  สถานทีลั่กษณะอาคาร  การสขุาภิบาลและความปลอดภัย  ผูเขารวมการสนทนา
กลุมมีความคดิเห็นสอดคลองกันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะในการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนัน้  สถานที่ควรที่จะมีหลักเกณฑในการเลือกที่สําคัญ  อํานาจ  ธีระวนิช  
(2549, หนา 151 - 165)  แนะนําหลักการในการเลือกสถานที่ที่ดีควรทีจ่ะมีลักษณะดงันี้คือ   
1) ความพึงพอใจสวนบุคคลของคณะกรรมการหรือผูจัดการเอง  2)  องคประกอบทางดานตนทนุ  
เชนที่ดิน การกอสราง และคาแรง 3) ปริมาณและคณุภาพของแรงงานที่สะทอนใหเห็นกับคาใชจาย
ในการดําเนินงาน  4)  การเขาถึงสมาชิกผูใชบริการ  5)  แหลงวัตถุดิบและความใกลชิดกับผูจัดหา  
ที่มีผลตอตนทุนของการผลิตหรือการบริการของกิจการ 6) การแขงขันในทองถ่ิน 7) ทศันะของ
ชุมชนตอกิจการใหม 8) ความไดเปรียบในกฎหมายและภาษี 9) แหลงพลังงานและการระบาย 
ของเสีย 10) คุณภาพของการบริการในชุมชน 11) การขยายตัวในอนาคตของกิจการ สวนลักษณะ
อาคารนั้น เธียรชัย  จิตตแจง (2526, หนา 1- 9) แนะนําวาจะตองมีความปลอดภัย มแีสงสวางที่ดีพอ  
มีการระบายอากาศและอณุหภูมิที่เหมาะสม  และที่สําคัญคือ  มีสีของหองทํางานทีร่มเย็นสบายใจ
ของสมาชิกผูใชบริการ  มีระดับเสียงและบรรยากาศแวดลอมที่ดี  สวนการสุขาภิบาลนั้นไมควรทีจ่ะ
มีมลพิษสกปรกตาง ๆ 
      2.2 ความคิดเห็นสอดคลองกันของผูจัดการกับความคิดเห็นสอดคลองกันของ
ผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 จากการตอบแบบสอบถาม 
   ความคิดเหน็สอดคลองกันของผูจัดการกบัความคิดเหน็สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ
รอบที่ 3 จากการตอบแบบสอบถาม มีการสรุปผลไดดังนี้ กลุมการจดัการ ประกอบดวย การวางแผน 
การจัดองคการ การนํา การควบคุม กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจดัการประกอบดวย  
การจัดการทรพัยากรมนษุย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ  ทรัพยากรทางสารสนเทศ  
การตลาดและกระบวนการสวนประสมทางการตลาด และกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพฯ ประกอบดวย ผูดําเนินการและผูใหบริการ การบริการ อุปกรณ การกําหนดราคา  
สถานที่  ลักษณะอาคาร  การสุขาภิบาลและความปลอดภัย  ผูจดัการมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวา  
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ทุกขอความทีผู่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมากนั้นมีความเหมาะสมและมีความเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติไดมากที่สุด 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรตาม คอื ผลการประเมินคูมือเชิงปฏิบัติการ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 จากการที่ผูวจิยัไดทําการประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั ไปปฏิบัติจากผูจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน 8 คน โดย
ใชแบบสอบถามความคิดเหน็ พบวาผูจดัการไดใหขอคิดเห็นสอดคลองกันดังนี้  รูปเลม ผูจัดการ 
มีความคิดเหน็สอดคลองกันวา ควรที่จะมีรูปเลมที่กะทัดรดั เหมาะสม และนาสนใจ มปีกที่สวยงาม 
แข็งแรงและสอดคลองกันเนือ้หา มีขนาดของตัวหนังสือที่เหมาะสม มกีารจัดพิมพทีเ่ปนระเบียบ
เรียบรอยและมีการพิสูจนตวัอักษรที่ถูกตอง และควรทีจ่ะมีกระดาษพมิพที่มีคุณภาพ สบายตาและ
ชวนอาน  การจัดหนา ผูจัดการมีความคิดเห็นวา ควรที่จะมีการใชภาพประกอบ ทั้งนีเ้พื่อที่จะทําให
เขาใจเนื้อหาไดถูกตอง และมีอารมณรวม ภาษา ผูจัดการมีความคิดเหน็วา ควรที่จะใชภาษาที่สละสลวย 
ชัดเจน และเขาใจงาย  เนื้อหา ผูจัดการมีความคิดเห็นวา ควรที่จะมเีนื้อหาที่ใหความรู ความเขาใจ 
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีขึ้น และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานได แนวการเขียน 
ผูจัดการมีความคิดเห็นวา ควรที่จะมแีนวการเขียนที่เสนอความคิด ดาํเนินเรื่องเปนไปตามลําดับ
และขั้นตอน เพื่อใหผูอานเกดิความเขาใจไดงายยิ่งขึน้  และประโยชน ผูจัดการมีความคิดเห็นวา 
ควรที่จะมีประโยชนในการทําใหทุก ๆ คนเห็นวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค  กลยุทธและแผนงาน 
นอกจากนั้นควรมีประโยชนในการทําใหไมสับสนในการปฏิบัติงาน รูงานซึ่งกันและกัน ทํางาน
ทดแทนกนัได ทํางานไดรวดเร็ว เปนระบบ และที่สําคัญมคีวามมัน่ใจในการทาํงาน มกีารปฏิบัติงาน
สม่ําเสมอ ทํางานเปนแบบมอือาชีพได เปนตน 
 ความสอดคลองและความแตกตางกับงานวิจัยและทฤษฎีตาง ๆ  
 ผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความสอดคลองกับทฤษฎีตาง ๆ ดังนี ้
 1.  มีความสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารจัดการปฏิบตัิ  
 เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) นักอุตสาหกรรม ชาวฝร่ังเศสเปนบิดาของทฤษฎีการบริหาร 
จัดการปฏิบัติ  (Operational Management Theory) เปนคนแรกทีก่ลาวถึงหนาที่สําคัญของการจดัการ 
มี 5 หนาที่ คือ 1) การวางแผน (Planning)  2) การจัดองคการ (Organization) 3) การบงัคับบัญชา 
(Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating)  5) การควบคุม (Controlling) และตอมาได
เปล่ียนแปลงไปเปน 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 3) การจัดคน 
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เขาทํางาน (Staffing) 4) การอํานวยการ (Directing) 5) การควบคุม (Controlling) แตในปจจุบันนี้
หนาที่ตาง ๆ ดงักลาวนี้มเีพยีง 4 ประการคือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 
3) การนํา (Leading) 4) การควบคุม (Controlling) ซ่ึงหนาที่ของการวางแผนนั้นคือการกําหนดเปาหมาย 
กําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมตาง ๆ การจัด
องคการ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการกําหนดกิจกรรมที่ตองดําเนินการ บุคคลที่จะเปนผูรับผิดชอบ
และปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางองคการ การจัดกลุมงานและการกําหนดสายการบังคับบัญชา    
การนํา หมายถึง การสั่งการและการจูงใจใหทุกฝายทํางานรวมกนัอยางเต็มใจ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  การควบคุม  เกี่ยวของกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามแผนที่
กําหนดไว ดังนั้นกระบวนการจัดการ (Management Process) จึงเปนขัน้ตอนตอเนื่องของหนาที ่
การจัดการ อันไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคมุ ตามลําดับ (Robbins & 
Coulter, 2005, p. 8)  
 ดังนั้นผลการวจิัยมีความสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารจดัการปฏิบัติ ดงันี้ 
 1. การวางแผน  ที่แนะนําวาเปนเรื่องการกาํหนดเปาหมาย กําหนดกลยทุธเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งการรวบรวมและการประสานงานกิจกรรมตาง ๆ นั้น ในผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบ
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่วาดวย
การวางแผน กม็ีการกําหนดเปาหมาย การกาํหนดกลยุทธ โดยมีการแสดงไวในการมวีสัิยทัศน  
และมีแผนงานเชนกัน กลาวคือ การมีวิสัยทัศนนั้นมวีาเปนสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดาน
การออกกําลังกายที่ทันสมยัไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจัดการเรียนการสอน การฝก
ประสบการณวิชาชีพและการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง สวนการกําหนดพันธกจินั้น ก็มีพันธกิจดังนี้ 
ใหการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจยัที่มคีุณภาพ ใหการบริการดานการออกกาํลังกาย
เพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป  เสริมสรางศักยภาพของบุคลากร นักกฬีา เพือ่พัฒนาไปสูความเปนเลิศ 
และจัดเปนหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได เพื่อพึ่งพาตนเอง  และเปาหมาย กม็ีเปาหมายดังนี้ 
เปนสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายที่ไดมาตรฐานทั้งอุปกรณ บุคลากร  
และระบบการดําเนินงาน จดัการมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และเปนสถานทีป่ระกอบกจิการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่เปนที่พงึพอใจแกบุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงาน
แบบพึ่งพาตนเอง ตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  สวนการมีแผนงาน กม็ีแผนงานดงันี ้ระยะเร่ิมแรก 
(ไมเกนิ 1 ป) ควรมีการจัดตัง้สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกร
ที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย ควรมีการจดัการดานบุคลากร ดานวัสดุ ครุภัณฑ ดานการเงิน  
การจัดหาสมาชิก การจัดเก็บรายได ระบบการบริหาร การควบคุมคุณภาพและความเสี่ยง สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ระบบการประเมินผล ระยะกลาง (1-5 ป) ควรมีแผนการจดัการตลาดเชิงรุก มีแผนการ
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ขยายสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพระยะยาว (5 ปขึ้นไป) ควรมีแผนการพัฒนาสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหทันสมัยไดมาตรฐาน และมีการบริการแบบครบวงจร 
 2. การจัดองคการ เปนเรื่องของการกําหนดกิจกรรม  การจัดโครงสรางองคการ การจัด
กลุมงาน และการกําหนดสายการบังคับบญัชา ในที่นี้การจัดองคการกม็ีการออกแบบงานเปน  
5  ฝายงาน คือ งานสํานกังานเลขานกุาร งานสงเสริมสุขภาพ งานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก 
งานประชาสัมพันธและการตลาด และงานสงเสรมิวิชาการและการวจิัย  มีการจัดโครงสรางองคการ 
คือ ลดระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี มีการแบง
หนาที่กนัดําเนนิงาน คือ ใหแตละฝายงานมกีารทํางานในหนาที่ของตนเอง แตใหมกีารชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันระหวางฝายงานได 
 3. การนํา หมายถึง การสั่งการ การจูงใจใหทุกฝายมีการทาํงานรวมกนัอยางเต็มใจ  
ในที่นีก้็มี คือ ภาวะผูนํา ผูนาํที่ดีตองมีพฤติกรรม มีกระบวนการที่สามารถชี้นําสมาชิกผูอยูใต 
บังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จได โดยจะตองมีการจูงใจ มีการติดตอส่ือสาร  
มีการทํางานเปนทีม และมีความสามารถที่จะลดความขัดแยงลงได นอกจากนั้นจะตองมีการบริหารงาน
แบบธรรมาภิบาล และมีการสงเสริมความกาวหนาใหสมาชิกผูรวมงาน 
 4. การควบคุม ที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามแผน 
ที่วางไว ในทีน่ี้ก็มีคือ การควบคมุพฤตกิรรมมนษุย จะตองใชกฎ ระเบยีบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
การควบคุมเงนิ/ งบประมาณ โดยใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน ใชระบบการควบคมุ
งบประมาณและการเงินของมหาวิทยาลัย มีการติดตามประเมินผลการใชงบประมาณเปนระยะ  
มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณและการเงินทุกเดือน สวนการควบคมุคุณภาพนั้น ใชระบบ 
การประกันคณุภาพตามแนวทางภาครัฐและนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อการ
พัฒนาองคการ เชน 5 ส ซิกซิกมา และ TQM เปนตน 
 2. ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวโนมการจัดการในปจจุบัน  
 แกรี่ เดสสเลอร (Gary Dessler) ไดแนะนําแนวโนมการจดัการในปจจุบนั (Basic 
Management Features Today) ไวในหนังสือช่ือ การจัดการ: หลักการและการปฏิบตัิสําหรับผูนํา 
ในวนัพรุงนี้  (Management: Principles and Practices for Tomorrow’s Leaders) (Gary, 2004, pp. 
19-20) ดังนี้  
 1. ขนาดขององคการมแีนวโนมที่เล็กลง (Smaller, More Entrepreneurial Organizational  
Units) กลาวคอื จะมีผูสนใจลงทุนเปนผูประกอบการเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ มีการลงทุนกอตั้งกิจการ
เปนของตนเองเพิ่มขึ้น แทนที่จะไปเปนพนักงานในองคการตาง ๆ และในขณะเดยีวกันองคการ 
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ตาง ๆ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญมกีารปรับโครงสรางองคการใหองคการของตนมขีนาดทีเ่ล็กลง  
เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารงาน  
 2. โครงสรางองคการจะเปลี่ยนไปเปนโครงสรางบนพื้นฐานของทีมและโครงสรางแบบ
ไรขอบเขตมากขึ้น (Team-based and Boundaryless Organizations) ผูบริหารขององคการตาง ๆ ให
ความสนใจขนาดขององคการที่มีขนาดเล็กลง มีความคลองตัว ตัวอยางเชน กิจการ AT&T ไดจัด
โครงสรางองคการใหมที่เนนทีมขามสายงานและการสื่อสารระหวางฝาย โดยไมติดยดึกับสายการ
บังคับบัญชาในการตัดสินใจ ในขณะทีก่ิจการ GE นั้น Jack Welch ประธาน CEO ผูกอตั้งกิจการได
กลาวถึงองคการไรขอบเขต (Boundaryless Organizations) โดยไมกําหนดใหแบงแยกบุคลากร
ออกเปนฝาย แตใหปฏิสัมพันธกับใครก็ตามที่ตองทํางานดวยกัน  
 3. บุคลากรไดรับมอบอํานาจในการตัดสนิใจมากขึ้น (Empowered Decision Making)
การที่งานตองการเรียนรูอยูตลอดเวลา และตองการบุคลากรที่มีความผูกพันกับงาน นอกจากนี้
ความสําเร็จของกิจการในปจจุบันขึ้นอยูกบัความพึงพอใจของลูกคา ดงันั้นการจดัการตองใหอํานาจ
บุคลากรในระดับลางทําการตัดสินใจไดดวยตนเอง ทั้งนีเ้นื่องจากจุดมุงหมายของแนวคิดนี้ มุงที่
การตัดสินใจในระดับลางทีม่ีการใกลชิดกบัลูกคามากที่สุด เปรียบเสมอืนเปนสวนหนาขององคการ 
(Front Office) สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว การจดัโครงสราง
องคการแบบพื้นฐานของทมีหรือทีมบริหารดวยตนเอง (Self-managing Teams) จะไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเองถาทีมเหลานี้ไมมอํีานาจการตัดสินใจ หรือการฝกอบรมที่จะทําเพื่อให
พนักงานเหลานี้ไดมีการเรยีนรูอยูตลอดเวลา ดังนั้นการมอบหมายอํานาจใหกับพนกังาน 
(Empowerment) จึงเปนแนวคิดการจัดการสมัยใหม  
 4. โครงสรางองคการจะเปนแบบราบ (Flatter Organizational Structure) โครงสราง
องคการที่มีรูปแบบพีรามิดทีม่ีสายการบังคับบัญชาสูงหลายชั้นแบบเดิมนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปโดยมีแนวโนมลดสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง กลายมาเปนโครงสรางองคการแบบราบที่มี 
สายการบังคับบัญชาสั้นลง การดําเนินงานจะมีความคลองตัว รวดเร็วขึ้น และบุคลากรระดับลาง 
มีอิสระในการทํางานมากขึ้น  
 5. ฐานอํานาจจะเปลี่ยนแปลง (New Based of Management Power) ในองคการสมัยใหม 
(Rosabelh Moss Kenter) นักวิชาการทฤษฎกีารจัดการ ไดกลาวไววา ผูนาํจะไมสามารถเชื่อมั่นตอ
ตําแหนงและอาํนาจหนาที่ในงานที่ทําไดอีกตอไป ความสาํเร็จขององคการขึ้นอยูกับความพรอม
ของบุคลากร ดังนั้นฐานอํานาจจะเปลี่ยนจากเดิมทีเ่นนการใชอํานาจหนาที่แบบเปนทางการ การให
รางวัล และการลงโทษ มาเปนเนนความรู ความสัมพันธ และการใหรางวัล 
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 6. การจัดการบนพื้นฐานความรู (Knowledge-based Management) ในอดีต ผูจัดการ 
มักคิดวาตนคอืหัวหนาหรือเปนนาย มฐีานะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา แตในปจจุบันองคการตาง ๆ 
ดําเนินงานบนพื้นฐานความรู โดยที่ผูจัดการเหลานั้นควรปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากการเปน
นาย ผูนํา หรือผูมีฐานะที่เหนอืกวามาเปนสมาชิกทีม ผูอํานวยความสะดวก  ผูฝกสอน และผูให
ความสนับสนนุบุคลากรในองคการ ทั้งนี้เพื่อพฒันาทักษะและความสามารถในการตัดสินใจแก
บุคลากรในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่องคการกาํหนดได  
 7. การจัดการมุงใหความสําคัญในเรื่องวิสัยทัศน (An Emphasis on Vision) การกําหนด
วิสัยทัศนที่ชดัเจนจากผูบริหารองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในปจจุบัน   
ปเตอร  ดรักเกอร (Peter Drucker)  ไดกลาวไววา  การดําเนินงานขององคการตาง ๆ  ในปจจุบนั 
มีบุคลากรมืออาชีพเพิ่มขึน้ จาํเปนอยางยิง่ทีผู่บริหารระดับสูงขององคการจะตองกําหนดวตัถุประสงค
ขององคการใหงาย ชัดเจน และสามารถดัดแปลงวัตถุประสงคไปสูวิธีการปฏิบัติ ดังนั้นวิสัยทัศน
ของผูบริหารเปรียบเสมือนปายบอกทาง (Signpost) ที่ทําใหผูปฏิบัติงานทราบจุดมุงหมายในการ
ปฏิบัติงาน แมวาพวกเขาจะไมถูกควบคุมจากหัวหนางานโดยตรงแตพวกเขายังคงปฏบิัติงาน 
โดยลําพังไดเอง โดยยดึตามวิสัยทัศนขององคการ  
 8. ภาวะผูนําเปนปจจยัสําคัญ (Leadership in Key) ในการดาํเนินงานปจจบุัน ผูจัดการ 
นอกเหนือจากการเปนผูนําองคการแลว ผูจดัการยังมีฐานะเปนตวัแทนของการเปลี่ยนแปลง  
อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมขององคการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ มีสวนกระทบตอผูนาํ 
ที่จะดําเนินงานใหองคการบรรลุผลสําเร็จ ผูจัดการจําเปนจะตองมภีาวะผูนําในการจงูใจผูปฏิบัติงาน 
สรางทีมบริหารดวยตนเอง  
 ดังนั้นผลการวจิัยมีความสอดคลองกับแนวโนมการจัดการในปจจุบนั ดงันี้ 
 1. การจัดขนาดขององคกรมีแนวโนมที่เล็กลง 
 ในปจจุบนัสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ไดปรับองคกรใหเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก เพื่อเพิม่ความคลองตัวในการบริหาร และมคีวามประสงค 
ที่จะแยกตวัออกไปจากหนวยงานตนสังกดัตาง ๆ  โดยมีการดําเนินการบริหารขึ้นตรงตออธิการบดี   
 2. โครงสรางองคกรอยูบนพืน้ฐานของทีมงาน 
 ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ ในปจจุบันนี้นิยมจัดในรูปของคณะกรรมการ/ ทีมงานบริหาร ที่มีจํานวนบุคคลไมเกิน 10 คน 
มีรองอธิการบดีที่อธิการบดมีอบหมาย เปนประธานคณะกรรมการ มกีรรมการและเลขานุการ 1 คน 
และมีกรรมการอื่นอีกจํานวนไมเกนิ 8 คน มีอํานาจหนาที่กําหนดนโยบาย แนวปฏิบตัิ กํากับดแูล
การดําเนนิงานของสถานประกอบกิจการฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีหนาที่จัดทําประกาศเพือ่
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ใชในการบริหาร โดยความเห็นชอบของอธิการบดีและมหีนาที่กําหนดใหมีการจาง และหรือแตงตั้ง
เจาหนาทีห่รือพนักงาน เพื่อปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
โดยความเห็นชอบชองอธิการบดี 
 3. บุคลากรไดรับมอบหมายในการตัดสนิใจมากขึ้น 
 ในปจจุบนั สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับผูใหบริการมากขึ้น โดยเฉพาะผูใหบริการที่เปนผูนํากลุม
การออกกําลังกาย ผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล และเจาหนาที่ประจําศูนยออกกําลังกาย ทั้งนี ้
ก็เพื่อที่จะทําใหผูใชบริการ มีความประทบัใจในสถานประกอบกิจการฯ มีการมอบอํานาจให
ชวยเหลืองาน และแกไขปญหาตาง  ๆที่อาจจะเกิดขึ้นในการจัดการ เชน ในเรื่องของการประชาสัมพันธ 
วาดวยการตลาด ในเรื่องของการอนุญาตใหผูใชบริการสามารถแลกเปลีย่นโปรแกรมการออกกาํลังกาย
ที่ตนไมพอใจ และในเรื่องของการอนุญาตใหผูใหบริการ เปล่ียนเครื่องมืออุปกรณการฝก รวมทั้ง
งานเล็ก ๆ นอย ๆ เชน การเปลี่ยนผาขนหนูที่ไมสะอาดในหองสปา หองอบไอน้ํา และหองซาวนา 
เปนตน 
 4. โครงสรางองคการจะเปนแบบราบ 
 ในที่นีก้ารบริหารจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ไดจดัใหมีโครงสรางองคการแบบแนวราบที่มสีายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง 
การดําเนนิการตาง ๆ จะมีความคลองตัว รวดเร็วขึ้น และที่สําคัญคือ บุคลากรระดับลางมีอิสระ 
ในการทํางานมากขึ้น และเมื่อจัดใหหนวยงานนี้ ขึ้นตรงตออธิการบดีไดจริงนั้น จะทําใหมีผลหรือ 
มีประโยชนตอสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ ตามมาหลายอยาง กลาวคือ จะมกีารดัดแปลง
วัตถุประสงคไปสูการปฏิบัตินั้นจะกระทําไดงายขึ้น ทั้งนี้เพราะอธิการบดีมีอํานาจในการสั่งการ    
มีอํานาจที่จะอาํนวยความสะดวกในงานธุรการตาง ๆ ไดตลอดจนมีวิสัยทัศนที่กวางไกล รวมทั้ง 
มีผูมีประสบการณสูง (ผูบริหารมืออาชีพ) 
 5.  ฐานอํานาจเปลี่ยนแปลง 
 จากเดิมทีเ่นนการใชอํานาจหนาที่แบบทางการ การใหรางวัลและการลงโทษเปลีย่นแปลง
เปนการเนนความรู ความสัมพันธ และการใหรางวัล แตในปจจุบนันีก้ารจัดการสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพฯ ไดมีการเนนความรูใหกับสมาชิกผูใหบริการ (พนกังาน) โดยการใหนักศกึษาหาความรู
เพิ่มเติมในสาขาวิชาชีพ ในภาษาอังกฤษ ในการใชคอมพิวเตอร และในงานที่กําลังปฏิบัติการอยู 
สวนในเรื่องของความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น จะมกีารจัดการประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
อยูตลอดเวลา คือมีการประชุมประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง สวนการใหรางวัล จะเปนรางวัลที่เปน
ตัวเงิน เชน เงนิเดือน เงนิประจําตําแหนง เงินคาจาง เงินโบนสั และคาตอบแทนพิเศษ 
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 6. การจัดบนพืน้ฐานความรู 
 จากอดีตที่ผานมา ผูจัดการมีความคิดวาตนเองเปนนาย มีฐานะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา 
แตในปจจุบันนี้ องคการตาง  ๆ ดําเนินการอยูบนพื้นฐานความรู และคดิวาตนเองเปนสมาชิก 
ของทีม มีหนาที่อํานวยความสะดวก ผูฝกสอน และผูใหการสนับสนุนบุคลากรในองคการ  
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย และขณะนี้ผูจัดการไดเปลี่ยนแปลง
แนวคดิทีจ่ะปรับปรุง ผูใตบงัคับบัญชาทกุรูปแบบ เพื่อนาํความรู ประสบการณ มาใชในการปรับปรุง
สถานประกอบกิจการฯ 
 7. การจัดการมุงใหความสําคัญในเรื่องการมีวิสัยทัศน 
 จากการที่มวีิสัยทัศนของผูบริหารเปรียบเสมือนปายบอกทาง (Signpost) ที่ทําให
ผูปฏิบัติงานทราบจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานนั้น ขณะนี้สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ก็มีวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลวคือ เปนสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีท่ันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ  
การจัดการเรยีนการสอน การฝกประสบการณวิชาชีพและการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง 
 8. ภาวะผูนําเปนปจจยัสําคัญ 
 ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ปจจุบันนี้ ผูจดัการจะตองมภีาวะผูนํา คือ มีพฤติกรรมที่ดี ใชอิทธิพลหรือช้ีนําใหกับสมาชิกในกลุม
มีการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคขององคการ นอกจากนั้นจะตองมี
วิสัยทศัน การจูงใจ การติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกบัผูอ่ืน มกีารทาํงานเปนทีมและมีความสามารถ
ในการลดความขัดแยง และลดการตัดสินใจ 
 3. ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับกลยุทธการเปนผูจัดการมืออาชีพ 
 โนวเดลล (Knowdell, n.d. อางถึงใน ชนินทร  ชุนหพันธรักษ, 2543, หนา 1-37)  
ไดแนะนํากลยทุธของการเปนผูจัดการมืออาชีพไว 5 ประการดังนี ้
 1. ตองอุทิศตนทํางานอยางเต็มความสามารถ   เมื่อตองเร่ิมงานใหมในธรุกิจหรือ 
อุตสาหกรรมที่แตกตางจากเดิมก็ควรตองเขาใจในลกัษณะงานอยางแทจริงจากบริษทัโดยตรง และ
เมื่อตองเขาไปรวมงานกับบรษิัทใดก็ควรตองเขาใจวฒันธรรมและรูปแบบการทํางานของบริษัทนั้น
จากการพดูคุยกับพนักงานของบริษัทโดยตรงเชนกัน  
 2. มีการพัฒนาความสามารถใหม ๆ เนื่องจากสภาพแวดลอมที่มีความซับซอนมากขึ้น 
ถามีความสามารถและมีความรอบรูในหลายดานจะชวยสรางโอกาสที่ดีในระยะยาวมากกวาที่จะ
เปนผูเชี่ยวชาญเพียงดานเดยีว  
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 3. มีการพยากรณและการปรับตัว ผูจัดการตองเรียนรูการวิเคราะห การพยากรณ และ
การปรับตัวอยางเหมาะสมกบัสถานการณของโลกในปจจุบันรวมทั้งสวนตวัดวย 
 4. พยายามทีจ่ะเรียนรูตลอดเวลา  ผูจัดการอาจเขารวมอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอเพื่อการเรียนรูส่ิงใหม ๆ หากพบวาตนเองชอบหรือมีความสามารถในเรื่องใดก็ควร
เรียนรูในเรื่องนั้นอยางจริงจงัตอไป  
 5. พัฒนาผูรวมงานและทกัษะการสื่อสาร ไมวาเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม ๆ  
จะมีบทบาทสาํคัญในการทํางานเทาใดก็ตาม ความสัมพันธที่ดีระหวางบคุคลก็ยังมีความจําเปน 
อยางมากเสมอ โดยเฉพาะการเรียนรูที่จะเปนผูฟงที่ด ี
 ดังนั้นผลการวจิัยมีความสอดคลองกับกลยทุธการเปนผูจดัการมืออาชีพ ดังนี ้
 ในเรื่องของการนํา กลาวคือในปจจุบัน สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีผูนาํหรือผูจัดการที่ทําหนาที่การนํา หรือทําหนาที่การจัดการ
บริหารงาน ซ่ึงถาหากสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏใด 
ไดผูนําหรือผูจดัการที่ดี กจ็ะทําใหสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ น้ันมีความเจรญิกาวหนามาก
และผูจัดการดนีั้น บุคคลนั้นจะตองมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของตนในการใชอิทธิพล หรือ
ช้ีนําใหสมาชกิในกลุม หรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
หนวยงาน กระบวนการหรอืพฤติกรรมที่ดีของผูนําดังกลาวนั้น กน็าจะเปนในเรื่องของการอุทิศตน
ทํางานอยางเตม็ความสามารถ มีการพัฒนาหาความรูใหม ๆ  มีการพยากรณและการปรับตัวพยายาม
ที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา และพัฒนาผูรวมงานใหไดดใีนทุกรูปแบบ เปนตน 
 4. มีความแตกตางกับงานวิจัยและทฤษฏีตาง ๆ  
 ในอดีตที่ผานมาทฤษฎีการบริหารจัดการจะเนนการจดัโครงสรางองคการเปนแบบ
แนวดิ่ง  โดยมกีารนํากิจกรรมตาง ๆ มาประสานงานกนัหรือเชื่อมโยงกัน แลวแบงระดับออกเปน
หลายระดับ โดยยดึองคประกอบหลัก 4 ประการไดแก 1) สายการบังคบับัญชา 2) การมอบอํานาจ
หนาที่ 3) การรวมอํานาจหรือการกระจายอํานาจ 4) ขนาดของการจัดการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2545,
หนา 184) และการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในปจจบุันนี้ ทุกมหาวิทยาลัยจะมกีารจัดโครงสรางองคการแบบแนวดิ่งนี้ โดยสังกัดอยูใน
หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน กองทรัพยสินและจัดหารายได  สํานักงานอธิการบดี 
สาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร กองพัฒนานักศกึษา สํานักงานอธิการบดี สาขาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว โปรแกรมวิทยาศาสตรการกีฬา คณะวิทยาศาสตร และอยูในสํานกักจิการพิเศษ 
เปนตน ดังนั้นผลการวิจัยมีความแตกตางกบัทฤษฎีการบริหารจัดการ ในเรื่องของการจัดโครงสราง 
องคการใหลดระดับการควบคุมแนวดิ่งตามลําดับขั้น และใหหนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี  
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สอดคลองกับแกรี (Gary, 2004, pp. 19-20) ที่ไดแนะนําวาในเรื่องของรูปแบบการจัดโครงสราง 
องคการ  นิยมจัดตามแนวราบ โดยเฉพาะโครงสรางที่เปนพิรามิด ที่มสีายการบังคับบัญชาสูง 
หลายชัน้แบบดังเดิม  ใหลดสายการบงัคับบัญชาใหส้ันลง เพือ่การดาํเนนิการตาง ๆ จะมีความคลองตวั 
และรวดเร็วขึน้ และที่สําคญัคือบุคลากรระดับลางจะมอิีสระในการทาํงานมากขึ้น และถาสถาน
ประกอบกิจการฯ ไดจัดใหมขีึ้นตรงตออธิการบดีไดจริง จะทําใหมีผลหรือมีประโยชนตามมา 
หลายอยาง กลาวคือ ในเรื่องของการดัดแปลงวัตถุประสงคไปสูการปฏิบัตินั้นจะกระทําไดงายขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช  
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ขอเสนอแนะแกสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภฏั จะมีการเสนอแนะในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
   1.1.1 การวางแผนงาน  ควรทีจ่ะมีการกาํหนดวิสัยทัศนวาเปนสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกกาํลังกายที่ทนัสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบรกิารสุขภาพ การจัดการเรยีน
การสอน การฝกประสบการณวิชาชีพ ควรมีการจัดการขึ้นตรงตออธิการบดี การกําหนดพนัธกิจ 
ควรที่จะมกีารกําหนดวา ใหการสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนและการวจิัยที่มีคณุภาพ ใหการ
บริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป เสริมสรางศักยภาพของบุคลากรนักกฬีา 
เพื่อพัฒนาไปสูความเปนเลิศ และจัดเปนหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได เพื่อพึ่งพาตนเอง ควรมี
การจัดการขึน้ตรงตออธิการบดี โดยมีการกําหนดเปาหมาย คือ เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายที่ไดมาตรฐานทั้งอุปกรณ บุคลากร และระบบการดําเนินงานจดัการควบคุม
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และเปนสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลัง
กายที่เปนที่พึงพอใจแกบุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบพึ่งพาตนเอง ตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนการมีแผนงาน ในระยะเริ่มแรก (ไมเกิน 1 ป) ควรที่จะมีการจัดตั้งสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย  
มีการจัดการดานบุคลากร ดานวัสดุ อุปกรณ ดานการเงิน การจัดหาสมาชิก การจัดเก็บรายได การควบคุม
คณุภาพและความเสีย่ง ส่ิงแวดลอมและระบบการประเมนิ  ระยะกลาง (1-5 ป) ควรมกีารจดัการตลาด
เชิงรุก การขยายสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ และระยะยาว (5 ปขึ้นไป) พัฒนาเปนสถาน
ประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ทนัสมัย ไดมาตรฐาน มกีารบริหารแบบครบวงจร 
   1.1.2 การจัดองคการ  ควรมีการออกแบบงานหรือการจัดองคการไว 5 ฝายงาน คือ 
งานสํานักงานเลขานุการ งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
งานประชาสัมพันธและการตลาด และงานสงเสริมวิชาการและการวจิัย สวนรูปแบบการจัด

 
 
 



 219 

โครงสรางองคการ ควรลดระดับการควบคมุแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนั้นขึ้นตรงตอ
อธิการบดี และการกําหนดหนาที่ ใหแตละฝายงานทําหนาที่ในขอบเขตของตนเอง แตใหมีการ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวางฝายงานได 
   1.1.3 การนํา  ผูจัดการควรมภีาวะผูนํา มีพฤติกรรมที่ดี ใชอิทธิพลหรือช้ีนําใหกับ
สมาชิกในกลุม มีการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคขององคการ 
นอกจากนั้นจะตองจะตองมวีิสัยทัศน การจูงใจ การติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับผูอ่ืน มีการ
ทํางานเปนทีมและมีความสามารถในการลดความขัดแยงและลดการตัดสินใจ 
      1.1.4 การควบคุม  ในเรื่องของการควบคุมพฤติกรรมบุคคล ควรใชระเบียบ กฎ 
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย การควบคุมงบประมาณ ควรใชระบบบัญชแีละงบประมาณแบบกองทุน 
ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงินของมหาวทิยาลัย มีการตดิตามประเมินผล การใช
งบประมาณเปนระยะ มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณและการเงินทุกเดือน  สวนการควบคุม
คุณภาพนี้ ใชระบบการประกนัคุณภาพตามแนวทางภาครฐั และนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามา
ปรับใช เพื่อการพัฒนาองคการ เชน 5 ส  ซิกซิกมา และ TQM เปนตน 
      1.1.5 การจัดทรัพยากรทางการจัดการ  ควรมีเทคนิคการปฏิบัติงานในกลุม 
การจัดทรัพยากรทางการจัดการ กลาวคือ การจัดทรัพยากรมนุษย ควรมีการวางแผนและการสรรหา
คัดเลือก โดยมกีารกําหนดคณุวุฒิ คณุสมบตัิของบุคลากรแตละหนาทีใ่หชัดเจน สอดคลองกับภารกจิ 
สวนการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย ควรมกีารอบรมเกี่ยวกับงานในหนาที่ ความเขาใจ 
ในภาษาตางประเทศ การใชคอมพิวเตอร การสรางความภักดีตอองคกร และทีมงาน สําหรับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงาน การตีราคา 
คางาน การบริหารคาตอบแทน ควรใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัย ควรจดัใหมี
คาตอบแทนที่เปนตัวเงนิและควรมีการประเมินผลงานจากรายได เปนตน การจัดการทรัพยากร
ทางการเงิน ควรไดรับเงินอดุหนนุ/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย ควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป 
นอกจากนั้นควรไดจากคาเชาพื้นที่ในการทํากิจกรรมตาง ๆ จากหนวยงานภายนอก หรือควรได
รายไดจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การใหคําปรึกษาสวนบุคคล การอบไอน้ําและซาวนา  
การจัดมุมกาแฟและอาหารวาง ฯลฯ  และการจัดทรัพยากรทางกายภาพ  ควรจัดใหมีอุปกรณ 
(Equipment) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ที่ทันสมัยและเพียงพอ การจัดทรัพยากร
ทางดานสารสนเทศ ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในการบริการ เชน บัตรที่มี   
บารโคด หรือการแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก และการตลาด/ สวนประสม
ทางการตลาด ควรมีการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ ๆ มีการกําหนด
โปรโมชั่นตาง ๆ  
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      1.1.6  การจัดมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ  ควรมีเทคนิคการปฏิบัติงาน 
ในการจดัมาตรฐานของสถานประกอบกจิการดังนี้ เกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกาย 
โดยเฉพาะผูนาํการออกกําลังกาย ควรสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสําเร็จการศึกษา 2 ป  
จากมหาวิทยาลัยที่มีการสอนสาขาวิชาพลศึกษา วทิยาศาสตรการกีฬา และไดรับเกียรติบัตรเกี่ยวกบั
ผูสอนกลุมการออกกําลังกาย มีประสบการณในการฝกงาน มวีุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชวิีต
เบื้องตน และไดรับการฝกดานการปฐมพยาบาล ผูแนะนาํหรือเจาหนาทีป่ระจําสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพฯ ความสําเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาพลศกึษา วิทยาศาสตรการออกกาํลังกาย 
วิทยาศาสตรการกฬีา และพลศึกษา มเีกยีรตบิัตรวาดวยการเปนเจาหนาทีป่ระจําสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพฯ มีประสบการณหรือมีการฝกงาน มีวุฒบิัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน 
และหลักสูตรการปฐมพยาบาล ผูจัดการ/ ผูอํานวยการสถานประกอบกจิการควรสําเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาตรี 4 ป สาขาวิชาพลศึกษาหรือกลุมวิชาการที่เกี่ยวของ มีเกียรติบัตรเปนเจาหนาที่
ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ มีประสบการในการทํางานศนูยฟตเนสมาอยางนอย 3 ป  
มีความรูทางวทิยาศาสตรการออกกําลังกาย มีเกยีรติบัตรดานการชวยชีวิตเบื้องตน การปฐมพยาบาล
และมีใบรับรองการฝกงานดานธุรกิจสุขภาพ/ ฟตเนส และผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคล  
ควรสําเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรี สาขาวิชาพลศกึษา วทิยาศาสตรการกีฬาหรือการออกกาํลังกาย  
มีเกยีรติบตัรเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพฯ มีประสบการณ/ ฝกงานใน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพมาอยางนอย 6 เดือน เกี่ยวกับการบรกิาร ควรจัดใหผูบริการมี
คุณสมบัติตามประกาศฯ ควรมีการคัดกรองความเสี่ยงของสุขภาพผูมารับริการใหม ควรมีนโยบาย 
ขอหามตาง ๆ ติดประกาศไวใหทราบ และควรทีจ่ะมกีารฝกความทนทานของหวัใจและการไหลเวยีน
ของโลหิตที่มีความแข็งแรงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มาตรฐาน สมอ.) และมีอายกุารใชงานได
ไมต่ําวา 15 ป สวนอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่เปลี่ยนแปลงได ก็ควรมี
ความแข็งแรง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลภายหลังการฝก และสามารถหาคาเฉลี่ยจาก 
การออกแรงสูงสุดได เกีย่วกบัการกําหนดราคา ใหแสดงขอความการกําหนดราคาที่ชดัเจนและ 
ติดประกาศหรอืแสดงใหเห็นไดชัดเจน เกี่ยวกับสถานที่ตัง้/ อาคาร/ การสุขาภิบาล สถานที่ตั้งอาคาร 
ควรมีไฟฟาสองสวาง มีการสุขาภิบาลที่ดี มีการระบายอากาศที่ดี อยูในทําเลที่มีความสะดวก 
ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไมอยูใกลชิดกับศาสนสถานวัด เกี่ยวกับปลอดภัย มีเครื่องมือ
ปฐมพยาบาลเบื้องตนไวชวยชีวิตในภาวะฉกุเฉินไดทนัที เปนตน 
  1.2 ขอเสนอแนะแกหนวยงานราชการที่ทําหนาท่ีกํากับดแูลสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ   
 

 
 
 



 221 

   1.2.1 ควรใหการสนับสนุนการดําเนินงาน การปฏิบัติงานโดยจัดใหทําในรูป 
ของคณะกรรมการอิสระที่มีจํานวนไมเกนิ 10 คน มีรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมายเปน
ประธานกรรมการ กรรมการและเลขานุการ 1 คน และกรรมการอื่นอีกจํานวนไมเกิน 8 คน มีอํานาจ
หนาที่คือกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ กํากบัดูแลการดําเนนิงานศูนยฟตเนสใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
มีหนาที่จดัทําประกาศเพื่อใชในการบริหารโดยความเหน็ชอบของอธิการบดีและมหีนาที่กําหนดให
มีการจางและหรือแตงตั้งเจาหนาที่หรือพนกังานเพื่อปฏิบตัิงานสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยความเห็นชอบของอธิการบดี 
   1.2.2 ควรสนับสนุนเงินทุนงบประมาณในการดําเนินงานในระยะแรกและ 
ตลอดระยะเวลาในการดําเนนิงานตลอดปงบประมาณ 
   1.2.3 ควรจัดใหมีสถานประกอบกิจการฯ  ที่มีอาคารสถานที่ที่เปนเอกเทศ  
มีความปลอดภัย มแีสงสวางที่ดีพอ มีการระบายอากาศและอุณหภูมิทีเ่หมาะสม และที่สําคัญคือ 
มีสีของหองฝกปฏิบัติที่รมเย็น สบายใจแกสมาชิกผูมาใชบริการ มีระดับเสียงและบรรยากาศ
แวดลอมที่ดี มกีารสุขาภิบาลดีและไมมีมลพิษสกปรกตาง ๆ  
   1.2.4 ควรจัดใหมีบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ เปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยทัง้หมด ทั้งนี้เพือ่เปนการประกันความปลอดภัยของทรัพยสิน และเปนการสรางขวัญ
กําลังใจใหแกบุคลากรทุกคน 
  1.3 ขอเสนอแนะแกสํานักงานที่ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
   1.3.1 ใหทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีนโยบายเกีย่วกับการจดัการใหมีสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนการสวัสดิการใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียทุกคน เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจทางดานสุขภาพแกบุคลากรทกุคน 
   1.3.2 ทุกมหาวทิยาลัยราชภัฏ ควรสนับสนุนเรื่องเงินทุนในการลงทุนในระยะเริ่มแรก
ของการดําเนนิกิจการ โดยการจัดซื้ออุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกที่ทันสมัยไดมาตรฐาน 
และมีความสามารถในการทาํงานระยะเวลายาวนาน (ไมต่ํากวา 15 ปได) และที่สําคญัคือสามารถ
เปนตัวอยางแกเอกชนทัว่ไปได 
   1.3.3 ทุกมหาวิทยาลัยราชภฏั ควรสนับสนุนทรัพยากรทางการจัดการดําเนินงาน 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายใหมีมากเพียงพอ เชน ทรัพยากรบุคคล 
เงิน ระบบสารสนเทศ และทรัพยากรทางกายภาพ 
   1.3.4 ทุกมหาวิทยาลัยราชภฏั ควรจัดสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ- 
ออกกําลังกาย ใหอยูในการกาํกับดูแลจากอธิการบดีโดยตรง อันจะทําใหมกีารนําวัตถุประสงคไปสู
การปฏิบัติที่รวดเรว็ขึ้นและมีการพัฒนาในสวนของสถานประกอบกจิการฯ ที่มากขึ้น 
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   1.3.5 ควรจัดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีระบบเครือขายของสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย เพื่อทีจ่ะจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู และการใชระบบการ
ใหบริการรวมกัน โดยเฉพาะเขตพื้นที่หรือภูมิภาคเดียวกนั 
 2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งตอไป 
 ในการศึกษาเรือ่งรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ในครั้งนี้ยังไมไดครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ในการวิจัยในครั้งตอไป 
นาจะมกีารศึกษาในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
 1. มาตรฐานของอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกในการจัดการดาํเนินงานของ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 2. ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ  
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 3. คุณลักษณะและคุณสมบัตทิี่เหมาะสมของผูนํากลุมการออกกําลังกาย ผูสอน 
การออกกําลังกายรายบุคคลและเจาหนาทีป่ระจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 4. รูปแบบของกิจกรรมการออกกําลังกายทีม่ีความเหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 5. ความคาดหวังของผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
               6. ปจจัยที่มีผลทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลมีการเขารวมกจิกรรมการออกกําลังกาย 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมมีากขึ้น 
 7. การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 8. การศึกษาผลการดําเนินงานดานรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อ 
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 
 


