
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
    การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดย
ผูวิจัยมวีิธีการดําเนินการวิจยั แบงออกเปน 7 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 การศึกษารูปแบบและการ
ประเมินขอมูลความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ขั้นตอนที่ 2 การศกึษารูปแบบการจัดการ 
และการคนหาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ที่
ประสบความสําเร็จในการจดัการ ขั้นตอนที่ 3 การรางรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพือ่
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ขั้นตอนที่ 4  การพัฒนารูปแบบการจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏโดยผูเชี่ยวชาญดวย
วิธีการวิจยัดวยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ขั้นตอนที่ 5 การประเมินความเปนไปไดของรูปแบบ
และในการนํารูปแบบไปปฏิบัติโดยสอบถามความคิดเหน็ของผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ขั้นตอนที่ 6 การจดัทําคูมือเชิงปฏิบัติการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ   ขั้นตอนที่ 7 การ
ประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการไปปฏิบัติจากผูจดัการสถานประกอบกจิการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ และการวิจัยคร้ังนี้สามารถที่จะสรุปผล 
อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะดังนี ้
 

สรุปผลการวิจัย   
 ผลการวิจัย พบวาผลการวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงคทุกประการดงันี้  
 1. การสรางรปูแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภฏั 
 มีรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ดังนี ้
  1.1  การวางแผน มีการกําหนดวิสัยทัศนวา  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบรกิารสุขภาพ การจัดการเรยีนการสอน 
การฝกประสบการณวิชาชพี และการบรหิารงานแบบพึ่งพาตนเอง  และมีการกําหนดพันธกจิวาเปน
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สถานที่ใหการ  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่มีคณุภาพ  ใหการบริการดานการ
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป  ใหการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร นักกีฬา เพื่อ
พัฒนาไปสูความเปนเลิศ และควรจดัหนวยงานใหเปนสถานที่หารายไดเพื่อพึ่งพาตนเอง สําหรับ
เปาหมายควรที่จะมีเปาหมายวาเปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ได
มาตรฐาน มีทัง้อุปกรณ  บุคลากร และระบบการดําเนนิงานจัดการตามมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข และเปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่เปนทีพ่ึงพอใจแก
บุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบพึง่พาตนเอง ตามนโยบายของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
สวนการมีแผนงาน ควรมแีผนงานคือ ในระยะเริ่มแรก (ไมเกิน 1 ป) ควรมีแผนงาน วาดวยการ
จัดตั้งสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจาก
มหาวิทยาลัย  การจัดการดานบุคลากร ดานวัสดุ ครุภณัฑ   ดานการเงนิ  การจัดระบบสมาชิกและ
การจัดหาสมาชิก  การจัดระบบการจัดเก็บรายได การจัดระบบการบริการ การจัดระบบการควบคุม
คุณภาพ และความเสี่ยงและการจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ การจัดระบบการประเมินผล  
สวนในระยะกลาง (1-5 ป)  ควรมีแผนงานการจัดการตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการแก
นักกฬีา ชุมชน และทองถ่ินใกลเคียง การขยายสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ เปนศูนย 
ออกกําลังกายและกฬีา ครอบคลุมการบรกิารดานการออกกาํลังกายและกีฬาของมหาวทิยาลัยทั้งหมด 
และแผนงานในระยะยาว (5 ปขึ้นไป) ควรมีแผนการพัฒนาสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายใหทันสมัย ไดมาตรฐาน และมกีารบริการแบบครบวงจร   
  1.2 การจัดองคการหรือการออกแบบงาน   ควรมีการออกแบบงาน  5  ฝายงาน   
คือ  งานสํานักงาน งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  
งานประชาสัมพันธและการตลาด งานสงเสริมวิชาการและการวิจยั และในเรื่องของรูปแบบของ 
การจัดโครงสรางองคการ ควรมีการลดระดับการควบคมุแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี ้
ขึ้นตรงตออธิการบด ี สวนการกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละองคการ/ ตําแหนง   
ควรจัดใหงานสํานักงาน  มหีนาที่เกีย่วกับงานธุรการ  งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ และ 
งานพัฒนาบุคลากร จดัใหงานสงเสริมและบริการสุขภาพ มีหนาที่เกีย่วกบัการตรวจสุขภาพ การจัด
หองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภณัฑ การบริการหองอบไอน้ํา การบรกิารการนวด 
เพื่อสุขภาพ การจดักจิกรรมบริการสุขภาพ และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย จัดให
งานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่เกีย่วกับการดูแลความพรอมของสถานที่ อุปกรณ 
ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดและมีความปลอดภัย จัดใหงานประชาสัมพันธและการตลาด มีหนาที่
เกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ ภาพลักษณ ความเขาใจ ความรูใหแกทกุคน รวมทัง้กําหนดแผนการตลาด 
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เพื่อจงูใจใหคนมาใชบริการจํานวนมาก จดัใหงานสงเสรมิวิชาการและการวิจยั มหีนาที่เกีย่วกบัการ
ฝกอบรม การเผยแพรความรูทางวิชาการ การวิจัยทางดานสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย    
  1.3 การนําหรือภาวะผูนํา  ผูจัดการที่ดีควรมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของตนเอง
ในการใชอิทธพิลหรือช้ีนําใหกับสมาชิกหรือผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน ปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงาน และควรมีวิสัยทัศน การจูงใจ การตดิตอส่ือสาร  
การมีความสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม มีความสามารถในการลดความขัดแยงและลด 
การตัดสินใจ  สวนการจูงใจ ผูจัดการที่ดี ควรมีการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล  มีการจัดทํา
เสนทางความกาวหนาทางวชิาชีพ (Path Career) มีกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน 
และกันเปนประจํา มีการพจิารณาผลประโยชนเกื้อกูลตามผลการทํางานหรือรายไดทีไ่ดจาก 
การใหบริการ มีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) และมคีาตอบแทนของครูฝก 
สวนบคุคล (Personal Trainer) และในเรื่องของการตดิตอส่ือสาร  ผูจัดการที่ดีควรมีการตดิตอส่ือสาร
ในหนวยงานในหลาย ๆ รูปแบบ เชนการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยส่ืออิเล็กโทรนิกส/ 
ส่ือเทคโนโลยี และดวยการแสดงกิริยาทาทาง   
  1.4 การควบคมุ เฉพาะในเรือ่งของการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบ-    
กิจการฯ ควรมีการปรับปรุงและประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบยีบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  มีการ
กําหนดระเบยีบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพ สงเสริมใหมีความจงรักภกัดี การทํางานเปนทีม และความพึงพอใจในการทํางานเพือ่
ลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ สวนการควบคุมงบประมาณ  ควรใชระบบบัญชีและงบประมาณ
แบบกองทนุ ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงนิของมหาวิทยาลัย มกีารตดิตามประเมนิผล
การใชงบประมาณเปนระยะ มีการนาํเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทุกเดือน เพื่อเปนการ
แสดงใหเห็นถึงผลการดําเนนิงานและเปนขอมูลในการตดัสินใจทางการบริหาร  และการควบคุม
คุณภาพ  ควรมีระบบการประกันคณุภาพตามแนวทางภาครัฐ (PMQA) มีการจัดทํารายละเอียด  
และขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine Schedule) มีการเชือ่มโยงการประกันคณุภาพเขากับ 
การประเมินผลงานประจําป นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อพัฒนาองคกร เชน  
5 ส  ซิกซิกมา  TQM  เปนตน 
  1.5 การจัดทรัพยากรมนุษย  ที่วาดวยการวางแผนและการสรรหาคัดเลือกบุคคล  
ควรมีการกําหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาที่ไวใหชดัเจน สอดคลองกับภารกจิ    
ควรมีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง การตกลงงานและการประเมินผลงาน 
ควรมีการจัดทาํขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจํา และมีการแจงใหทราบ ควรมกีาร 
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จัดระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริการชวงหนาแนน และลดอัตรากําลังคน  
สวนการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย  ควรมีการจัดอบรมพัฒนาที่เกี่ยวของกบังาน 
ในหนาที่  การสรางความภักดีตอองคกร กลุมสัมพันธ และทีมงาน ควรมีการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการประเมนิขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงาน (Job Agreement/ Job Description) 
และควรมีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal) และการบริหารคาตอบแทน ควรจัด
ใหใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัย ควรจัดภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงาน
ภายนอก (Outsourcing) เชน เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเครื่องออกกําลังกาย  
ควรจัดใหมีคาตอบแทนที่เปนตวัเงนิ เชน การประกนัสุขภาพ การประกนัสังคมหรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
และควรมีการประเมินผลงานจากรายไดและควรจัดผลประโยชนเกื้อกลู เชน เงินโบนัส 
               1.6 ทรัพยากรทางการเงิน  โดยเฉพาะแหลงที่มาของเงิน (งบประมาณประจํา) ควรได 
จากเงินอุดหนนุ/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย  ควรไดจากสมาชิกรายป (นกัเรียนสาธิต นักศึกษา 
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทัว่ไป) งบรายไดจากคาบริการ  ควรมีรายไดจากการใหเชาพื้นที่
เพื่อการจัดการแขงขันกฬีาหรือการทําการโฆษณางานตาง ๆ สวนงบรายไดจากการดําเนินกจิกรรม
ตาง ๆ ควรไดรายไดจากการใหคําปรึกษาสวนบุคคล  การนวดเพื่อสุขภาพ การอบไอน้าํและซาวนา  
เกาอีน้วดไฟฟา  การบริการครูฝกสวนตวั  มมุกาแฟและอาหารวาง  อาหารและเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพ 
รานคาอุปกรณกฬีา การออกกําลังกายและอาหารเสริม  บริการรับดูแลเด็กเล็ก  บริการใหเชาหอง
ล็อคเกอร  บริการเสริมสวยและตดัผม บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ บริการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายนกักฬีาและคลินิกโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก และการจดัการวาดวย
คาใชจาย ควรมีการประยกุตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชใหสอดคลองกับบริบท 
ของสถานประกอบกิจการฯ     
  1.7 การจัดทรัพยากรทางกายภาพ  ควรจัดใหมีอุปกรณ (Equipment) และส่ิงอํานวย
ความสะดวก (Facilities)  เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต 
อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อคเกอร 
ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
  1.8 การจัดทรัพยากรทางดานสารสนเทศ  ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
มาใชในการบริการ  เชน บัตรที่มีบารโคด หรือการแสกนลายนิว้มือในการเขารวมกิจกรรมของ
สมาชิก  มีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมีระบบควบคุม/ บันทึก
ขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบริหารโดยการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) ทุกสัปดาห  
  1.9 การจัดการตลาดและสวนประสมทางการตลาด  ควรมกีารกําหนดกลยุทธ 
การตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ มีการกําหนดสวนโปรโมชั่น เชน ลดคาบํารุงแกครอบครัว 

 
 
 



 179 

และหมูคณะ ลดคาบริการหรือแจกคูปอง  กรณีที่ใชบริการสม่ําเสมอ ใหบริษัทเอกชนติดปาย
ประกาศประชาสัมพันธ และจัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัท เชน เครื่องออกกําลังกาย  
อาหารเพื่อสุขภาพ 
  1.10 มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกาย โดยเฉพาะผูดําเนินการและ 
ผูใหบริการตองมีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข (สถานบริการ  
พ.ศ. 2509) ตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  และมีการจดัอบรมตามลักษณะงาน  ตองมกีารตรวจสอบ
ประเมินผูดําเนินการและผูใหการบริการเปนระยะ ๆ และมีการนิเทศ/ ควบคุมการปฏิบัติงาน  
ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนดเปนระยะ   
  1.11 มาตรฐานเกี่ยวกับการบริการ  อุปกรณ  การกําหนดราคา  โดยเฉพาะการบริการ 
ควรมีการตรวจสุขภาพกอนเริ่มใชบริการ มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแก 
ผูใชบริการ  มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแกผูใชบริการ มีบอรดใหความรูเกีย่วกับ
การออกกําลังกายและขอควรระวังในการออกกําลังกาย มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉิน
และมีอุปกรณชวยชีวิตเบื้องตน มีการตรวจสอบคุณภาพ/ ความปลอดภัยของเครื่องมือและสถานที่
จัดตั้งอุปกรณเปนประจํา มีแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณและสถานที่ใหไดมาตรฐานปลอดภัยและ
พรอมที่จะใชงาน และมกีารจดัเจาหนาที่ดแูลใหคําแนะนําการใชเครื่องมอืตลอดเวลา สวนการ 
จัดอุปกรณ ควรมีอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิตที่ทนัสมัย และ
เพียงพอ มีอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อที่หลากหลายและเพยีงพอ มีอุปกรณทดสอบ
สมรรถภาพทางกายที่ไดมาตรฐานและเทีย่งตรง มีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนิยมไวบริการ
ตามความสนใจ เชน หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ มีหองอบไอน้ํา หองซาวนาที่ไดมาตรฐาน มีหอง
อาบน้ําที่เพียงพอ มีล็อคเกอรบริการ มีบริการผาเช็ดตัวและชุดออกกําลังกาย  และการกําหนดราคา 
ถาเปนนักเรยีน นักศกึษา ราคาจะต่ําสุด ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นักศกึษา  
ถาเปนบุคคลภายนอกราคาสงูกวาหนวยงาน และหนวยงาน/ สถาบันภายนอกคิดอัตราที่เหมาะสม 
แตถูกกวาบุคคลภายนอก และบุคคลภายนอกที่สมัครเปนครอบครัว/ หมูคณะราคาจะลดลง 
ตามความเหมาะสม   
  1.12 มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภยั ใน
เร่ืองของสถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภัย  ควรจัดสภาพแวดลอมใหนาอยู 
ถูกสุขลักษณะ และมคีวามปลอดภัย มีปายแสดงเสนทางปกติและฉกุเฉนิ มีหองออกกาํลังกายที่เปน
หองปรับอากาศ มีผิวพื้นที่ทนทาน ยดืหยุน และปลอดภยั  มีขนาดของบริเวณที่เหมาะสมกับการ
ติดตั้งอุปกรณและการจราจรในการใชบริการ  มีการจัดสัดสวนของพื้นที่ใชสอยโดยการแยกออก
จากกนัระหวาง หองพักรอ หองอานหนังสือ หองตรวจสุขภาพ หองพบปะสังสรรค หองกาแฟและ
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อาหารกลางวนั  มีอุปกรณส่ือโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะใชบริการ และมีบอรด
แนะนําการใชบริการและเสริมความรู     
 2. การจัดทําคูมือเชิงปฏบิัตกิารสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  ขั้นตอนที่ 2.1 การจัดทําคูมอืเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูจัดทําคูมือไดจัดทําขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและ
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย โดยยึดแนวทางการเขยีน การวาง
โครงเรื่องหรือโครงราง ตามแนวการเขียนคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ทั้งนีเ้พราะวามกีระบวนการในการวางโครงเรื่องหรือโครงรางที่ถูกตองและ
เปนระบบและในที่นี้ผูจดัทําคูมือไดจัดทําเปนคูมือเชิงปฏิบัติการ ที่มีเนื้อหาสาระ 4 บท กลาวคือ   
บทนํา จะกลาวถึงความเปนมา ความจําเปนและความสําคัญ วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือเชงิ
ปฏิบัติการฯ ประโยชนของคูมือเชิงปฏิบัติการฯ ขอบเขตของคูมือเชิงปฏิบัติการฯ และคําจํากัด
ความในคูมือเชิงปฏิบัติการฯ บทที่ 2 จะกลาวถึงเทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจัดการ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการวางแผนงาน การจัดโครงสรางองคการ การนํา และการควบคุม บทที่ 3 จะกลาวถึง
เทคนิคในการปฏิบัติงานในกลุมการจัดทรพัยากรทางการจัดการ เทคนคิการจัดทรัพยากรมนุษย 
เทคนิคการจัดทรัพยากรทางการเงิน เทคนคิการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ เทคนิคการจัด
ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ และเทคนิคการตลาด/ สวนประสมทางการตลาด และบทที่ 4 ซ่ึงเปน
บทสุดทาย จะกลาวถึงเทคนคิการปฏิบัติงานในกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกจิการฯ 
โดยเฉพาะมาตรฐานเกีย่วกบับุคลากรดานการออกกําลังกาย มาตรฐานการจัดบริการอุปกรณและ
การกําหนดราคา มาตรฐานสถานที่ตัง้ ลักษณะอาคารและสุขาภิบาล  มาตรฐานเกีย่วกบัความปลอดภัย
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย  
 ขั้นตอนที่ 2.2 การประเมินความเปนไปได ในการนําคูมอืเชิงปฏิบัติการ ไปปฏิบัติจาก
ผูจัดการสถานประกอบกิจการฯ 
 ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั  
ไดทําการประเมินในรายการประเมินที่มีหัวขอวาดวยรูปเลม การจัดหนา ภาษา เนื้อหา แนวการเขียน 
ประโยชนแลว มีความคิดเหน็สอดคลองกันวาทุกรายการประเมินมีความเหมาะสมมากที่สุด  
และสามารถนําไปปฏิบัติการไดในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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การอภิปรายผล 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้แบงการอภิปรายผลออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 1. ผลจากการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรอสิระ คือ รูปแบบการจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พบวามีรายละเอียดที่ควรพิจารณา โดยเฉพาะในกลุมขององคประกอบของรูปแบบ 
การจัดการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
  1.1 การวางแผน  การมีวิสัยทศันวาเปนสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกายที่ทันสมยั ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจัดการเรียนการสอน การฝก
ประสบการณวิชาชีพ และการบริหารงานแบบพึ่งพาตนเองนั้น สําหรับในเรื่องความทันสมัย 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนี ้ ควรที่จะมี
ความทันสมัยทั้งทางดานสถานที่และอุปกรณ และการจดัใหไดมาตรฐานนั้น ควรจัดใหม ี
ความสอดคลองกับวิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมริกนั (American College of Sport Medicine, 
2006, p. 1) ที่ไดแนะนําวามีมาตรฐานทั้งทางดานบุคลากรดานการออกกาํลังกาย มาตรฐานเกีย่วกับ
การจัดการบรกิารอุปกรณและการกําหนดราคา มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และ
การสุขาภิบาล และมาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ สวนในการบริการ
สุขภาพนั้น ควรที่จะมีการตรวจสุขภาพกอนการออกกําลังกาย  การตรวจรางกายประจาํป  การตรวจ
สารเสพติด  การจัดการหองพยาบาล การชวยการปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภณัฑ การจัดกิจกรรม
บริการสุขภาพ การจัดบริการหองอบไอน้ํา และการนวดเพื่อสุขภาพ เปนตน ซ่ึงเรื่องนี้สถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  ควรจัดทําเปนอยางยิ่งและถาจัดทําไดจรงิ
แลว จะมีความสอดคลองกับศูนยสงเสริมและบริการสุขภาพ มหาวิทยาลัยกําแพงเพชรมาก  
(มหาวิทยาลัยกําแพงเพชร, 2551, หนา 3) สวนการจดัการเรียนการสอนและการฝกประสบการณ
วิชาชีพที่ไดจดัใหกับผูเรียน อันไดแกนกัศกึษา จะมีความสอดคลองกับศูนยกฬีาแหงจุฬาลงกรณ 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550, หนา 1) ที่วาจัดเปนสถานที่สนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน 
ของนิสิตและนักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ  และการเปนสถานที่  ฝกประสบการณวิชาชีพนั้น 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏจะตองเปน 
ศูนยฝกหดัเริ่มตนใหแกนักศกึษา (Training Center) โดยมอุีปกรณหรือเครื่องมือฝกหัดที่อยูใน
ลักษณะและเกรดเดียวกับสถานประกอบกจิการฯทัว่ ๆ ไป สอดคลองกับ MU Sports Complex 
วิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกฬีา (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552,หนา 1) ที่มีอุปกรณ 
เครื่องออกกําลังกายที่ทันสมัยและไดมาตรฐาน เชน เครือ่งฝกความทนทานของระบบการไหลเวยีน
โลหิต เปนตน สวนกิจกรรมตาง ๆ  ทีจ่ัดทาํขึน้นัน้ ก็มีรูปแบบตาง ๆ  มากมาย โดยใหนกัศกึษาเปนผูแนะนาํ 
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เชน กิจกรรมการออกกําลังกายวาดวยการเตนแอโรบิก โยคะพิราทิส และลีลาศ เปนตน สอดคลอง
กับกจิกรรมการออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยบูรพา (ปญญา อินทเจริญ, สัมภาษณ, 1 กุมภาพนัธ
2554) และมกีารบริการแบบพึง่พาตนเองนัน้ เนื่องจากนโยบายของมหาวทิยาลัยราชภัฏเกือบทกุแหง
ทั่วประเทศไทย ตองการทีจ่ะใหหนวยงานตาง ๆ ในมหาวทิยาลัย มกีารจดักิจกรรมแบบพึ่งพาตนเอง 
โดยใหมีรายไดเสริมในหนวยงานของตนเอง และใหมีการชวยเหลือใหคาบํารุงแกมหาวิทยาลัย
เล็กนอย เชน ประมาณรอยละ 10 ของรายไดจากกิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับศูนยกฬีาและ
สุขภาพ “พระนครฟตเนส” พ.ศ. 2549 (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2549, หนา 1) ที่มีระเบียบของ
มหาวิทยาลัยวาดวยศูนยกฬีาและสุขภาพ “พระนครฟตเนส”   ที่มีการจัดหารายไดสําหรับไวใชจาย 
ในการดําเนินงานของศูนยเองและรายไดนี้ไมตองจัดนําสงเปนเงินบํารุงการศึกษา ใหถือเปนเงิน
ฝากถอนคืน แยกตางหากจากเงินประเภทอื่น โดยใหใชช่ือวา “เงินรายไดจากการดําเนินการของ  
พระนครฟตเนส”  โดยการกําหนดใหฝากไวในสถาบันการเงิน สวนการจายเงินรายไดนี้ใหเปน
อํานาจของอธิการบดี หรือผูที่อธิการบดีมอบหมายไว 
  สวนการกําหนดพันธกจิที่วา ใหการบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแก
บุคคลทุกคน สําหรบัในมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นการบรกิารดานการออกกําลังกาย มกีิจกรรม
มากมาย อาทิเชน การจัดทําสวนสุขภาพ กจิกรรมการวิ่งเพื่อสุขภาพ กิจกรรมการเตนแอโรบิกเพื่อ
สุขภาพ กิจกรรมกีฬาเพื่อสุขภาพ และกิจกรรมลีลาศเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับศูนยสงเสริมและ
บริการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร, 2551, หนา 4) 
และบริการแกบุคคลทุกคนนั้น อาทิเชน นักเรียนโรงเรียนสาธิต นกัศึกษา คณาจารย เจาหนาที่ ประชาชน
ในทองถ่ิน ชมรม และสมาคมกีฬาตาง ๆ ในทองถ่ินใหมกีารออกกําลังกายที่ถูกตองและมีสุขภาพ
พลานามัยสมบูรณดีทุกคน ซ่ึงความสอดคลองกับศูนยกีฬาและสุขภาพ “พระนครฟตเนส”   
พ.ศ. 2549 (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2549, หนา 1) 
  และแผนการปฏิบัติการของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
วาดวยการจัดระบบการประเมินผลนั้น โดยเฉพาะในการทํางานหรือปฏิบัติการในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น  ควรที่จะมีระบบการประเมิน  
ที่แบงออกเปน 3 หมวด  ใหญ ๆ คือ 1) รายรับ-รายจายของสถานประกอบกิจการฯ  2) จํานวนผูมา
ใชบริการ  และ 3) ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ซ่ึงทั้ง 3 หมวดนี้ ถาจัดทํากันจริง ๆ จะเปนการ
ดีมาก  สอดคลองกับศูนยฟตเนส การกฬีาแหงประเทศไทย (การกีฬาแหงประเทศไทย, 2552,  
หนา 10) ทีว่าจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนยฟตเนส 3 หมวด ใหญ ๆ คือ  
1) หมวดรายรบั-รายจาย โดยเฉพาะรายรับนัน้จะรับจากคาสมัครของสมาชิก คาเชาผาเชด็ตวั  
คาสาธารณูปโภค จากหนวยงานที่มาใชบริการ (คาเชาพืน้ที่) คาเชาตูล็อคเกอร คาใชบริการ 
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เครื่องชั่งน้ําหนักและวิเคราะหไขมนั คาหองฝกกลามเนือ้ศูนยฟตเนส คาใชบริการโครงการ 
ผูฝกสอนสวนบุคคล สินคาฝากขาย Musashi สินคาฝากขายพาวเวอร (โปรแฟลคซ) และสินคา 
ฝากขาย บอดีฟ้ตนิวทริช่ัน สวนรายจาย นัน้ จะมีการจายคาเชาสัญญาณเคเบิ้ล คาวสัดแุละของใช
เบ็ดเตลด็ คาจดัซื้อหนังสือพมิพรายวัน คาทํางานลวงเวลาและในวันหยดุงาน คาเบี้ยประกันอุบัติเหต ุ
คาไฟฟา คาบํารุงรักษาและซอมแซม คาจางเหมาบริการซัก-อบ-รีดผาขนหนู คาวัสดไุฟฟาและกอสราง 
วัสดุสํานักงาน คาครุภัณฑ คาธรรมเนียมและคาใชจายเบ็ดเตล็ด คาจางตดิตั้งระบบเครือ่งเสียงภายใน
ศูนยฟตเนส และคาใชจายในการเดินทาง 2) หมวดจํานวนผูมาใชบริการจะมีการประเมินจํานวน   
ผูมาใชบริการประจําปงบประมาณโดยเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคมถึงเดือนกนัยายนของปถัดไปและ 
มีการสรุปผลผูมาใชบริการวามีจํานวนกี่คน เปนเพศชาย-หญิงจํานวนกีค่น พนักงานและลูกจาง
จํานวนกี่คน นกักีฬาทีมชาติจาํนวนกี่คน และผูมาศึกษาดูงานจํานวนกี่คน สวน 3) หมวดความพึงพอใจ
จากผูมาใชบริการจะมกีารสํารวจความพึงพอใจโดยสอบถามความคิดเห็นจากแบบสอบถาม เชน 
ในเรื่องของสถานภาพโดยทัว่ไปของผูมาใชบริการในศูนยฟตเนส กกท.  อุปกรณออกกําลังกาย
ภายในศูนยฟตเนส กกท. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในศูนยฟตเนส กกท.  การใหบริการของ
เจาหนาที่ธุรการและการประชาสัมพันธของศูนยฟตเนส กกท. การใหบริการของเจาหนาที่แนะนํา
และสาธิตอุปกรณการออกกําลังกายของศูนยฟตเนส กกท. และการบริหารจัดการของศูนย กกท. 
เปนตน 
  สวนแผนงานการจัดตั้งสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหเปนองคการที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัยนัน้ สําหรับความคิดเห็นในเรือ่ง
นี้ อยากทีจ่ะใหหนวยงานสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนี้มีอิสระในการทํางาน แตใหอยูภายใต
การกํากับดแูลของมหาวิทยาลัย และจะทําใหการบริหารงานมีความคลองตัว และควรที่จะมีการ
บริหารงานแบบมีคณะกรรมการทํางาน ซ่ึงในเรื่องของความมีอิสระและมีบอรดการบริหารงานนี้ 
จะสอดคลองกับระเบยีบของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่วาดวยการดําเนินการศูนยกฬีาและ
สุขภาพ “พระนครฟตเนส” พ.ศ. 2549 ขอที่ 6 ใหมหาวทิยาลัยแตงตัง้คณะกรรมการขึ้นมาคณะหนึง่ 
เพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับ “พระนครฟตเนส” โดยมีจํานวนไมเกิน 10 คน และใหมีรองอธกิารบดีที่
อธิการบดีมอบหมายเปนประธานกรรมการ กรรมการและเลขานุการ 1 คน และกรรมการอีกจํานวน
ไมเกิน 8 คน คณะกรรมการดังกลาวนี้มหีนาที่ 1) กําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติและกาํกับดูแล 
การดําเนนิงานของ “พระนครฟตเนส” ใหเปนไปตามวตัถุประสงค  2) จัดทําประกาศเพื่อใชใน 
การบริการ “พระนครฟตเนส” โดยความเหน็ชอบของอธิการบดี และ 3) กําหนดใหมกีารจาง/ 
และหรือแตงตัง้เจาหนาที่ หรือพนักงานเพื่อปฏิบัติงานของ “พระนครฟตเนส” โดยความเห็นชอบ 
ของอธิการบดี        
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  และมีแผนการจัดการดานบุคลากร สําหรับสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น อยากที่จะใหมีบคุลากรที่มีความรูความชํานาญในดานการ
จัดการ ดานการสอนและการสาธิตวิธีการออกกําลังกาย มทีัศนคติที่ดีในการใหการบริการและ 
มีบุคลิกดี ซ่ึงในเรื่องการมีบคุลิกภาพดีนีจ้ะมีความสอดคลองกับศนูยฟตเนส การกฬีาแหงประเทศไทย 
โดยเฉพาะที่แนะนําวาควรทีจ่ะมีรูปราง หนาตา ทาทางสงางาม มีทรงผมที่ดูทันสมัย ทําใหเกิด 
ความประทับใจแกสมาชิกผูมาใชบริการ (สมศรี  ลีละวนิช, 2553, หนา 30) และในเรื่องของ 
การวางแผนการจัดการดานบุคลากรนี้ การที่จะใหไดมาซึ่งคุณสมบัติดังกลาว คือ มีความรู 
ความสามารถและมีทักษะนัน้ สมชาย  หิรัญกิตติ (2550, หนา 9-29) แนะนําวาจะตองมีกระบวนการ 
จัดการทรัพยากรมนุษยที่เรียกวา  “STARS Model”  เกิดขึ้นกลาวคือ ตองมีองคประกอบที่
ประกอบดวย 1) การวางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคคล (Selection)  2) การฝกอบรมและพัฒนา
บุคคล (Training)  3) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล (Appraisal)  4) การบริหารคาตอบแทน 
(Remuneration) และ 5) การใหความมัน่คงปลอดภัยในการทํางาน (Safety) เปนตน 
  และในการปฏิบัติการของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ เกีย่วกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ   ควรที่จะมีความสะอาด ม ี
ความปลอดภยัและมีความใหญโตของอาคารสถานที่ มีพื้นผิวของพื้นที่ที่แข็งแรง มอีากาศเยน็สบาย
และถาเปนหองปรับอากาศไดก็ยิ่งดีมากขึ้น ตลอดจนมีแสงสวางที่เหมาะสมกับกิจการตาง ๆ ถามี
การจัดทําสิ่งแวดลอมทางกายภาพดังกลาวไดดี จะสอดคลองกับแนวคดิของสตีเฟนเจทารเรท 
(Tharrell, 2008, pp. 243-250) ที่แนะนําวาในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายโดยทั่ว ๆ ไปนั้น ลักษณะของอาคารสถานที่จะตองมีลักษณะที่มีอาคารสถานที่
สวยงามทันสมัย มีเครื่องมืออุปกรณ  (Equipment) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility) ครบครัน 
มีอุณหภูมิที่พอเหมาะในการทํากิจกรรม คือ มีอุณหภูมอิยูระหวาง 68-72 F มีการถายเทอากาศ 
เขาออกตลอดเวลา  มีแสงสวางของพื้นที่บริเวณพอดีกับการใชงาน และมีความชื้นสมัพัทธ 
ที่เหมาะสม เปนตน 
  สวนการวางแผนตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการแกนกักฬีา ชุมชนและทองถ่ิน
ใกลเคียง เนื่องจากสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เปนสถานประกอบกิจการฯ ที่มีการดําเนนิงานแบบพึ่งพาตนเอง  จึงมคีวามจําเปนสงูที่จะตองมีการ
วางแผนตลาดเชิงรุก หารายไดในทกุรูปแบบเพื่อนํารายไดมาใชจายในการทํากิจกรรมตาง ๆ  และ
การหารายไดดังกลาวไดแก  การจัดกจิกรรมโปรโมชั่นลดราคาผูเขารวมใชบริการ โดยพิจารณาวา
ถามาเปนครอบครัว เปนหมูคณะจะมีการลดคาบริการให หรือการยนิดีใหบริษทัตาง ๆ เขามาเชา
พื้นที่บริเวณเพื่อประกอบธรุกิจเกีย่วกับการออกกําลังกาย โดยเฉพาะอาหารเสริมเพื่อสุขภาพฯลฯ 
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ความคิดที่วาดวยการวางแผนตลาดเชิงรุกนี้ สอดคลองกับเพลินทิพย โกเมศโสภา (2551, หนา 57) 
ที่วาการวางแผนการตลาดเชิงรุกนั้น ผูจัดการที่ดีจะตองมกีระบวนการในการวางแผน การบริหารงาน 
แนวคดิ สินคา การตั้งราคา และการจัดจาํหนายไวลวงหนา เพื่อสรางเครือขายบริการแกนักศกึษา 
ชุมชน และทองถ่ินใกลเคียงไดในทนัทวงท ี
  และการกําหนดพันธกิจทีว่าสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยทีมี่
คุณภาพ นั้น เนื่องจากในปจจุบันนี้สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอุปกรณตาง ๆ สําหรับการออกกาํลังกาย และทดสอบสมรรถภาพทางกาย   
ไวบริการมากมาย เชน  เครือ่งมือฝกความทนทานของหวัใจและการไหลเวียนโลหิต  เครื่องมือฝก
ความแข็งแรงของกลามเนื้อ และเครื่องมือฝกความแข็งแรงของกลามเนื้ออิสระ ตลอดจนอุปกรณ
ทดสอบสมรรถภาพทางกายตาง ๆ  เชน เครื่องวัดไขมันใตผิวหนัง เครือ่งวัดความดันโลหิตแบบ
อัตโนมัติ เครื่องวัดแรงบีบมอืแบบดิจจเิทิล  เครื่องวัดกําลังหลังและขาแบบดิจจิเทิล เครื่องวัดความจุ
ปอดแบบดจิจิเทิล จักรยานทดสอบมรรถภาพทางกายของแคทอาย อีซี 1200 และเครือ่งชั่งน้ําหนกั
และวเิคราะหไขมันแทนนติา บีซี 418 เปนตน ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้ ลวนแตมีคุณภาพ มี ประสิทธิภาพสูง 
ถาหากวาไดนาํไปใชในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยทางพลศึกษา  
ทางวิทยาศาสตรการกีฬาและทางการออกกําลังกายแลว  จะทําใหผลงานการวจิัยที่มีผลออกมามี
คุณภาพสูง ทําใหนกัศึกษาผูเรียน มีความรูมีความเขาใจในวิชาการในวชิาชีพของตนเอง ตลอดจน 
มีทัศนคติที่ดีงามตอการเรียนการสอนในสาขาวิชา และจะไดนําความรูที่ไดรับจากการเรียนนี้ไปใช
ในชีวิตประจําวันและในการทํางานในอนาคตตอไป 
  สวนการมีแผนงานในระยะเริ่มแรก (ไมเกนิ 1 ป)  เกีย่วกบัการจัดการดานการเงิน   
ผูจัดการจะตองมีแผนงานการจัดการดานการเงิน การจัดหาเงินทุนมาใชในการดําเนินงาน โดยศึกษา 
แหลงที่มาของเงินทุนและการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ  ผูจัดการจะตองดําเนินงานใหดี ในทีน่ี้
จะมีความสอดคลองกับฐาปนา  ฉิ่นไพศาล (2551, หนา 3) แนะนําวาในการวางแผนการจัดการ 
ดานการเงนินัน้ ผูจัดการจะตองรูความตองการใชเงินของกิจการ ทั้งในระยะสั้น และใน ระยะยาว 
ซ่ึงการวางแผนที่ดีนั้นจะนําธุรกิจไปสูความสําเร็จไดตามเปาหมายทีว่างไวไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
และในเรื่องของการจัดหาเงนิทุนนี้ ผูจัดการจะตองหาเงนิทุนมาจากแหลงตาง ๆ โดยพิจารณาวา
แหลงเงินทนุใดใหประโยชนสูงสุด และเสียคาใชจายนอยที่สุด และเมื่อมีเงินทุนแลวจะจัดสรร 
การใชเงินทนุอยางไร และขัน้สุดทายที่สําคัญ คือจะมีการควบคุมทางการเงินไมใหเสียหาย 
ไดอยางไร เปนตน 
  1.2 การจดัองคการ  เกีย่วกับการกําหนดหนาที่ (ภารกจิ) ความรับผิดชอบแตละองคการ 
โดยเฉพาะงานสํานักงานเลขานุการ งานสาํนักงานเลขานุการถือวามีความสําคัญนั้น จะมีหนาที่

 
 
 



 186 

เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสด ุและงานพัฒนาบุคลากร  เพราะงาน
สํานักงานเปนงานหนวยกลางของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป และงานบริการที่สนับสนุนใหสถานประกอบ
กิจการฯ ดําเนนิไปตามภารกจิใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด งานสํานักงานเลขานุการถาจะใหมกีาร
พัฒนามากขึ้นนั้น จะตองมีการคํานึงถึงการพัฒนาและการปรับปรุงระเบียบการตาง ๆ การพัฒนา
และการสรางองคความรูดานการบริหารแกบุคลากรในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพทุกคน 
การรูจักทําแผนกลยุทธทางดานการเงนิ การจัดทําแผนกลยุทธทางดานการบริหารบุคคล การจัดทํา
แผนและปรับปรุงอาคารสถานที่ ฯลฯ งานสํานักงานเลขานุการของสถานประกอบกจิการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏซ่ึงในปจจุบนัมีหนาที่เกีย่วกบังานธุรการ  
งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ และงานพัฒนาบุคลากรนั้น มีความสอดคลองกับแผนการ
พัฒนาศูนยสงเสริมและบรกิารสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร  ที่ไดแบงออกเปน 4 ฝายงาน 
เฉพาะในฝายงานที่ 1 กลาวถึง ฝายสํานักงาน (ฝายเลขานกุาร) มีงานธุรการ งานสารบรรณ  
งานการเงิน งานพัสดุ งานพัฒนาบุคลากร งานประชาสัมพันธ และงานอาคารสถานที่ (มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกําแพงเพชร, 2551, หนา 3)  สวนการจัดองคการทีม่ีการออกแบบงานอยางนอย 5 ฝายงาน 
คือ งานสํานักงาน งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  
งานประชาสัมพันธและการตลาด และงานสงเสริมวิชาการและการวจิัย ซ่ึงในเรื่องของการออกแบบ
งานอยางนอย 5 ฝายงานนี้ จะมีประโยชนมาก คือทําใหการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกผูใหบริการ 
ภายในองคการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว  และไดผลตามเปาหมายขององคการ  
และการออกแบบโครงสรางขององคการนี้  สามารถทําไดหลายรูปแบบ (สาคร  สุขศรีวงศ, 2550, 
หนา 133) สวนชื่อของงานนั้นสามารถปรับเปลี่ยนไดตามลักษณะของงานจริงที่เกดิขึ้น   
  และรูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ ท่ีมีขอความวาลดระดับการควบคุมแนวตัง้
ตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี  ซ่ึงในปจจุบนันี้โครงสรางขององคการตาง ๆ 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ พยายามที่จะขึ้นตรงตออธิการบดี โดยการลดระดับการควบคมุแนวตั้ง 
สอดคลองกับเกรี  (Gary, 2004, pp.19-20) ที่ไดแนะนําวา ในเรื่องของรูปแบบการจัดโครงสราง 
ขององคกรนั้น นิยมจัดตามแนวราบ โดยเฉพาะโครงสรางที่เปนรูปพิรามิดที่มีสายการบังคับบัญชา
สูงหลายชั้นแบบดั้งเดิมนัน้ จะมีการเปลีย่นแปลงไปโดยมีแนวโนมลดสายการบังคบับัญชาใหส้ันลง 
กลายเปนโครงสรางองคการแบบแนวราบ ที่มีสายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง การดําเนนิการตาง ๆ  
จะมีความคลองตัว รวดเร็วขึน้ และที่สําคญัคือ บุคลากรระดับลางมีอิสระในการทํางานมากขึ้น และ
ถาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดจัดการใหมี
การขึ้นตรงตออธิการบดีไดจริง จะทําใหมผีลหรือมีประโยชนตามมาหลายอยาง กลาวคือ ในการ
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ดัดแปลงวัตถุประสงคไปสูการปฏิบัตินั้นจะกระทําไดงายขึ้น ทั้งนี้เพราะอธิการบดมีีอํานาจในการ
ส่ังการ มีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกในงานตาง ๆ และมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและเปนผูที่มี
ประสบการณสูง  (มืออาชีพ) ที่สามารถชวยใหสถานประกอบกจิการฯ เจริญและพัฒนาไดอยาง
รวดเร็ว (ชนินทร  ชุนหพันธรักษ, 2550, หนา 1 - 36) 
  สวนการกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละองคการที่วางานสงเสริมและ
บริการสุขภาพ มีหนาที่เกีย่วกับการตรวจสขุภาพ การจดัหองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหา
เวชภณัฑ การบริการหองอบไอน้ํา การบรกิารการนวดเพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ 
และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย สําหรับในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏันั้น เชนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร งานสงเสรมิ
สุขภาพจะมใีนเรื่องของ  1) การจัดกจิกรรมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ (การจดัทําสวนสุขภาพ 
การวิ่งเพื่อสุขภาพ  การเตนแอโรบิกเพื่อสุขภาพ การกฬีาเพื่อสุขภาพ และการลีลาศเพื่อสุขภาพ)   
2) งานทดสอบสมรรถภาพทางกายและความสมบูรณทางกาย (การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
ขั้นพื้นฐาน การทดสอบสมรรถภาพทางกายนักศกึษา การพัฒนาหองทดสอบสมรรถภาพทางกาย)  
และ 3) งานเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย(การพัฒนาหองฝกยกน้ําหนกั การพัฒนาหองฝกเตน 
แอโรบิก การบริการเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย) สวนการบริการสุขภาพนั้นจะมหีนาที่เกีย่วกับ
การตรวจสุขภาพ (การตรวจรางกายประจําป   การตรวจรางกายกอนและหลังจากการออกกาํลังกาย  
การตรวจสารเสพติด) งานหองพยาบาล (การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภัณฑ) งานการจัดกิจกรรม
บริการสุขภาพ (จัดบริการหองอบไอน้ํา  การบริการนวดเพือ่สุขภาพ (มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร, 
2551, หนา 3) 
  1.3 การนํา  การจูงใจควรมกีารบริหารงานแบบธรรมาภิบาล ซ่ึงเรื่องนี้ถือวามี
ความสําคัญมากในการบริหารงานของผูจัดการ และหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลหรือ 
(Good Governance) สากลนั้นตามที่ UNDP กําหนดไวมี 9 หลักการดวยกัน คือ  1) การมีสวนรวม 
(Participation)  2) นิติธรรม (Rule of Law)  3) ความโปรงใส (Transparency) 4) การตอบสนอง 
(Responsiveness)  5) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented)   6) ความเสมอภาค/ ความเที่ยง
ธรรม (Equity) 7) ประสิทธภิาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency)  8) ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) และ  9) วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategie Vision)  
  นอกจากนั้นในเรื่องคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) สถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีม่ีการกําหนดใหผูใหบริการทํางานลวงเวลา เนื่องจากมี
บุคลากรนอย และไมมคีวามรูทางการจดัการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย 
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ดังนัน้การใหคาตอบแทนจะใหคาตอบแทน เชน  ตวัอยางของศูนยออกกําลังกาย มหาวทิยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ที่มกีารเปดบริการในวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 16:00 - 20:00 น. ถามีการทํางานลวงเวลา 
ในวนัจันทรถึงวันศุกร คือ  เวลา 07:00 - 11:00 น.นั้น  จะมีการใหคาตอบแทนหรือคาลวงเวลา
จํานวน 20 บาท ตอ 1 ช่ัวโมง  สวนในวันอาทิตยนั้นการบริการจะเปดบริการเวลา  16:00 - 20:00 น. 
เชนเดยีวกันแตการคิดคาตอบแทนหรือคาลวงเวลาจะใหแบบเหมาจายคือ จํานวน 200 บาทตอวัน
ตอคน (นพดล  สุขเกษม, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2554) และสอดคลองกับฝายคําฟตเนส ของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง ที่มกีารเปดบริการวันจันทรถึงวนัศุกร เวลา 06:30- 21:00 น. ถาเปนเวลา 16:00- 21:00 น. 
จะมีการใหคาตอบแทนหรือคาลวงเวลาแกผูใหบริการ   ชั่วโมงละ 50 บาท  สวนวนัเสาร และ 
วันอาทิตยจะใหคาตอบแทนหรือคาลวงเวลาแบบเหมาจายวันละ 420 บาท (สมเจตต  พร้ิงสกุล, สัมภาษณ, 
21 พฤศจิกายน 2553) 
  และควรมีกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนประจําสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏใน หลาย ๆ แหง จะนิยมการจัดใหม ี
การประชุมรวมกันในแตละมหาวิทยาลัย โดยจัดประชุมประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง หรือโดยการ
ส่ือสารกันทางโทรศัพท อินเตอรเนต็เพื่อจะนําความรูใหม ๆ มาใชในการทํางาน หรือมีการแกไข
ปญหาขอบกพรองที่ไดเกิดขึน้มาแลว  
  1.4 การควบคมุ ในเรื่องการนําเสนอขอมูลงบประมาณและการเงินทุกเดือน เพื่อแสดง
ใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการบริหารนั้น ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
หลายแหงไดรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยทราบ รายรับ-รายจาย
ประจําเดือน เปนระยะ ๆ สอดคลองกับเอกสารการประชุมของสภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2551, หนา 149) ที่มีระเบยีบวาระประชุม
ที่ 5.2 งบแสดงฐานะทางการเงิน ประจําเดอืนธันวาคม 2554 และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ  
4 ป (พ.ศ. 2554 - 2557) ของสํานักกฬีามหาวิทยาลัยรามคําแหง (มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2553, 
หนา 11) ที่งานคลังและพัสดุ สํานักงานเลขานุการ สํานกักฬีาจะตองทํารายงานสรุปยอดการใชจายเงนิ
งบประมาณเปนรายเดือนและไตรมาส เสนออธิการบดีและหนวยตรวจสอบภายในเพือ่เปนขอมูล
ในการตัดสนิใจทางการบริหารตอไป 
  สวนการมีระบบการประกนัคุณภาพตามแนวทางภาครฐั (PMQA) ในปจจุบันสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏัมีระบบการประกัน
คุณภาพตามแนวทางภาครัฐอยูแลว โดยยดึเกณฑคุณภาพทางการบริหาร 7 หมวดงาน คือ 1) การนาํ
องคการ มกีารตรวจสอบวาผูจัดการมกีารดําเนนิงานอยางไร มีวิสัยทัศน พันธกจิ คานยิมเปาประสงค 
ระยะสั้นและระยะยาวอยางไรและมีความคาดหวังในผลการดําเนินงานอยางไร รวมทัง้การให 
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ความสําคัญกับผูรับบริการและผูที่มีสวนไดสวนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสราง
นวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแล
ตนเองดีหรือไม  2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยทุธ เปนการตรวจประเมนิวธีิการกําหนด
เปาหมายเชิงยทุธศาสตรและกลยุทธและแผนงาน/ โครงการของสถานประกอบกิจการฯ รวมทั้ง 
การถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ ลงไปยังระดับตาง ๆ ภายในองคการ 3) การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินวาสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพฯ กําหนดความตองการ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียอยางไร รวมถึงสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ มีการดําเนนิการอยางไรในการสราง
ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี  4) การวัดการวิเคราะหการจดัหาความรู  
เปนการตรวจประเมินวาสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุง
ขอมูล สารสนเทศและจดัการความรูอยางไร  5) การมุงเนนทรัพยากรบคุคล เปนการตรวจประเมนิ
วาระบบงานบคุคลระบบการเรียนรูบุคลากร และการสรางแรงจูงใจชวยใหบุคลากรพฒันาตนเอง
และใหศักยภาพอยางเต็มที่อยางไร 6) การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมนิแงมุมที่สําคัญ
ทั้งหมดของการจัดการกระบวนการการใหบริการ และกระบวนการอืน่ ๆ ที่สําคัญที่มีสวนชวยสราง
คุณคาแกผูรับบริการ ผูที่มีสวนไดสวนเสยีและสวนราชการ  7) ผลลัพธการดําเนนิการ เปนการตรวจ
ประเมินผลการดําเนินการ และแนวโนมของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ ในมติิตาง ๆ ไดแก 
มิติดานประสทิธิผลตามยุทธศาสตร มิติดานคุณภาพการใหบริการ มติิดานประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติราชการและมิติการพัฒนาองคกร เปนตน (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2552, หนา 1) 
  และเกีย่วกับการกําหนดระเบียบวิธีการทํางานตามมาตรฐาน/ ความปลอดภัยของ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ ในการใหการบริการและความปลอดภัยในการทํางานของ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น ในขั้นตนตองมี
การคัดกรองผูใชบริการเบื้องตนกอนเพื่อลดความเสี่ยง เชน การประเมินความพรอมกอนการออก
กําลังกาย การมีผูฝกสอนอยางนอย 1 คน ตอผูใชบริการ 30 คน ประจําตลอดเวลาในหองออกกาํลังกาย
ดวยอุปกรณ การมีผูฝกสอน 1 คน ตอผูใชบริการไมเกิน 30 คน ในหองออกกําลังกายแบบกลุมการ
มีอุปกรณสําหรับชวยฟนคืนชีพฉุกเฉิน (CPR) และอุปกรณการปฐมพยาบาลเบื้องตน การมีระบบ
และวิธีการตดิตอกับสถานพยาบาลเพื่อชวยฟนคืนชพีฉุกเฉินที่มั่นใจไดและการมีหองปฐมพยาบาล
เบื้องตน สอดคลองกับแนวคิดของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (กรมอนามัย, 2550, หนา 2) 
  สวนการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบกจิการฯ วาดวยขอความเกีย่วกบั 
การสงเสริมใหมีความจงรกัภักดี การทํางานเปนทีม และความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อลด 
การฝาฝนกฎระเบียบตาง ๆ ปจจุบันการปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
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ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จะมส่ิีงจูงใจตาง ๆ ใหผูใหบริการมีความจงรักภักดีตอองคกร 
คือ การใหอัตราเงินเดือนทีสู่งมาก เชน ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเงินเดือนจํานวน 15,000 
บาท  การใหชดุเครือ่งแตงกายเครื่องแบบพนักงานของสถานประกอบกจิการฯ การใหทีพ่ักที่อยูอาศยั 
การใหสวัสดกิารคารักษาพยาบาลการเจ็บปวย และที่สําคัญการบรรจุเปนพนักงานของมหาวิทยาลัย  
สอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2551, 
หนา 8) สวนการทํางานเปนทีมนั้น จะมีการทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการดําเนนิงาน 
สอดคลองกับศูนยสงเสริมและบริการสุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ที่ประกอบไปดวย
คณะกรรมการที่ปรึกษา ที่มอีธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ รองอธิการบดีฝายกจิการนกัศกึษา 
คณบดีคณะครศุาสตร และผูอํานวยการกองพัฒนานักศกึษา และคณะกรรมการบริหารศูนยสงเสริม
และบริการสุขภาพ มีหวัหนาศูนย  รองหวัหนาศูนย หวัหนาฝายบริการสุขภาพ  หัวหนาฝายสงเสริม
สุขภาพ หัวหนาฝายวจิัยและบริการวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ หัวหนาฝายเลขานุการ และเจาหนาที่
ประจําศูนย (มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2551, หนา 7) สอดคลองกับศูนยฟตเนส กกท.  
(การกฬีาแหงประเทศไทย, 2552, หนา 8) ที่วาคณะกรรมการศูนยฟตเนส กกท.นัน้ มีผูจัดการ 
เปนผูบริหาร 1 คน มีผูชวยผูจัดการทําหนาที่ชวยผูจดัการ 1 คน มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธและ 
งานทะเบยีน 4 คน (รอบเชา 2 คน รอบบาย 2 คน) มีเจาหนาที่สาธิตและแนะนําอุปกรณ 6 คน (รอบ
เชา 2 คน รอบบาย 4 คน) มีเจาหนาที่รักษาความสะอาด 4 คน(รอบเชา 2 คน รอบบาย 2 คน) และ 
มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 2 คน (รอบเชา 1 คน รอบบาย 1 คน) เปนตน นอกจากนั้นม ี
ความสอดคลองกับการจัดตาํแหนงพนกังานในโครงการศูนยกีฬาและสุขภาพของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ที่ไดจัดใหมีผูจัดการ 1 คน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 10 คน พนักงานธุรการ 2 คน และนายชาง
เทคนคิ 2 คน (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 2552, หนา 7) และในเรื่องของการทํางานเปนทมี (Teamwork) 
นั้น พรนพ  พกุพันธ (2542, หนา 73) แนะนําวาถาจะทําใหองคการทํางานประสบความสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพนั้น  ผูจัดการจะตองใชศิลปะในการจูงใจมากที่สุด เพือ่ที่จะให
นําไปสูการรวมกลุม (Group Effort) จะทําใหพนกังานทกุคนไมสนใจที่จะมีพฤติกรรมในการลา 
การขาดงาน หรือการมาปฏิบัติงานในเวลาสาย เปนตน 
  และการจดัทํารายละเอียดและขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine Schedule) ปกต ิ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จะมกีารจัดทํา
รายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยจัดทําเปนแผนพับประชาสมัพันธหรือเปนตาราง
กิจกรรมในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ เชน เวลา 06:30 - 07:30 น. ผูใหบริการคนใดเปนคน
สอน/ เปนผูนาํการออกกําลังกายในวนัจันทร อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกรและวันเสาร เปนตน ซ่ึงใน
การควบคุมคณุภาพวาดวยการจัดทํารายละเอียดและขัน้ตอนการทํางานปกตินัน้ที่เหน็วามีขอปฏิบตัิ
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ของพนักงานชดัเจนและสามารถนํามาใชเปนตัวอยางไดกจ็ะมีของบริษัทฟตเนส เฟรสท (ประเทศไทย) 
จํากัด ทีก่ําหนดใหพนักงานทํางานแตละหนาที่ในแตละวัน เชน พนักงานแผนกตอนรับ ตองทํางาน
ใหเสร็จสมบูรณ ไมวาจะเปนงานประจําวนัแตละวัน ดแูลความสะอาดทั่วไป เปนตน สวนหนาที่
ตาง ๆ ภายในบริเวณศนูยออกกําลังกายโดยทั่วไปมดีังนี้ คอยใหความชวยเหลือสมาชิก คอยให
คําแนะนําในการออกกําลังกายกับสมาชิก ปฏิบัติตามกฎ ปฏิบัติหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมาย และดูแล
สมาชิกเพื่อการประเมินผลครั้งตอไป ดูแลความสะอาดของอุปกรณภายในศนูยออกกําลังกาย ดแูล
ความสะอาดและการจัดวางโตะในบริเวณบารเครื่องดื่มใหเปนระเบยีบ ตรวจตรา และรายงาน
อุปกรณที่เสียหาย อ่ืน ๆ เปนตน ปดกวาดในบริเวณนัน้ ๆ คอยชวยพนกังานคนอื่น ๆ หากจําเปน
และเคลียรขยะ 
  สวนการใชระบบบัญชแีละงบประมาณแบบกองทุน  ในปจจุบนัคณะกรรมการ
ดําเนินงานสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
มีความคิดเหน็สอดคลองกันวาเงินรายไดทัง้หมดที่ไดรับจากการบริการ ควรจะจดัไวเปนบัญชี 
รายรับ-รายจายของสถานประกอบกจิการฯเอง ไมตองนําสงฝายการเงินของมหาวิทยาลัยและ 
นําไปฝากไวทีส่ถาบันการเงิน วิธีการนีจ้ะสอดคลองกับระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ที่วาดวยการดาํเนินงานศนูยกีฬาและสุขภาพ “พระนครฟตเนส” พ.ศ. 2549 (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร, 2549, หนา 1) ทีว่า ขอที่ 7 เงินรายไดทั้งหมดจากการดําเนินการของ “พระนครฟตเนส” 
ไมตองนําสงเปนเงินบํารุงการศึกษาแตใหถือเปนเงินฝากถอนคืนแยกตางหากจากเงนิประเภทอื่น 
ในชื่อวา “เงนิรายไดดําเนินการของพระนครฟตเนส” โดยกําหนดใหฝากไวในสถาบันการเงิน 
และใหรายงานผลการดําเนนิตอมหาวทิยาลัยทุก 6 เดือนและในทกุสิ้นปใหหนวยตรวจสอบภายใน 
ทําการตรวจสอบและรายงานผลตอมหาวทิยาลัยเพื่อเสนอตอสภามหาวิทยาลัยตอไป 
  และการเชื่อมโยงการประกนัคุณภาพเขากบัการประเมินผลงานประจําป ในปจจบุัน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏในแตละแหงนั้น  
จะมีหนวยงานตรวจสอบภายในและหนวยงานตรวจสอบภายนอกมาทําการตรวจสอบเปนประจํา 
โดยมีเกณฑมาตรฐานการประกันคณุภาพตาง ๆ เขามาวัดและประเมนิผลการทํางาน เชน เกณฑ
มาตรฐานของ สกอ. สมศ. และ กพร. เปนตน และจะมีการรายงานการประเมินผลงานประจําปให
มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวทิยาลัยทราบ 
  สวนการนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใชเพื่อพฒันาองคกร เชน 5 ส ซิก
ซิกมาและ TQM นั้น เฉพาะกิจกรรม 5 ส เปนกิจกรรมกลุมที่พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการพืน้ฐาน ในการควบคุมความเปนระเบียบเรยีบรอยของสถานที่ปฏิบัติงาน  
การทํางานและการดําเนินชวีิต (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2545, หนา 583) กิจกรรม 5 ส มีหลักการสั้น ๆ  
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แตมีความสําคญัมาก ดังนี้คือ  1) ทําใหการทํางานงายและสะดวกขึ้น  2) ลดความสูญเสียเนื่องจาก 
อุบัติเหตุจากสภาพแวดลอมที่ไมดี จากการเสียเวลาในการคนหาเครื่องมือ วัสดุ และเครื่องใชที่ตอง
ใชงาน กจิกรรม 5 ส มาจาก 5 S’ คือ 1) Seiri (เซริ) คือ สะสาง แยกของที่จําเปนออกจากไมจําเปน 
2) Seiton (เซตัน) คือ สะดวก จัดวางสิ่งของใหเปนระเบยีบ  3) Seiso (เซโซ) คือ สะอาด กําจดั      
ส่ิงสกปรก 4) Seiketsu (เซเคะซู) คือ สุขลักษณะ การดแูลสถานที่ทํางานใหสะอาด และ 5) Shitsuke 
(เซซูเกะ) คือ การสรางนิสัย การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และที่สําคัญกจิกรรมสะสาง สะดวก และ
สะอาดเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับวตัถุดิบและสถานที่ แตกจิกรรมสุขลักษณะและการสรางนิสัยนั้น 
เปนเรื่องที่เกีย่วกับคน 
  สวนซิกซิกมา (Six Sigma) นั้น วชิรพงษ  สาลีสิงห (2549, หนา 13) แนะนําวาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงหลายองคกรที่นาํซิกซิกมาไปใชไดพิสูจน
แลววาสามารถเพิ่มขีดความสามารถของกระบวนการทางดานธุรกิจของตนไดเปนอยางดีดวย
เปาหมายที่ทาทาย คือ 3.4 ความผิดพลาดใน 1 ลานครั้งของการทํางาน ปจจุบันเทคนคิของซิกซิกมา   
ไมไดจํากัดการประยุกตใชเฉพาะกับบริษทัขนาดใหญเทานั้น แตนําไปประยุกตใชในกิจกรรมตาง ๆ 
เชน กระบวนการผลิต งานบริการ ทั้งนี้เพราะชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจที่ถูกตองตอปญหา 
ที่เกิดขึ้นและเขาใจลักษณะตามธรรมชาติของปญหา 
  และ TQM หรือ (Total Quality Management) นั้น วีรยุทธ  ชาตะกาญจน (2552,  
หนา 110) แนะนําวาเปนการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ  เปนระบบการบริหารงานที่เนน
คุณภาพในทกุ ๆ ดานและทกุ ๆ กิจกรรมขององคการโดยที่ทุกคนจะตองใหความรวมมือและ
รวมกันรับผิดชอบ เปนระบบการปรับปรุงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนือ่ง โดยเริ่ม
ตั้งแตการทําใหถูกตองตั้งแตคร้ังแรก (Right the First Time) เพื่อลดความจําเปนในการตรวจสอบ 
ปองกันขอผิดพลาดที่ไมใหเกิดขึ้นเปนระบบการทํางานเพื่อสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาหรือผูใหบริการ (Customers)   
  1.5 การจัดการทรัพยากรมนษุย (ดานบุคคล) การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก  
ในขอความทีเ่กี่ยวกับมกีารจดัระบบงาน การทํางานแบบผลัดเพื่อเพิม่ศักยภาพการบรกิารชวงหนาแนน
และลดอัตรากาํลังคน ในสภาพปจจุบันสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะตองมีการทํางานและผลัด เนื่องจากมีกฎหมายแรงงานไทยมีการกําหนดให
พนักงานในสถานประกอบกิจการฯมกีารปฏิบัติงานไดไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน และไมเกิน 6 วัน 
ตอสัปดาห จะตองมีการหยดุพักอยางนอย 1 วัน ตอสัปดาห เปนตน จึงจําเปนจะตองใหพนกังาน
หยุดการปฏิบัติงานและมกีารทํางานเปนผลัด ซ่ึงสอดคลองกับสาคร  สุขศรีวงศ (2550, หนา 132)  
ที่แนะนําวาสถานประกอบกิจการฯ อาจจดัใหมกีารทํางานแบบผลัดไดแตจะตองจายคาลวงเวลา 
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ตามที่กฎหมายกําหนด สวนการเพิ่มศักยภาพการบริการนั้น เพราะพนกังานไดมกีารพักผอนมากอน
การเขาปฏิบัติงานอยางเต็มที ่เมื่อกลับเขามาปฏิบัติงานกม็ีความพรอมทั้งดานรางกายและทางดาน
จิตใจ ทําใหมกีารปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบสูง ทํางานไดรวดเร็ว มขีอผิดพลาดนอย ทําใหม ี
การลดตนทุนและการสูญเสียตาง ๆ มาก 
   สวนการวางแผนและการสรรหาคัดเลือก มกีารกําหนดคณุวุฒิ คณุสมบตัิของบุคคล 
แตละหนาที่ใหชัดเจน สอดคลองกับภารกจิ สําหรับเรื่องของการกําหนดคุณวฒุิและคณุสมบัติ 
ในสถานประกอบกิจการฯ นั้นใหยึดตามแนวของวิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมรกิา (ACSM, 
2006, pp. 24) ที่มีการแนะนําวา ผูนําการออกกําลังกายนั้นจะตองมีคุณสมบัติ  คือ สําเร็จการศึกษา 
ชั้นมัธยมศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาในระยะเวลา 2 ปแรกในสาขาวิชาฟตเนส วิทยาศาสตรการออก
กาํลังกายและการเตนรํา หรือไดรับเกยีรติบัตรเกี่ยวกับผูสอนการออกกําลังกายจากวทิยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัย มีประสบการณในการสอนในหองฟตเนสมาลวงหนาแลวอยางนอย 100 ช่ัวโมง  
มีฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน และไดรับการฝกฝนอบรมการปฐมพยาบาล 
นอกจากนั้นจะตองมีความรูในเรื่องของการเปนผูนําการออกกําลังกายดานตาง ๆ อีกดวย  
สวนเจาหนาทีป่ระจําศูนยออกกําลังกายนั้นจะตองสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาฟตเนส 
วิทยาศาสตรการออกกําลังกาย และไดรับเกียรติบัตรการฝกงานมาจากหนวยงานเอกชน หรือหนวยงาน
รัฐบาล มีประสบการณการทํางานในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
มาลวงหนาอยางนอย 6 เดือน มีวุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน ผานการฝกอบรม
วิธีการปฐมพยาบาล และมีความรูในดานตาง ๆ เกี่ยวกับการออกกําลังกายเปนอยางดี และผูดําเนินการ
หรือผูจัดการจะตองมีคุณสมบัติ คือสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาฟตเนสหรือวิชา 
ที่เกีย่วของกับสุขภาพ มเีกยีรติบัตรผานการฝกงานมาจากหนวยงานรฐับาลหรือเอกชน มีประสบการณ
ในการทํางานในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายมาลวงหนาอยางนอย 3 ป 
มีความรูเกีย่วกับวิทยาศาสตรการออกกําลังกาย การจัดโปรแกรมและวธีิการปฏิบัติกิจกรรม  
มีเกียรติบัตรดานการชวยชีวติเบื้องตน ผานการฝกอบรมวิธีการปฐมพยาบาล และมีใบรับรอง 
การฝกงานทางดานธุรกิจสุขภาพและธุรกิจฟตเนส นอกจากนั้นจะตองมีความรูในเรือ่งของ 
การออกกําลังกายดานตาง ๆ เปนอยางดีอีกดวย 
  สวนการจดัใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เชน การประกนัสุขภาพ  การประกันสังคม 
หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม เปนตน ซ่ึงในสภาพความเปนจริงนั้นการจดัการสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ จะจดัใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงนิที่มี
ความเหมาะสมอยูกอนแลว คือ จัดใหมเีงนิเดือน เงนิประจําตําแหนง เงินคาจาง เงินโบนัสและ
คาตอบแทนพเิศษ (สาคร สุขศรีวงศ, 2550, หนา 276) นอกจากนั้นยงัจัดใหมีคาตอบแทนทางออม 
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ซ่ึงสอดคลองกับคําแนะนําของกิ่งพร ทองใบ (2543, หนา 13-59) ที่วาจัดใหมีการประกันชวีิต  
การประกันสขุภาพ การประกันอุบัตเิหตุ การประกันสังคม การชวยเหลือการศึกษา การสังเคราะห 
ทางสังคม การชวยเหลือหลังเกษยีณ สิทธิการลาปวย ลากจิ ลาพักผอน และวนัหยุดทีไ่ดรับคาจาง
หรือเงินเดือน 
  และการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุยในขอความที่เกี่ยวกับจัดอบรมพัฒนา 
ที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ การสรางความภักดีตอองคกร กลุมสัมพันธและทีมงาน ในปจจุบัน 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏตาง ๆ จะม ี
การฝกอบรมพนักงานและเจาหนาทีใ่นเรือ่งตาง ๆ เชนในการพัฒนาการดานรางกาย วาดวยเรื่อง
ของสุขภาพ เร่ืองของการแตงกายที่มีความเหมาะสม โดยเฉพาะการจดัทรงผมและตกแตงหนาตา
ใหสวยงามฯลฯ สวนดานความรูและดานทกัษะความชํานาญการจะเปนเรื่องของการจัดการ 
ศูนยสุขภาพ/ สมรรถภาพ วิทยาศาสตรการกีฬา หลักการออกกําลังกายในสภาพอากาศแบบตาง ๆ  
การใชเครื่องมอืวาดวยการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิตและการใช
เครื่องมือสรางความแข็งแรงของกลามเนื้อ ฯลฯ สวนดานคุณธรรมและดานความคดินั้น คือการมี
จิตใจชวยเหลือเพื่อนรวมงานดวยกนั การชวยเหลือสมาชิกผูใชบริการ การมีจิตใจและทัศนคติที่ดี
ตอการทํางาน และการมวีิธีการคิดเชิงรุกเพือ่ใหเปนประโยชนตองานและสถานที่ทํางานมากที่สุด 
และในเรื่องของการเพิ่มพูนประสบการณชีวิตคือการเขารับการฝกอบรมตาง ๆ หรือการไปศึกษา
เลาเรียนในระดับการศึกษาทีสู่งขึ้นไป สวนในเรื่องเกีย่วกบัความจงรักภกัดีตอองคกรนั้น จะใหมี
การอบรมในเรือ่งของ กลุมสัมพันธ ภาวะผูนํา ทีมงาน พฤติกรรมองคการ  การสวัสดกิารที่พนกังาน
ควรทราบและรับไปปฏิบัติ  และความซื่อสัตยสุจริตตลอดจนการตรงตอเวลา    
  1.6 ทรัพยากรทางการเงิน เกีย่วกับควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป (นักเรียนสาธิต 
นักศึกษา บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกทั่วไป) สําหรับคาบํารุงสมาชิกเปนรายปที่เปน
นักศึกษาและบุคลากรภายในใหมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น การเก็บเงินจากนักศกึษา ควรเก็บเงิน 
คร้ังแรกรวมกบัการลงทะเบยีนเรียนในสวนของกิจกรรมกีฬา เพื่อไมใหเกิดความยากลําบากใจ 
ในการปฏิบัตติัวของนักศกึษาในการมาเขารวมกิจกรรมแตละครั้งและจะตองมีการชาํระเงิน
คาบริการเพิ่มขึ้นอีก เชน ชําระเงินคนละ 200 บาท เพื่อการบํารุงกีฬา และเมื่อนักศกึษามาใชบริการ
ในสถานประกอบกิจการฯ ก็จะใชบริการไดฟรีทุกอยาง  สอดคลองกับศูนยสุขภาพ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย (พิทกัษ  เหล็กกลา, สัมภาณ, 2 ธันวาคม 2553) สวนของบุคลากรภายในนั้น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนผูชําระเงินใหเพื่อเปนการสวัสดกิารแกพนักงาน และมาเขารวมกิจกรรม
การออกกําลังกายฟรีทุกอยางเชนกัน สําหรับการไดเงินมากอนนี้โดยเฉพาะเงินคาสมาชิกนักศกึษา
นั้นจะไดนํามาใชในการบริหารงานการจัดการสถานประกอบกิจการฯ ไดกอน ทําใหมีความสะดวก  
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ความสบาย และรวดเรว็ขึ้น สวนนักเรียนสาธิตและบุคคลภายนอกนัน้ก็ควรที่จะมรีะเบียบวาดวย 
คาบํารุงสมาชิก รายป แตก็ไมแพงมากจนเกินไปเสมือนกับของเอกชนทั่วไป ทั้งนี้เพือ่ใหเขา
เหลานั้นไดเขารวมกิจกรรมมากขึ้นและไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน และเปนการจงูใจที่อยากจะ
เขารวมกิจกรรม ทุก ๆ วัน สอดคลองกับศูนยฟตเนส กกท. (สมศรี ลีละวนิช, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 
2553) 
  สวนการไดรับเงินอุดหนุน/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย ซ่ึงในความเปนจริงแลวนั้น
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกือบทกุ
มหาวิทยาลัยจะมีงบประมาณ (งบลงทุน) และงบประมาณดําเนินการทกุปใหกับการจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายใหงบลงทุน
กอนจํานวน 7 ลานบาท เพื่อจัดซื้อเครื่องมือฝกและอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสถาน
ประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั (พิทกัษ  เหล็กกลา, สัมภษณ, 
2 ธันวาคม 2553) และเมื่อมรีายไดแลวกใ็หจัดสงเงินคนืตอมหาวิทยาลัย ซ่ึงในขณะนีน้ั้นสถาน
ประกอบกิจการฯ ไดจัดสงเงนิกลับคืนไดหมดแลว สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ใหงบลงทุน
ในระยะเริ่มแรกและใหดําเนนิกิจการตอไปโดยมีระเบยีบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครวาดวยการ
ดําเนินกิจการศูนยกีฬาและสุขภาพ “พระนครฟตเนส” พ.ศ. 2549 (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
2549, หนา 1) โดยไมตองคืนเงินลงทุนและใหมีการเก็บรายไดนําไปฝากไวที่สถาบันการเงิน 
โดยการดแูลกาํกับการใชเงนิขึ้นอยูกับอธิการบดีหรือบุคคลที่อธิการบดีมอบหมาย 
  และการมีรายไดจากการใหเชาพื้นทีเ่พื่อการจัดการแขงขนักีฬาหรือการทาํการโฆษณา
งานตาง ๆ ในปจจุบนัสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั
ในหลายแหง จะมีรายไดจากการใหเชาพืน้ที่ เพื่อทําการแขงขันกีฬา เพื่อการประกอบธุรกิจ 
ขนาดเล็ก เชน มุมกาแฟและเครื่องดื่ม เพื่อการถายทําการโฆษณาตาง ๆ และเพื่อการจาํหนายสินคา
เกี่ยวกับการกฬีาและการออกกําลังกาย เชนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550,หนา 1) มกีารจําหนาย
อุปกรณการกฬีาและการออกกําลังกาย วาดวยเส้ือออกกาํลังกายและมกีารจําหนายอาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ กาแฟและเครื่องดื่ม วิธีการนี้มีความสอดคลองกับมหาวิทยาลัยมหิดลที่เปนตวัอยางอยางดี
เกี่ยวกับการใหบริการสนามกีฬาโดยเฉพาะที่วิทยาลัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา เฉพาะ
บริเวณสนามกีฬามกีารทาสีอัฒจรรยเปนสตีาง ๆ เพื่อดึงดูดใจผูมาใชบริการ ใหมาใชบริการมากขึ้น 
และบริเวณสระกระโดดน้ํามาตรฐาน “สิริมงคล” นั้น ไดมกีารอนุญาตใหมีการถายทําภาพยนตร
ภายในสระน้ํา  ในฉากหรือบทที่รถตุก ๆ  ดําลงไปในสระน้ําได ในภาพยนตรเร่ืององคบาก ซ่ึงเปน
ตัวอยางทีด่ีในวิธีการหารายได  (ถาวร กุมุทศรี, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2553)  
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  สวนรายไดจากการดําเนินกจิการตาง ๆ โดยเฉพาะการใหคําปรึกษาสวนบุคคล ใน
ปจจุบันนี้สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏในหลาย ๆ 
มหาวิทยาลัยจะมีผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal Trainer) เพื่อใหคําแนะนําพิเศษใหกบัสมาชิก
ผูใชบริการ อาทิ เชน ผูปวยทีเ่ปนโรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคขอเสื่อมสภาพ  
และโรคมะเร็ง สมาชิกผูใชบริการจะตองมกีารชําระเงนิคาบริการเพิ่มขึ้นอีกจากคาบรกิารปกติ  
ทําใหสถานประกอบกิจการฯ มีรายไดจากการดําเนนิกิจการซึ่งสอดคลองกับศูนยฟตเนส กกท. 
(การกฬีาแหงประเทศไทย, 2552, หนา 58-59) ที่มีรายรับจากคาใชบริการโดยผูฝกสอนสวนบุคคล 
(ประมาณรอยละ 1 ของรายไดทั้งหมด) มีจาํนวนเงิน 56,000.00 บาท 
  และเกีย่วกับบริการเสริมสวยและตดัผม ในปจจุบันนี้รานและการบริการเสริมสวย
และการตัดผมจะนยิมเขามาอยูในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายมากขึน้ 
ทั้งนี้เพื่อความสะดวกสบายแกผูใชบริการ เชน ศูนยฟตเนส สโมสรสุโขทัยธรรมาธิราชมีรานและ 
การบริการเสรมิสวยและตดัผมของสถาบัน Beauty Solution และรานเสรมิสวยมะนา เขามาใหบริการ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552, หนา 37) ซ่ึงสอดคลองกับคําเสนอแนะของทารเรท  
(Tharrell, 2008, pp. 243-290) ที่วาในการจัดบริหารสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายที่ดีนั้น ควรจะจัดใหมีสถานที่และพื้นที่สําหรับการบริการเสริมสวยและตัดผม 
อยางนอย 100 ตารางฟุต เปนหองพิเศษทีม่ีลักษณะของพื้นหองและฝาผนังน้ําซึมผานไมได 
นอกจากนั้นสามารถทําความสะอาดไดงาย มีแสงสวางที่เพียงพอ มกีารควบคุมเสียง มีอางอาบน้ํา
และที่เก็บอุปกรณเครื่องเสริมสวยและตัดผม 
  และการประยกุตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชใหสอดคลองกับบริบท 
ของสถานประกอบกิจการฯ ซ่ึงในความเปนจริงนั้น สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏมกีารประยุกตหมวดรายจายของหนวยงานใหเหมือนกับ 
หมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏอยูกอนแลวโดยมหีมวดรายจายทั้งหมด 6 หมวดดวยกัน คือ 
1) หมวดคาตอบแทน 2) หมวดคาจาง 3) หมวดคาวัสดุ 4) หมวดคาใชสอย 5) หมวดคาครุภัณฑ  
และ 6) หมวดคาใชจายอ่ืน ๆ ซ่ึงทั้ง 6 หมวดนี้สามารถนํามาใชในการปฏิบัติวาดวยคาใชจาย 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏไดเปนอยางด ี
  และเกีย่วกับ เกาอี้นวดไฟฟา มุมกาแฟและอาหารวาง อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  
การบริการรับดูแลเด็กเล็ก บริการใหเชาล็อกเกอร บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ 
สําหรับเกาอี้นวดไฟฟา มุมกาแฟและอาหารวาง อาหารและเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพ การบริการใหเชา 
ล็อกเกอรนัน้ จะมกีารดําเนินการจัดบริการในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏแลว เชนที่ศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช สวนการบริการรับดูแลเดก็เล็กยังไมมีการจดับริการ แตใน
เร่ืองของการบริการดูแลเดก็เล็กและบริการใหเชาล็อกเกอรนี้ ทารเรท (Thorall, 2008, p. 289) 
แนะนําวาในการจัดการของสถานประกอบกิจการฯ ทีด่นีั้น ควรที่จะมกีารจัดการใหมีการบริการนี้
เปนอยางมาก โดยเฉพาะการใหเชาหองล็อกเกอรนั้น จะทําใหสมาชิกผูมาเชาไดมีการพักผอน มีการ
ผอนคลายจิตใจ มีการสื่อสัมพันธกับเพื่อน ๆ และมีการแลกเปลี่ยนเสื้อผากอนและหลังการปฏิบัติ
กิจกรรม สวนการจัดหองพักผอนที่เปนพิเศษก็ควรที่จะจดัไวใกลเคียงกบัหองบริการเชาล็อกเกอร 
ควรมีเกาอี้นวดไฟฟาไวบริการดวยจะดีมาก สวนหองบริการดูแลเดก็เล็กนั้น เปนการบริการแก
ครอบครัวที่บิดา มารดา นําบุตรมาใชบริการกันทั้งครอบครัว ขณะที่บดิา มารดา เขารวมกิจกรรม
การออกกําลังกาย กจ็ะอนุญาตใหบุตรเขารวมกิจกรรมในสถานดูแลเดก็เล็ก สถานที่ดังกลาวจะมี
ผูนําสอนกิจกรรมสําหรับเด็กเล็กเพื่อใหเดก็เล็กไดคลานไดเลนเกม ดูทวีี จัดทําศิลปหตัถกรรม หรือ
การนอนหลับ หรือจัดงานวันเกิด สวนอาหารและเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพนั้น จะมีความสอดคลองกับ
ศูนยฟตเนส กกท. (การกฬีาแหงประเทศไทย, 2552, หนา 10) ที่ไดจดัใหมีการเชาพืน้ที่โดยบริษัท 
พาวเวอร คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากดั ช่ือ โปรเฟลคซ เวยโปรตนี ไอโซเลท (Proflex Proterin 
Isalate) สวนการบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่นั้น มีความสอดคลองกับงาน
โครงการศูนยกีฬาและสุขภาพของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ    ที่ไดจัดใหมีคณะดําเนนิงานออกไป 
ทําการทดสอบสมรรถภาพทางกายใหกับหนวยงานตาง ๆ นอกสถานที่  เชน  บริษัทปูนซีเมนตไทย
จังหวดันครศรธีรรมราช  โรงเรียนบานชุมโลง  โรงเรียนวัดสวนพล และโรงเรียนชุมชนใหม  
ในจังหวดันครศรีธรรมราช เปนตน 
  1.7 ทรัพยากรทางกายภาพ  เกี่ยวกับการมีอุปกรณ (Equipment)  และส่ิงอํานวย 
ความสะดวก (Facility) เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต 
อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อกเกอร
ที่ทันสมัยและเพียงพอสําหรบัการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น ในปจจุบันนี้ในหลายมหาวิทยาลัยจะมกีารจดัพื้นที่ใหบริการโดยแบง
ออกเปนเขตหรือโซน คือ เขตพื้นที่เครื่องอุปกรณการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีน
ของโลหิต เขตพื้นที่เครื่องฝกความแข็งแรงของกลามเนือ้ดวยแรงตานทานที่เปล่ียนแปลงไดและ 
เขตพื้นที่เครื่องฝกกลามเนื้อที่ใชฝกดวยทาฝกอิสระ เขตพื้นที่ยดืเหยียดกลามเนื้อ (Stretching) 
สอดคลองกับศูนยการกีฬา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน บางนา (ชูเกยีรติ  เกียรติธีรรัตน, สัมภาษณ,  
22 พฤศจิกายน 2553)  และมีอุปกรณที่ทนัสมัยมากมาย เชน อุปกรณฝกความทนทานของหวัใจและ
การไหลเวยีนของโลหิตมี  มีเครื่องกาวเดนิแบบผสมผสาน (Elliptical Machines) เครื่องปนเขา 
(Stair Climbers) จักรยานแบบนอนปนเอกเขนก (Recumbent and Upright Bicycle) ลูวิ่งหรือเดิน 
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ดวยไฟฟา (Treadmill) จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Stationary Bicycle) และกรรเชียงบก 
(Rouwer Machine) อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่เปล่ียนแปลงได  
มีดังนี้ อุปกรณประเภทกําหนดตําแหนงการฝก (Fixed Position Weight Stack) อุปกรณประเภท
ปฏิบัติการตามหนาที่พื้นฐานของการเคลื่อนไหว (Functional Fitness - Based Weight Stack) และ
อุปกรณความตานทานที่จดัไวใหเลือกได (Alternative Resistance) สวนอุปกรณฝกกลามเนื้อที่ใช
ฝกดวยทาฝกอสิระมีดังนี้ บารเบลและดัมเบล มาฝกยกน้าํหนักและแผนน้ําหนัก เปนตน (Granthan, 
1998, p. 277) และที่บอกวามีหองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย และมหีองบริการล็อกเกอร 
ที่ทันสมัยนั้น ทารเรท (Tharrell, 2008, p. 286) แนะนําวาหองสตูดิโอที่ทันสมัยนั้นจะตองมีพื้นที่
อยางนอยประมาณ 40-60 ตารางฟุตตอสมาชิก 1 คน มีอุณหภูมภิายใน 68-72 F มีความชื้นสัมพัทธ
ต่ํากวารอยละ 50 มแีสงสวางที่เพยีงพอและมีการปรับแสงได สามารถปรบัทํากจิกรรมกลุมจักรยานได 
โดยมีพืน้ที่ 50 ตารางฟุต ตอจกัรยาน 1 คัน มีการปูพื้นหองดวยไมหรือยาง มีกระจกติดไวขางฝาผนัง
ดานหลังของผูสอน สําหรับหองสตูดิโอพลิาทิส มีพื้นที่ 50- 60 ตารางฟุตตอสมาชิก 1 คน ปูพื้นหอง
ดวยไมคอธคหรือพรม มีกระจกเงา 3 ดาน สวนหองสตูดโิอโยคะมีพื้นที่ประมาณ 50 – 75 ตารางฟุต
ตอสมาชิก 1 คน ปูพื้นหองดวยพรมหรือไมหรือยางก็ไดและในการเลอืกซื้ออุปกรณออกกําลังกาย
มาใชในสถานประกอบกิจการฯ  ควรมกีารศึกษาถึงคณุสมบัติของอปุกรณดวย ใหเนนความทนทาน 
การใชงานหนกัไดเปนระยะเวลายาวนาน และใหนกึวาถึงแมราคาจะแพงแตก็ดกีวาราคาถูกแตใช
งานไมไดนาน แลวตองซอมบอย ซ่ึงจะทําใหเกิดผลเสียทางจิตใจอารมณและความรูสึกของผูมาใช
บริการได 
  1.8 ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ เกี่ยวกับมีระบบการควบคุม/ บันทึกขอมูลที่
สามารถนํามาใชเพื่อการบรหิารโดยการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) ทุกสัปดาห ในสภาพปจจุบนั
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัมีการใชระบบการควบคุม/ 
บันทึกขอมูลของผูใชบริการในหลาย ๆ ดาน เชน ประวัตสิวนตัวทัว่ไปของสมาชิกผูใชบริการ  
การดํารงความเปนสมาชิกตอป นอกจากนั้นนํามาใชในการบริหารงานในดานตาง ๆ มากเชน  
การจัดการควบคุมความเสี่ยงในการบริหารจัดการสถานประกอบกิจการฯ เปนตน 
  และเกีย่วกับควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนนุการบริการ เชน บัตรที่มี    
บารโคดหรือการแสกนนิว้มอืในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก ซ่ึงในการปฏิบัติงานจริง ๆ  
ในปจจุบนันั้นวิธีการนี้ถาทําได จะทําใหทราบจํานวนการใชงานของสมาชิกตอวนัได ทราบสถานภาพ
ของสมาชิกเกีย่วกับระยะเวลาการใชงาน การถึงกําหนดตองชําระเงินคาสมาชิกรอบเดือนตอไป 
นอกจากนั้นยงัมีความปลอดภัยแกสมาชิก และสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ ในการที่จะ 
คัดกรองบคุคลผูเขารวมกิจกรรมโดยเฉพาะใหผูที่เปนสมาชิกเขารวมกิจกรรมได สอดคลองกับ 
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แนวการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน บางนาทีไ่ดมีการใชวิธีการนี้มานานแลว (ชูเกยีรติ  
เกียรติธีรรัตน, สัมภาษณ, 22 พฤศจิกายน 2553) 
  สวนการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ปจจุบัน 
สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการประชาสัมพนัธ
ขาวสารผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ Websits มากมายหลายมหาวิทยาลัยแลว เชน  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตมี Website:www.dusit.ac.th มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีWebsite:www.uru.ac.th 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ม ีWebsite:www.kpru.ac.th และมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มี Website:www.nstru.ac.th เปนตน 
  1.9 การตลาดและสวนประสมการตลาด  เกี่ยวกับจัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคา 
ของบริษัท เชน เครื่องออกกาํลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงในปจจุบนันี้สถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ ไดทําหนาที่การประชาสัมพันธสินคา 
ของบริษัทตาง ๆ อยูกอนแลว โดยการจัดโชวสินคาและยีห่อของเครื่องออกกําลังกายที่สถาน-
ประกอบกิจการฯ ไดจัดซื้อมา อันจะทําใหเปนเครื่องมือในการดึงดดูใจสมาชิกผูใชบริการมีมากขึ้น 
สวนในเรื่องของการจาํหนายอาหารเพื่อสุขภาพนัน้มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดจดัทําการบริการ
แลว นอกจากนั้นในเรื่องของการจัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัทดังกลาวนี้ มยีัง 
ความสอดคลองกับศูนยออกกําลังกายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ทีไ่ดใหบริษทัหลักทรัพย 
แหงประเทศไทยเขามาประชาสัมพันธบริษัท โดยขอความรวมมือใหบริษัทตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทยสนับสนุนคาใชจายในการตกแตงสถานที่สวนหนาของสํานักงาน ตลอดจนที่นั่ง
พักรอของสมาชิกผูใชบริการใหมีความสวยงาม ทนัสมยั นาชื่นชมของผูพบเหน็และไดมกีารโชวตรา
ของบริษัทหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหผูมาใชบริการทุก ๆ คนทราบ (เมธินี  อินทรประสิทธิ์, 
สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2553) สวนอาหารเพื่อสุขภาพนั้นสอดคลองกับศูนยฟตเนส กกท. (การกฬีา 
แหงประเทศไทย, 2552, หนา 8) มีการอนญุาตใหบริษัท พาวเวอร คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) 
จํากัดนาํผลิตภณัฑอาหารเสรมิพวกโปรตีน (Proflex Why Protein Isalate) มาจําหนายเพื่อเปน
ทางเลือกใหแกผูรักสุขภาพรางกาย และตองการดูแลรูปรางของตนเองใหดดูีอยูเสมอ (สมศรี   
ลีละวนิช, สัมภาษณ, 30 พฤศจิกายน 2553) 
  สวนการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ ๆ นัน้ วิธีการนี้ถือ
เปนการประชาสัมพันธเปนการจูงใจใหกบัสมาชิกมีการเขารวมใชบริการในจํานวนมากขึ้น วิธีการ
นี้สอดคลองกับวิทวัส  รุงเรอืงผล (2546, หนา 5) อางถึงใน ฟลิป คอตเลอร (Dr. Philip Kotler)  
ที่วาการใหสมาชิกทราบเปนระยะนี้เปนวิธีการในการเสนอคุณคาในผลิตภัณฑหรือการบริการของ 
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สถานประกอบกิจการฯ เพื่อใหผูบริโภคหรือสมาชิกผูใชบริการมีความพึงพอใจ และใหไดมาซึ่ง 
ในสิ่งที่ตนเองมีความตองการในเรื่องของสินคาหรือการบริการนั้น ๆ 
  และการลดคาบํารุงแกครอบครัวและหมูคณะ ซ่ึงวิธีการลดคาบํารุงนี้จะเปนการโปรโมชั่น 
(ประชาสัมพนัธ) สถานประกอบกจิการฯที่ดวีิธีหนึง่ ทําใหมีสมาชิกผูเขารวมมีมากขึ้น ทําใหมีรายได
จากการใชบริการมีมากขึ้น และที่สําคญัคือทําใหเกดิมีความรักความสามัคคี มีความอบอุนในระบบ
ครอบครัวของสมาชิกผูใชบริการมีมากขึ้น 
  และเกีย่วกับใหบริษัทเอกชนติดปายประกาศประชาสัมพันธ ซ่ึงวิธีการนี้เปนวิธีการ 
ที่สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถจัดทําได
โดยอาจจะมีการทําสัญญาแหงความรวมมอืซ่ึงกันและกนั วิธีการนี้สอดคลองกับศูนยออกกําลังกาย
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ยินดีใหบริษทัหลักทรัพยแหงประเทศไทยเขามาชวยเหลือสนับสนุนเรื่อง
การเงินในการปรับปรุงพื้นที่บริการสวนหนาของสถานประกอบกิจการฯ    
  1.10 ผูดําเนนิการและผูใหการบริการ  การมีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตาม
พระราชบัญญัติสาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509) ซ่ึงในขณะนีน้ั้น  สถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏไดนาํขอกําหนดมาตรฐานนี้นําไปปฏิบัติแลว 
คือผูดําเนินการนั้นจะตองมมีาตรฐานดังนี ้1) มีคุณสมบตัิผูดําเนินการทางดานวิชาชพีหรือการศึกษา
ที่กําหนดตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (สถานบริการ) พ.ศ. 2509  2) มีการควบคุมดูแลให
ผูใหบริการในสถานประกอบกิจการ ใหบริการตามนโยบายและคูมือการปฏิบัติงานอยางเครงครัด  
3) ดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอย 1 คร้ังตอป 4) ควบคุมดูแลการ
บริการอุปกรณและเครื่องใชตาง ๆ ใหไดมาตรฐาน และปลอดภยั  5) ตองทําการคัดเลือกคนทํางาน
ที่ใหบริการที่เปนพนักงานประจําหรือผูบริการที่เปนอาชพีอิสระ ตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนด 
สวนผูใหบริการมีมาตรฐานดังนี้  1) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากกรม
อนามยัและสถานศกึษาที่คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานรับรอง  2) เปนผูที่มีวฒุิทางการศกึษา
ดานวิทยาศาสตรการกีฬาหรือพลศึกษาที่ผานการทดสอบความรู ทักษะและประสบการณและไดรับ
ใบประกาศนียบัตรหรือใบรับรองทางดานวิชาชีพจากกรมอนามัยและสถานศึกษาทีค่ณะกรรมการ
ตรวจประเมนิมาตรฐานรับรอง และเกีย่วกบัมาตรฐานผูดาํเนินการและผูใหบริการในขอความที่วา 
มีการตรวจสอบประเมินผูดําเนินการและผูใหการบริการเปนระยะ ๆ ในปจจุบันผูดําเนินการ (ผูจัดการ) 
และผูใหการบริการในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
จะมีการถูกประเมินผลการดาํเนินงานเปนระยะ ๆ เพื่อพจิารณาใหทํางานหรือพิจารณาความดี
ความชอบ พิจารณาคุณสมบตัิคุณลักษณะของผูจัดการและผูใหบริการ โดยมีเกณฑการประเมิน 
ของมหาวิทยาลัยและการกระทําดังกลาวนี ้จะมีเชนเดยีวกับหนวยงานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย  
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  และมีการนเิทศและหรือควบคุมการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนด 
เปนระยะในมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นจะมีการนิเทศงานและการควบคุมงานโดยผานผูบังคับบัญชา
และหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง เชน ถาหนวยงานสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายขึ้นตรงตอคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีก็จะมีการนดัประชุม ผูที่เกีย่วของใน 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ในงานตาง  ๆตามแบบของคณะวิทยาศาสตรฯ 
จะมีการปฏิบตัิตามกฎ ตามระเบียบของคณะวิทยาศาสตร เชน การเสนองบประมาณประจําป  
การรายงานการเงินรายรับรายจายประจําป หรืองานธุรการอื่น ๆ ที่มีการมอบหมายใหจัดทํา 
  สวนเกีย่วกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและมีการจัดอบรมตามลักษณะงานสําหรับ 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนัน้จะมีคูมือ 
การปฏิบัติงานตาง ๆ มากและคูมือการปฏิบัติงานในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพนั้นมีรายการ
และขั้นตอนตาง ๆ เพื่อชวยกระตุนและเตอืนใหผูปฏิบัตงิานไดรูวาในการทําภารกิจตาง ๆ นั้น 
จะตองดําเนินการดานใดบางเปนเบื้องตน และผูปฏิบัติงานสามารถเติมเสริมแตงใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
เพื่อใหงานสําเร็จดวยดี อีกประการหนึ่งคูมอืปฏิบัติงานนี้ เพื่อใหทกุคนสามารถปฏิบัติงานทดแทน
กันไดทกุภารกิจ เพื่อเปนการประหยดักําลังคน และแกปญหาเวลามีเจาหนาที่คนใดคนหนึ่งปวย
หรือลากิจได (นภพร  ทัศนยันา, 2551, หนาคํานํา) สวนการจัดการอบรมตามลักษณะงานนั้น จะมี
การสงเจาหนาที่ เชน เจาหนาที่การเงินไปรบัการฝกอบรมเกี่ยวกับงานการเงิน การจดัการบริหาร
ความเสี่ยง เปนตน 
  1.11 การบริการ  มีการจัดเจาหนาที่ดแูลใหคําแนะนําการใชเครื่องมือตลอดเวลา  
ซ่ึงในสถานประกอบกจิการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น มีความจําเปนตอง
จัดใหมีเจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนําการใชเครื่องมือตลอดเวลา มิฉะนัน้จะนํามาซึ่งการเกิดอุบัติเหตุ
และเครื่องมือชํารุดเสียหายได สอดคลองกับศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย (2552, หนา 8)  
ที่ไดจัดการเรือ่งนี้โดยในแตละผลัดหรือรอบของการปฏิบัติงานในแตละวันนั้นจะตองมีเจาหนาที่
สาธิตแนะนําอุปกรณออกกาํลังกายอยูปฏิบัติงานประจํา เชน รอบเชามจีํานวน 2 คน และรอบบาย 
มีจํานวน 4 คน เปนตน 
  สวนการกําหนดและการออกแบบการออกกําลังกายใหแกผูใชบริการ สําหรับในเรื่อง
ของการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแกผูใชบริการนั้นในสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมกีารกําหนดและออกแบบการออกกาํลังกาย
ใหแกผูใชบริการไมเหมือนกนั เชน ผูปวยเปนโรคเบาหวาน จะมกีารกําหนดหรือการออกแบบให
ผูใชบริการเดนิเร็ว หรือวิ่งเหยาะ ๆ วันละ 20 – 30 นาที หรือยืนเขยงเทาขึ้นลงทั้ง 2 ขาง นับจํานวน 
10 คร้ัง หรือนั่งลงที่ขอบเตียงหรือเกาอี้ใหเทาลอยสูงจากพื้นแลวปดขอเทาใหปลายเทาชี้ไปดานขาง
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ซายและขวา 10 คร้ัง (วิชิต  สุวรรณโนภาส, 2553, หนา 320) สวนผูปวยดวยโรคหวัใจและความดัน
โลหิตนั้น ใหนอนราบกางแขนออกและยกขาทั้ง 2 ขึ้น ทํามุมฉากกับลําตัว ปลายเทาทั้ง 2  ช้ีขึ้น
ดานบนแลวคอย ๆ วางลงชา ๆ ยกขึ้น-ลงชา ๆ หลาย ๆ คร้ังหรือการเหยยีดเทาไปขางหนา  ชูแขน
ทั้ง 2 ขึ้นเหนือศีรษะ กดลําตัวลงใหมือและปลายเทา และยกลําตัวกลับไปทาเดิม ทําซ้ําหลาย ๆ คร้ัง 
เปนตน ซ่ึงการออกแบบนี้ผูใหบริการจะตองมีความรูเฉพาะโรคเปนอยางดี จะทําใหผูใชบริการ 
มีความศรัทธาในผูใหบริการมากขึ้น และนยิมมาเขารวมกจิกรรมการออกกําลังกายมากขึ้น 
  และการจดัทําปายใหคําแนะนําวิธีการใชเครื่องมือของผูใชบริการนั้น ในแตละ 
สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีปายใหคําแนะนํา
วิธีการใชเครื่องมือเปนภาษาไทยใหผูใชบริการปฏิบัติตามใหถูกตอง โดยจะมีปายใหคําแนะนํา 
ช่ือของเครื่องมือ วิธีการปฏิบัติหรือข้ันตอนตาง ๆ และผล/ ประโยชนที่มีตอรางกายจากการใช
เครื่องมือนั้น ๆ 
  และการตรวจสุขภาพกอนเริม่ใชบริการนัน้  ผูใชบริการเองเมื่อเขาไปใชบริการจะมี
ความคิดที่อยากจะทราบและทดสอบสมรรถภาพทางกายตนเองกอนวา มีขอจํากัดวาดวยการออก
กําลังกายในเรือ่งอะไรบาง สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏหลายแหงจะจัดใหมกีารตรวจสุขภาพทางกายและทดสอบสมรรถภาพทางกายกอน ซ่ึง
สอดคลองกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีการตรวจและประเมนิผลการออกกําลังกายโดยการ
จัดทําเปนขอมลูสวนบุคคล (Personal Data) (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี, 2551, หนา 1) ซ่ึงเปน
การปองกันอนัตรายที่อาจจะเกดิขึ้นกับผูใชบริการได และเขาเหลานัน้จะไดรูแนวทาง ขั้นตอน 
การปฏิบัติตน และรับทราบผล/ ประโยชนจากการมาใชบริการมากขึ้น 
  สวนการมีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉินและมีอุปกรณชวยชีวติเบื้องตน  
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนัน้ ในหลาย
มหาวิทยาลัยจะมีอุปกรณสําหรับชวยฟนคนืชีพฉุกเฉิน (CPR) และอุปกรณการปฐมพยาบาล
เบื้องตนและมรีะบบและวิธีการติดตอกับสถานพยาบาล เพื่อชวยฟนคนืชีพฉุกเฉินทีม่ั่นใจได และ 
ที่สําคัญที่สุดคือมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตนที่อยูใกล ๆ กับที่ปฏิบัติการนั้นเอง 
  1.12 อุปกรณ  เกี่ยวกับการมีอุปกรณทดสอบสมรรถภาพทางกายที่มีความเที่ยงตรง  
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแหงจะมี
หองทดสอบสมรรถภาพทางกาย และมีเครือ่งมือทดสอบสมรรถภาพทางกายที่มีความเที่ยงตรง  
มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถทําการทดสอบและประเมินผลออกมาได แมนยาํ 
เชน เครื่องมือจักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย เครือ่งมือทดสอบความแข็งแรงของกลามเนื้อมือ  
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เครื่องมือทดสอบความแข็งแรงของกลามเนื้อขาและหลงั เครื่องมือทดสอบความดันโลหิต และ 
เครื่องมือการจับนับชีพจร ฯลฯ 
  และมีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนยิมไวบริการตามความสนใจ เชน หวงฮูลาฮบู  
ลูกบอล เบาะโยคะ หรือไมพลองคุณปาบุญมี ดาบและพดัสําหรับการประกอบการออกกําลังกาย  
ไทเก็ก สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏัหลายแหง  
มีอุปกรณออกกําลังกายดังกลาวนี้ไวบริการมากมาย ทั้งนี้เพราะมีราคาถูกและจัดหาซื้อไดงาย ซ่ึงกม็ี
เพียงพอสําหรบัสมาชิกผูใชบริการทุกคน 
  1.13 การกําหนดราคา  ถาเปนนักเรยีน นกัศึกษาราคาจะต่ําสุด ถาเปนบุคลากรภายใน
ราคาจะสูงกวานักเรียนนักศกึษา และถาเปนบุคคลภายนอกราคาจะสูงกวาหนวยงานนัน้ ในปจจุบัน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จะมกีารกําหนด
ราคาดงักลาว  โดยมีการกาํหนดราคาไวไมสูงมากนกั เชนเดยีวกับของเอกชน ทั้งนี้เพื่อเปนสวัสดิการ
ใหกับทกุคน การกําหนดราคาคาสมาชิก นักเรียน นักศกึษา ราคาจะต่าํสุด ทั้งนี้เพราะกลุมบุคคล
ดังกลาวนีย้ังไมมีรายไดจะตองพึ่งพาการเงนิจากผูปกครอง ราคาคาสมาชิกจึงต่ําสุด สวนถาเปน
บุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน ก็เพราะบุคลากรภายในมีรายไดจากการมีเงินเดือนเงิน
ประจําตาํแหนง จึงมคีวามสามารถทีจ่ะจายคาสมาชกิสูงกวานกัเรียนนกัศึกษาได สวนบุคคลภายนอก
ราคาจะสูงกวาหนวยงาน เนือ่งจากบุคคลภายนอกมีรายไดและบุคคลภายนอกมจีํานวนมากที่รัก
สุขภาพของตนเอง อยากทีจ่ะใหมีสุขภาพดีตลอดชีวิต จงึมีความพรอมที่จะชําระคาบริการในราคา
สูงได ทั้งนี้เพราะมีอุดมคติวา “สุขภาพดีไมมีขาย ถาอยากไดตองเลนกฬีา”   
  1.14 สถานที่ลักษณะอาคารการสุขาภบิาลและความปลอดภัย  สถานที่ตัง้นั้น  
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏจะตองมีไฟฟา 
สองแสงสวาง การสุขาภิบาล และการระบายอากาศดี ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2552 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และกฎหมายและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวของ และบริเวณ
โดยรอบและพื้นที่อาคารควรไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับกิจกรรมนั้น ๆ และที่สําคัญคือ
จะตองมีปายหรือเครื่องหมายบงชี้ตาง ๆ เชน ปายแสดงทางเขา – ออก นอกจากนั้นพืน้ที่ที่มี
ความชื้นสูง เชน หองอบไอน้ํา หองซาวนา ตองมีเครื่องตัดไฟฟาฉกุเฉนิไว เปนตน 
  สวนการมีส่ือโสตเพื่อการใหความบันเทิงและผอนคลายขณะใชบริการนัน้ ในปจจุบันนี้
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏมีอุปกรณส่ือโสต
เพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะปฏิบตัิกิจกรรมมากมาย เชน โทรทัศนวงจรปดที่รับสัญญาณ
เคเบิ้ล เครื่องเสียงที่มีคุณภาพดีและหนังสอืพิมพ วารสารตาง ๆ มากมาย 

 

 
 
 



 204 

 2.  ผลจากการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินรูปแบบการจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 จากการที่ผูวจิยัไดนําเสนอขอสรุป ความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกลุม
หนาที่ของการจัดการ กลุมการจัดทรัพยากรทางการจัดการ และกลุมการจัดมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย   และนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีรูปภาพ
ประกอบของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ใหกับผูจัดการที่เขารวมการสนทนากลุมทราบตามลําดับแลวนัน้ ผูจัดการที่เขา
รวมการสนทนากลุมไดอภปิรายซักถามและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ และมีความ
คิดเห็นฉันทามติ (Concensus)  และยอมรบัในองคประกอบตาง ๆ ดังขอความในขอที่ 1.2.1 และ   
ขอที่ 1.2.2 
                     2.1 ความคิดเห็นสอดคลองกันของผูจัดการกับความคิดเห็นสอดคลองกันของ
ผูเชี่ยวชาญ จากการสนทนากลุม 
       2.1.1  การวางแผน  ผูจัดการที่เขารวมการสนทนากลุมมคีวามคิดเหน็สอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น  การ
วางแผนถือวาเปนกิจกรรมอันดับแรกของการจัดการสถานประกอบกจิการฯ  ที่ผูจัดการจะตอง
ดําเนินการ  จะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายและแผนงาน  เพื่อใหมีทิศทางในการ
ทํางานและเพือ่ใหสมาชิกผูใหบริการทุกคนเขาใจหนาทีแ่ละบทบาทการทํางานของตน  มีความ
รับผิดชอบงาน  นอกจากนัน้การวางแผนที่ดีจะทําใหผูจดัการและสถานประกิจการเพื่อสุขภาพดาน
การออกกําลังกายมีการประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่จะนํามาใชในการดําเนินงานอีกดวย 
(สาคร สุขศรีวงค, 2550, หนา 98) 
       2.1.2 การจัดองคการ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคดิเห็นสอดคลองกันวา 
ทุกขอความมคีวามเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทัง้นี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น   
การจัดองคการ  ผูจัดการจะตองจัดใหมีการออกแบบงานหรือการจัดองคการ  จะตองจัดใหมี
รูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ  การกําหนดหนาที่  ภารกิจ  ความรับผิดชอบของแตละ
องคการหรือตําแหนง  สอดคลองกับคําแนะนําของสาคร  สุขศรีวงค  (2550, หนา 126) ที่วา 
การจัดองคการที่ดีนั้น จะตองประกอบไปดวย  การออกแบบงาน  (Job Design) การออกแบบ 
โครงสรางองคกร  (Organization  Structure  Design)  การจัดแบงอํานาจหนาที่  (Authority  
Allocation)  และการประสานงาน  (Coordination) 
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                            2.1.3 การนํา  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาทุกขอความ 
มีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะในการจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  การนําใน 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูจัดการจะตอง
มีความรู ความเขาใจในเรื่องของภาวะผูนาํ  การจูงใจ  การติดตอส่ือสารภายในองคกรที่ดี  เฉพาะ
ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา  หรือผูนํานี้  พรนพ  พุกพนัธ  (2542, หนา 2)  แนะนําวา  บุคคลผูนี้
จะตองเปนผูที่มีความรู  มีสติปญญา  มีความดีงาม  และมคีวามสามารถที่จะชักนําบุคคลอื่นได  
สวนการจูงใจนั้น  ผูนําที่ดีจะตองมีความสามารถที่จะจูงใจหรือระดมพลังใจ  (Will Power)  ใหกบั
สมาชิกผูใหบริการ  เพื่อใหเขาเหลานั้นมีความมุงมั่นในการทํางาน  ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงาน
บังเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  สวนการสือ่สารที่ดีนั้นผูนําจะตองมกีารนัดประชุมผูใหบริการทุกคน  
โดยจัดทําเปนประจําทุกเดือน  เพื่อจะทําใหมีความเขาใจในองคกรในการปฏิบัติงาน และนําผลจาก
การประชุมไปใชในการแกไข/ ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
      2.1.4 การควบคุม  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาทกุ
ขอความมีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น 
การควบคุม  ผูจัดการจะตองมีการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคกรเพื่อใหมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย  มีความจงรักภักดตีอองคกร มีการทํางานที่เปนทีม  และที่สําคัญคือทุกคนมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน นอกจากนั้น  จะตองมีการควบคุมงบประมาณการเงิน  มีการตรวจตรา  ดูแลบัญชี
รายรับ – รายจาย และจะตองมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการ วามกีารตอบสนองความตองการ 
จําเปน และความคาดหวังของสมาชิกผูมารับบริการหรือไม การบริการมีความเปนมาตรฐานหรือไม 
ผูมาใชบริการยอมรับไดหรือไม เพื่อที่จะใหเขาเหลานัน้เกิดความพึงพอใจในการบรกิารมากที่สุด
นั่นเอง (ชนินทร ชุนหพันธศักดิ์, 2550, หนา 1 - 32) 
                   2.1.5 การจัดการทรัพยากรมนษุย ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเหน็สอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น    
การจัดการทรพัยากรมนษุย  มีความสําคัญมาก  จะตองจดัใหมีบุคคลทีด่ีที่สุดเขามาทาํงานโดยมี
หลักการเริ่มตัง้แตการคัดเลือกบุคคลไปจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสมชาย  หิรัญกติติ  
(2550, หนา 9 - 29)  แนะนาํวา  หลักการจดัการทรัพยากรมนุษยนัน้มีขัน้ตอนตาง ๆ  ดังตอไปนี้   
1)  การวางแผนทรัพยากรมนุษย   2)  การสรรหา  3)  การคดัเลือก  4)  การฝกอบรมและพัฒนา  
5)  คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ๆ  6)  ความปลอดภัยและสุขภาพ  7)  พนกังานและแรงงาน 
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สัมพันธ และ  8)  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  และเมือ่สรุปหลักการนี้ยอ ๆ  ก็จะไดเปนหลักการ 
“STAR Model” กลาวคือ 1) การวางแผนและการสรรหาคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (Selection)   
2)  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย  (Training)  3)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(Appraisal)  4) การบริหารคาตอบแทน  (Remuneration)  และ  5)  ความมั่นคงและปลอดภัย 
ในการทํางาน  (Safety)   
      2..1.6 ทรัพยากรทางการเงิน ผูเขารวมการสนทนากลุมมคีวามคิดเหน็สอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
ทรัพยากรทางการเงินมีความสําคัญมากเปนอันดับที่  2  ของการจัดการ  (4M’S)  ทรัพยากร 
ทางการเงินทําใหมีการหลอล่ืนในการปฏบิัติงาน  มีการเลื่อนไหลไปมาสะดวกไมติดขัด  ผูจัดการ 
ที่ดีจะตองมีความสามารถในการใชทรัพยากรทางการเงนิ  จะตองมกีารเพิ่มมูลคาของเงินที่มีอยู  
ผูจัดการที่ดีจะตองรูจักแหลงเงินทุน  ที่มาของเงนิทุน  เชน  จากงบประมาณแผนดินทีจ่ะนํามาใชใน
การลงทุนครั้งแรก  หรือจากงบรายไดที่จะไดจากการจัดบริการตาง ๆ  และจะตองรูวาจะใชจายเงนิ
อยางไร  ดานใดสําคัญกวาดานอื่น และจะมกีารใชจายใหถูกตองตอระเบียบสํานักงานงบประมาณ
แผนดิน กระทรวงการคลังอยางไร  เปนตน 
       2.1.7 ทรัพยากรทางกายภาพ   ผูเขารวมการสนทนากลุมมคีวามคิดเหน็สอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น    
ทรัพยากรทางกายภาพมีความสําคัญ  ผูเขารวมการสนทนากลุมอยากทีจ่ะใหสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลันราชภัฏมีทรัพยากรทางกายภาพที่เพยีบพรอมที่จะ
นํามาใชในการใหบริการ  เชน  อาคารสถานที่ที่เปนเอกเทศ  มีลักษณะสวยงาม  ปลอดภัยและ 
กวางใหญ  มหีองไวใชบริการมากมาย  และมีเครื่องมืออุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ครบครัน   
      2.1.8 ทรัพยากรสารสนเทศ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญมาก  ในปจจุบันทรัพยากรสารสนเทศชวยใหมีความสะดวกสบาย 
ในการทํางาน  ผูจัดการที่ดคีวรเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศ  ที่ประกอบไปดวยทรัพยากรสวนมนษุย  
(People  Resources)  คอืมีบุคคลที่จะเขามาทํางานในสถานประกอบกิจการฯ   ที่มีความรูความชํานาญ
ในการใชเครื่องมือในระบบสารสนเทศเปนอยางดี  ทรัพยากรสวนเครื่องคอมพิวเตอร  (Hardware  
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Resources)  เปนเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องตอพวงทีท่ันสมัยตาง ๆ ทรัพยากรสวนโปรแกรม  
(Software  Resources)  มีโปรแกรมการทํางานที่หลากหลายมากมาย  และทรัพยากรสวนขอมูล  
(Data  Resources) มีขอมูลทางการจัดการตาง ๆ  เชน  ขอมูลสมาชิกผูใชบริการ  ขอมูลทางการเงิน  
ขอมูลงานธุรการตาง ๆ เชน หนังสือราชการรับ- สง  เปนตน (มนตรี  พริิยะกุล, ม.ป.ป., หนา 7  
อางถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร, 2549) 
      2.1.9 การตลาดและสวนประสมทางการตลาด  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาทุกขอความมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  
ทั้งนี้เพราะในการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนั้น การตลาดและสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญมาก เพราะถาหากวาสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการบริหารงานแบบพึ่งพา
ตนเองนั้น  จะตองมีการตลาดและสวนประสมทางการตลาดสูง  กลาวคอื จะตองมีการกระตุน 
ใหผูมาใชบริการมาใชบริการมากขึ้น โดยมีการบริการตาง ๆ  (Production) ที่เปนรูปธรรม มี 
ความหลากหลายของอุปกรณการออกกําลังกาย  มีความปลอดภัยของอุปกรณ  มีความเหมาะสม
และมีคุณภาพของอุปกรณ  เปนตน  สวนราคานั้น  (Price)  คือมี อัตราคาบริการของสมาชิก 
ที่มีการกําหนดเปนรายวัน รายเดือน  หรือรายป  โดยจดัใหมีความคุมคา  ใหมีสวนลดราคาตาม 
จํานวนการสมคัรเปนสมาชิก  มรีะยะเวลาการชําระเงิน  มกีารประเมินราคาสมาชิกตามสภาพจริง   
และชองทางการจําหนายหรือสถานที่  (Distribution/ Place)  นั้นจะตองมีการเลือกทําเลที่ตั้งที่ดี 
ของสถานประกอบกิจการฯ มีความเปนสวนตัว  มีความปลอดภัยและมีความสะดวกสบาย  สวน
การประชาสัมพันธนั้น  (Promotion)  มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ  มีการโฆษณา
ในสื่อตาง ๆ  เชน วิทยปุระจาํมหาวิทยาลัย มีการใหความรูความสามารถในตัวผูใหบริการ  เปนตน  
(วาสนา  บุตรโพธิ์, 2549, หนา 25)       
       2.1.10 ผูดําเนนิการและผูใหการบริการ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็น
สอดคลองกันวาทุกขอความมีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  
ทั้งนี้เพราะในการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนั้น    เฉพาะผูดําเนนิการจะตองมีความรูความเขาใจในการดําเนนิการจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  นอกจากนั้นจะตองรูในเรื่องของการออกกาํลังกาย และที่
สําคัญคือผูจัดการจะตองเปนบุคคลมืออาชีพ จะตองอุทศิตนทํางานอยางเต็มความสามารถ  มีการ
พัฒนาความสามารถใหม ๆ  มีการพยากรณและการปรับตัว  พยายามที่จะเรียนรูตลอดเวลา  และ
พัฒนาผูรวมงานและทักษะการสื่อสาร  (ชนินทร  ชุนหพนัธรักษ, 2550, หนา 1- 37)  สวนผูให 
การบริการนั้น จะตองมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ  มีความรูความเขาใจในการออกกาํลังกาย   
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มีความขยันในการทํางานและอดทนตอการทํางาน  และที่สําคัญคือมีความซื่อสัตยสุจริตและ 
มีความจงรักภกัดีตอองคกร  นอกจากนั้นยงัมีความสามารถพิเศษที่จะตองจดจําและเรยีกชื่อสมาชิก
ผูใชบริการไดทุกคน  มีการเอาใจใสตอสมาชิกผูใชบริการ  มีการสืบเสาะรองหาใชเวลาออกไป
พบปะคนหาสมาชิกที่หายหรือเงียบไป  เพือ่ที่จะใหเขาเหลานั้นกลับมาใชบริการอีก (อํานาจ   
ธีระวนิช, 2549, หนา 193 อางอิงจาก Daly, n.d.) ผูที่มีบทบาทสําคัญในการตลาดแบบสัมพันธภาพ 
       2.1.11 การบริการ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
ทุกขอความมคีวามเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทัง้นี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
การบริการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จะตองมีการตรวจสุขภาพผูใชบริการกอนเริ่มใหบริการ  มีการออกแบบหรือการกําหนดรายการ
ใหแกผูใชบริการ  มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉนิทันที  มีการปองกันอุบัติเหตุในกรณีที่
เกิดการบาดเจบ็  มีการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของเครื่องมือเปนประจาํ  และที่สําคัญ
คือมีผูใหการบริการ/เจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนําการใชเครื่องมืออยูตลอดเวลา 
      2.1.12 อุปกรณ  ผูเขารวมการสนทนากลุมมคีวามคิดเหน็สอดคลองกนัวาทุกขอความ
มีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏบิัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะในการจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น อุปกรณ 
(Equipment) มคีวามสําคัญมาก  เปนเครื่องมอืจูงใจใหกับสมาชิกผูใชบริการ  เขามาใชบริการมากขึน้  
อุปกรณที่ดใีนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
ควรที่จะเปนอปุกรณที่ทันสมัย สวยงาม ประหยดั และมผีลจากการใชที่รวดเร็ว (Training  Effect)  
และอุปกรณดงักลาวที่จะตองจัดใหมีนั้น ควรที่จะไดมาตรฐานของสถานประกอบกจิการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
       2.1.13) การกําหนดราคา  ผูเขารวมการสนทนากลุมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
ทุกขอความมคีวามเหมาะสม  และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทัง้นี้เพราะ 
ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น  
การกําหนดราคาจะตองอาศยัการเรียนรูจากสมาชิกผูใชบริการ  ทั้งนี้เพราะในระยะยาวแลวนัน้ราคา
ไมไดถูกกําหนดขึ้นโดยผูจดัการหรือคณะกรรมการจดัการฯ  แตราคาถูกกําหนดขึน้โดยผูใชบริการ
คนสุดทาย  การตั้งราคาที่เหมาะสมในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ   ไมเพยีงแตอาศัยการจินตนาการเทานั้น  แตตองอาศัยขอมูลตามความเปนจริง
และการวิเคราะหที่ถูกตอง ซ่ึงอํานาจ  ธีระวนิช  (2549, หนา  215- 240)  ไดแนะนําวาจะตองมี
องคประกอบตาง ๆ  ดังนี้  1)  ตนทุนของการบริการ  2)  อุปสงคและอุปทานของการตลาด   
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3) ยอดขายของกิจการ 4) ราคาคูแขงขัน 5) สภาพเศรษฐกิจ 6) ทําเลที่ตัง้ของกิจการ 7) ความผันผวน
ตามฤดูกาล  8) องคประกอบทางจิตวิทยา  9) ระยะเวลาใหสินเชื่อและสวนลด 10) ความออนไหว
ในดานราคาของผูบริโภค  11) ภาพลักษณที่กิจการตองการ  ซ่ึงทั้ง 11 องคประกอบเหลานี้  แมวา 
จะไมสามารถตั้งราคาที่ดีที่สุดได  (Ideal  Price)  แตกิจการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ควรตั้งราคาใหสูงพอทีจ่ะคุมกับตนทนุและผลกําไร
อยางมีเหตุผล  และตองต่ําพอที่จะดึงดูดใจสมาชิกไดด ี
       2.1.14  สถานทีลั่กษณะอาคาร  การสขุาภิบาลและความปลอดภัย  ผูเขารวมการสนทนา
กลุมมีความคดิเห็นสอดคลองกันวาทกุขอความมีความเหมาะสม  และมคีวามเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะในการจดัการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนัน้  สถานที่ควรที่จะมีหลักเกณฑในการเลือกที่สําคัญ  อํานาจ  ธีระวนิช  
(2549, หนา 151 - 165)  แนะนําหลักการในการเลือกสถานที่ที่ดีควรทีจ่ะมีลักษณะดงันี้คือ   
1) ความพึงพอใจสวนบุคคลของคณะกรรมการหรือผูจัดการเอง  2)  องคประกอบทางดานตนทนุ  
เชนที่ดิน การกอสราง และคาแรง 3) ปริมาณและคณุภาพของแรงงานที่สะทอนใหเห็นกับคาใชจาย
ในการดําเนินงาน  4)  การเขาถึงสมาชิกผูใชบริการ  5)  แหลงวัตถุดิบและความใกลชิดกับผูจัดหา  
ที่มีผลตอตนทุนของการผลิตหรือการบริการของกิจการ 6) การแขงขันในทองถ่ิน 7) ทศันะของ
ชุมชนตอกิจการใหม 8) ความไดเปรียบในกฎหมายและภาษี 9) แหลงพลังงานและการระบาย 
ของเสีย 10) คุณภาพของการบริการในชุมชน 11) การขยายตัวในอนาคตของกิจการ สวนลักษณะ
อาคารนั้น เธียรชัย  จิตตแจง (2526, หนา 1- 9) แนะนําวาจะตองมีความปลอดภัย มแีสงสวางที่ดีพอ  
มีการระบายอากาศและอณุหภูมิที่เหมาะสม  และที่สําคัญคือ  มีสีของหองทํางานทีร่มเย็นสบายใจ
ของสมาชิกผูใชบริการ  มีระดับเสียงและบรรยากาศแวดลอมที่ดี  สวนการสุขาภิบาลนั้นไมควรทีจ่ะ
มีมลพิษสกปรกตาง ๆ 
      2.2 ความคิดเห็นสอดคลองกันของผูจัดการกับความคิดเห็นสอดคลองกันของ
ผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 จากการตอบแบบสอบถาม 
   ความคิดเหน็สอดคลองกันของผูจัดการกบัความคิดเหน็สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ
รอบที่ 3 จากการตอบแบบสอบถาม มีการสรุปผลไดดังนี้ กลุมการจดัการ ประกอบดวย การวางแผน 
การจัดองคการ การนํา การควบคุม กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจดัการประกอบดวย  
การจัดการทรพัยากรมนษุย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ  ทรัพยากรทางสารสนเทศ  
การตลาดและกระบวนการสวนประสมทางการตลาด และกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพฯ ประกอบดวย ผูดําเนินการและผูใหบริการ การบริการ อุปกรณ การกําหนดราคา  
สถานที่  ลักษณะอาคาร  การสุขาภิบาลและความปลอดภัย  ผูจดัการมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวา  
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ทุกขอความทีผู่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมากนั้นมีความเหมาะสมและมีความเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติไดมากที่สุด 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรตาม คอื ผลการประเมินคูมือเชิงปฏิบัติการ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 จากการที่ผูวจิยัไดทําการประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั ไปปฏิบัติจากผูจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน 8 คน โดย
ใชแบบสอบถามความคิดเหน็ พบวาผูจดัการไดใหขอคิดเห็นสอดคลองกันดังนี้  รูปเลม ผูจัดการ 
มีความคิดเหน็สอดคลองกันวา ควรที่จะมีรูปเลมที่กะทัดรดั เหมาะสม และนาสนใจ มปีกที่สวยงาม 
แข็งแรงและสอดคลองกันเนือ้หา มีขนาดของตัวหนังสือที่เหมาะสม มกีารจัดพิมพทีเ่ปนระเบียบ
เรียบรอยและมีการพิสูจนตวัอักษรที่ถูกตอง และควรทีจ่ะมีกระดาษพมิพที่มีคุณภาพ สบายตาและ
ชวนอาน  การจัดหนา ผูจัดการมีความคิดเห็นวา ควรที่จะมีการใชภาพประกอบ ทั้งนีเ้พื่อที่จะทําให
เขาใจเนื้อหาไดถูกตอง และมีอารมณรวม ภาษา ผูจัดการมีความคิดเหน็วา ควรที่จะใชภาษาที่สละสลวย 
ชัดเจน และเขาใจงาย  เนื้อหา ผูจัดการมีความคิดเห็นวา ควรที่จะมเีนื้อหาที่ใหความรู ความเขาใจ 
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีขึ้น และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานได แนวการเขียน 
ผูจัดการมีความคิดเห็นวา ควรที่จะมแีนวการเขียนที่เสนอความคิด ดาํเนินเรื่องเปนไปตามลําดับ
และขั้นตอน เพื่อใหผูอานเกดิความเขาใจไดงายยิ่งขึน้  และประโยชน ผูจัดการมีความคิดเห็นวา 
ควรที่จะมีประโยชนในการทําใหทุก ๆ คนเห็นวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค  กลยุทธและแผนงาน 
นอกจากนั้นควรมีประโยชนในการทําใหไมสับสนในการปฏิบัติงาน รูงานซึ่งกันและกัน ทํางาน
ทดแทนกนัได ทํางานไดรวดเร็ว เปนระบบ และที่สําคัญมคีวามมัน่ใจในการทาํงาน มกีารปฏิบัติงาน
สม่ําเสมอ ทํางานเปนแบบมอือาชีพได เปนตน 
 ความสอดคลองและความแตกตางกับงานวิจัยและทฤษฎีตาง ๆ  
 ผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีความสอดคลองกับทฤษฎีตาง ๆ ดังนี ้
 1.  มีความสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารจัดการปฏิบตัิ  
 เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) นักอุตสาหกรรม ชาวฝร่ังเศสเปนบิดาของทฤษฎีการบริหาร 
จัดการปฏิบัติ  (Operational Management Theory) เปนคนแรกทีก่ลาวถึงหนาที่สําคัญของการจดัการ 
มี 5 หนาที่ คือ 1) การวางแผน (Planning)  2) การจัดองคการ (Organization) 3) การบงัคับบัญชา 
(Commanding) 4) การประสานงาน (Coordinating)  5) การควบคุม (Controlling) และตอมาได
เปล่ียนแปลงไปเปน 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 3) การจัดคน 
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เขาทํางาน (Staffing) 4) การอํานวยการ (Directing) 5) การควบคุม (Controlling) แตในปจจุบันนี้
หนาที่ตาง ๆ ดงักลาวนี้มเีพยีง 4 ประการคือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองคการ (Organizing) 
3) การนํา (Leading) 4) การควบคุม (Controlling) ซ่ึงหนาที่ของการวางแผนนั้นคือการกําหนดเปาหมาย 
กําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมตาง ๆ การจัด
องคการ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการกําหนดกิจกรรมที่ตองดําเนินการ บุคคลที่จะเปนผูรับผิดชอบ
และปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางองคการ การจัดกลุมงานและการกําหนดสายการบังคับบัญชา    
การนํา หมายถึง การสั่งการและการจูงใจใหทุกฝายทํางานรวมกนัอยางเต็มใจ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ  การควบคุม  เกี่ยวของกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามแผนที่
กําหนดไว ดังนั้นกระบวนการจัดการ (Management Process) จึงเปนขัน้ตอนตอเนื่องของหนาที ่
การจัดการ อันไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคมุ ตามลําดับ (Robbins & 
Coulter, 2005, p. 8)  
 ดังนั้นผลการวจิัยมีความสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารจดัการปฏิบัติ ดงันี้ 
 1. การวางแผน  ที่แนะนําวาเปนเรื่องการกาํหนดเปาหมาย กําหนดกลยทุธเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งการรวบรวมและการประสานงานกิจกรรมตาง ๆ นั้น ในผลการวิจยัเร่ืองรูปแบบ
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่วาดวย
การวางแผน กม็ีการกําหนดเปาหมาย การกาํหนดกลยุทธ โดยมีการแสดงไวในการมวีสัิยทัศน  
และมีแผนงานเชนกัน กลาวคือ การมีวิสัยทัศนนั้นมวีาเปนสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดาน
การออกกําลังกายที่ทันสมยัไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจัดการเรียนการสอน การฝก
ประสบการณวิชาชีพและการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง สวนการกําหนดพันธกจินั้น ก็มีพันธกิจดังนี้ 
ใหการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจยัที่มคีุณภาพ ใหการบริการดานการออกกาํลังกาย
เพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป  เสริมสรางศักยภาพของบุคลากร นักกฬีา เพือ่พัฒนาไปสูความเปนเลิศ 
และจัดเปนหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได เพื่อพึ่งพาตนเอง  และเปาหมาย กม็ีเปาหมายดังนี้ 
เปนสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายที่ไดมาตรฐานทั้งอุปกรณ บุคลากร  
และระบบการดําเนินงาน จดัการมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และเปนสถานทีป่ระกอบกจิการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่เปนที่พงึพอใจแกบุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงาน
แบบพึ่งพาตนเอง ตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  สวนการมีแผนงาน กม็ีแผนงานดงันี ้ระยะเร่ิมแรก 
(ไมเกนิ 1 ป) ควรมีการจัดตัง้สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกร
ที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย ควรมีการจดัการดานบุคลากร ดานวัสดุ ครุภัณฑ ดานการเงิน  
การจัดหาสมาชิก การจัดเก็บรายได ระบบการบริหาร การควบคุมคุณภาพและความเสี่ยง สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ระบบการประเมินผล ระยะกลาง (1-5 ป) ควรมีแผนการจดัการตลาดเชิงรุก มีแผนการ
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ขยายสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพระยะยาว (5 ปขึ้นไป) ควรมีแผนการพัฒนาสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหทันสมัยไดมาตรฐาน และมีการบริการแบบครบวงจร 
 2. การจัดองคการ เปนเรื่องของการกําหนดกิจกรรม  การจัดโครงสรางองคการ การจัด
กลุมงาน และการกําหนดสายการบังคับบญัชา ในที่นี้การจัดองคการกม็ีการออกแบบงานเปน  
5  ฝายงาน คือ งานสํานกังานเลขานกุาร งานสงเสริมสุขภาพ งานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก 
งานประชาสัมพันธและการตลาด และงานสงเสรมิวิชาการและการวจิัย  มีการจัดโครงสรางองคการ 
คือ ลดระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี มีการแบง
หนาที่กนัดําเนนิงาน คือ ใหแตละฝายงานมกีารทํางานในหนาที่ของตนเอง แตใหมกีารชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันระหวางฝายงานได 
 3. การนํา หมายถึง การสั่งการ การจูงใจใหทุกฝายมีการทาํงานรวมกนัอยางเต็มใจ  
ในที่นีก้็มี คือ ภาวะผูนํา ผูนาํที่ดีตองมีพฤติกรรม มีกระบวนการที่สามารถชี้นําสมาชิกผูอยูใต 
บังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จได โดยจะตองมีการจูงใจ มีการติดตอส่ือสาร  
มีการทํางานเปนทีม และมีความสามารถที่จะลดความขัดแยงลงได นอกจากนั้นจะตองมีการบริหารงาน
แบบธรรมาภิบาล และมีการสงเสริมความกาวหนาใหสมาชิกผูรวมงาน 
 4. การควบคุม ที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามแผน 
ที่วางไว ในทีน่ี้ก็มีคือ การควบคมุพฤตกิรรมมนษุย จะตองใชกฎ ระเบยีบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
การควบคุมเงนิ/ งบประมาณ โดยใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน ใชระบบการควบคมุ
งบประมาณและการเงินของมหาวิทยาลัย มีการติดตามประเมินผลการใชงบประมาณเปนระยะ  
มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณและการเงินทุกเดือน สวนการควบคมุคุณภาพนั้น ใชระบบ 
การประกันคณุภาพตามแนวทางภาครัฐและนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อการ
พัฒนาองคการ เชน 5 ส ซิกซิกมา และ TQM เปนตน 
 2. ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวโนมการจัดการในปจจุบัน  
 แกรี่ เดสสเลอร (Gary Dessler) ไดแนะนําแนวโนมการจดัการในปจจุบนั (Basic 
Management Features Today) ไวในหนังสือช่ือ การจัดการ: หลักการและการปฏิบตัิสําหรับผูนํา 
ในวนัพรุงนี้  (Management: Principles and Practices for Tomorrow’s Leaders) (Gary, 2004, pp. 
19-20) ดังนี้  
 1. ขนาดขององคการมแีนวโนมที่เล็กลง (Smaller, More Entrepreneurial Organizational  
Units) กลาวคอื จะมีผูสนใจลงทุนเปนผูประกอบการเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ มีการลงทุนกอตั้งกิจการ
เปนของตนเองเพิ่มขึ้น แทนที่จะไปเปนพนักงานในองคการตาง ๆ และในขณะเดยีวกันองคการ 
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ตาง ๆ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญมกีารปรับโครงสรางองคการใหองคการของตนมขีนาดทีเ่ล็กลง  
เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารงาน  
 2. โครงสรางองคการจะเปลี่ยนไปเปนโครงสรางบนพื้นฐานของทีมและโครงสรางแบบ
ไรขอบเขตมากขึ้น (Team-based and Boundaryless Organizations) ผูบริหารขององคการตาง ๆ ให
ความสนใจขนาดขององคการที่มีขนาดเล็กลง มีความคลองตัว ตัวอยางเชน กิจการ AT&T ไดจัด
โครงสรางองคการใหมที่เนนทีมขามสายงานและการสื่อสารระหวางฝาย โดยไมติดยดึกับสายการ
บังคับบัญชาในการตัดสินใจ ในขณะทีก่ิจการ GE นั้น Jack Welch ประธาน CEO ผูกอตั้งกิจการได
กลาวถึงองคการไรขอบเขต (Boundaryless Organizations) โดยไมกําหนดใหแบงแยกบุคลากร
ออกเปนฝาย แตใหปฏิสัมพันธกับใครก็ตามที่ตองทํางานดวยกัน  
 3. บุคลากรไดรับมอบอํานาจในการตัดสนิใจมากขึ้น (Empowered Decision Making)
การที่งานตองการเรียนรูอยูตลอดเวลา และตองการบุคลากรที่มีความผูกพันกับงาน นอกจากนี้
ความสําเร็จของกิจการในปจจุบันขึ้นอยูกบัความพึงพอใจของลูกคา ดงันั้นการจดัการตองใหอํานาจ
บุคลากรในระดับลางทําการตัดสินใจไดดวยตนเอง ทั้งนีเ้นื่องจากจุดมุงหมายของแนวคิดนี้ มุงที่
การตัดสินใจในระดับลางทีม่ีการใกลชิดกบัลูกคามากที่สุด เปรียบเสมอืนเปนสวนหนาขององคการ 
(Front Office) สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว การจดัโครงสราง
องคการแบบพื้นฐานของทมีหรือทีมบริหารดวยตนเอง (Self-managing Teams) จะไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเองถาทีมเหลานี้ไมมอํีานาจการตัดสินใจ หรือการฝกอบรมที่จะทําเพื่อให
พนักงานเหลานี้ไดมีการเรยีนรูอยูตลอดเวลา ดังนั้นการมอบหมายอํานาจใหกับพนกังาน 
(Empowerment) จึงเปนแนวคิดการจัดการสมัยใหม  
 4. โครงสรางองคการจะเปนแบบราบ (Flatter Organizational Structure) โครงสราง
องคการที่มีรูปแบบพีรามิดทีม่ีสายการบังคับบัญชาสูงหลายชั้นแบบเดิมนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปโดยมีแนวโนมลดสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง กลายมาเปนโครงสรางองคการแบบราบที่มี 
สายการบังคับบัญชาสั้นลง การดําเนินงานจะมีความคลองตัว รวดเร็วขึ้น และบุคลากรระดับลาง 
มีอิสระในการทํางานมากขึ้น  
 5. ฐานอํานาจจะเปลี่ยนแปลง (New Based of Management Power) ในองคการสมัยใหม 
(Rosabelh Moss Kenter) นักวิชาการทฤษฎกีารจัดการ ไดกลาวไววา ผูนาํจะไมสามารถเชื่อมั่นตอ
ตําแหนงและอาํนาจหนาที่ในงานที่ทําไดอีกตอไป ความสาํเร็จขององคการขึ้นอยูกับความพรอม
ของบุคลากร ดังนั้นฐานอํานาจจะเปลี่ยนจากเดิมทีเ่นนการใชอํานาจหนาที่แบบเปนทางการ การให
รางวัล และการลงโทษ มาเปนเนนความรู ความสัมพันธ และการใหรางวัล 
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 6. การจัดการบนพื้นฐานความรู (Knowledge-based Management) ในอดีต ผูจัดการ 
มักคิดวาตนคอืหัวหนาหรือเปนนาย มฐีานะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา แตในปจจุบันองคการตาง ๆ 
ดําเนินงานบนพื้นฐานความรู โดยที่ผูจัดการเหลานั้นควรปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากการเปน
นาย ผูนํา หรือผูมีฐานะที่เหนอืกวามาเปนสมาชิกทีม ผูอํานวยความสะดวก  ผูฝกสอน และผูให
ความสนับสนนุบุคลากรในองคการ ทั้งนี้เพื่อพฒันาทักษะและความสามารถในการตัดสินใจแก
บุคลากรในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่องคการกาํหนดได  
 7. การจัดการมุงใหความสําคัญในเรื่องวิสัยทัศน (An Emphasis on Vision) การกําหนด
วิสัยทัศนที่ชดัเจนจากผูบริหารองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในปจจุบัน   
ปเตอร  ดรักเกอร (Peter Drucker)  ไดกลาวไววา  การดําเนินงานขององคการตาง ๆ  ในปจจุบนั 
มีบุคลากรมืออาชีพเพิ่มขึน้ จาํเปนอยางยิง่ทีผู่บริหารระดับสูงขององคการจะตองกําหนดวตัถุประสงค
ขององคการใหงาย ชัดเจน และสามารถดัดแปลงวัตถุประสงคไปสูวิธีการปฏิบัติ ดังนั้นวิสัยทัศน
ของผูบริหารเปรียบเสมือนปายบอกทาง (Signpost) ที่ทําใหผูปฏิบัติงานทราบจุดมุงหมายในการ
ปฏิบัติงาน แมวาพวกเขาจะไมถูกควบคุมจากหัวหนางานโดยตรงแตพวกเขายังคงปฏบิัติงาน 
โดยลําพังไดเอง โดยยดึตามวิสัยทัศนขององคการ  
 8. ภาวะผูนําเปนปจจยัสําคัญ (Leadership in Key) ในการดาํเนินงานปจจบุัน ผูจัดการ 
นอกเหนือจากการเปนผูนําองคการแลว ผูจดัการยังมีฐานะเปนตวัแทนของการเปลี่ยนแปลง  
อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมขององคการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ มีสวนกระทบตอผูนาํ 
ที่จะดําเนินงานใหองคการบรรลุผลสําเร็จ ผูจัดการจําเปนจะตองมภีาวะผูนําในการจงูใจผูปฏิบัติงาน 
สรางทีมบริหารดวยตนเอง  
 ดังนั้นผลการวจิัยมีความสอดคลองกับแนวโนมการจัดการในปจจุบนั ดงันี้ 
 1. การจัดขนาดขององคกรมีแนวโนมที่เล็กลง 
 ในปจจุบนัสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ไดปรับองคกรใหเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก เพื่อเพิม่ความคลองตัวในการบริหาร และมคีวามประสงค 
ที่จะแยกตวัออกไปจากหนวยงานตนสังกดัตาง ๆ  โดยมีการดําเนินการบริหารขึ้นตรงตออธิการบดี   
 2. โครงสรางองคกรอยูบนพืน้ฐานของทีมงาน 
 ในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ ในปจจุบันนี้นิยมจัดในรูปของคณะกรรมการ/ ทีมงานบริหาร ที่มีจํานวนบุคคลไมเกิน 10 คน 
มีรองอธิการบดีที่อธิการบดมีอบหมาย เปนประธานคณะกรรมการ มกีรรมการและเลขานุการ 1 คน 
และมีกรรมการอื่นอีกจํานวนไมเกนิ 8 คน มีอํานาจหนาที่กําหนดนโยบาย แนวปฏิบตัิ กํากับดแูล
การดําเนนิงานของสถานประกอบกิจการฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีหนาที่จัดทําประกาศเพือ่
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ใชในการบริหาร โดยความเห็นชอบของอธิการบดีและมหีนาที่กําหนดใหมีการจาง และหรือแตงตั้ง
เจาหนาทีห่รือพนักงาน เพื่อปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
โดยความเห็นชอบชองอธิการบดี 
 3. บุคลากรไดรับมอบหมายในการตัดสนิใจมากขึ้น 
 ในปจจุบนั สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับผูใหบริการมากขึ้น โดยเฉพาะผูใหบริการที่เปนผูนํากลุม
การออกกําลังกาย ผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล และเจาหนาที่ประจําศูนยออกกําลังกาย ทั้งนี ้
ก็เพื่อที่จะทําใหผูใชบริการ มีความประทบัใจในสถานประกอบกิจการฯ มีการมอบอํานาจให
ชวยเหลืองาน และแกไขปญหาตาง  ๆที่อาจจะเกิดขึ้นในการจัดการ เชน ในเรื่องของการประชาสัมพันธ 
วาดวยการตลาด ในเรื่องของการอนุญาตใหผูใชบริการสามารถแลกเปลีย่นโปรแกรมการออกกาํลังกาย
ที่ตนไมพอใจ และในเรื่องของการอนุญาตใหผูใหบริการ เปล่ียนเครื่องมืออุปกรณการฝก รวมทั้ง
งานเล็ก ๆ นอย ๆ เชน การเปลี่ยนผาขนหนูที่ไมสะอาดในหองสปา หองอบไอน้ํา และหองซาวนา 
เปนตน 
 4. โครงสรางองคการจะเปนแบบราบ 
 ในที่นีก้ารบริหารจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ไดจดัใหมีโครงสรางองคการแบบแนวราบที่มสีายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง 
การดําเนนิการตาง ๆ จะมีความคลองตัว รวดเร็วขึ้น และที่สําคัญคือ บุคลากรระดับลางมีอิสระ 
ในการทํางานมากขึ้น และเมื่อจัดใหหนวยงานนี้ ขึ้นตรงตออธิการบดีไดจริงนั้น จะทําใหมีผลหรือ 
มีประโยชนตอสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ ตามมาหลายอยาง กลาวคือ จะมกีารดัดแปลง
วัตถุประสงคไปสูการปฏิบัตินั้นจะกระทําไดงายขึ้น ทั้งนี้เพราะอธิการบดีมีอํานาจในการสั่งการ    
มีอํานาจที่จะอาํนวยความสะดวกในงานธุรการตาง ๆ ไดตลอดจนมีวิสัยทัศนที่กวางไกล รวมทั้ง 
มีผูมีประสบการณสูง (ผูบริหารมืออาชีพ) 
 5.  ฐานอํานาจเปลี่ยนแปลง 
 จากเดิมทีเ่นนการใชอํานาจหนาที่แบบทางการ การใหรางวัลและการลงโทษเปลีย่นแปลง
เปนการเนนความรู ความสัมพันธ และการใหรางวัล แตในปจจุบนันีก้ารจัดการสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพฯ ไดมีการเนนความรูใหกับสมาชิกผูใหบริการ (พนกังาน) โดยการใหนักศกึษาหาความรู
เพิ่มเติมในสาขาวิชาชีพ ในภาษาอังกฤษ ในการใชคอมพิวเตอร และในงานที่กําลังปฏิบัติการอยู 
สวนในเรื่องของความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น จะมกีารจัดการประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
อยูตลอดเวลา คือมีการประชุมประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง สวนการใหรางวัล จะเปนรางวัลที่เปน
ตัวเงิน เชน เงนิเดือน เงนิประจําตําแหนง เงินคาจาง เงินโบนสั และคาตอบแทนพิเศษ 
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 6. การจัดบนพืน้ฐานความรู 
 จากอดีตที่ผานมา ผูจัดการมีความคิดวาตนเองเปนนาย มีฐานะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา 
แตในปจจุบันนี้ องคการตาง  ๆ ดําเนินการอยูบนพื้นฐานความรู และคดิวาตนเองเปนสมาชิก 
ของทีม มีหนาที่อํานวยความสะดวก ผูฝกสอน และผูใหการสนับสนุนบุคลากรในองคการ  
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย และขณะนี้ผูจัดการไดเปลี่ยนแปลง
แนวคดิทีจ่ะปรับปรุง ผูใตบงัคับบัญชาทกุรูปแบบ เพื่อนาํความรู ประสบการณ มาใชในการปรับปรุง
สถานประกอบกิจการฯ 
 7. การจัดการมุงใหความสําคัญในเรื่องการมีวิสัยทัศน 
 จากการที่มวีิสัยทัศนของผูบริหารเปรียบเสมือนปายบอกทาง (Signpost) ที่ทําให
ผูปฏิบัติงานทราบจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานนั้น ขณะนี้สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ก็มีวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลวคือ เปนสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีท่ันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ  
การจัดการเรยีนการสอน การฝกประสบการณวิชาชีพและการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง 
 8. ภาวะผูนําเปนปจจยัสําคัญ 
 ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ปจจุบันนี้ ผูจดัการจะตองมภีาวะผูนํา คือ มีพฤติกรรมที่ดี ใชอิทธิพลหรือช้ีนําใหกับสมาชิกในกลุม
มีการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคขององคการ นอกจากนั้นจะตองมี
วิสัยทศัน การจูงใจ การติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกบัผูอ่ืน มกีารทาํงานเปนทีมและมีความสามารถ
ในการลดความขัดแยง และลดการตัดสินใจ 
 3. ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับกลยุทธการเปนผูจัดการมืออาชีพ 
 โนวเดลล (Knowdell, n.d. อางถึงใน ชนินทร  ชุนหพันธรักษ, 2543, หนา 1-37)  
ไดแนะนํากลยทุธของการเปนผูจัดการมืออาชีพไว 5 ประการดังนี ้
 1. ตองอุทิศตนทํางานอยางเต็มความสามารถ   เมื่อตองเร่ิมงานใหมในธรุกิจหรือ 
อุตสาหกรรมที่แตกตางจากเดิมก็ควรตองเขาใจในลกัษณะงานอยางแทจริงจากบริษทัโดยตรง และ
เมื่อตองเขาไปรวมงานกับบรษิัทใดก็ควรตองเขาใจวฒันธรรมและรูปแบบการทํางานของบริษัทนั้น
จากการพดูคุยกับพนักงานของบริษัทโดยตรงเชนกัน  
 2. มีการพัฒนาความสามารถใหม ๆ เนื่องจากสภาพแวดลอมที่มีความซับซอนมากขึ้น 
ถามีความสามารถและมีความรอบรูในหลายดานจะชวยสรางโอกาสที่ดีในระยะยาวมากกวาที่จะ
เปนผูเชี่ยวชาญเพียงดานเดยีว  
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 3. มีการพยากรณและการปรับตัว ผูจัดการตองเรียนรูการวิเคราะห การพยากรณ และ
การปรับตัวอยางเหมาะสมกบัสถานการณของโลกในปจจุบันรวมทั้งสวนตวัดวย 
 4. พยายามทีจ่ะเรียนรูตลอดเวลา  ผูจัดการอาจเขารวมอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ 
อยางสม่ําเสมอเพื่อการเรียนรูส่ิงใหม ๆ หากพบวาตนเองชอบหรือมีความสามารถในเรื่องใดก็ควร
เรียนรูในเรื่องนั้นอยางจริงจงัตอไป  
 5. พัฒนาผูรวมงานและทกัษะการสื่อสาร ไมวาเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม ๆ  
จะมีบทบาทสาํคัญในการทํางานเทาใดก็ตาม ความสัมพันธที่ดีระหวางบคุคลก็ยังมีความจําเปน 
อยางมากเสมอ โดยเฉพาะการเรียนรูที่จะเปนผูฟงที่ด ี
 ดังนั้นผลการวจิัยมีความสอดคลองกับกลยทุธการเปนผูจดัการมืออาชีพ ดังนี ้
 ในเรื่องของการนํา กลาวคือในปจจุบัน สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ มีผูนาํหรือผูจัดการที่ทําหนาที่การนํา หรือทําหนาที่การจัดการ
บริหารงาน ซ่ึงถาหากสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏใด 
ไดผูนําหรือผูจดัการที่ดี กจ็ะทําใหสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ น้ันมีความเจรญิกาวหนามาก
และผูจัดการดนีั้น บุคคลนั้นจะตองมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของตนในการใชอิทธิพล หรือ
ช้ีนําใหสมาชกิในกลุม หรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
หนวยงาน กระบวนการหรอืพฤติกรรมที่ดีของผูนําดังกลาวนั้น กน็าจะเปนในเรื่องของการอุทิศตน
ทํางานอยางเตม็ความสามารถ มีการพัฒนาหาความรูใหม ๆ  มีการพยากรณและการปรับตัวพยายาม
ที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา และพัฒนาผูรวมงานใหไดดใีนทุกรูปแบบ เปนตน 
 4. มีความแตกตางกับงานวิจัยและทฤษฏีตาง ๆ  
 ในอดีตที่ผานมาทฤษฎีการบริหารจัดการจะเนนการจดัโครงสรางองคการเปนแบบ
แนวดิ่ง  โดยมกีารนํากิจกรรมตาง ๆ มาประสานงานกนัหรือเชื่อมโยงกัน แลวแบงระดับออกเปน
หลายระดับ โดยยดึองคประกอบหลัก 4 ประการไดแก 1) สายการบังคบับัญชา 2) การมอบอํานาจ
หนาที่ 3) การรวมอํานาจหรือการกระจายอํานาจ 4) ขนาดของการจัดการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2545,
หนา 184) และการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในปจจบุันนี้ ทุกมหาวิทยาลัยจะมกีารจัดโครงสรางองคการแบบแนวดิ่งนี้ โดยสังกัดอยูใน
หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน กองทรัพยสินและจัดหารายได  สํานักงานอธิการบดี 
สาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร กองพัฒนานักศกึษา สํานักงานอธิการบดี สาขาอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยว โปรแกรมวิทยาศาสตรการกีฬา คณะวิทยาศาสตร และอยูในสํานกักจิการพิเศษ 
เปนตน ดังนั้นผลการวิจัยมีความแตกตางกบัทฤษฎีการบริหารจัดการ ในเรื่องของการจัดโครงสราง 
องคการใหลดระดับการควบคุมแนวดิ่งตามลําดับขั้น และใหหนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี  
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สอดคลองกับแกรี (Gary, 2004, pp. 19-20) ที่ไดแนะนําวาในเรื่องของรูปแบบการจัดโครงสราง 
องคการ  นิยมจัดตามแนวราบ โดยเฉพาะโครงสรางที่เปนพิรามิด ที่มสีายการบังคับบัญชาสูง 
หลายชัน้แบบดังเดิม  ใหลดสายการบงัคับบัญชาใหส้ันลง เพือ่การดาํเนนิการตาง ๆ จะมีความคลองตวั 
และรวดเร็วขึน้ และที่สําคญัคือบุคลากรระดับลางจะมอิีสระในการทาํงานมากขึ้น และถาสถาน
ประกอบกิจการฯ ไดจัดใหมขีึ้นตรงตออธิการบดีไดจริง จะทําใหมีผลหรือมีประโยชนตามมา 
หลายอยาง กลาวคือ ในเรื่องของการดัดแปลงวัตถุประสงคไปสูการปฏิบัตินั้นจะกระทําไดงายขึ้น 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช  
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ขอเสนอแนะแกสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภฏั จะมีการเสนอแนะในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
   1.1.1 การวางแผนงาน  ควรทีจ่ะมีการกาํหนดวิสัยทัศนวาเปนสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกกาํลังกายที่ทนัสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบรกิารสุขภาพ การจัดการเรยีน
การสอน การฝกประสบการณวิชาชีพ ควรมีการจัดการขึ้นตรงตออธิการบดี การกําหนดพนัธกิจ 
ควรที่จะมกีารกําหนดวา ใหการสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนและการวจิัยที่มีคณุภาพ ใหการ
บริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป เสริมสรางศักยภาพของบุคลากรนักกฬีา 
เพื่อพัฒนาไปสูความเปนเลิศ และจัดเปนหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได เพื่อพึ่งพาตนเอง ควรมี
การจัดการขึน้ตรงตออธิการบดี โดยมีการกําหนดเปาหมาย คือ เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายที่ไดมาตรฐานทั้งอุปกรณ บุคลากร และระบบการดําเนินงานจดัการควบคุม
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และเปนสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลัง
กายที่เปนที่พึงพอใจแกบุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบพึ่งพาตนเอง ตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนการมีแผนงาน ในระยะเริ่มแรก (ไมเกิน 1 ป) ควรที่จะมีการจัดตั้งสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย  
มีการจัดการดานบุคลากร ดานวัสดุ อุปกรณ ดานการเงิน การจัดหาสมาชิก การจัดเก็บรายได การควบคุม
คณุภาพและความเสีย่ง ส่ิงแวดลอมและระบบการประเมนิ  ระยะกลาง (1-5 ป) ควรมกีารจดัการตลาด
เชิงรุก การขยายสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ และระยะยาว (5 ปขึ้นไป) พัฒนาเปนสถาน
ประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ทนัสมัย ไดมาตรฐาน มกีารบริหารแบบครบวงจร 
   1.1.2 การจัดองคการ  ควรมีการออกแบบงานหรือการจัดองคการไว 5 ฝายงาน คือ 
งานสํานักงานเลขานุการ งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
งานประชาสัมพันธและการตลาด และงานสงเสริมวิชาการและการวจิัย สวนรูปแบบการจัด
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โครงสรางองคการ ควรลดระดับการควบคมุแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนั้นขึ้นตรงตอ
อธิการบดี และการกําหนดหนาที่ ใหแตละฝายงานทําหนาที่ในขอบเขตของตนเอง แตใหมีการ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวางฝายงานได 
   1.1.3 การนํา  ผูจัดการควรมภีาวะผูนํา มีพฤติกรรมที่ดี ใชอิทธิพลหรือช้ีนําใหกับ
สมาชิกในกลุม มีการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคขององคการ 
นอกจากนั้นจะตองจะตองมวีิสัยทัศน การจูงใจ การติดตอส่ือสาร มีความสัมพันธกับผูอ่ืน มีการ
ทํางานเปนทีมและมีความสามารถในการลดความขัดแยงและลดการตัดสินใจ 
      1.1.4 การควบคุม  ในเรื่องของการควบคุมพฤติกรรมบุคคล ควรใชระเบียบ กฎ 
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย การควบคุมงบประมาณ ควรใชระบบบัญชแีละงบประมาณแบบกองทุน 
ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงินของมหาวทิยาลัย มีการตดิตามประเมินผล การใช
งบประมาณเปนระยะ มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณและการเงินทุกเดือน  สวนการควบคุม
คุณภาพนี้ ใชระบบการประกนัคุณภาพตามแนวทางภาครฐั และนําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามา
ปรับใช เพื่อการพัฒนาองคการ เชน 5 ส  ซิกซิกมา และ TQM เปนตน 
      1.1.5 การจัดทรัพยากรทางการจัดการ  ควรมีเทคนิคการปฏิบัติงานในกลุม 
การจัดทรัพยากรทางการจัดการ กลาวคือ การจัดทรัพยากรมนุษย ควรมีการวางแผนและการสรรหา
คัดเลือก โดยมกีารกําหนดคณุวุฒิ คณุสมบตัิของบุคลากรแตละหนาทีใ่หชัดเจน สอดคลองกับภารกจิ 
สวนการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย ควรมกีารอบรมเกี่ยวกับงานในหนาที่ ความเขาใจ 
ในภาษาตางประเทศ การใชคอมพิวเตอร การสรางความภักดีตอองคกร และทีมงาน สําหรับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงาน การตีราคา 
คางาน การบริหารคาตอบแทน ควรใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัย ควรจดัใหมี
คาตอบแทนที่เปนตัวเงนิและควรมีการประเมินผลงานจากรายได เปนตน การจัดการทรัพยากร
ทางการเงิน ควรไดรับเงินอดุหนนุ/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย ควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป 
นอกจากนั้นควรไดจากคาเชาพื้นที่ในการทํากิจกรรมตาง ๆ จากหนวยงานภายนอก หรือควรได
รายไดจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน การใหคําปรึกษาสวนบุคคล การอบไอน้ําและซาวนา  
การจัดมุมกาแฟและอาหารวาง ฯลฯ  และการจัดทรัพยากรทางกายภาพ  ควรจัดใหมีอุปกรณ 
(Equipment) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ที่ทันสมัยและเพียงพอ การจัดทรัพยากร
ทางดานสารสนเทศ ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชในการบริการ เชน บัตรที่มี   
บารโคด หรือการแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก และการตลาด/ สวนประสม
ทางการตลาด ควรมีการกําหนดกลยุทธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ ๆ มีการกําหนด
โปรโมชั่นตาง ๆ  
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      1.1.6  การจัดมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ  ควรมีเทคนิคการปฏิบัติงาน 
ในการจดัมาตรฐานของสถานประกอบกจิการดังนี้ เกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกาย 
โดยเฉพาะผูนาํการออกกําลังกาย ควรสําเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสําเร็จการศึกษา 2 ป  
จากมหาวิทยาลัยที่มีการสอนสาขาวิชาพลศึกษา วทิยาศาสตรการกีฬา และไดรับเกียรติบัตรเกี่ยวกบั
ผูสอนกลุมการออกกําลังกาย มีประสบการณในการฝกงาน มวีุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชวิีต
เบื้องตน และไดรับการฝกดานการปฐมพยาบาล ผูแนะนาํหรือเจาหนาทีป่ระจําสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพฯ ความสําเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาพลศกึษา วิทยาศาสตรการออกกาํลังกาย 
วิทยาศาสตรการกฬีา และพลศึกษา มเีกยีรตบิัตรวาดวยการเปนเจาหนาทีป่ระจําสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพฯ มีประสบการณหรือมีการฝกงาน มีวุฒบิัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน 
และหลักสูตรการปฐมพยาบาล ผูจัดการ/ ผูอํานวยการสถานประกอบกจิการควรสําเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาตรี 4 ป สาขาวิชาพลศึกษาหรือกลุมวิชาการที่เกี่ยวของ มีเกียรติบัตรเปนเจาหนาที่
ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ มีประสบการในการทํางานศนูยฟตเนสมาอยางนอย 3 ป  
มีความรูทางวทิยาศาสตรการออกกําลังกาย มีเกยีรติบัตรดานการชวยชีวิตเบื้องตน การปฐมพยาบาล
และมีใบรับรองการฝกงานดานธุรกิจสุขภาพ/ ฟตเนส และผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคล  
ควรสําเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรี สาขาวิชาพลศกึษา วทิยาศาสตรการกีฬาหรือการออกกาํลังกาย  
มีเกยีรติบตัรเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพฯ มีประสบการณ/ ฝกงานใน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพมาอยางนอย 6 เดือน เกี่ยวกับการบรกิาร ควรจัดใหผูบริการมี
คุณสมบัติตามประกาศฯ ควรมีการคัดกรองความเสี่ยงของสุขภาพผูมารับริการใหม ควรมีนโยบาย 
ขอหามตาง ๆ ติดประกาศไวใหทราบ และควรทีจ่ะมกีารฝกความทนทานของหวัใจและการไหลเวยีน
ของโลหิตที่มีความแข็งแรงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มาตรฐาน สมอ.) และมีอายกุารใชงานได
ไมต่ําวา 15 ป สวนอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่เปลี่ยนแปลงได ก็ควรมี
ความแข็งแรง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลภายหลังการฝก และสามารถหาคาเฉลี่ยจาก 
การออกแรงสูงสุดได เกีย่วกบัการกําหนดราคา ใหแสดงขอความการกําหนดราคาที่ชดัเจนและ 
ติดประกาศหรอืแสดงใหเห็นไดชัดเจน เกี่ยวกับสถานที่ตัง้/ อาคาร/ การสุขาภิบาล สถานที่ตั้งอาคาร 
ควรมีไฟฟาสองสวาง มีการสุขาภิบาลที่ดี มีการระบายอากาศที่ดี อยูในทําเลที่มีความสะดวก 
ปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไมอยูใกลชิดกับศาสนสถานวัด เกี่ยวกับปลอดภัย มีเครื่องมือ
ปฐมพยาบาลเบื้องตนไวชวยชีวิตในภาวะฉกุเฉินไดทนัที เปนตน 
  1.2 ขอเสนอแนะแกหนวยงานราชการที่ทําหนาท่ีกํากับดแูลสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ   
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   1.2.1 ควรใหการสนับสนุนการดําเนินงาน การปฏิบัติงานโดยจัดใหทําในรูป 
ของคณะกรรมการอิสระที่มีจํานวนไมเกนิ 10 คน มีรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมายเปน
ประธานกรรมการ กรรมการและเลขานุการ 1 คน และกรรมการอื่นอีกจํานวนไมเกิน 8 คน มีอํานาจ
หนาที่คือกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ กํากบัดูแลการดําเนนิงานศูนยฟตเนสใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
มีหนาที่จดัทําประกาศเพื่อใชในการบริหารโดยความเหน็ชอบของอธิการบดีและมหีนาที่กําหนดให
มีการจางและหรือแตงตั้งเจาหนาที่หรือพนกังานเพื่อปฏิบตัิงานสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยความเห็นชอบของอธิการบดี 
   1.2.2 ควรสนับสนุนเงินทุนงบประมาณในการดําเนินงานในระยะแรกและ 
ตลอดระยะเวลาในการดําเนนิงานตลอดปงบประมาณ 
   1.2.3 ควรจัดใหมีสถานประกอบกิจการฯ  ที่มีอาคารสถานที่ที่เปนเอกเทศ  
มีความปลอดภัย มแีสงสวางที่ดีพอ มีการระบายอากาศและอุณหภูมิทีเ่หมาะสม และที่สําคัญคือ 
มีสีของหองฝกปฏิบัติที่รมเย็น สบายใจแกสมาชิกผูมาใชบริการ มีระดับเสียงและบรรยากาศ
แวดลอมที่ดี มกีารสุขาภิบาลดีและไมมีมลพิษสกปรกตาง ๆ  
   1.2.4 ควรจัดใหมีบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ เปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยทัง้หมด ทั้งนี้เพือ่เปนการประกันความปลอดภัยของทรัพยสิน และเปนการสรางขวัญ
กําลังใจใหแกบุคลากรทุกคน 
  1.3 ขอเสนอแนะแกสํานักงานที่ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
   1.3.1 ใหทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีนโยบายเกีย่วกับการจดัการใหมีสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อเปนการสวัสดิการใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียทุกคน เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจทางดานสุขภาพแกบุคลากรทกุคน 
   1.3.2 ทุกมหาวทิยาลัยราชภัฏ ควรสนับสนุนเรื่องเงินทุนในการลงทุนในระยะเริ่มแรก
ของการดําเนนิกิจการ โดยการจัดซื้ออุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกที่ทันสมัยไดมาตรฐาน 
และมีความสามารถในการทาํงานระยะเวลายาวนาน (ไมต่ํากวา 15 ปได) และที่สําคญัคือสามารถ
เปนตัวอยางแกเอกชนทัว่ไปได 
   1.3.3 ทุกมหาวิทยาลัยราชภฏั ควรสนับสนุนทรัพยากรทางการจัดการดําเนินงาน 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายใหมีมากเพียงพอ เชน ทรัพยากรบุคคล 
เงิน ระบบสารสนเทศ และทรัพยากรทางกายภาพ 
   1.3.4 ทุกมหาวิทยาลัยราชภฏั ควรจัดสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ- 
ออกกําลังกาย ใหอยูในการกาํกับดูแลจากอธิการบดีโดยตรง อันจะทําใหมกีารนําวัตถุประสงคไปสู
การปฏิบัติที่รวดเรว็ขึ้นและมีการพัฒนาในสวนของสถานประกอบกจิการฯ ที่มากขึ้น 
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   1.3.5 ควรจัดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีระบบเครือขายของสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย เพื่อทีจ่ะจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู และการใชระบบการ
ใหบริการรวมกัน โดยเฉพาะเขตพื้นที่หรือภูมิภาคเดียวกนั 
 2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งตอไป 
 ในการศึกษาเรือ่งรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ในครั้งนี้ยังไมไดครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ในการวิจัยในครั้งตอไป 
นาจะมกีารศึกษาในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
 1. มาตรฐานของอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกในการจัดการดาํเนินงานของ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 2. ความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ  
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 3. คุณลักษณะและคุณสมบัตทิี่เหมาะสมของผูนํากลุมการออกกําลังกาย ผูสอน 
การออกกําลังกายรายบุคคลและเจาหนาทีป่ระจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 4. รูปแบบของกิจกรรมการออกกําลังกายทีม่ีความเหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 5. ความคาดหวังของผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
               6. ปจจัยที่มีผลทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลมีการเขารวมกจิกรรมการออกกําลังกาย 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมมีากขึ้น 
 7. การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 8. การศึกษาผลการดําเนินงานดานรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อ 
สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 
 


