
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
        การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
  

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 1.  ผลการศึกษารูปแบบและการประเมินผลขอมูลความตองการจําเปนในการพัฒนา
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 การประเมินผลขอมูลความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจดัการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั พบวาผูจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏัทั่วประเทศมคีวามตองการ 
ดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ขอมูลความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                    เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 

 
    ระดับความตองการจําเปน  

 ลําดับ 
ท่ี 

 
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  

 

SD 

 1.  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ 
     จัดการบริหาร 

       

 1.1 การวางแผน        
1.1.1 การมีวิสัยทัศน 15 

51.73 
6 

20.69 
8 

27.58 
  4.24 .872 

1.1.2 การกําหนดพันธกิจ 11 
37.93 

14 
48.28 

3 
10.30 

1 
3.45 

 4.17 .889 

1.1.3 เปาหมาย 17 
58.62 

7 
24.14 

4 
13.79 

1 
3.45 

 4.38 .862 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

    ระดับความตองการจําเปน  

ลําดับ 
ท่ี  

  
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  
 

SD 

1.1.4 แผนงาน 6 
20.69 

13 
44.83 

9 
31.03 

1 
3.45 

 3.83 .805 

 รวมทุกขอความ      4.15 0.857 
 1.2 การจัดองคการ        

1.2.1 การออกแบบงาน 15 
51.73 

6 
20.69 

8 
27.58 

  4.24 .872 

1.2.2 รูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ 11 
37.93 

14 
48.28 

3 
10.34 

1 
3.45 

 
 

4.17 .889 

1.2.3  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 17 
58.62 

7 
24.14 

4 
13.79 

1 
3.45 

 4.38 .862 

1.2.4 แนวโนมการจัดโครงสรางองคการ
สมัยใหม 

6 
20.69 

13 
44.83 

9 
31.03 

1 
3.45 

 3.83 .805 

 รวมทุกขอความ      4.15 0.857 
 1.3 การนํา        

1.3.1 ภาวะผูนํา 12 
41.38 

9 
31.03 

5 
17.24 

3 
10.34 

 4.03 1.017 

1.3.2 การจูงใจ 15 
51.73 

10 
34.48 

3 
10.34 

1 
3.45 

 4.34 .814 

1.3.3 การติดตอสื่อสารในองคการ 11 
37.93 

10 
34.48 

7 
24.14 

1 
3.45 

 4.07 .884 

 รวมทุกขอความ      4.14 0.905 
 1.4 การควบคุม        

1.4.1 การควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคการ 10 
34.48 

14 
48.28 

5 
17.24 

  4.17 .711 

1.4.2 การควบคุมงบประมาณ 15 
51.73 

10 
34.48 

3 
10.34 

1 
3.45 

 4.34 .814 

1.4.3 การควบคุมทางบัญชี 15 
51.73 

9 
31.03 

5 
17.24 

  4.34 .769 

1.4.4 การควบคุมการปฏิบัติการ 15 
51.73 

9 
31.03 

5 
17.24 

  4.38 .769 

1.4.5 การควบคุมคุณภาพ 15 
51.73 

10 
34.48 

4 
13.79 

  4.38 .728 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

    ระดับความตองการจําเปน  

 ลําดับ 
ท่ี 

 
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  
 

SD 

1.4.6 การควบคุมขอมูลขาวสาร 9 
31.03 

14 
48.28 

5 
17.24 

1 
3.45 

 4.07 .799 

 รวมทุกขอความ      4.28 0.765 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการจัดการ
บริหาร 

       

 2.1 การจัดการทรัพยากรมนุษย        
2.1.1 การวางแผนจัดบุคลากร 14 

48.28 
14 

48.28 
1 

3.44 
  4.38 .820 

2.1.2 การสรรหาบุคลากร  12 
41.38 

10 
34.48 

5 
17.24 

2 
6.90 

 4.07 .923 

2.1.3 การคัดเลือกบุคลากร  12 
41.38 

11 
37.93 

4 
13.79 

2 
6.90 

 4.14 .915 

2.1.4 การพัฒนาคนในหนวยงาน 15 
51.73 

10 
34.48 

3 
10.34 

1 
3.45 

 4.34 .814 

2.1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 12 
41.38 

15 
51.73 

1 
3.45 

1 
3.44 

 4.31 .712 

2.1.6 การจายคาตอบแทน 10 
34.48 

10 
34.48 

7 
24.14 

1 
3.45 

 3.93 1.033 

2.1.7 การรักษาความสัมพันธ 17 
58.62 

6 
20.69 

5 
17.24 

  4.31 1.004 

 รวมทุกขอความ      4.21 0.888 
 2.2 ทรัพยากรทางการเงิน        

2.2.1  แหลงที่มาของเงิน 15 
51.73 

10 
34.48 

3 
10.34 

1 
3.45 

 4.34 .814 

2.2.2  การวางแผนงบประมาณ 14 
48.28 

9 
31.03 

5 
17.24 

1 
3.45 

 4.24 .872 

2.2.3 การจัดการวาดวยคาใชจาย 12 
41.38 

12 
41.38 

4 
13.79 

1 
3.45 

 4.21 1.819 

2.2.4 การจัดการหารายได 15 
51.73 

7 
24.14 

6 
20.69 

  4.21 1.013 

 รวมทุกขอความ      4.25  1.129 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

    ระดับความตองการจําเปน  

 ลําดับ 
ท่ี 

 
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  
 

SD 

 2.3 ทรัพยากรทางกายภาพ        

2.3.1 สถานที่ตั้ง 16 
55.17 

7 
24.14 

3 
10.34 

3 
10.35 

 4.24 1.023 

2.3.2 ลักษณะอาคาร 16 
55.17 

7 
24.14 

5 
17.29 

1 
3.45 

 4.31 .891 

2.3.3 การสุขาภิบาล 20 
68.97 

8 
27.58 

1 
3.45 

  4.66 .553 

2.3.4 ความปลอดภัย 21 
72.41 

7 
24.1 

1 
3.45 

  4.69 .541 

 รวมทุกขอความ      4.47 0.752 
 2.4 ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ        

2.4.1 การนําระบบเครื่องคอมพิวเตอรมาใชงาน 11 
37.93 

10 
34.48 

6 
20.69 

1 
3.45 

 4.03 1.052 

2.4.2 การนําระบบสื่อสารขอมูลมาใช 12 
41.38 

10 
34.48 

5 
17.24 

2 
6.9 

 4.10 .939 

2.4.3 การใชซอฟแวรมีความสามารถในการ
ดําเนินงาน 

13 
44.83 

10 
34.48 

4 
13.79 

1 
3.45 

1 
3.45 

4.38 
 

.775 

 รวมทุกขอความ      4.17 0.922 
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการฯ     
       

 3.1 มาตรฐานการจัดการ        
3.1.1 ผูดําเนินงานหรือผูจัดการมีความรู ทักษะ 

ความสามารถ 
14 

48.27 
12 

41.38 
2 

6.9 
1 

3.45 
 4.55 .686 

3.1.2 ผูนํากลุมการออกกําลังกายมีความรู ทกัษะ 
ความสามารถ 

16 
55.17 

10 
34.48 

3 
10.35 

  4.24 .830 

3.1.3 เจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ มี
ความรู ทักษะ ความสามารถ  

13 
44.83 

11 
37.93 

4 
13.79 

1 
3.45 

 4.38 .775 

3.1.4 ผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคลมี
ความรู ทักษะ ความสามารถ 

16 
55.17 

8 
27.59 

5 
17.24 

  4.38 .775 

3.1.5 การจัดบริการของฝายตอนรับ 10 
34.48 

13 
44.83 

6 
20.69 

  4.14 .743 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

  ระดับความตองการจําเปน  

ลําดับ 
ท่ี 

 
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  
 

SD 

3.1.6 การจัดบริการของฝายแมบาน (ฝาย
สนับสนุน) 

10 
34.48 

13 
44.83 

6 
20.69 

  4.14 .743 

3.1.7 อุปกรณการออกกําลังกายเกี่ยวกับการ
ไหลเวียนโลหิตและหายใจ 

15 
51.73 

6 
20.69 

8 
27.58 

  4.24 .872 

3.1.8 อุปกรณการออกกําลังกายเกี่ยวกับแรง
ตานทานขณะอยูกับที่ 

17 
58.62 

6 
20.69 

4 
13.79 

2 
6.90 

 4.31 .967 

3.1.9 อุปกรณเกี่ยวกับความตานทานอิสระหรือ
ฟรีเวท 

15 
51.73 

9 
31.09 

5 
17.24 

  4.34 .769 

3.1.10 อุปกรณเกี่ยวกับความเพลิดเพลินขณะออก
กําลังกาย 

12 
41.38 

9 
31.03 

7 
24.14 

1 
3.45 

 4.10 .900 

3.1.11 วิธีการกําหนดราคา 5 
17.24 

5 
17.24 

15 
51.73 

3 
10.34 

1 
3.45 

3.34 1.010 

3.1.12 มาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับขอรองเรียน
ของผูรับบริการ 

10 
34.48 

8 
27.59 

11 
37.93 

  3.97 .865 

 รวมทุกขอความ      4.42 0.828 

 
 จากตารางที ่16 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ตามความความคิดเห็นของผูจัดการมีความตองการที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
บริหาร ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรของการจัดการบริหาร และขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการ กลาวคือขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการบริหาร (1) การวางแผน ผูจัดการ 
มีความตองการจําเปนมากในดานการวางแผน คือการมีเปาหมาย การมีวิสัยทัศน กําหนดพนัธกิจ
และการมีแผนงาน (2) การจดัองคการ ผูจดัการมีความตองการจําเปนมากในดานการจัดองคการ 
คือ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ รูปแบบการจัดโครงสรางองคการ และแนวโนมการจัด
โครงสรางองคการสมัยใหม (3) การนํา ผูจัดการมีความตองการจําเปนมากในดานการนํา  คือ  
การจูงใจ  การติดตอส่ือสารในองคการ และภาวะผูนํา (4) การควบคุม ผูจัดการมีความตองการ 
จําเปนมากในดานการควบคมุ  คือ การควบคุมการปฏิบัติการและการควบคุมคุณภาพ  การควบคุม
งบประมาณ และการควบคุมบัญช ี การควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคการ และการควบคุมขอมูล
ขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการจดัการบริหาร (1) การจัดการทรัพยากรมนษุย ผูจัดการ 
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มีความตองการจําเปนมากในดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  คือการวางแผนจัดการบุคคล   
การพัฒนาคนในหนวยงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการรักษาความสัมพันธ การคัดเลือก
บุคคล การสรรหาบุคคล และการจายคาตอบแทน (2) ทรัพยากรทางการเงนิ ผูจดัการมีความตองการ 
จําเปนมากในดานการจดัทรัพยากรทางการเงิน คือ แหลงที่มาของเงิน  การวางแผนงบประมาณ  
การจัดการวาดวยคาใชจายและการจดัการหารายได  (3) ทรัพยากรทางกายภาพ ผูจัดการมี 
ความตองการจําเปนมากในดานการจดัทรัพยากรทางกายภาพ คอื  ความปลอดภัย  การสุขาภิบาล   
ลักษณะอาคาร และสถานที่ตัง้ (4) ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ ผูจัดการมีความตองการจําเปนมาก 
ในดานทรัพยากรทางดานสารสนเทศ  คือ การใชซอฟแวร มีความสามารถในการดําเนินงาน  
การนําระบบสือ่สารมาใช  และการนําระบบเครื่องคอมพิวเตอรมาใชงาน ขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน
ของสถานประกอบกิจการ (1) มาตรฐานการจัดการ ผูจัดการมีความตองการจําเปนมากในเรื่องของ         
ผูดําเนินงานหรือผูจัดการมีความรู ทักษะ ความสามารถ  เจาหนาที่ประจาํสถานประกอบกิจการ 
มคีวามรู ทักษะ ความสามารถ และผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคลมีความรู ทักษะความสามารถ    
อุปกรณเกีย่วกบัความตานทานอิสระ หรือฟรีเวท   อุปกรณการออกกําลังกายเกี่ยวกับแรงตานทาน
ขณะอยูกับที่  ผูนํากลุมการออกกําลังกายมคีวามรู ทักษะ ความสามารถและอุปกรณการออกกําลัง
กายเกี่ยวกับการไหลเวยีนโลหิตและหายใจ  การจัดบริการของฝายตอนรับ และการจดับริการของ
ฝายแมบาน ฝายสนับสนุน  อุปกรณเกีย่วกบัความเพลิดเพลินขณะออกกําลังกาย  และมาตรฐาน 
การจัดการเกี่ยวกับการรองเรยีนของผูรับบริการ และวิธีการกําหนดราคา   
 2.  ผลการศึกษารูปแบบการจัดการและการคนหาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการ   
 ในการศึกษารปูแบบการจัดการและการคนหาสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏที่ประสบความสําเร็จในการจัดการ  พบวามีสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีป่ระสบความสําเร็จ  ดังนี้  
      2.1 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต  มีชื่อของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพวา “ศูนยสุขภาพครบวงจร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต”  มหีนวยงานที่รับผิดชอบคือ สํานักกจิการพเิศษ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดสิุต มีหมายเลข
โทรศัพทของสถานที่ทํางานคือ 0-2244-5370-5 โทรสาร 0-2243-5779   มีเจาหนาที่ประจําสถาน
ประกอบกิจการ จํานวน 5  คน สามารถเปนผูนํากลุมออกกําลังกาย จํานวน 4  คน เปนผูสอน 
การออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 4  คน มีชวงเวลาในการเปดใหบริการฟตเนสคือ วันจนัทร- 
วันศุกร เวลา 06:00 -21:00 น. วันเสาร-วันอาทิตย เปดทําการเวลา 08:00-19:30 น. * ปดทําการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ  และมีรูปแบบการจัดการที่เปนองคกรที่มีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง  
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มีการทํางานแบบรวมกันลงทุนหรือทํางานรวมกนั (Joint Venture Management) 
  2.2 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร   มีชื่อของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพวา “พระนครฟตเนส” มีหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ คือ ศูนยกฬีาและสุขภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มีหมายเลขโทรศัพทของ 
สถานที่ทํางานคือ 0-2552-3960, 0-2521-0151 ตอ 3211 มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ 
จํานวน 3 คน สามารถเปนผูนํากลุมออกกําลังกาย จํานวน  1  คน เปนผูสอนการออกกําลังกาย
รายบุคคล  จํานวน 1  คน มชีวงเวลาของการเปดบริการคือ วันจันทร- วันศุกร  เวลา 10:00-20:00 น. 
วันเสาร เวลา 08:00-18:00 น. ปดทําการวนัอาทิตยและวนัหยดุนักขัตฤกษ  และมีรูปแบบการจัดการ
ที่เปนองคกรทีม่ีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง มีการทํางานแบบรวมลงทุนหรือทํางานรวมกนั 
  2.3 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กําแพงเพชร  มีชื่อของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพวา “ศูนยสงเสริมและบริการสุขภาพ”  
มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบคือ  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร  มีหมายเลขโทรศัพท
ของสถานที่ทํางานคือ (055) 706555, 722500 ตอ 1149  มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ  
จํานวน 1 คน สามารถเปนผูนํากลุมออกกําลังกาย  จํานวน 1 คน สามารถเปนผูสอนการออกกําลังกาย
รายบุคคล  จํานวน 1 คน  ชวงเวลาในการเปดใหบริการวนัจันทร-วันเสาร  เวลา  08:00 - 20:00 น.  
สวนวนัอาทิตย  จะเปดใหบริการเวลา 08:00 - 16:00 น. และมีรูปแบบการจัดการที่เปนองคกร 
ที่มีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง มีการทํางานแบบรวมกันลงทุนหรือทํางานรวมกนั 
  2.4 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธานี มีชื่อของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพวา “ศูนยสงเสริมสุขภาพมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฏรธานี” มีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ  กองพัฒนานักศกึษา มีหมายเลขโทรศัพทของ
สถานที่ทํางานคอื 077-355626 มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกจิการ จํานวน 1 คน มีผูนํากลุม
ออกกําลังกาย  จํานวน 2  คน  มีผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 2  คน ชวงเวลาในการ
เปดใหบริการคือ  วันจันทร-วันศุกร เวลา 16:00-20:00 น.  และมีรูปแบบการจัดการทีเ่ปนองคกร 
ที่มีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง มีการทํางานแบบรวมกันลงทุนหรือทํางานรวมกนั 
  2.5 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
อุตรดิตถ  มีช่ือของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพวา  “ศูนยออกกําลังกายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อุตรดิตถ”  มีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ สํานักงานอธิการบดี มีหมายเลขโทรศัพทของสถานที่
ทํางานคือ  0-5541-6614 ตอ 1311 มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกจิการ จํานวน 2  คน สามารถ
เปนผูนํากลุมออกกําลังกาย จาํนวน 1 คน สามารถเปนผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน  
1 คน ชวงเวลาในการเปดใหบริการคือ วันจันทร-วันศุกร เวลา 10:00-20:00 น. และมรูีปแบบ 
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การจัดการที่เปนองคกรที่มีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง มีการทํางานแบบรวมกันลงทุนหรือทํางาน
รวมกัน 
 3.  ผลการรางรูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกาํลังกายในมหาวทิยาลัย
ราชภัฏ จัดทําไดโดยการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที ่2 รวมทั้งมีการใชทฤษฎี
ทางการจัดการเพิ่มเติม ทําใหมีรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพทีป่ระกอบดวย
องคประกอบของกลุมตาง ๆ 3 กลุมคือ 
 1. กลุมการจัดการบริหาร ประกอบดวย 
  1.1 การวางแผน (Planning)  
  1.2 การจัดองคการ (Organizing) 
  1.3 การนํา (Leading) 
  1.4 การควบคมุ (Controlling) 
 2.  กลุมการจัดทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Management) ประกอบดวย 
  2.1 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 
  2.2 ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) 
  2.3 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) 
  2.4 ทรัพยากรทางสารสนเทศ (Information Resource) 
  2.5 สวนประสมทางการตลาด (Maketing Mix) 
 3. กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Standard  
of Fitness Center) ประกอบดวย 
  3.1 ผูดําเนินงานและผูใหบริการ  
  3.2 การจัดบรกิาร อุปกรณ และการกําหนดราคา 
  3.3 สถานที่ตั้ง ลักษณะอาคารและการสุขาภิบาล 
  3.4 ความปลอดภัย 
 4.  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยผูเชีย่วชาญ  โดยใชเทคนคิเดลฟาย 
 จะมี 4 ขั้นตอนยอย ดังนี ้  
 1.  การสัมภาษณรอบที่ 1 โดยมีกรอบของคําถามอยูในภาคผนวก ข  
 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล 
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ของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 (มีดังปรากฏในตารางที่ 18-31) 
 3. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล
ของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 (มีดังปรากฏในตารางที่ 18-31) 
 4. การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของรูปแบบ
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตาม
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 (มีดังปรากฏในตารางที่ 18-31) ดงันี้ 

 
ตารางที่  17  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการ                       
(1. การวางแผน) ตามความคดิเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

    1.1 การมีวิสัยทัศน 
           1.1.1  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่
ทันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การ-จัดการเรียน การสอน  
การฝกประสบการณวิชาชีพ และการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง 

 
5.00 

 
0.25 

 
5.00 

 
0.00 

    1.2 การกําหนดพันธกิจ 
          1.2.1 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่มี 
คุณภาพ 

 
5.00 

 
0.00 

 
5.00 

 
1.00 

          1.2.2 ใหบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทุกคน 5.00 1.00 5.00 0.00 
          1.2.3 เสริมสรางศักยภาพของบุคลากร นักกีฬา เพื่อพัฒนาไปสู 
ความเปนเลิศ  

5.00 1.00 5.00 1.00 

          1.2.4 จัดหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได เพื่อพ่ึงพาตนเอง 4.00 1.25 4.00 1.00 
    1.3 เปาหมาย 
          1.3.1 เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ได
มาตรฐานทั้งอุปกรณ บุคลากร และระบบการดําเนินงานจัดการตามมาตรฐาน
ของกระทรวงสาธารณสุข 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
1.00 
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    ตารางที่ 17 (ตอ)   

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

          1.3.2 เปนสถานประกอบการกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่
เปนที่พึงพอในแกบุคลากรและประชากรภายใตการบริหารงานแบบพึ่งพา
ตนเองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

5.00 1.00 5.00 1.00 

    1.4 แผนงาน 
      ระยะเริ่มแรก (ไมเกิน 1 ป) 

          1.4.1 มีแผนงานการจัดตั้งสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย 

 
 

5.00 

 
 

1.00 

 
 

5.00 

 
 

0.25 

           1.4.2  มีแผนการจัดการดานบุคลากร 5.00 1.00 5.00 0.25 
           1.4.3  มีแผนการจัดการดานวัสดุ ครุภัณฑ 5.00 1.00 5.00 1.00 
           1.4.4  มีแผนการจัดการดานการเงิน 5.00 0.25 5.00 1.00 
           มีแผนการปฏิบัติการของสถานประกอบกิจการฯ วาดวย 
           1.4.5 การจัดระบบสมาชิกและการจัดหาสมาชิก  

 
5.00 

 
0.00 

 
5.00 

 
0.00 

           1.4.6 การจัดระบบการจัดเก็บรายได  5.00 0.00 5.00 0.00 
           1.4.7 การจัดระบบการบริการ 5.00 0.00 5.00 0.00 
           1.4.8 การจัดระบบการควบคุมคุณภาพและความเสี่ยง  5.00 0.00 5.00 0.00 
           1.4.9 การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5.00 1.00 5.00 0.25 
           1.4.10 การจัดระบบการประเมินผล 5.00 1.00 5.00 0.00 

       ระยะกลาง (1-5 ป)     
           1.4.11 มีแผนงานการจัดการตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการแก
นักกีฬา ชุมชน และทองถิ่นใกลเคียง 

5.00 1.00 5.00 0.25 

           1.4.12 มีแผนงานขยายสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ เปนศูนยออก
กําลังกายและกีฬา ครอบคลุมการบริการดานการออกกําลังกายและกีฬาของ
มหาวิทยาลัยทั้งหมด 

5.00 1.00 5.00 1.00 

         ระยะยาว (5 ปขึ้นไป) 
         1.4.13 มีแผนการพัฒนาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกายใหทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีการบริการแบบครบวงจร 

 
4.50 

 
1.00 

 
4.50 

 
1.00 
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           จากตารางที ่17 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการ (1.การวางแผน) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล
ตั้งแต 1.50 ลงมา  จํานวน 20 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายที่ทันสมัยไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจดัการเรียนการสอน การฝก
ประสบการณวิชาชีพ และการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง  สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็
สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก   คือ  ใหบริการดานการ 
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทุกคน การจัดระบบการประเมินผล และขอความทีผู่เชี่ยวชาญ 
มีความคิดเหน็สอดคลองกันปานกลาง เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ มีแผนงาน
การจัดตั้งสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรอง 
จากมหาวิทยาลัย มีแผนการจัดการดานบุคลากร  การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ  มีแผนงาน
การจัดการตลาดเชงิรุก การสรางเครือขายบริการแกนักกฬีา ชุมชน และทองถ่ินใกลเคียงและขอความ
ที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันสูงมาก เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง 
คือ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่มคีุณภาพ สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
สอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเหน็สอดคลองกันปานกลาง คือ มีแผนการจัดการดานการเงิน 
และทุกขอความที่เหลือความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 

ตารางที่ 18  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ 
                    เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการ (2. การจัด 
                    โครงสรางองคการ) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที ่2 และรอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
 

 
รอบที่ 2 

 
รอบที่ 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

    2.1 การออกแบบงานหรือการจัดองคการ     
          2.1.1 มีการออกแบบงานอยางนอย 5 งาน คือ งานสํานักงาน  งานสงเสริมและ 
บริการสุขภาพ งานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก งานประชาสัมพันธและการตลาด 
งานสงเสริมวิชาการและการวิจัย 

5.00 1.00 5.00 0.25 

    2.2 รูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ 
          2.2.1  ลดระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตให 
หนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.25 
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ตารางที่  18 (ตอ) 
 

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

2.3 การกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละองคการ/ 
ตําแหนง 
            2.3.1 งานสํานักงาน มีหนาที่เกี่ยวกับ งานธุรการ   
งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ และงานพัฒนาบุคลากร 

 
 

5.00 

 
 

1.00 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

          2.3.2 งานสงเสริมและบริการสุขภาพ มีหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสุขภาพ 
การจัดหองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภัณฑ การบริการหองอบ
ไอน้ํา การบริการการนวดเพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ และ 
การเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

5.00 1.00 5.00 0.25 

          2.3.3 งานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่เกี่ยวกับการดูแล
ความพรอมของสถานที่ อุปกรณ ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดและมีความ
ปลอดภัย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

          2.3.4 งานประชาสัมพันธและการตลาด มีหนาที่เกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ ภาพลักษณ ความเขาใจ ความรูใหแกทุกคน รวมทั้งกําหนด
แผนการตลาดเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการจํานวนมาก 

5.00 1.00 5.00 1.00 

          2.3.5 งานสงเสริมวิชาการและการวิจัย มีหนาที่เกี่ยวกับการฝกอบรม 
การเผยแพรความรูทางวิชาการ การวิจัยทางดานสุขภาพและสมรรถภาพ 
ทางกาย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

 
         จากตารางที ่18 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการ (2. การจัดโครงสรางองคการ) ตามความคิดเห็นสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัย
ระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 7 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ งานสํานักงาน มีหนาที่
เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณงานการเงิน งานพัสดุ และงานพัฒนาบุคลากร สวนขอความ 
ที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็นสอดคลองกันสูง  คือ 
มีการออกแบบงานอยางนอย 5 งาน คือ งานสํานักงาน งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก งานประชาสัมพันธและการตลาด งานสงเสริมวิชาการและการวิจยั 
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ลดระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี งานสงเสริมและ
บริการสุขภาพ มีหนาที่เกีย่วกับการตรวจสขุภาพ การจดัหองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหา
เวชภณัฑ การบริการหองอบไอน้ํา การบรกิารการนวดเพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ 
และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย  และทุกขอความที่เหลือความคดิเห็นสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง         
 
ตารางที่ 19  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการ (3. การนํา)         
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ 
 

 
รอบที่ 2 

 
รอบที่ 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

     3.1 ภาวะผูนํา 
           3.1.1 ผูจัดการที่ดีควรมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของตนในการใช
อิทธิพลหรือชี้นําใหกับสมาชิกหรือผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน ปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 
5.00 

 
0.00 

 
5.00 

 
0.00 

           3.1.2  ผูจัดการที่ดีควรมีวิสัยทัศน การจูงใจ การติดตอ 
ส่ือสาร การมีความสัมพันธกับผูอื่น การทํางานเปนทีม 
ความสามารถในการลดความขัดแยงและลดการตัดสินใจ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

     3.2 การจูงใจ     
           3.2.1 ควรมีการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 5.00 0.25 5.00 0.00 
            3.2.2 ควรมีการจัดทาํเสนทางความกาวหนาทางวิชาชีพ  5.00 0.00 5.00 0.00 
           3.2.3 ควรมีกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนประจํา 5.00 1.00 5.00 0.25 
           3.2.4 ควรมีการพิจารณาผลประโยชนเกื้อกูลตามผลการทํางานหรือรายได
ที่ไดจากการใหบริการ 

5.00 1.00 5.00 1.00 

           3.2.5 ควรมีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) 5.00 1.00 5.00 0.00 
           3.2.6 ควรมีคาตอบแทนของครูฝกสวนบุคคล 5.00 1.00 5.00 1.00 
     3.3 การติดตอส่ือสาร 
          3.3.1 ควรมีการติดตอส่ือสารในหนวยงานในหลาย ๆ 
 รูปแบบ เชนการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยส่ือ 
อิเล็กโทรนิกส/ส่ือเทคโนโลยี และดวยการแสดงกิริยาทาทาง 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
1.00 
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 จากตารางที ่19 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการ (3. การนํา) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ  
รอบที่ 2 และรอบที่ 3  มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล
ตั้งแต 1.50  ลงมา จํานวน 9 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ ควรมกีารบริหารงานแบบธรรมาภิบาล   
สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็น
สอดคลองกันสูงมาก คือ  ควรมีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) และขอความ 
ที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็นสอดคลองกันสูง  
คือ ควรมีกิจกรรมการพบปะแลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนประจํา และทุกขอความที่เหลือ
ความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมกีารเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 20  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการ (4. การ
ควบคุม) ตามความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

4.1 การควบคมุพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบกิจการฯ 
          4.1.1 ปรับปรุงและประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบียบ  
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถาน
ประกอบกิจการฯ 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
1.00 

          4.1.2 มีการกําหนดระเบียบวิธีการทํางาน (Protocol) ตาม
มาตรฐาน/ ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

5.00 1.00 5.00 0.00 

          4.1.3 สงเสริมใหมีความจงรักภกัดี การทํางานเปนทีม และ
ความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ  

5.00 1.00 5.00 0.00 

    4.2  การควบคุมงบประมาณ     
          4.2.1 ใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน 5.00 1.00 5.00 0.25 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

          4.2.2 ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงนิของ 
มหาวิทยาลัย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

         4.2.3 มีการติดตามประเมินผลการใชงบประมาณเปนระยะ    5.00 0.00 5.00 0.00 
         4.2.4 มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทุกเดือน 
เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลใน
การตัดสินใจทางการบริหาร        

5.00 0.25 5.00 0.00 

    4.3 การควบคุมคุณภาพ     

         4.3.1 มีระบบการประกนัคุณภาพตามแนวทางภาครฐั 
(PMQA) 

5.00 0.25 5.00 0.00 

         4.3.2 มีการจัดทํารายละเอียด และขัน้ตอนการทํางานปกติ  
(Routine Schedule) 

5.00 1.00 5.00 0.00 

         4.3.3 มีการเชื่อมโยงการประกันคุณภาพเขากับการ
ประเมินผลงานประจําป 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         4.3.4 นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพือ่พัฒนา
องคกร เชน 5 ส  ซิกซิกมา TQM  เปนตน 

5.00 1.00 5.00 0.25 

 
        จากตารางที ่20 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการ (4. การควบคุม) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล
ตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 11 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ   มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงนิ
ทุกเดือน เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการ
บริหาร มีระบบการประกันคุณภาพตามแนวทางภาครัฐ (PMQA) สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูงสุด คือ มีการกําหนด
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ระเบียบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพฯ  สงเสริมใหมีความจงรักภกัดี การทํางานเปนทีม และความพึงพอใจในการทํางาน  
เพื่อลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ  มีการจัดทํารายละเอยีด และขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine 
Schedule) และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็น
สอดคลองกันสูง คือ ใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน มีการเชื่อมโยงการประกันคณุภาพ
เขากับการประเมินผลงานประจําป  นําเครือ่งมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อพฒันาองคกร 
เชน 5 ส  ซิกซิกมา TQM  เปนตน สวนทกุขอความที่เหลือความคิดเหน็สอดคลองกันของ
ผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 21  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร
ทางการจัดการ  (1. การจัดการทรัพยากรมนุษย) ตามความคิดเห็น สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

    1.1 การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก  
          1.1.1 มีการกําหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละ 
หนาที่ใหชัดเจน สอดคลองกับภารกิจ     

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.00 

          1.1.2 มีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง
การตกลงงานและการประเมินผลงาน 

5.00 0.00 5.00 0.00 

          1.1.3 มีการจัดทําขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจํา  
และมีการแจงใหทราบ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

          1.1.4 มีการจัดระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
การบริการชวงหนาแนน และลดอัตรากําลังคน 

5.00 0.25 5.00 0.00 

    1.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
          1.2.1 จัดอบรมพัฒนาที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ การสรางความภักดี
ตอองคกร กลุมสัมพันธ และทีมงาน 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.25 

    1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
          การประเมินหนาที่แตละงาน        
          1.3.1 มีการประเมินขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงาน 
(Job Agreement/ Job Description)  

5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

          1.3.2 มีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal) 5.00 1.00 5.00 1.00 
    1.4 การบริหารคาตอบแทน     
         1.4.1 ใหใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัย 4.00 1.25 5.00 1.00 
         1.4.2 ในภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงานภายนอก 
(Outsourcing)  เชน เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเครื่องออก
กําลังกาย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

         1.4.3 จัดใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เชน การประกัน 
สุขภาพการประกันสังคม หรืออื่น ๆ ที่เหมาะสม 

5.00 1.00 5.00 0.00 

         1.4.4 มีการประเมินผลงานจากรายไดและควรจัด 
ผลประโยชนเกื้อกูล เชน เงนิโบนัส 

5.00 0.00 5.00 0.00 

 
         จากตารางที ่21 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (1. การจัดการทรัพยากรมนษุย) 
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 11 ขอความ และขอความ 
ที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันสูงมาก คือ    
มีการจัดระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพื่อเพิม่ศักยภาพการบริการชวงหนาแนน และลดอัตรากําลังคน  
สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็น
สอดคลองกันสูงสุด คือ มีการกําหนดคณุวฒุิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาทีใ่หชดัเจน 
สอดคลองกับภารกิจ  จัดใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เชน การประกนัสุขภาพการประกันสังคม
หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปน 
มีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง คือ จัดอบรมพัฒนาที่เกีย่วของกับงานในหนาที่ การสรางความภักดี
ตอองคกรกลุมสัมพันธ และทีมงาน และทุกขอความที่เหลือความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ
ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 22  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร 
                   ทางการจัดการ (2. ทรัพยากรทางการเงิน) ตามความคิดเหน็สอดคลอง ของผูเชี่ยวชาญ  
                   รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

    2.1 แหลงท่ีมาของเงิน     
      งบประมาณประจํา     
      2.1.1 ควรไดจากเงินอุดหนุน/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย 5.00 1.00 5.00 0.00 

          2.1.2 ควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป (นักเรียนสาธิต 
 นักศึกษา บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทั่วไป) 

5.00 0.25 5.00 0.00 

         งบรายไดจากคาบริการ 
          2.1.3 มีรายไดจากการใหเชาพื้นที่เพื่อการจัดการแขงขันกีฬา
หรือการทําการโฆษณางานตาง ๆ 

 
 
5.00 

 
 
1.00 

 
 
5.00 

 
 
0.00 

         จากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
         2.1.4 ใหคําปรึกษาสวนบุคคล 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.50 

         2.1.5 การนวดเพื่อสุขภาพ 5.00 1.25 5.00 1.00 
         2.1.6 การอบไอน้ําและซาวนา 4.50 1.25 5.00 1.00 
         2.1.7 เกาอี้นวดไฟฟา 4.00 2.00 4.00 1.00 
         2.1.8 การบริการครูฝกสวนตัว 4.50 1.00 4.50 1.00 
         2.1.9 มุมกาแฟและอาหารวาง 4.00 2.00 4.00 1.00 
         2.1.10 อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 4.50 2.00 4.00 1.00 
         2.1.11 รานคาอุปกรณกีฬา การออกกําลังกายและ 
อาหารเสริม 

4.00 1.00 4.00 1.00 

         2.1.12 บริการรับดูแลเด็กเล็ก 4.00 2.00 4.00 1.00 
         2.1.13 บริการใหเชาหองล็อคเกอร 4.00 2.00 4.00 1.00 
         2.1.14 บริการเสริมสวยและตัดผม 4.00 2.00 4.00 0.00 
         2.1.15 บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ 4.50 2.00 5.00 1.00 
         2.1.16 บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนักกีฬา 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที่ 22 (ตอ)  
 

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

         2.1.17 คลินิคโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก 5.00 1.00 5.00 1.00 
    2.2 การจัดการวาดวยคาใชจาย 
         2.2.1 มีการประยุกตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมา
ใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการฯ     

 
5.00 

 
2.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
         จากตารางที ่22 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (2. ทรัพยากรทางการเงิน)  
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 18 ขอความ และขอความที่
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ  
ควรไดจากคาบํารุงสมาชกิรายป (นักเรยีนสาธิต  นักศกึษา บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทัว่ไป)   
สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็น
สอดคลองกันสูงมาก คือ ควรไดจากเงนิอดุหนนุ/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย มีรายไดจากการ 
ใหเชาพืน้ที่เพือ่การจัดการแขงขันกีฬาหรือการทําการโฆษณางานตาง ๆ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญ 
มีความคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ ใหคําปรึกษา
สวนบุคคล สวนขอความทีผู่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็น
สอดคลองกันสูงมาก คือ บริการเสริมสวยและตัดผม มีการประยุกตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมาใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการฯ  และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกันเปลีย่นเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง คือ เกาอี้นวดไฟฟา  
มุมกาแฟและอาหารวาง  อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ บริการรับดูแลเด็กเล็ก  บริการใหเชาหอง
ล็อคเกอร บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ และทุกขอความที่เหลือความคิดเหน็
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง  
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ตารางที่ 23  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร 
                   ทางการจัดการ (3. ทรัพยากรทางกายภาพ) ตามความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
                   รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

         3.1 มีอุปกรณ (Equipment) และส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Facilities) เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการ
ไหลเวยีนของโลหิต อุปกรณฝกความแขง็แรงของกลามเนื้อและ
หองสตูดิโอกลุมการออกกําลังกาย หองบริการล็อคเกอร ที่
ทันสมัยและเพียงพอ     

 
 

5.00 

 
 

2.00 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
         จากตารางที ่23 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (3. ทรัพยากรทางกายภาพ)  
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 1 ขอความ และขอความที่ 
ผูเชี่ยวชาญ  มคีวามคิดเหน็ไมสอดคลองกันเปลี่ยนมาเปนมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูงมาก คือ  
มีอุปกรณ (Equipment) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) เชน อุปกรณฝกความทนทาน 
ของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอ 
กลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อคเกอร ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 154 

ตารางที่ 24 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร 
                   ทางการจัดการ (4. ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ) ตามความคิดเห็นสอดคลองของ 
                   ผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2  และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

     4.1 ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชใน 
การบริการ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         4.2 ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
บริการ เชน บตัรที่มีบารโคด หรือการแสกนลายนิว้มือในการ
เขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         4.3 มีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         4.4 มีระบบควบคุม/ บนัทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อ
การบริหารโดยการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) ทุกสัปดาห 

5.00 1.00 5.00 0.00 

 
          จากตารางที ่24 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (4. ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ) 
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 4 ขอความ  และขอความที่
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ 
มีระบบควบคุม/ บันทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบริหารโดยการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) 
ทุกสัปดาห  สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมคีวามคิดเหน็
สอดคลองกันสูงมาก  คือ ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริการ เชน บัตรที่มี
บารโคด หรือการแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก  มีการประชาสัมพันธขาวสาร
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนึง่ขอความที่เหลือคือ ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มาใชในการบริการความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมกีารเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 25 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร 
                   ทางการจัดการ (5. การตลาดและสวนประสมทางการตลาด) ตามความคดิเห็น 
                    สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

         5.1 มีการกําหนดกลยทุธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบ
เปนระยะ 

5.00 1.00 5.00 0.00 

         กําหนดสวนโปรโมชั่น เชน 
         5.2 ลดคาบํารุงแกครอบครัวและหมูคณะ   

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.00 

        5.3 ลดคาบริการหรือแจกคูปอง กรณทีี่ใชบริการ
สม่ําเสมอ 

5.00 1.00 5.00 1.00 

         5.4 ใหบริษัทเอกชนตดิปายประกาศประชาสัมพันธ 5.00 1.00 5.00 0.25 
         5.5 จัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัท เชน  
เครื่องออกกําลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ 

5.00 0.25 5.00 0.00 

 
         จากตารางที ่25 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (5. การตลาดและสวนประสม 
ทางการตลาด) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มี
คามัธยฐานตั้งแต 3.50  ขึ้นไป และคาพิสัยระหวาง ควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 5 ขอความ  
และขอความทีผู่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
สูงมากคอื จดัเปนแหลงประชาสัมพนัธสินคาของบรษิัท เชน เครื่องออกกําลังกาย อาหารเพือ่สุขภาพ 
สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็น
สอดคลองกันสูงมาก คือ มีการกําหนดกลยทุธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะลดคาบํารุง 
แกครอบครัวและหมูคณะและขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง
เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ  ใหบริษัทเอกชนติดปายประกาศประชาสัมพันธ  
สวนหนึ่งขอความที่เหลือ คอื ลดคาบริการหรือแจกคูปองกรณีที่ใชบริการสม่ําเสมอ ความคิดเหน็
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 26 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน 
                   ประกอบกิจการ (1. ผูดําเนินการและผูใหการบริการ) ตามความคิดเหน็สอดคลอง 
                   ของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

          1.1 มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตามพระราชบัญญัติ 
สาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509)              

5.00 1.00 5.00 0.00 

           1.2 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และมีการจัดอบรมตาม
ลักษณะงาน 

5.00 1.00 5.00 0.25 

          1.3 มีการตรวจสอบ ประเมินผูดําเนนิการและผูใหการ
บริการเปนระยะ ๆ 

5.00 1.00 5.00 0.00 

          1.4 มีการนิเทศ/ ควบคมุการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตาม
หลักการที่กําหนดเปนระยะ 

5.00 1.00 5.00 0.00 

 
         จากตารางที ่26 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (1. ผูดําเนินการและผูใหการบรกิาร)  
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50  ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 4 ขอความ และขอความที่
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก  
คือ   มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509)    
มีการตรวจสอบ ประเมินผูดาํเนินการและผูใหการบริการเปนระยะ ๆ มีการนิเทศ/ ควบคุม 
การปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนดเปนระยะ สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็
สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
และมีการจดัอบรมตามลักษณะงาน 
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ตารางที่ 27  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ 
                    เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน 
                    ประกอบกิจการ (2. การบริการ) ตามความคดิเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2  
                    และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

     2.1 การบริการ     

          2.1.1 มีการตรวจสุขภาพกอนเริ่มใชบริการ 5.00 0.00 5.00 1.00 
          2.1.2 มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกาย
ใหแกผูใชบริการ 

5.00 1.00 5.00 0.25 

          2.1.3 มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแก 
ผูใชบริการ 

5.00 1.00 5.00 0.25 

          2.1.4 มีบอรดใหความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายและ
ขอควรระวังในการออกกําลังกาย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

          2.1.5 มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉินและมี
อุปกรณชวยชีวิตเบื้องตน 

5.00 0.25 5.00 1.00 

          2.1.6 มีการตรวจสอบคุณภาพ/ความปลอดภัยของ
เครื่องมือและสถานที่จัดตั้งอุปกรณเปนประจํา 

5.00 0.00 5.00 0.00 

          2.1.7 มีแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณและสถานที่ใหได 
มาตรฐานปลอดภัยและพรอมที่จะใชงาน 

5.00 0.00 5.00 0.00 

          2.1.8 มีการจัดเจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนําการใช
เครื่องมือตลอดเวลา 

5.00 0.25 5.00 0.00 

 
         จากตารางที ่27 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (2. การบริการ) ตามความคิดเหน็
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึน้ไป และ 
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จาํนวน 8 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็
สอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ มีการจัดเจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนํา
การใชเครื่องมอืตลอดเวลา สวนขอความทีผู่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง
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เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแก
ผูใชบริการ  มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแกผูใชบริการ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเหน็สอดคลองกันสูงมากเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง คือ มีการ 
ตรวจสุขภาพกอนเริ่มใชบริการ สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปน
มีความคิดเหน็สอดคลองกันปานกลาง คือ มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉินและมีอุปกรณ
ชวยชีวิตเบื้องตน และทุกขอความที่เหลือความคิดเห็นสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่  28 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ   
                    เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน  
                    ประกอบกิจการ (อุปกรณ) ตามความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และ 
                    รอบที่ 3 

 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

    2.2 การจัดอปุกรณ     

          2.2.1 มีอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและ 
การไหลเวยีนของโลหิตที่ทันสมัยและเพียงพอ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         2.2.2 มีอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อที่
หลากหลายและเพยีงพอ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         2.2.3 มีอุปกรณทดสอบสมรรถภาพทางกายที่มีความ 
เที่ยงตรง 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         2.2.4 มีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนิยมไว
บริการตามความสนใจ เชน หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         2.2.5 มีหองอบไอน้ํา หองซาวนาที่ไดมาตรฐาน  5.00 1.00 5.00 1.00 
         2.2.6 มีหองอาบน้ําที่เพียงพอ 5.00 1.00 5.00 1.00 
         2.2.7 มีล็อคเกอรบริการ 5.00 1.00 5.00 1.00 
         2.2.8 มีบริการผาเช็ดตัว และชดุออกกําลังกาย 5.00 1.00 5.00 1.00 

 
         จากตารางที ่28 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (อุปกรณ) ตามความคิดเห็น 
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สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึน้ไป และ 
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จาํนวน 8 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็
สอดคลองกนัปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็นสอดคลองกันสูง คือ มีอุปกรณทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายที่มีความเที่ยงตรง  มอุีปกรณออกกาํลังกายที่ไดรับความนิยมไวบริการตามความสนใจ เชน 
หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ สวนทุกขอความที่เหลือความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมม ี
การเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่  29 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการ (การกําหนดราคา) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที ่2 
และรอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

         2.3.1 ถาเปนนักเรียน นักศึกษา ราคาจะต่ําสุด 5.00 1.00 5.00 0.00 
         2.3.2 ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นกัศึกษา 5.00 1.00 5.00 0.00 
         2.3.3 ถาเปนบุคคลภายนอกราคาสูงกวาหนวยงาน 5.00 1.00 5.00 0.00 
         2.3.4 หนวยงาน/ สถาบันภายนอกคิดอตัราที่เหมาะสมแตถูกกวา
บุคคลภายนอก 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         2.3.5 บุคคลภายนอกสมคัรเปนครอบครัว/ หมูคณะ ราคาจะลดลง
ตามความเหมาะสม 

5.00 1.00 5.00 0.25 

 
         จากตารางที ่29 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (การกําหนดราคา) ตามความคดิเห็น
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึน้ไป และ 
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จาํนวน 5 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็
สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ  ถาเปนนักเรียน นักศึกษา 
ราคาจะต่ําสุด  ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นักศกึษา  ถาเปนบุคคลภายนอกราคา
สูงกวาหนวยงาน สวนขอความที่เหลือ คือ หนวยงาน/ สถาบันภายนอกคิดอัตราที่เหมาะสมแตถูกกวา
บุคคลภายนอก ความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 30 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน 
                   ประกอบกิจการ (3. สถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภัย) ตาม 
                   ความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 

รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

    3.1 สถานที่ตั้งอาคารและสุขาภิบาล     

         3.1.1 จัดสภาพแวดลอมใหนาอยู ถูกสุขลักษณะ และ 
มีความปลอดภัย 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         3.1.2 จัดปายแสดงเสนทางปกติและฉุกเฉิน 5.00 0.25 5.00 0.00 
         3.1.3 จัดหองออกกําลังกายที่เปนหองปรับอากาศ 5.00 1.00 5.00 1.00 
         3.1.4 มีผิวพื้นที่ทนทาน ยืดหยุน และปลอดภัย 5.00 0.25 5.00 0.00 
         3.1.5 มีขนาดของบริเวณที่เหมาะสมกับการติดตั้ง
อุปกรณและการจราจรในการใชบริการ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         3.1.6 มีการจัดสัดสวนของพื้นที่ใชสอยโดยการแยกออก
จากกนั ระหวาง หองพักรอ หองอานหนังสือ หองตรวจ
สุขภาพ  หองพบปะสังสรรค หองกาแฟและอาหารกลางวัน 

5.00 0.00 5.00 0.00 

        3.1.7 มีอุปกรณส่ือโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลาย
ขณะใชบริการ  

5.00 0.25 5.00 0.00 

        3.1.8 มีบอรดแนะนําการใชบริการและเสริมความรู 5.00 0.00 5.00 0.00 
 
         จากตารางที ่30 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (3. สถานที่ ลักษณะอาคาร  
การสุขาภิบาลและความปลอดภัย) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที ่2 และรอบที่  
3  มี ขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา 
จํานวน 8 ขอความ และขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคดิเหน็สอดคลองกนัสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเหน็
สอดคลองกันสูงมากคือ จัดปายแสดงเสนทางปกติและ ฉุกเฉิน มีผิวพืน้ที่ทนทาน ยดืหยุน และ
ปลอดภัย มีอุปกรณส่ือโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะใชบริการสวนขอความที่เหลือ 
ความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมกีารเปลี่ยนแปลง 
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สรุปความคิดเห็นสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญในการพัฒนารูปแบบการจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันในการพัฒนารูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏวาประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ          
3 กลุมคือ กลุมการจัดการบริหาร  กลุมการจัดทรัพยากรทางการจัดการ และกลุมมาตรฐานของ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (ดังภาพที ่18 หนา 162) ซ่ึงแตละกลุม
ดังกลาวมานี้ ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไวดังนี้      
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ภาพที่ 18 รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 162 
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ภาพที่ 19 กลุมการจัดการบรหิาร 

 
 
 

163 
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ภาพที่ 20 กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ 
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ภาพที่ 21  กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 

 
            1.  กลุมการจัดการบริหาร  
 กลุมการจัดการบริหาร (ภาพที่ 18 หนาที ่162) ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็และไดให 
คําแนะนําไวดงันี้ 
  1.1  การวางแผน ในการมวีสัิยทัศนของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ควรจัดใหมกีารดําเนินการเปนสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจดัการเรียน 
การสอน การฝกประสบการณวิชาชีพ และการบริหารงานแบบพึ่งพาตนเอง สวนการกําหนดพันธกิจ  
ควรจัดใหมีพนัธกิจวาดวยการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจยัที่มีคณุภาพ ใหการ
บริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป  ใหการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร 
นักกฬีา เพื่อพฒันาไปสูความเปนเลิศ และควรจัดหนวยงานใหเปนสถานที่หารายไดเพื่อพึ่งพาตนเอง 
และการมีเปาหมายนั้น ควรมีเปาหมาย คือ เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ที่ไดมาตรฐาน มีทั้งอุปกรณ  บุคลากร และระบบการดําเนินงานจดัการตามมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข และเปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่เปนทีพ่ึงพอใจแก
บุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบพึง่พาตนเอง ตามนโยบายของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
และในเรื่องของการมีแผนงานในระยะเริม่แรก (ไมเกิน 1 ป) ควรมีแผนงาน  วาดวยการจัดตั้ง 
สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรทีม่ีการรับรองจากมหาวิทยาลัย 
การจัดการดานบุคลากร ดานวสัดุ ครุภณัฑ   ดานการเงนิ  การจดัระบบสมาชิกและการจดัหาสมาชิก   
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การจัดระบบการจัดเก็บรายได การจัดระบบการบริการ การจัดระบบการควบคุมคุณภาพ และ 
ความเสี่ยงและการจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ การจัดระบบการประเมินผล แผนงาน 
ในระยะกลาง (1-5 ป) ควรมีแผนงานการจดัการตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการแกนักกีฬา 
ชุมชน และทองถ่ินใกลเคียง การขยายสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ เปนศนูยออกกําลังกาย 
และกฬีา ครอบคลุมการบริการดานการออกกําลังกายและกีฬาของมหาวิทยาลัยทั้งหมด และ
แผนงานในระยะยาว (5 ปขึ้นไป)  ควรมีแผนการพัฒนาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกายใหทันสมยั ไดมาตรฐาน และมีการบรกิารแบบครบวงจร 
  1.2  การจัดองคการหรือการออกแบบงาน  ควรมีการออกแบบงาน 5  ฝายงาน  
คือ งานสํานักงาน งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  
งานประชาสัมพันธและการตลาด งานสงเสริมวิชาการและการวิจยั และในเรื่องของรูปแบบของ 
การจัดโครงสรางองคการ ควรมีการลดระดับการควบคมุแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี ้
ขึ้นตรงตออธิการบด ี สวนการกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละองคการ/ ตําแหนง  
ควรจัดใหงานสํานักงาน  มหีนาที่เกีย่วกับงานธุรการ  งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ และ 
งานพัฒนาบุคลากร จัดใหงานสงเสริมและบริการสุขภาพ มีหนาที่เกีย่วกับการตรวจสขุภาพ การจดั
หองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภณัฑ การบริการหองอบไอน้ํา การบรกิารการนวด 
เพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
ควรจัดใหงานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก มีหนาที่เกี่ยวกับการดูแลความพรอมของสถานที่ 
อุปกรณ ใหอยูในสภาพทีใ่ชงานไดและมีความปลอดภัย ควรจดัใหงานประชาสัมพนัธและการตลาด  
มีหนาที่เกีย่วกบัการประชาสัมพันธ ภาพลักษณ ความเขาใจ ความรูใหแกทุกคน รวมทั้งกําหนด
แผนการตลาดเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการจํานวนมาก ควรจัดใหงานสงเสริมวิชาการและการวิจัย  
มีหนาที่เกีย่วกบัการฝกอบรม การเผยแพรความรูทางวิชาการ การวจิยัทางดานสุขภาพและสมรรถภาพ
ทางกาย 
  1.3  การนํา ภาวะผูนํา  ผูจดัการที่ดีควรมีกระบวนการหรอืพฤติกรรมของตนเอง 
ในการใชอิทธพิลหรือช้ีนําใหกับสมาชิกหรือผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน ปฏิบัติงานเพื่อให 
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงาน และควรมีวิสัยทัศน การจูงใจ การตดิตอส่ือสาร  
การมีความสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม มีความสามารถในการลดความขัดแยงและลดการ
ตัดสนิใจ  สวนการจูงใจ ผูจัดการที่ดี ควรมีการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล  มีการจดัทําเสนทาง
ความกาวหนาทางวิชาชีพ (Path Career) มีกิจกรรมการพบปะแลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
เปนประจํา มกีารพิจารณาผลประโยชนเกือ้กูลตามผลการทํางานหรือรายไดที่ไดจากการใหบริการ 
มีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) และมีคาตอบแทนของครูฝกสวนบุคคล (Personal  
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Trainer) และในเรื่องของการติดตอส่ือสาร  ผูจัดการที่ดีควรมีการติดตอส่ือสารในหนวยงาน 
ในหลาย ๆ รูปแบบ เชนการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยส่ืออิเล็กโทรนิกส/  
ส่ือเทคโนโลยี และดวยการแสดงกิริยาทาทาง 
  1.4  การควบคมุ เฉพาะในเรือ่งของการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบ
กิจการฯ ควรมีการปรับปรุงและประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบยีบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  มีการ
กําหนดระเบยีบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพ สงเสริมใหมีความจงรักภกัดี การทํางานเปนทีม และความพึงพอใจในการทํางานเพือ่
ลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ สวนการควบคุมงบประมาณ  ควรใชระบบบัญชีและงบประมาณ
แบบกองทุน ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงินของมหาวิทยาลัย มีการติดตามประเมินผล 
การใชงบประมาณเปนระยะ มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทุกเดอืน เพือ่เปนการแสดง
ใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลในการตดัสินใจทางการบริหาร และการควบคุมคุณภาพ  
ควรมีระบบการประกันคุณภาพตามแนวทางภาครัฐ (PMQA) มีการจัดทํารายละเอียด และขั้นตอน
การทํางานปกติ (Routine Schedule) มีการเชื่อมโยงการประกันคณุภาพเขากับการประเมินผลงาน
ประจําป นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อพัฒนาองคกร เชน 5 ส  ซิกซิกมา  TQM  
เปนตน 
 2.  กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ  
 กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ (ภาพที่ 19 หนา 163) ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
และไดคําแนะนําไวดังนี ้
  2.1  การจดัการทรัพยากรมนุษย   โดยเฉพาะ การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก
บุคคลควรมีการกําหนดคณุวฒุิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาที่ไวใหชัดเจน สอดคลองกับ
ภารกิจ มีการกาํหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง การตกลงงานและ 
การประเมินผลงาน มีการจัดทําขั้นตอนและรายละเอยีดของงานประจํา และมีการแจงใหทราบ  
และมีการจดัระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพือ่เพิ่มศักยภาพการบริการชวงหนาแนน และลดอัตรา 
กําลังคน สวนการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย  ควรมีการจัดอบรมพัฒนาที่เกีย่วของกับ 
งานในหนาที่ การสรางความภักดีตอองคกร กลุมสัมพันธ และทีมงาน สําหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการประเมนิขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงาน (Job Agreement/ Job Description) 
และควรมีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal) และการบริหารคาตอบแทน ควรจัด
ใหใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัยและในภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงาน
ภายนอก (Outsourcing) เชน เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเครื่องออกกําลังกาย จดัใหมี
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คาตอบแทนที่เปนตัวเงนิ เชน การประกันสขุภาพ การประกันสังคมหรอือ่ืน ๆ ที่เหมาะสม มีการ
ประเมินผลงานจากรายไดและควรจัดผลประโยชนเกื้อกลู เชน เงินโบนัส 
  2.2  ทรัพยากรทางการเงิน  วาดวย แหลงทีม่าของเงิน (งบประมาณประจํา) ควรได
จากเงินอดุหนนุ/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย จากคาบํารุงสมาชิกรายป (นกัเรียนสาธิต นักศึกษา 
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทัว่ไป) งบรายไดจากคาบริการ  ควรมีรายไดจากการใหเชาพื้นที่
เพื่อการจัดการแขงขันกฬีาหรือการทําการโฆษณางานตาง ๆ สวนงบรายไดจากการดําเนินกจิกรรม
ตาง ๆ  ควรไดรายไดจากการใหคําปรึกษาสวนบุคคล การนวดเพื่อสุขภาพ  การอบไอน้ําและซาวนา  
เกาอี้นวดไฟฟา การบริการครูฝกสวนตัว มมุกาแฟและอาหารวาง  อาหารและเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพ 
รานคาอุปกรณกฬีา การออกกําลังกายและอาหารเสริม  บริการรับดูแลเด็กเลก็  บริการใหเชาหอง
ล็อคเกอร บริการเสริมสวยและตดัผม บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่  บริการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายนกักฬีาและคลินิกโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก และการจดัการวาดวย
คาใชจาย ควรมีการประยกุตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชใหสอดคลองกับบริบท 
ของสถานประกอบกิจการฯ   
  2.3 ทรัพยากรทางกายภาพ  ควรจัดใหมีอุปกรณ (Equipment)  และเครื่องอํานวย 
ความสะดวก (Facilities) เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต 
อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อคเกอร 
ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
  2.4  ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ  ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  มาใช
ในการบริการ ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริการ เชน บัตรที่มีบารโคด หรือ
การแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก  มีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและมรีะบบควบคุม/ บันทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบรหิารโดยการ
ปรับปรุงใหทนัสมัย (Update) ทุกสัปดาห 
  2.5  การตลาดและสวนประสมทางการตลาด  ควรมีการกําหนดกลยุทธการตลาด 
เพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ มีการกําหนดสวนโปรโมชั่น เชน ลดคาบํารุงแกครอบครัวและ 
หมูคณะลดคาบริการหรือแจกคูปอง กรณทีี่ใชบริการสม่ําเสมอ ใหบริษัทเอกชนตดิปายประกาศ
ประชาสัมพันธ และจัดเปนแหลงประชาสมัพันธสินคาของบริษัท  เชน  เครื่องออกกําลังกาย  
อาหารเพื่อสุขภาพ 

3. กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 
 กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (ภาพที่ 20 หนา 164) ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเหน็
และไดใหคําแนะนําไวดังนี ้
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  3.1 มาตรฐานเกี่ยวกับผูดําเนนิการและผูใหการบริการ  ตองมีคุณสมบัติตามเกณฑ 
มาตรฐานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509)  ตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
และมีการจดัอบรมตามลักษณะงาน ตองมกีารตรวจสอบประเมินผูดําเนินการและผูใหการบริการ
เปนระยะ ๆ และมีการนิเทศ/ ควบคุมการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนดเปนระยะ 
  3.2  มาตรฐานเกี่ยวกับการบริการ อุปกรณ การกําหนดราคา โดยเฉพาะการบริการ 
ควรมีการตรวจสุขภาพกอนเริ่มใชบริการ มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแก
ผูใชบริการ  มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแกผูใชบริการ มีบอรดใหความรูเกีย่วกับ
การออกกําลังกายและขอควรระวังในการออกกําลังกาย มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉิน
และมีอุปกรณ ชวยชีวิตเบื้องตน มีการตรวจสอบคุณภาพ/ ความปลอดภัยของเครื่องมือและสถานที่
จัดตั้งอุปกรณเปนประจํา  มีแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณและสถานที่ใหไดมาตรฐานปลอดภัยและ
พรอมที่จะใชงาน และมกีารจดัเจาหนาที่ดแูลใหคําแนะนําการใชเครื่องมอืตลอดเวลา สวนการจัด
อุปกรณ  ควรมีอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิตที่ทันสมัยและ
เพียงพอ มีอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อที่หลากหลายและเพยีงพอ มีอุปกรณทดสอบ
สมรรถภาพทางกายที่ไดมาตรฐานและเทีย่งตรง มีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนิยมไวบริการ
ตามความสนใจ เชน หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ มีหองอบไอน้ํา หองซาวนาที่ไดมาตรฐาน มีหอง
อาบน้ําที่เพียงพอ มีล็อคเกอรบริการ มีบริการผาเช็ดตัวและชุดออกกําลังกาย  และการกําหนดราคา 
ถาเปนนักเรยีน นักศกึษา ราคาจะต่ําสุด ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นักศกึษา  
ถาเปนบุคคลภายนอกราคาสงูกวาหนวยงาน และหนวยงาน/ สถาบันภายนอกคิดอัตราที่เหมาะสม
แตถูกกวาบุคคลภายนอก และบุคคลภายนอกที่สมัครเปนครอบครัว/ หมูคณะ ราคาจะลดลงตาม
ความเหมาะสม 
  3.3  มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภัย  
ในเรื่องของสถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภยั ควรจัดสภาพแวดลอมใหนาอยู 
ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย มีปายแสดงเสนทางปกติและฉกุเฉนิ มีหองออกกาํลังกาย 
ที่เปนหองปรบัอากาศ มีผิวพ้ืนที่ทนทาน ยืดหยุน และปลอดภัย  มีขนาดของบริเวณที่เหมาะสมกบั 
การติดตั้งอุปกรณและการจราจรในการใชบริการ  มกีารจัดสัดสวนของพื้นที่ใชสอยโดยการแยก
ออกจากกนัระหวาง หองพักรอ หองอานหนังสือ หองตรวจสุขภาพ หองพบปะสังสรรค หองกาแฟ
และอาหารกลางวัน  มีอุปกรณส่ือโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะใชบริการ และมีบอรด
แนะนําการใชบริการและเสริมความรู 
 4.  ผลการประเมินความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปปฏิบัติจากผูจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมี 2 ขั้นตอนยอย ดังนี ้
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 ขั้นตอนที่ 4.1   การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นสอดคลองของผูจัดการสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยใชวิธีการสนทนากลุม  
จากการที่ผูจัดการเขารวมการสนทนากลุม และไดรับฟงการบรรยายสรุปรูปแบบการจัดการ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยฟงการนําเสนอ
วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจยั ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั 
คํานิยามศัพทเฉพาะและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในองคประกอบของรูปแบบการจัดการฯ  
3 กลุมจากผูวจิัย และผูจัดการที่เขารวมการสนทนากลุมไดอภิปรายซักถามและแสดงความคิดเหน็ 
ในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยที่ผูจัดการที่เขารวมการสนทนากลุมไดพจิารณาขอมูล 
ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนคิเดลฟาย และมีความคิดเหน็เปนฉันทามติ 
(Consensus) และยอมรับในองคประกอบของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตละประเด็นโดยเฉพาะกลุมของการจัดการ ที่มี
การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ  
ทีมีการจัดการทรัพยากรมนษุย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางดาน
สารสนเทศ และการตลาด/ สวนประสมทางการตลาด และกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 
ที่มีผูดําเนินการและผูใหบริการ การบริการ อุปกรณ การกาํหนดราคา สถานที่ ลักษณะอาคาร   
การสุขาภิบาลและความปลอดภยั  ตามความคิดเหน็สอดคลองของผูจดัการทีเ่ขารวมการสนทนากลุม 
ตางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสามารถนําไปปฏิบัติไดมากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นสอดคลองของผูจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใชแบบสอบถาม หลังจาก
ผูวิจัยไดจดัใหมีการสนทนากลุม  และจัดใหมีการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเรือ่งรูปแบบ 
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อให
ผูจัดการแตละทานไดทราบผลสะทอนจากการตอบในรอบที่ 3 ที่เกี่ยวกับความคิดเหน็ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญในแตละขอของกลุมการจัดการ การจัดการทรพัยากรทางการจัดการ และกลุมมาตรฐาน
ของสถานประกอบกิจการ ผูจัดการมีความคิดเห็นวาแตละขอความนัน้สามารถนําไปปฏิบัติไดมาก
ที่สุด  
 5.  ผลการจดัทําคูมือเชงิปฏิบตัิการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกาํลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 การจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูเขียนไดจดัทําขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและผูจัดการสถาน 
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ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย โดยยึดแนวทางการเขยีน การวางโครงเรื่องหรือ 
โครงราง ตามแนวการเขียนคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.)  โดยไดจัดทําเปนคูมือเชิงปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาสาระจํานวน  4  บท  คือ (1) บทนํา  
(2) เทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจัดการ (3) เทคนิคในการปฏิบัติงานในกลุมการจดัทรัพยากร
ทางการจัดการ (4) เทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการฯ    
 6.  ผลการประเมินความเปนไปไดในการนาํคูมือเชิงปฏิบตัิการ ไปปฏบิตัิจากผูจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 ขั้นตอนที่ 6.1 การประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการ ไปปฏิบัติจาก 
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั  โดยการ
สนทนากลุม ที่มีหัวขอวาดวยรูปเลม การจัดหนา ภาษา เนื้อหา แนวการเขียน และประโยชน 
ผูจัดการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา คูมือเชิงปฏิบัติการมีความเหมาะสมมากที่สุด   
 ขั้นตอนที่ 6.2 การประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการ ไปปฏิบัติจาก 
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั  โดยการ 
ใชแบบสอบถามและสรุปผลไดดังตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31  การประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการไปปฏิบัติจากผูจัดการสถาน 
                    ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
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1. รูปเลม        

    1.1 ลักษณะของรูปเลมมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ 

8 
(100) 

    5.00 
  

0.00 

    1.2 การออกแบบปกคูมือการปฏิบัติงานสอดคลอง
กับเนื้อหา 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.3 ขนาดของตัวหนังสือมีความเหมาะสมกับวัยของ
ผูอาน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.4 ปกและการเขาเลมแข็งแรงทนทาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.5 การใชกระดาษมีคุณภาพและสวยงาม 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.6 มีสวนประกอบตาง ๆ ของเอกสารคูมือเชิง
ปฏิบัติการครบถวน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.7 การจัดพิมพและการพิสูจนตัวอักษรมีความ
ถูกตอง 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

2. การจัดหนา         
    2.1 ภาพประกอบชวยใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น 8 

(100) 
    5.00 0.00 

    2.2 ภาพประกอบใหขอเท็จจริงที่ถูกตอง 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    2.3 ภาพประกอบกอใหเกิดอารมณรวมกับเนื้อหา 8 
(100) 

    5.00 0.00 

3. ภาษา        
    3.1 ภาษาที่ใชชัดเจนและเขาใจงาย 8 

(100) 
    5.00 0.00 

    3.2 ภาษามีความสละสลวย 8 
(100) 

    5.00 0.00 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
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4. เนื้อหา        
    4.1 ใหความรูถูกตอง 8 

(100) 
    5.00 0.00 

    4.2 ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    4.3 นําไปใชปฏิบัติงานได ทําใหเกิดประสบการณ 8 
(100) 

    5.00 0.00 

5. แนวการเขียน        
    5.1 การนําเสนอความคิดชัดเจน 8 

(100) 
    5.00 0.00 

    5.2 การเรียบเรียงทําใหเขาใจเนื้อหาไดงาย 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    5.3 การดําเนินเรื่องเปนไปตามลําดับและขั้นตอน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    5.4 วิธีการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 8 
(100) 

    5.00 0.00 

6. ประโยชน         
    6.1 ใชเปนแนวทางใหกับเจาหนาที่หรือผูใหบริการ 
ทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน  

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.2 ชวยทําใหไดงานที่มีคุณภาพตามที่กําหนด 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.3 ชวยทําใหผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการไมเกิด
ความสับสน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.4 ชวยทําใหแตละหนวยงานรูงานซึ่งกันและกันได 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.5 ชวยทําใหบุคลากรหรือผูใหบริการสามารถ
ทํางานทดแทนกันได 

8 
(100) 

    5.00 0.00 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
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    6.6. สามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว เมื่อมีการโยกยายตําแหนงงาน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.7. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.8 ชวยลดขอผิดพลาดจากการทํางานที่ไมเปนระบบ 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.9 ชวยเสริมสรางความมั่นใจในการทํางาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.10 ชวยใหเกิดความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.11 ชวยลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในการทํางาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.12 ชวยลดการตอบคําถามและเวลาในการสอนงาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.13 ชวยใหการทํางานเปนมืออาชีพ 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.14 ชวยในการออกแบบระบบงานใหมและ
ปรับปรุงงาน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

รวมทุกขอความ      5.00 0.00 

 
 จากตารางที่ 31 การประเมินความเปนไปไดในการนําคูมอืเชิงปฏิบัติการ ไปปฏิบัติ 
จากผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูจัดการ มีขอความที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ขึ้นไป ที่มีความเหมาะสม
มาก จํานวน 33 ขอความ และจากการวิเคราะหทุกขอความผูจัดการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
มีความเหมาะสมมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 5.00  
 
 

 
 
 


