
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
        การวิจยัเร่ืองรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูวิจยัไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
  

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 1.  ผลการศึกษารูปแบบและการประเมินผลขอมูลความตองการจําเปนในการพัฒนา
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 การประเมินผลขอมูลความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจดัการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั พบวาผูจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏัทั่วประเทศมคีวามตองการ 
ดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16 ขอมูลความตองการจําเปนในการพัฒนารูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                    เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 

 
    ระดับความตองการจําเปน  

 ลําดับ 
ท่ี 

 
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  

 

SD 

 1.  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ 
     จัดการบริหาร 

       

 1.1 การวางแผน        
1.1.1 การมีวิสัยทัศน 15 

51.73 
6 

20.69 
8 

27.58 
  4.24 .872 

1.1.2 การกําหนดพันธกิจ 11 
37.93 

14 
48.28 

3 
10.30 

1 
3.45 

 4.17 .889 

1.1.3 เปาหมาย 17 
58.62 

7 
24.14 

4 
13.79 

1 
3.45 

 4.38 .862 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

    ระดับความตองการจําเปน  

ลําดับ 
ท่ี  

  
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  
 

SD 

1.1.4 แผนงาน 6 
20.69 

13 
44.83 

9 
31.03 

1 
3.45 

 3.83 .805 

 รวมทุกขอความ      4.15 0.857 
 1.2 การจัดองคการ        

1.2.1 การออกแบบงาน 15 
51.73 

6 
20.69 

8 
27.58 

  4.24 .872 

1.2.2 รูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ 11 
37.93 

14 
48.28 

3 
10.34 

1 
3.45 

 
 

4.17 .889 

1.2.3  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 17 
58.62 

7 
24.14 

4 
13.79 

1 
3.45 

 4.38 .862 

1.2.4 แนวโนมการจัดโครงสรางองคการ
สมัยใหม 

6 
20.69 

13 
44.83 

9 
31.03 

1 
3.45 

 3.83 .805 

 รวมทุกขอความ      4.15 0.857 
 1.3 การนํา        

1.3.1 ภาวะผูนํา 12 
41.38 

9 
31.03 

5 
17.24 

3 
10.34 

 4.03 1.017 

1.3.2 การจูงใจ 15 
51.73 

10 
34.48 

3 
10.34 

1 
3.45 

 4.34 .814 

1.3.3 การติดตอสื่อสารในองคการ 11 
37.93 

10 
34.48 

7 
24.14 

1 
3.45 

 4.07 .884 

 รวมทุกขอความ      4.14 0.905 
 1.4 การควบคุม        

1.4.1 การควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคการ 10 
34.48 

14 
48.28 

5 
17.24 

  4.17 .711 

1.4.2 การควบคุมงบประมาณ 15 
51.73 

10 
34.48 

3 
10.34 

1 
3.45 

 4.34 .814 

1.4.3 การควบคุมทางบัญชี 15 
51.73 

9 
31.03 

5 
17.24 

  4.34 .769 

1.4.4 การควบคุมการปฏิบัติการ 15 
51.73 

9 
31.03 

5 
17.24 

  4.38 .769 

1.4.5 การควบคุมคุณภาพ 15 
51.73 

10 
34.48 

4 
13.79 

  4.38 .728 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

    ระดับความตองการจําเปน  

 ลําดับ 
ท่ี 

 
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  
 

SD 

1.4.6 การควบคุมขอมูลขาวสาร 9 
31.03 

14 
48.28 

5 
17.24 

1 
3.45 

 4.07 .799 

 รวมทุกขอความ      4.28 0.765 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการจัดการ
บริหาร 

       

 2.1 การจัดการทรัพยากรมนุษย        
2.1.1 การวางแผนจัดบุคลากร 14 

48.28 
14 

48.28 
1 

3.44 
  4.38 .820 

2.1.2 การสรรหาบุคลากร  12 
41.38 

10 
34.48 

5 
17.24 

2 
6.90 

 4.07 .923 

2.1.3 การคัดเลือกบุคลากร  12 
41.38 

11 
37.93 

4 
13.79 

2 
6.90 

 4.14 .915 

2.1.4 การพัฒนาคนในหนวยงาน 15 
51.73 

10 
34.48 

3 
10.34 

1 
3.45 

 4.34 .814 

2.1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 12 
41.38 

15 
51.73 

1 
3.45 

1 
3.44 

 4.31 .712 

2.1.6 การจายคาตอบแทน 10 
34.48 

10 
34.48 

7 
24.14 

1 
3.45 

 3.93 1.033 

2.1.7 การรักษาความสัมพันธ 17 
58.62 

6 
20.69 

5 
17.24 

  4.31 1.004 

 รวมทุกขอความ      4.21 0.888 
 2.2 ทรัพยากรทางการเงิน        

2.2.1  แหลงที่มาของเงิน 15 
51.73 

10 
34.48 

3 
10.34 

1 
3.45 

 4.34 .814 

2.2.2  การวางแผนงบประมาณ 14 
48.28 

9 
31.03 

5 
17.24 

1 
3.45 

 4.24 .872 

2.2.3 การจัดการวาดวยคาใชจาย 12 
41.38 

12 
41.38 

4 
13.79 

1 
3.45 

 4.21 1.819 

2.2.4 การจัดการหารายได 15 
51.73 

7 
24.14 

6 
20.69 

  4.21 1.013 

 รวมทุกขอความ      4.25  1.129 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

    ระดับความตองการจําเปน  

 ลําดับ 
ท่ี 

 
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  
 

SD 

 2.3 ทรัพยากรทางกายภาพ        

2.3.1 สถานที่ตั้ง 16 
55.17 

7 
24.14 

3 
10.34 

3 
10.35 

 4.24 1.023 

2.3.2 ลักษณะอาคาร 16 
55.17 

7 
24.14 

5 
17.29 

1 
3.45 

 4.31 .891 

2.3.3 การสุขาภิบาล 20 
68.97 

8 
27.58 

1 
3.45 

  4.66 .553 

2.3.4 ความปลอดภัย 21 
72.41 

7 
24.1 

1 
3.45 

  4.69 .541 

 รวมทุกขอความ      4.47 0.752 
 2.4 ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ        

2.4.1 การนําระบบเครื่องคอมพิวเตอรมาใชงาน 11 
37.93 

10 
34.48 

6 
20.69 

1 
3.45 

 4.03 1.052 

2.4.2 การนําระบบสื่อสารขอมูลมาใช 12 
41.38 

10 
34.48 

5 
17.24 

2 
6.9 

 4.10 .939 

2.4.3 การใชซอฟแวรมีความสามารถในการ
ดําเนินงาน 

13 
44.83 

10 
34.48 

4 
13.79 

1 
3.45 

1 
3.45 

4.38 
 

.775 

 รวมทุกขอความ      4.17 0.922 
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานของสถาน

ประกอบกิจการฯ     
       

 3.1 มาตรฐานการจัดการ        
3.1.1 ผูดําเนินงานหรือผูจัดการมีความรู ทักษะ 

ความสามารถ 
14 

48.27 
12 

41.38 
2 

6.9 
1 

3.45 
 4.55 .686 

3.1.2 ผูนํากลุมการออกกําลังกายมีความรู ทกัษะ 
ความสามารถ 

16 
55.17 

10 
34.48 

3 
10.35 

  4.24 .830 

3.1.3 เจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ มี
ความรู ทักษะ ความสามารถ  

13 
44.83 

11 
37.93 

4 
13.79 

1 
3.45 

 4.38 .775 

3.1.4 ผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคลมี
ความรู ทักษะ ความสามารถ 

16 
55.17 

8 
27.59 

5 
17.24 

  4.38 .775 

3.1.5 การจัดบริการของฝายตอนรับ 10 
34.48 

13 
44.83 

6 
20.69 

  4.14 .743 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

  ระดับความตองการจําเปน  

ลําดับ 
ท่ี 

 
ขอความ 

 ม
าก
ที่ส

ุ ด
 (5

) 

มา
ก (

4) 

ปา
นก

ลา
ง (

3) 

นอ
ย (

2) 

นอ
ยที่

สุด
 (1

)  

X  
 

SD 

3.1.6 การจัดบริการของฝายแมบาน (ฝาย
สนับสนุน) 

10 
34.48 

13 
44.83 

6 
20.69 

  4.14 .743 

3.1.7 อุปกรณการออกกําลังกายเกี่ยวกับการ
ไหลเวียนโลหิตและหายใจ 

15 
51.73 

6 
20.69 

8 
27.58 

  4.24 .872 

3.1.8 อุปกรณการออกกําลังกายเกี่ยวกับแรง
ตานทานขณะอยูกับที่ 

17 
58.62 

6 
20.69 

4 
13.79 

2 
6.90 

 4.31 .967 

3.1.9 อุปกรณเกี่ยวกับความตานทานอิสระหรือ
ฟรีเวท 

15 
51.73 

9 
31.09 

5 
17.24 

  4.34 .769 

3.1.10 อุปกรณเกี่ยวกับความเพลิดเพลินขณะออก
กําลังกาย 

12 
41.38 

9 
31.03 

7 
24.14 

1 
3.45 

 4.10 .900 

3.1.11 วิธีการกําหนดราคา 5 
17.24 

5 
17.24 

15 
51.73 

3 
10.34 

1 
3.45 

3.34 1.010 

3.1.12 มาตรฐานการจัดการเกี่ยวกับขอรองเรียน
ของผูรับบริการ 

10 
34.48 

8 
27.59 

11 
37.93 

  3.97 .865 

 รวมทุกขอความ      4.42 0.828 

 
 จากตารางที ่16 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ตามความความคิดเห็นของผูจัดการมีความตองการที่จะทราบขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
บริหาร ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรของการจัดการบริหาร และขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการ กลาวคือขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการบริหาร (1) การวางแผน ผูจัดการ 
มีความตองการจําเปนมากในดานการวางแผน คือการมีเปาหมาย การมีวิสัยทัศน กําหนดพนัธกิจ
และการมีแผนงาน (2) การจดัองคการ ผูจดัการมีความตองการจําเปนมากในดานการจัดองคการ 
คือ การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ รูปแบบการจัดโครงสรางองคการ และแนวโนมการจัด
โครงสรางองคการสมัยใหม (3) การนํา ผูจัดการมีความตองการจําเปนมากในดานการนํา  คือ  
การจูงใจ  การติดตอส่ือสารในองคการ และภาวะผูนํา (4) การควบคุม ผูจัดการมีความตองการ 
จําเปนมากในดานการควบคมุ  คือ การควบคุมการปฏิบัติการและการควบคุมคุณภาพ  การควบคุม
งบประมาณ และการควบคุมบัญช ี การควบคุมพฤติกรรมบุคคลในองคการ และการควบคุมขอมูล
ขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการจดัการบริหาร (1) การจัดการทรัพยากรมนษุย ผูจัดการ 
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มีความตองการจําเปนมากในดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  คือการวางแผนจัดการบุคคล   
การพัฒนาคนในหนวยงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการรักษาความสัมพันธ การคัดเลือก
บุคคล การสรรหาบุคคล และการจายคาตอบแทน (2) ทรัพยากรทางการเงนิ ผูจดัการมีความตองการ 
จําเปนมากในดานการจดัทรัพยากรทางการเงิน คือ แหลงที่มาของเงิน  การวางแผนงบประมาณ  
การจัดการวาดวยคาใชจายและการจดัการหารายได  (3) ทรัพยากรทางกายภาพ ผูจัดการมี 
ความตองการจําเปนมากในดานการจดัทรัพยากรทางกายภาพ คอื  ความปลอดภัย  การสุขาภิบาล   
ลักษณะอาคาร และสถานที่ตัง้ (4) ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ ผูจัดการมีความตองการจําเปนมาก 
ในดานทรัพยากรทางดานสารสนเทศ  คือ การใชซอฟแวร มีความสามารถในการดําเนินงาน  
การนําระบบสือ่สารมาใช  และการนําระบบเครื่องคอมพิวเตอรมาใชงาน ขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน
ของสถานประกอบกิจการ (1) มาตรฐานการจัดการ ผูจัดการมีความตองการจําเปนมากในเรื่องของ         
ผูดําเนินงานหรือผูจัดการมีความรู ทักษะ ความสามารถ  เจาหนาที่ประจาํสถานประกอบกิจการ 
มคีวามรู ทักษะ ความสามารถ และผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคลมีความรู ทักษะความสามารถ    
อุปกรณเกีย่วกบัความตานทานอิสระ หรือฟรีเวท   อุปกรณการออกกําลังกายเกี่ยวกับแรงตานทาน
ขณะอยูกับที่  ผูนํากลุมการออกกําลังกายมคีวามรู ทักษะ ความสามารถและอุปกรณการออกกําลัง
กายเกี่ยวกับการไหลเวยีนโลหิตและหายใจ  การจัดบริการของฝายตอนรับ และการจดับริการของ
ฝายแมบาน ฝายสนับสนุน  อุปกรณเกีย่วกบัความเพลิดเพลินขณะออกกําลังกาย  และมาตรฐาน 
การจัดการเกี่ยวกับการรองเรยีนของผูรับบริการ และวิธีการกําหนดราคา   
 2.  ผลการศึกษารูปแบบการจัดการและการคนหาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการ   
 ในการศึกษารปูแบบการจัดการและการคนหาสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏที่ประสบความสําเร็จในการจัดการ  พบวามีสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีป่ระสบความสําเร็จ  ดังนี้  
      2.1 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต  มีชื่อของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพวา “ศูนยสุขภาพครบวงจร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต”  มหีนวยงานที่รับผิดชอบคือ สํานักกจิการพเิศษ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดสิุต มีหมายเลข
โทรศัพทของสถานที่ทํางานคือ 0-2244-5370-5 โทรสาร 0-2243-5779   มีเจาหนาที่ประจําสถาน
ประกอบกิจการ จํานวน 5  คน สามารถเปนผูนํากลุมออกกําลังกาย จํานวน 4  คน เปนผูสอน 
การออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 4  คน มีชวงเวลาในการเปดใหบริการฟตเนสคือ วันจนัทร- 
วันศุกร เวลา 06:00 -21:00 น. วันเสาร-วันอาทิตย เปดทําการเวลา 08:00-19:30 น. * ปดทําการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ  และมีรูปแบบการจัดการที่เปนองคกรที่มีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง  
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มีการทํางานแบบรวมกันลงทุนหรือทํางานรวมกนั (Joint Venture Management) 
  2.2 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร   มีชื่อของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพวา “พระนครฟตเนส” มีหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ คือ ศูนยกฬีาและสุขภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มีหมายเลขโทรศัพทของ 
สถานที่ทํางานคือ 0-2552-3960, 0-2521-0151 ตอ 3211 มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ 
จํานวน 3 คน สามารถเปนผูนํากลุมออกกําลังกาย จํานวน  1  คน เปนผูสอนการออกกําลังกาย
รายบุคคล  จํานวน 1  คน มชีวงเวลาของการเปดบริการคือ วันจันทร- วันศุกร  เวลา 10:00-20:00 น. 
วันเสาร เวลา 08:00-18:00 น. ปดทําการวนัอาทิตยและวนัหยดุนักขัตฤกษ  และมีรูปแบบการจัดการ
ที่เปนองคกรทีม่ีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง มีการทํางานแบบรวมลงทุนหรือทํางานรวมกนั 
  2.3 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กําแพงเพชร  มีชื่อของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพวา “ศูนยสงเสริมและบริการสุขภาพ”  
มีหนวยงานทีรั่บผิดชอบคือ  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร  มีหมายเลขโทรศัพท
ของสถานที่ทํางานคือ (055) 706555, 722500 ตอ 1149  มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ  
จํานวน 1 คน สามารถเปนผูนํากลุมออกกําลังกาย  จํานวน 1 คน สามารถเปนผูสอนการออกกําลังกาย
รายบุคคล  จํานวน 1 คน  ชวงเวลาในการเปดใหบริการวนัจันทร-วันเสาร  เวลา  08:00 - 20:00 น.  
สวนวนัอาทิตย  จะเปดใหบริการเวลา 08:00 - 16:00 น. และมีรูปแบบการจัดการที่เปนองคกร 
ที่มีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง มีการทํางานแบบรวมกันลงทุนหรือทํางานรวมกนั 
  2.4 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธานี มีชื่อของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพวา “ศูนยสงเสริมสุขภาพมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฏรธานี” มีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ  กองพัฒนานักศกึษา มีหมายเลขโทรศัพทของ
สถานที่ทํางานคอื 077-355626 มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกจิการ จํานวน 1 คน มีผูนํากลุม
ออกกําลังกาย  จํานวน 2  คน  มีผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 2  คน ชวงเวลาในการ
เปดใหบริการคือ  วันจันทร-วันศุกร เวลา 16:00-20:00 น.  และมีรูปแบบการจัดการทีเ่ปนองคกร 
ที่มีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง มีการทํางานแบบรวมกันลงทุนหรือทํางานรวมกนั 
  2.5 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
อุตรดิตถ  มีช่ือของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพวา  “ศูนยออกกําลังกายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อุตรดิตถ”  มีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ สํานักงานอธิการบดี มีหมายเลขโทรศัพทของสถานที่
ทํางานคือ  0-5541-6614 ตอ 1311 มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกจิการ จํานวน 2  คน สามารถ
เปนผูนํากลุมออกกําลังกาย จาํนวน 1 คน สามารถเปนผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน  
1 คน ชวงเวลาในการเปดใหบริการคือ วันจันทร-วันศุกร เวลา 10:00-20:00 น. และมรูีปแบบ 
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การจัดการที่เปนองคกรที่มีการจัดการแบบพึ่งพาตนเอง มีการทํางานแบบรวมกันลงทุนหรือทํางาน
รวมกัน 
 3.  ผลการรางรูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกาํลังกายในมหาวทิยาลัย
ราชภัฏ จัดทําไดโดยการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที ่2 รวมทั้งมีการใชทฤษฎี
ทางการจัดการเพิ่มเติม ทําใหมีรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพทีป่ระกอบดวย
องคประกอบของกลุมตาง ๆ 3 กลุมคือ 
 1. กลุมการจัดการบริหาร ประกอบดวย 
  1.1 การวางแผน (Planning)  
  1.2 การจัดองคการ (Organizing) 
  1.3 การนํา (Leading) 
  1.4 การควบคมุ (Controlling) 
 2.  กลุมการจัดทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Management) ประกอบดวย 
  2.1 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 
  2.2 ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) 
  2.3 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) 
  2.4 ทรัพยากรทางสารสนเทศ (Information Resource) 
  2.5 สวนประสมทางการตลาด (Maketing Mix) 
 3. กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Standard  
of Fitness Center) ประกอบดวย 
  3.1 ผูดําเนินงานและผูใหบริการ  
  3.2 การจัดบรกิาร อุปกรณ และการกําหนดราคา 
  3.3 สถานที่ตั้ง ลักษณะอาคารและการสุขาภิบาล 
  3.4 ความปลอดภัย 
 4.  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยผูเชีย่วชาญ  โดยใชเทคนคิเดลฟาย 
 จะมี 4 ขั้นตอนยอย ดังนี ้  
 1.  การสัมภาษณรอบที่ 1 โดยมีกรอบของคําถามอยูในภาคผนวก ข  
 2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล 
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ของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 (มีดังปรากฏในตารางที่ 18-31) 
 3. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล
ของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 (มีดังปรากฏในตารางที่ 18-31) 
 4. การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลของรูปแบบ
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตาม
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 (มีดังปรากฏในตารางที่ 18-31) ดงันี้ 

 
ตารางที่  17  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการ                       
(1. การวางแผน) ตามความคดิเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

    1.1 การมีวิสัยทัศน 
           1.1.1  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่
ทันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การ-จัดการเรียน การสอน  
การฝกประสบการณวิชาชีพ และการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง 

 
5.00 

 
0.25 

 
5.00 

 
0.00 

    1.2 การกําหนดพันธกิจ 
          1.2.1 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่มี 
คุณภาพ 

 
5.00 

 
0.00 

 
5.00 

 
1.00 

          1.2.2 ใหบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทุกคน 5.00 1.00 5.00 0.00 
          1.2.3 เสริมสรางศักยภาพของบุคลากร นักกีฬา เพื่อพัฒนาไปสู 
ความเปนเลิศ  

5.00 1.00 5.00 1.00 

          1.2.4 จัดหนวยงานใหเปนสถานที่หารายได เพื่อพ่ึงพาตนเอง 4.00 1.25 4.00 1.00 
    1.3 เปาหมาย 
          1.3.1 เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่ได
มาตรฐานทั้งอุปกรณ บุคลากร และระบบการดําเนินงานจัดการตามมาตรฐาน
ของกระทรวงสาธารณสุข 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
1.00 
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    ตารางที่ 17 (ตอ)   

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

          1.3.2 เปนสถานประกอบการกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่
เปนที่พึงพอในแกบุคลากรและประชากรภายใตการบริหารงานแบบพึ่งพา
ตนเองตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

5.00 1.00 5.00 1.00 

    1.4 แผนงาน 
      ระยะเริ่มแรก (ไมเกิน 1 ป) 

          1.4.1 มีแผนงานการจัดตั้งสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรองจากมหาวิทยาลัย 

 
 

5.00 

 
 

1.00 

 
 

5.00 

 
 

0.25 

           1.4.2  มีแผนการจัดการดานบุคลากร 5.00 1.00 5.00 0.25 
           1.4.3  มีแผนการจัดการดานวัสดุ ครุภัณฑ 5.00 1.00 5.00 1.00 
           1.4.4  มีแผนการจัดการดานการเงิน 5.00 0.25 5.00 1.00 
           มีแผนการปฏิบัติการของสถานประกอบกิจการฯ วาดวย 
           1.4.5 การจัดระบบสมาชิกและการจัดหาสมาชิก  

 
5.00 

 
0.00 

 
5.00 

 
0.00 

           1.4.6 การจัดระบบการจัดเก็บรายได  5.00 0.00 5.00 0.00 
           1.4.7 การจัดระบบการบริการ 5.00 0.00 5.00 0.00 
           1.4.8 การจัดระบบการควบคุมคุณภาพและความเสี่ยง  5.00 0.00 5.00 0.00 
           1.4.9 การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5.00 1.00 5.00 0.25 
           1.4.10 การจัดระบบการประเมินผล 5.00 1.00 5.00 0.00 

       ระยะกลาง (1-5 ป)     
           1.4.11 มีแผนงานการจัดการตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการแก
นักกีฬา ชุมชน และทองถิ่นใกลเคียง 

5.00 1.00 5.00 0.25 

           1.4.12 มีแผนงานขยายสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ เปนศูนยออก
กําลังกายและกีฬา ครอบคลุมการบริการดานการออกกําลังกายและกีฬาของ
มหาวิทยาลัยทั้งหมด 

5.00 1.00 5.00 1.00 

         ระยะยาว (5 ปขึ้นไป) 
         1.4.13 มีแผนการพัฒนาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกายใหทันสมัย ไดมาตรฐาน และมีการบริการแบบครบวงจร 

 
4.50 

 
1.00 

 
4.50 

 
1.00 
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           จากตารางที ่17 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการ (1.การวางแผน) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล
ตั้งแต 1.50 ลงมา  จํานวน 20 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ  เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายที่ทันสมัยไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจดัการเรียนการสอน การฝก
ประสบการณวิชาชีพ และการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง  สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็
สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก   คือ  ใหบริการดานการ 
ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทุกคน การจัดระบบการประเมินผล และขอความทีผู่เชี่ยวชาญ 
มีความคิดเหน็สอดคลองกันปานกลาง เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ มีแผนงาน
การจัดตั้งสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรที่มีการรับรอง 
จากมหาวิทยาลัย มีแผนการจัดการดานบุคลากร  การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ  มีแผนงาน
การจัดการตลาดเชงิรุก การสรางเครือขายบริการแกนักกฬีา ชุมชน และทองถ่ินใกลเคียงและขอความ
ที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันสูงมาก เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง 
คือ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่มคีุณภาพ สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
สอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเหน็สอดคลองกันปานกลาง คือ มีแผนการจัดการดานการเงิน 
และทุกขอความที่เหลือความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 

ตารางที่ 18  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ 
                    เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการ (2. การจัด 
                    โครงสรางองคการ) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที ่2 และรอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
 

 
รอบที่ 2 

 
รอบที่ 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

    2.1 การออกแบบงานหรือการจัดองคการ     
          2.1.1 มีการออกแบบงานอยางนอย 5 งาน คือ งานสํานักงาน  งานสงเสริมและ 
บริการสุขภาพ งานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก งานประชาสัมพันธและการตลาด 
งานสงเสริมวิชาการและการวิจัย 

5.00 1.00 5.00 0.25 

    2.2 รูปแบบของการจัดโครงสรางองคการ 
          2.2.1  ลดระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตให 
หนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.25 
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ตารางที่  18 (ตอ) 
 

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

2.3 การกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละองคการ/ 
ตําแหนง 
            2.3.1 งานสํานักงาน มีหนาที่เกี่ยวกับ งานธุรการ   
งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ และงานพัฒนาบุคลากร 

 
 

5.00 

 
 

1.00 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

          2.3.2 งานสงเสริมและบริการสุขภาพ มีหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสุขภาพ 
การจัดหองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภัณฑ การบริการหองอบ
ไอน้ํา การบริการการนวดเพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ และ 
การเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

5.00 1.00 5.00 0.25 

          2.3.3 งานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่เกี่ยวกับการดูแล
ความพรอมของสถานที่ อุปกรณ ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดและมีความ
ปลอดภัย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

          2.3.4 งานประชาสัมพันธและการตลาด มีหนาที่เกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ ภาพลักษณ ความเขาใจ ความรูใหแกทุกคน รวมทั้งกําหนด
แผนการตลาดเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการจํานวนมาก 

5.00 1.00 5.00 1.00 

          2.3.5 งานสงเสริมวิชาการและการวิจัย มีหนาที่เกี่ยวกับการฝกอบรม 
การเผยแพรความรูทางวิชาการ การวิจัยทางดานสุขภาพและสมรรถภาพ 
ทางกาย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

 
         จากตารางที ่18 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการ (2. การจัดโครงสรางองคการ) ตามความคิดเห็นสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัย
ระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 7 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ งานสํานักงาน มีหนาที่
เกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณงานการเงิน งานพัสดุ และงานพัฒนาบุคลากร สวนขอความ 
ที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็นสอดคลองกันสูง  คือ 
มีการออกแบบงานอยางนอย 5 งาน คือ งานสํานักงาน งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก งานประชาสัมพันธและการตลาด งานสงเสริมวิชาการและการวิจยั 

 
 
 



 146 

ลดระดับการควบคุมแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี้ขึ้นตรงตออธิการบดี งานสงเสริมและ
บริการสุขภาพ มีหนาที่เกีย่วกับการตรวจสขุภาพ การจดัหองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหา
เวชภณัฑ การบริการหองอบไอน้ํา การบรกิารการนวดเพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ 
และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย  และทุกขอความที่เหลือความคดิเห็นสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง         
 
ตารางที่ 19  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการ (3. การนํา)         
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ 
 

 
รอบที่ 2 

 
รอบที่ 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

     3.1 ภาวะผูนํา 
           3.1.1 ผูจัดการที่ดีควรมีกระบวนการหรือพฤติกรรมของตนในการใช
อิทธิพลหรือชี้นําใหกับสมาชิกหรือผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน ปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 
5.00 

 
0.00 

 
5.00 

 
0.00 

           3.1.2  ผูจัดการที่ดีควรมีวิสัยทัศน การจูงใจ การติดตอ 
ส่ือสาร การมีความสัมพันธกับผูอื่น การทํางานเปนทีม 
ความสามารถในการลดความขัดแยงและลดการตัดสินใจ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

     3.2 การจูงใจ     
           3.2.1 ควรมีการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 5.00 0.25 5.00 0.00 
            3.2.2 ควรมีการจัดทาํเสนทางความกาวหนาทางวิชาชีพ  5.00 0.00 5.00 0.00 
           3.2.3 ควรมีกิจกรรมการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนประจํา 5.00 1.00 5.00 0.25 
           3.2.4 ควรมีการพิจารณาผลประโยชนเกื้อกูลตามผลการทํางานหรือรายได
ที่ไดจากการใหบริการ 

5.00 1.00 5.00 1.00 

           3.2.5 ควรมีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) 5.00 1.00 5.00 0.00 
           3.2.6 ควรมีคาตอบแทนของครูฝกสวนบุคคล 5.00 1.00 5.00 1.00 
     3.3 การติดตอส่ือสาร 
          3.3.1 ควรมีการติดตอส่ือสารในหนวยงานในหลาย ๆ 
 รูปแบบ เชนการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยส่ือ 
อิเล็กโทรนิกส/ส่ือเทคโนโลยี และดวยการแสดงกิริยาทาทาง 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
1.00 
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 จากตารางที ่19 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการ (3. การนํา) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ  
รอบที่ 2 และรอบที่ 3  มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล
ตั้งแต 1.50  ลงมา จํานวน 9 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ ควรมกีารบริหารงานแบบธรรมาภิบาล   
สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็น
สอดคลองกันสูงมาก คือ  ควรมีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) และขอความ 
ที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็นสอดคลองกันสูง  
คือ ควรมีกิจกรรมการพบปะแลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนประจํา และทุกขอความที่เหลือ
ความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมกีารเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 20  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการ (4. การ
ควบคุม) ตามความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

4.1 การควบคมุพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบกิจการฯ 
          4.1.1 ปรับปรุงและประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบียบ  
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถาน
ประกอบกิจการฯ 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
1.00 

          4.1.2 มีการกําหนดระเบียบวิธีการทํางาน (Protocol) ตาม
มาตรฐาน/ ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

5.00 1.00 5.00 0.00 

          4.1.3 สงเสริมใหมีความจงรักภกัดี การทํางานเปนทีม และ
ความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ  

5.00 1.00 5.00 0.00 

    4.2  การควบคุมงบประมาณ     
          4.2.1 ใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน 5.00 1.00 5.00 0.25 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

 

 
รอบท่ี 2 

 
รอบท่ี 3 

 
Mdn 

 
I.R. 

 
Mdn 

 
I.R. 

          4.2.2 ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงนิของ 
มหาวิทยาลัย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

         4.2.3 มีการติดตามประเมินผลการใชงบประมาณเปนระยะ    5.00 0.00 5.00 0.00 
         4.2.4 มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทุกเดือน 
เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลใน
การตัดสินใจทางการบริหาร        

5.00 0.25 5.00 0.00 

    4.3 การควบคุมคุณภาพ     

         4.3.1 มีระบบการประกนัคุณภาพตามแนวทางภาครฐั 
(PMQA) 

5.00 0.25 5.00 0.00 

         4.3.2 มีการจัดทํารายละเอียด และขัน้ตอนการทํางานปกติ  
(Routine Schedule) 

5.00 1.00 5.00 0.00 

         4.3.3 มีการเชื่อมโยงการประกันคุณภาพเขากับการ
ประเมินผลงานประจําป 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         4.3.4 นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพือ่พัฒนา
องคกร เชน 5 ส  ซิกซิกมา TQM  เปนตน 

5.00 1.00 5.00 0.25 

 
        จากตารางที ่20 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการ (4. การควบคุม) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทล
ตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 11 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ   มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงนิ
ทุกเดือน เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลในการตัดสินใจทางการ
บริหาร มีระบบการประกันคุณภาพตามแนวทางภาครัฐ (PMQA) สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูงสุด คือ มีการกําหนด
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ระเบียบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพฯ  สงเสริมใหมีความจงรักภกัดี การทํางานเปนทีม และความพึงพอใจในการทํางาน  
เพื่อลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ  มีการจัดทํารายละเอยีด และขั้นตอนการทํางานปกติ (Routine 
Schedule) และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็น
สอดคลองกันสูง คือ ใชระบบบัญชีและงบประมาณแบบกองทุน มีการเชื่อมโยงการประกันคณุภาพ
เขากับการประเมินผลงานประจําป  นําเครือ่งมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อพฒันาองคกร 
เชน 5 ส  ซิกซิกมา TQM  เปนตน สวนทกุขอความที่เหลือความคิดเหน็สอดคลองกันของ
ผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 21  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร
ทางการจัดการ  (1. การจัดการทรัพยากรมนุษย) ตามความคิดเห็น สอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และ รอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

    1.1 การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก  
          1.1.1 มีการกําหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละ 
หนาที่ใหชัดเจน สอดคลองกับภารกิจ     

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.00 

          1.1.2 มีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง
การตกลงงานและการประเมินผลงาน 

5.00 0.00 5.00 0.00 

          1.1.3 มีการจัดทําขั้นตอนและรายละเอียดของงานประจํา  
และมีการแจงใหทราบ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

          1.1.4 มีการจัดระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
การบริการชวงหนาแนน และลดอัตรากําลังคน 

5.00 0.25 5.00 0.00 

    1.2 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
          1.2.1 จัดอบรมพัฒนาที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ การสรางความภักดี
ตอองคกร กลุมสัมพันธ และทีมงาน 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.25 

    1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
          การประเมินหนาที่แตละงาน        
          1.3.1 มีการประเมินขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงาน 
(Job Agreement/ Job Description)  

5.00 1.00 5.00 1.00 

 
 
 



 150 

ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

          1.3.2 มีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal) 5.00 1.00 5.00 1.00 
    1.4 การบริหารคาตอบแทน     
         1.4.1 ใหใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัย 4.00 1.25 5.00 1.00 
         1.4.2 ในภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงานภายนอก 
(Outsourcing)  เชน เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเครื่องออก
กําลังกาย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

         1.4.3 จัดใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เชน การประกัน 
สุขภาพการประกันสังคม หรืออื่น ๆ ที่เหมาะสม 

5.00 1.00 5.00 0.00 

         1.4.4 มีการประเมินผลงานจากรายไดและควรจัด 
ผลประโยชนเกื้อกูล เชน เงนิโบนัส 

5.00 0.00 5.00 0.00 

 
         จากตารางที ่21 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (1. การจัดการทรัพยากรมนษุย) 
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 11 ขอความ และขอความ 
ที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันสูงมาก คือ    
มีการจัดระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพื่อเพิม่ศักยภาพการบริการชวงหนาแนน และลดอัตรากําลังคน  
สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็น
สอดคลองกันสูงสุด คือ มีการกําหนดคณุวฒุิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาทีใ่หชดัเจน 
สอดคลองกับภารกิจ  จัดใหมีคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน เชน การประกนัสุขภาพการประกันสังคม
หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปน 
มีความคิดเหน็สอดคลองกันสูง คือ จัดอบรมพัฒนาที่เกีย่วของกับงานในหนาที่ การสรางความภักดี
ตอองคกรกลุมสัมพันธ และทีมงาน และทุกขอความที่เหลือความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ
ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 22  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร 
                   ทางการจัดการ (2. ทรัพยากรทางการเงิน) ตามความคิดเหน็สอดคลอง ของผูเชี่ยวชาญ  
                   รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

    2.1 แหลงท่ีมาของเงิน     
      งบประมาณประจํา     
      2.1.1 ควรไดจากเงินอุดหนุน/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย 5.00 1.00 5.00 0.00 

          2.1.2 ควรไดจากคาบํารุงสมาชิกรายป (นักเรียนสาธิต 
 นักศึกษา บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทั่วไป) 

5.00 0.25 5.00 0.00 

         งบรายไดจากคาบริการ 
          2.1.3 มีรายไดจากการใหเชาพื้นที่เพื่อการจัดการแขงขันกีฬา
หรือการทําการโฆษณางานตาง ๆ 

 
 
5.00 

 
 
1.00 

 
 
5.00 

 
 
0.00 

         จากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
         2.1.4 ใหคําปรึกษาสวนบุคคล 

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.50 

         2.1.5 การนวดเพื่อสุขภาพ 5.00 1.25 5.00 1.00 
         2.1.6 การอบไอน้ําและซาวนา 4.50 1.25 5.00 1.00 
         2.1.7 เกาอี้นวดไฟฟา 4.00 2.00 4.00 1.00 
         2.1.8 การบริการครูฝกสวนตัว 4.50 1.00 4.50 1.00 
         2.1.9 มุมกาแฟและอาหารวาง 4.00 2.00 4.00 1.00 
         2.1.10 อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 4.50 2.00 4.00 1.00 
         2.1.11 รานคาอุปกรณกีฬา การออกกําลังกายและ 
อาหารเสริม 

4.00 1.00 4.00 1.00 

         2.1.12 บริการรับดูแลเด็กเล็ก 4.00 2.00 4.00 1.00 
         2.1.13 บริการใหเชาหองล็อคเกอร 4.00 2.00 4.00 1.00 
         2.1.14 บริการเสริมสวยและตัดผม 4.00 2.00 4.00 0.00 
         2.1.15 บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ 4.50 2.00 5.00 1.00 
         2.1.16 บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนักกีฬา 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที่ 22 (ตอ)  
 

 
รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

         2.1.17 คลินิคโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก 5.00 1.00 5.00 1.00 
    2.2 การจัดการวาดวยคาใชจาย 
         2.2.1 มีการประยุกตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมา
ใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการฯ     

 
5.00 

 
2.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
         จากตารางที ่22 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (2. ทรัพยากรทางการเงิน)  
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 18 ขอความ และขอความที่
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ  
ควรไดจากคาบํารุงสมาชกิรายป (นักเรยีนสาธิต  นักศกึษา บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทัว่ไป)   
สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็น
สอดคลองกันสูงมาก คือ ควรไดจากเงนิอดุหนนุ/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย มีรายไดจากการ 
ใหเชาพืน้ที่เพือ่การจัดการแขงขันกีฬาหรือการทําการโฆษณางานตาง ๆ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญ 
มีความคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ ใหคําปรึกษา
สวนบุคคล สวนขอความทีผู่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็น
สอดคลองกันสูงมาก คือ บริการเสริมสวยและตัดผม มีการประยุกตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมาใชใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการฯ  และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกันเปลีย่นเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง คือ เกาอี้นวดไฟฟา  
มุมกาแฟและอาหารวาง  อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ บริการรับดูแลเด็กเล็ก  บริการใหเชาหอง
ล็อคเกอร บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่ และทุกขอความที่เหลือความคิดเหน็
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง  
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ตารางที่ 23  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร 
                   ทางการจัดการ (3. ทรัพยากรทางกายภาพ) ตามความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ 
                   รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

         3.1 มีอุปกรณ (Equipment) และส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Facilities) เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการ
ไหลเวยีนของโลหิต อุปกรณฝกความแขง็แรงของกลามเนื้อและ
หองสตูดิโอกลุมการออกกําลังกาย หองบริการล็อคเกอร ที่
ทันสมัยและเพียงพอ     

 
 

5.00 

 
 

2.00 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
         จากตารางที ่23 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (3. ทรัพยากรทางกายภาพ)  
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 1 ขอความ และขอความที่ 
ผูเชี่ยวชาญ  มคีวามคิดเหน็ไมสอดคลองกันเปลี่ยนมาเปนมีความคิดเหน็สอดคลองกันสูงมาก คือ  
มีอุปกรณ (Equipment) และส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) เชน อุปกรณฝกความทนทาน 
ของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอ 
กลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อคเกอร ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
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ตารางที่ 24 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร 
                   ทางการจัดการ (4. ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ) ตามความคิดเห็นสอดคลองของ 
                   ผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2  และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

     4.1 ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใชใน 
การบริการ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         4.2 ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
บริการ เชน บตัรที่มีบารโคด หรือการแสกนลายนิว้มือในการ
เขารวมกิจกรรมของสมาชิก 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         4.3 มีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         4.4 มีระบบควบคุม/ บนัทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อ
การบริหารโดยการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) ทุกสัปดาห 

5.00 1.00 5.00 0.00 

 
          จากตารางที ่24 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (4. ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ) 
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 4 ขอความ  และขอความที่
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ 
มีระบบควบคุม/ บันทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบริหารโดยการปรับปรุงใหทันสมัย (Update) 
ทุกสัปดาห  สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมคีวามคิดเหน็
สอดคลองกันสูงมาก  คือ ควรใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริการ เชน บัตรที่มี
บารโคด หรือการแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก  มีการประชาสัมพันธขาวสาร
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และหนึง่ขอความที่เหลือคือ ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มาใชในการบริการความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมกีารเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 25 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมการจัดการทรัพยากร 
                   ทางการจัดการ (5. การตลาดและสวนประสมทางการตลาด) ตามความคดิเห็น 
                    สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

         5.1 มีการกําหนดกลยทุธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบ
เปนระยะ 

5.00 1.00 5.00 0.00 

         กําหนดสวนโปรโมชั่น เชน 
         5.2 ลดคาบํารุงแกครอบครัวและหมูคณะ   

 
5.00 

 
1.00 

 
5.00 

 
0.00 

        5.3 ลดคาบริการหรือแจกคูปอง กรณทีี่ใชบริการ
สม่ําเสมอ 

5.00 1.00 5.00 1.00 

         5.4 ใหบริษัทเอกชนตดิปายประกาศประชาสัมพันธ 5.00 1.00 5.00 0.25 
         5.5 จัดเปนแหลงประชาสัมพันธสินคาของบริษัท เชน  
เครื่องออกกําลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ 

5.00 0.25 5.00 0.00 

 
         จากตารางที ่25 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ (5. การตลาดและสวนประสม 
ทางการตลาด) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มี
คามัธยฐานตั้งแต 3.50  ขึ้นไป และคาพิสัยระหวาง ควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 5 ขอความ  
และขอความทีผู่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
สูงมากคอื จดัเปนแหลงประชาสัมพนัธสินคาของบรษิัท เชน เครื่องออกกําลังกาย อาหารเพือ่สุขภาพ 
สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็น
สอดคลองกันสูงมาก คือ มีการกําหนดกลยทุธการตลาดเพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะลดคาบํารุง 
แกครอบครัวและหมูคณะและขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง
เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ  ใหบริษัทเอกชนติดปายประกาศประชาสัมพันธ  
สวนหนึ่งขอความที่เหลือ คอื ลดคาบริการหรือแจกคูปองกรณีที่ใชบริการสม่ําเสมอ ความคิดเหน็
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 26 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน 
                   ประกอบกิจการ (1. ผูดําเนินการและผูใหการบริการ) ตามความคิดเหน็สอดคลอง 
                   ของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

          1.1 มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตามพระราชบัญญัติ 
สาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509)              

5.00 1.00 5.00 0.00 

           1.2 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และมีการจัดอบรมตาม
ลักษณะงาน 

5.00 1.00 5.00 0.25 

          1.3 มีการตรวจสอบ ประเมินผูดําเนนิการและผูใหการ
บริการเปนระยะ ๆ 

5.00 1.00 5.00 0.00 

          1.4 มีการนิเทศ/ ควบคมุการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตาม
หลักการที่กําหนดเปนระยะ 

5.00 1.00 5.00 0.00 

 
         จากตารางที ่26 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (1. ผูดําเนินการและผูใหการบรกิาร)  
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 
3.50  ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จํานวน 4 ขอความ และขอความที่
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก  
คือ   มีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509)    
มีการตรวจสอบ ประเมินผูดาํเนินการและผูใหการบริการเปนระยะ ๆ มีการนิเทศ/ ควบคุม 
การปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนดเปนระยะ สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็
สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
และมีการจดัอบรมตามลักษณะงาน 
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ตารางที่ 27  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ 
                    เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน 
                    ประกอบกิจการ (2. การบริการ) ตามความคดิเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2  
                    และรอบที่ 3 
 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

     2.1 การบริการ     

          2.1.1 มีการตรวจสุขภาพกอนเริ่มใชบริการ 5.00 0.00 5.00 1.00 
          2.1.2 มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกาย
ใหแกผูใชบริการ 

5.00 1.00 5.00 0.25 

          2.1.3 มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแก 
ผูใชบริการ 

5.00 1.00 5.00 0.25 

          2.1.4 มีบอรดใหความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายและ
ขอควรระวังในการออกกําลังกาย 

5.00 1.00 5.00 1.00 

          2.1.5 มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉินและมี
อุปกรณชวยชีวิตเบื้องตน 

5.00 0.25 5.00 1.00 

          2.1.6 มีการตรวจสอบคุณภาพ/ความปลอดภัยของ
เครื่องมือและสถานที่จัดตั้งอุปกรณเปนประจํา 

5.00 0.00 5.00 0.00 

          2.1.7 มีแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณและสถานที่ใหได 
มาตรฐานปลอดภัยและพรอมที่จะใชงาน 

5.00 0.00 5.00 0.00 

          2.1.8 มีการจัดเจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนําการใช
เครื่องมือตลอดเวลา 

5.00 0.25 5.00 0.00 

 
         จากตารางที ่27 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (2. การบริการ) ตามความคิดเหน็
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึน้ไป และ 
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จาํนวน 8 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็
สอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ มีการจัดเจาหนาที่ดูแลใหคําแนะนํา
การใชเครื่องมอืตลอดเวลา สวนขอความทีผู่เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง
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เปล่ียนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแก
ผูใชบริการ  มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแกผูใชบริการ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเหน็สอดคลองกันสูงมากเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันปานกลาง คือ มีการ 
ตรวจสุขภาพกอนเริ่มใชบริการ สวนขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงเปลี่ยนเปน
มีความคิดเหน็สอดคลองกันปานกลาง คือ มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉินและมีอุปกรณ
ชวยชีวิตเบื้องตน และทุกขอความที่เหลือความคิดเห็นสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่  28 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ   
                    เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน  
                    ประกอบกิจการ (อุปกรณ) ตามความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และ 
                    รอบที่ 3 

 

 
รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 

รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

    2.2 การจัดอปุกรณ     

          2.2.1 มีอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและ 
การไหลเวยีนของโลหิตที่ทันสมัยและเพียงพอ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         2.2.2 มีอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อที่
หลากหลายและเพยีงพอ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         2.2.3 มีอุปกรณทดสอบสมรรถภาพทางกายที่มีความ 
เที่ยงตรง 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         2.2.4 มีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนิยมไว
บริการตามความสนใจ เชน หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ 

5.00 1.00 5.00 0.25 

         2.2.5 มีหองอบไอน้ํา หองซาวนาที่ไดมาตรฐาน  5.00 1.00 5.00 1.00 
         2.2.6 มีหองอาบน้ําที่เพียงพอ 5.00 1.00 5.00 1.00 
         2.2.7 มีล็อคเกอรบริการ 5.00 1.00 5.00 1.00 
         2.2.8 มีบริการผาเช็ดตัว และชดุออกกําลังกาย 5.00 1.00 5.00 1.00 

 
         จากตารางที ่28 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (อุปกรณ) ตามความคิดเห็น 
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สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึน้ไป และ 
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จาํนวน 8 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็
สอดคลองกนัปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคดิเห็นสอดคลองกันสูง คือ มีอุปกรณทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายที่มีความเที่ยงตรง  มอุีปกรณออกกาํลังกายที่ไดรับความนิยมไวบริการตามความสนใจ เชน 
หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ สวนทุกขอความที่เหลือความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมม ี
การเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่  29 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจดัการสถานประกอบกจิการ

เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน
ประกอบกิจการ (การกําหนดราคา) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที ่2 
และรอบที่ 3 

 
 

รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

         2.3.1 ถาเปนนักเรียน นักศึกษา ราคาจะต่ําสุด 5.00 1.00 5.00 0.00 
         2.3.2 ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นกัศึกษา 5.00 1.00 5.00 0.00 
         2.3.3 ถาเปนบุคคลภายนอกราคาสูงกวาหนวยงาน 5.00 1.00 5.00 0.00 
         2.3.4 หนวยงาน/ สถาบันภายนอกคิดอตัราที่เหมาะสมแตถูกกวา
บุคคลภายนอก 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         2.3.5 บุคคลภายนอกสมคัรเปนครอบครัว/ หมูคณะ ราคาจะลดลง
ตามความเหมาะสม 

5.00 1.00 5.00 0.25 

 
         จากตารางที ่29 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (การกําหนดราคา) ตามความคดิเห็น
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึน้ไป และ 
คาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา จาํนวน 5 ขอความ และขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็
สอดคลองกันปานกลางเปลี่ยนเปนมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ  ถาเปนนักเรียน นักศึกษา 
ราคาจะต่ําสุด  ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นักศกึษา  ถาเปนบุคคลภายนอกราคา
สูงกวาหนวยงาน สวนขอความที่เหลือ คือ หนวยงาน/ สถาบันภายนอกคิดอัตราที่เหมาะสมแตถูกกวา
บุคคลภายนอก ความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 30 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ 
                   เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุมมาตรฐานของสถาน 
                   ประกอบกิจการ (3. สถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภัย) ตาม 
                   ความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

 

รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ 
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Mdn I.R. Mdn I.R. 

    3.1 สถานที่ตั้งอาคารและสุขาภิบาล     

         3.1.1 จัดสภาพแวดลอมใหนาอยู ถูกสุขลักษณะ และ 
มีความปลอดภัย 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         3.1.2 จัดปายแสดงเสนทางปกติและฉุกเฉิน 5.00 0.25 5.00 0.00 
         3.1.3 จัดหองออกกําลังกายที่เปนหองปรับอากาศ 5.00 1.00 5.00 1.00 
         3.1.4 มีผิวพื้นที่ทนทาน ยืดหยุน และปลอดภัย 5.00 0.25 5.00 0.00 
         3.1.5 มีขนาดของบริเวณที่เหมาะสมกับการติดตั้ง
อุปกรณและการจราจรในการใชบริการ 

5.00 0.00 5.00 0.00 

         3.1.6 มีการจัดสัดสวนของพื้นที่ใชสอยโดยการแยกออก
จากกนั ระหวาง หองพักรอ หองอานหนังสือ หองตรวจ
สุขภาพ  หองพบปะสังสรรค หองกาแฟและอาหารกลางวัน 

5.00 0.00 5.00 0.00 

        3.1.7 มีอุปกรณส่ือโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลาย
ขณะใชบริการ  

5.00 0.25 5.00 0.00 

        3.1.8 มีบอรดแนะนําการใชบริการและเสริมความรู 5.00 0.00 5.00 0.00 
 
         จากตารางที ่30 รูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (3. สถานที่ ลักษณะอาคาร  
การสุขาภิบาลและความปลอดภัย) ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ รอบที ่2 และรอบที่  
3  มี ขอความที่มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.50 ลงมา 
จํานวน 8 ขอความ และขอความที่ผูเชีย่วชาญมีความคดิเหน็สอดคลองกนัสูงเปลี่ยนเปนมีความคิดเหน็
สอดคลองกันสูงมากคือ จัดปายแสดงเสนทางปกติและ ฉุกเฉิน มีผิวพืน้ที่ทนทาน ยดืหยุน และ
ปลอดภัย มีอุปกรณส่ือโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะใชบริการสวนขอความที่เหลือ 
ความคิดเหน็สอดคลองของผูเชี่ยวชาญไมมกีารเปลี่ยนแปลง 
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สรุปความคิดเห็นสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญในการพัฒนารูปแบบการจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันในการพัฒนารูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏวาประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ          
3 กลุมคือ กลุมการจัดการบริหาร  กลุมการจัดทรัพยากรทางการจัดการ และกลุมมาตรฐานของ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (ดังภาพที ่18 หนา 162) ซ่ึงแตละกลุม
ดังกลาวมานี้ ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไวดังนี้      
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ภาพที่ 18 รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 162 
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ภาพที่ 19 กลุมการจัดการบรหิาร 

 
 
 

163 
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ภาพที่ 20 กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ 
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ภาพที่ 21  กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 

 
            1.  กลุมการจัดการบริหาร  
 กลุมการจัดการบริหาร (ภาพที่ 18 หนาที ่162) ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็และไดให 
คําแนะนําไวดงันี้ 
  1.1  การวางแผน ในการมวีสัิยทัศนของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ควรจัดใหมกีารดําเนินการเปนสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน ใชในการบริการสุขภาพ การจดัการเรียน 
การสอน การฝกประสบการณวิชาชีพ และการบริหารงานแบบพึ่งพาตนเอง สวนการกําหนดพันธกิจ  
ควรจัดใหมีพนัธกิจวาดวยการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการวิจยัที่มีคณุภาพ ใหการ
บริการดานการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกบุคคลทั่วไป  ใหการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร 
นักกฬีา เพื่อพฒันาไปสูความเปนเลิศ และควรจัดหนวยงานใหเปนสถานที่หารายไดเพื่อพึ่งพาตนเอง 
และการมีเปาหมายนั้น ควรมีเปาหมาย คือ เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ที่ไดมาตรฐาน มีทั้งอุปกรณ  บุคลากร และระบบการดําเนินงานจดัการตามมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข และเปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่เปนทีพ่ึงพอใจแก
บุคลากรและประชาชนภายใตการบริหารงานแบบพึง่พาตนเอง ตามนโยบายของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
และในเรื่องของการมีแผนงานในระยะเริม่แรก (ไมเกิน 1 ป) ควรมีแผนงาน  วาดวยการจัดตั้ง 
สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายใหเปนองคกรทีม่ีการรับรองจากมหาวิทยาลัย 
การจัดการดานบุคลากร ดานวสัดุ ครุภณัฑ   ดานการเงนิ  การจดัระบบสมาชิกและการจดัหาสมาชิก   
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การจัดระบบการจัดเก็บรายได การจัดระบบการบริการ การจัดระบบการควบคุมคุณภาพ และ 
ความเสี่ยงและการจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพ การจัดระบบการประเมินผล แผนงาน 
ในระยะกลาง (1-5 ป) ควรมีแผนงานการจดัการตลาดเชิงรุก การสรางเครือขายบริการแกนักกีฬา 
ชุมชน และทองถ่ินใกลเคียง การขยายสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพฯ เปนศนูยออกกําลังกาย 
และกฬีา ครอบคลุมการบริการดานการออกกําลังกายและกีฬาของมหาวิทยาลัยทั้งหมด และ
แผนงานในระยะยาว (5 ปขึ้นไป)  ควรมีแผนการพัฒนาสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกายใหทันสมยั ไดมาตรฐาน และมีการบรกิารแบบครบวงจร 
  1.2  การจัดองคการหรือการออกแบบงาน  ควรมีการออกแบบงาน 5  ฝายงาน  
คือ งานสํานักงาน งานสงเสริมและบริการสุขภาพ งานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  
งานประชาสัมพันธและการตลาด งานสงเสริมวิชาการและการวิจยั และในเรื่องของรูปแบบของ 
การจัดโครงสรางองคการ ควรมีการลดระดับการควบคมุแนวตั้งตามลําดับขั้น แตใหหนวยงานนี ้
ขึ้นตรงตออธิการบด ี สวนการกําหนดหนาที่ (ภารกิจ) ความรับผิดชอบแตละองคการ/ ตําแหนง  
ควรจัดใหงานสํานักงาน  มหีนาที่เกีย่วกับงานธุรการ  งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ และ 
งานพัฒนาบุคลากร จัดใหงานสงเสริมและบริการสุขภาพ มีหนาที่เกีย่วกับการตรวจสขุภาพ การจดั
หองพยาบาล การปฐมพยาบาล การจัดหาเวชภณัฑ การบริการหองอบไอน้ํา การบรกิารการนวด 
เพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ และการเสริมสรางและทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
ควรจัดใหงานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก มีหนาที่เกี่ยวกับการดูแลความพรอมของสถานที่ 
อุปกรณ ใหอยูในสภาพทีใ่ชงานไดและมีความปลอดภัย ควรจดัใหงานประชาสัมพนัธและการตลาด  
มีหนาที่เกีย่วกบัการประชาสัมพันธ ภาพลักษณ ความเขาใจ ความรูใหแกทุกคน รวมทั้งกําหนด
แผนการตลาดเพื่อจูงใจใหคนมาใชบริการจํานวนมาก ควรจัดใหงานสงเสริมวิชาการและการวิจัย  
มีหนาที่เกีย่วกบัการฝกอบรม การเผยแพรความรูทางวิชาการ การวจิยัทางดานสุขภาพและสมรรถภาพ
ทางกาย 
  1.3  การนํา ภาวะผูนํา  ผูจดัการที่ดีควรมีกระบวนการหรอืพฤติกรรมของตนเอง 
ในการใชอิทธพิลหรือช้ีนําใหกับสมาชิกหรือผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน ปฏิบัติงานเพื่อให 
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยงาน และควรมีวิสัยทัศน การจูงใจ การตดิตอส่ือสาร  
การมีความสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม มีความสามารถในการลดความขัดแยงและลดการ
ตัดสนิใจ  สวนการจูงใจ ผูจัดการที่ดี ควรมีการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล  มีการจดัทําเสนทาง
ความกาวหนาทางวิชาชีพ (Path Career) มีกิจกรรมการพบปะแลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
เปนประจํา มกีารพิจารณาผลประโยชนเกือ้กูลตามผลการทํางานหรือรายไดที่ไดจากการใหบริการ 
มีคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา (Over Time) และมีคาตอบแทนของครูฝกสวนบุคคล (Personal  
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Trainer) และในเรื่องของการติดตอส่ือสาร  ผูจัดการที่ดีควรมีการติดตอส่ือสารในหนวยงาน 
ในหลาย ๆ รูปแบบ เชนการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณอักษร ดวยส่ืออิเล็กโทรนิกส/  
ส่ือเทคโนโลยี และดวยการแสดงกิริยาทาทาง 
  1.4  การควบคมุ เฉพาะในเรือ่งของการควบคุมพฤติกรรมบุคคลในสถานประกอบ
กิจการฯ ควรมีการปรับปรุงและประยุกตระบบกลไกของกฎ ระเบยีบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  มีการ
กําหนดระเบยีบวิธีการทํางาน (Protocol) ตามมาตรฐาน/ ความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพ สงเสริมใหมีความจงรักภกัดี การทํางานเปนทีม และความพึงพอใจในการทํางานเพือ่
ลดการฝาฝนกฏระเบียบตาง ๆ สวนการควบคุมงบประมาณ  ควรใชระบบบัญชีและงบประมาณ
แบบกองทุน ใชระบบการควบคุมงบประมาณและการเงินของมหาวิทยาลัย มีการติดตามประเมินผล 
การใชงบประมาณเปนระยะ มีการนําเสนอขอมูลงบประมาณ และการเงินทุกเดอืน เพือ่เปนการแสดง
ใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและเปนขอมูลในการตดัสินใจทางการบริหาร และการควบคุมคุณภาพ  
ควรมีระบบการประกันคุณภาพตามแนวทางภาครัฐ (PMQA) มีการจัดทํารายละเอียด และขั้นตอน
การทํางานปกติ (Routine Schedule) มีการเชื่อมโยงการประกันคณุภาพเขากับการประเมินผลงาน
ประจําป นําเครื่องมือควบคุมคุณภาพเขามาปรับใช เพื่อพัฒนาองคกร เชน 5 ส  ซิกซิกมา  TQM  
เปนตน 
 2.  กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ  
 กลุมการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ (ภาพที่ 19 หนา 163) ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
และไดคําแนะนําไวดังนี ้
  2.1  การจดัการทรัพยากรมนุษย   โดยเฉพาะ การวางแผนและการสรรหาคัดเลือก
บุคคลควรมีการกําหนดคณุวฒุิ คุณสมบัติของบุคลากรแตละหนาที่ไวใหชัดเจน สอดคลองกับ
ภารกิจ มีการกาํหนดระบบการปฏิบัติงาน รายละเอียดเฉพาะตําแหนง การตกลงงานและ 
การประเมินผลงาน มีการจัดทําขั้นตอนและรายละเอยีดของงานประจํา และมีการแจงใหทราบ  
และมีการจดัระบบงาน ทํางานแบบผลัดเพือ่เพิ่มศักยภาพการบริการชวงหนาแนน และลดอัตรา 
กําลังคน สวนการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย  ควรมีการจัดอบรมพัฒนาที่เกีย่วของกับ 
งานในหนาที่ การสรางความภักดีตอองคกร กลุมสัมพันธ และทีมงาน สําหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการประเมนิขอตกลงเกี่ยวกับงาน/ ลักษณะงาน (Job Agreement/ Job Description) 
และควรมีการประเมินวาดวยการตีราคาคางาน (Job Appraisal) และการบริหารคาตอบแทน ควรจัด
ใหใชระบบการบริหารคาตอบแทนของมหาวิทยาลัยและในภาระงานบางอยางใหจางจากหนวยงาน
ภายนอก (Outsourcing) เชน เจาหนาที่ทําความสะอาด ชางซอมอุปกรณเครื่องออกกําลังกาย จดัใหมี
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คาตอบแทนที่เปนตัวเงนิ เชน การประกันสขุภาพ การประกันสังคมหรอือ่ืน ๆ ที่เหมาะสม มีการ
ประเมินผลงานจากรายไดและควรจัดผลประโยชนเกื้อกลู เชน เงินโบนัส 
  2.2  ทรัพยากรทางการเงิน  วาดวย แหลงทีม่าของเงิน (งบประมาณประจํา) ควรได
จากเงินอดุหนนุ/ งบประมาณจากมหาวิทยาลัย จากคาบํารุงสมาชิกรายป (นกัเรียนสาธิต นักศึกษา 
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกทัว่ไป) งบรายไดจากคาบริการ  ควรมีรายไดจากการใหเชาพื้นที่
เพื่อการจัดการแขงขันกฬีาหรือการทําการโฆษณางานตาง ๆ สวนงบรายไดจากการดําเนินกจิกรรม
ตาง ๆ  ควรไดรายไดจากการใหคําปรึกษาสวนบุคคล การนวดเพื่อสุขภาพ  การอบไอน้ําและซาวนา  
เกาอี้นวดไฟฟา การบริการครูฝกสวนตัว มมุกาแฟและอาหารวาง  อาหารและเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพ 
รานคาอุปกรณกฬีา การออกกําลังกายและอาหารเสริม  บริการรับดูแลเด็กเลก็  บริการใหเชาหอง
ล็อคเกอร บริการเสริมสวยและตดัผม บริการทดสอบสมรรถภาพทางกายนอกสถานที่  บริการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายนกักฬีาและคลินิกโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก และการจดัการวาดวย
คาใชจาย ควรมีการประยกุตหมวดรายจายของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาใชใหสอดคลองกับบริบท 
ของสถานประกอบกิจการฯ   
  2.3 ทรัพยากรทางกายภาพ  ควรจัดใหมีอุปกรณ (Equipment)  และเครื่องอํานวย 
ความสะดวก (Facilities) เชน อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต 
อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อและหองสตูดิโอกลุมการออกกาํลังกาย หองบริการล็อคเกอร 
ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
  2.4  ทรัพยากรทางดานสารสนเทศ  ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  มาใช
ในการบริการ ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริการ เชน บัตรที่มีบารโคด หรือ
การแสกนลายนิ้วมือในการเขารวมกิจกรรมของสมาชิก  มีการประชาสัมพันธขาวสารผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและมรีะบบควบคุม/ บันทึกขอมูลที่สามารถนํามาใชเพื่อการบรหิารโดยการ
ปรับปรุงใหทนัสมัย (Update) ทุกสัปดาห 
  2.5  การตลาดและสวนประสมทางการตลาด  ควรมีการกําหนดกลยุทธการตลาด 
เพื่อใหสมาชิกทราบเปนระยะ มีการกําหนดสวนโปรโมชั่น เชน ลดคาบํารุงแกครอบครัวและ 
หมูคณะลดคาบริการหรือแจกคูปอง กรณทีี่ใชบริการสม่ําเสมอ ใหบริษัทเอกชนตดิปายประกาศ
ประชาสัมพันธ และจัดเปนแหลงประชาสมัพันธสินคาของบริษัท  เชน  เครื่องออกกําลังกาย  
อาหารเพื่อสุขภาพ 

3. กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 
 กลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ (ภาพที่ 20 หนา 164) ผูเชี่ยวชาญมีความคดิเหน็
และไดใหคําแนะนําไวดังนี ้
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  3.1 มาตรฐานเกี่ยวกับผูดําเนนิการและผูใหการบริการ  ตองมีคุณสมบัติตามเกณฑ 
มาตรฐานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข (สถานบริการ พ.ศ. 2509)  ตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
และมีการจดัอบรมตามลักษณะงาน ตองมกีารตรวจสอบประเมินผูดําเนินการและผูใหการบริการ
เปนระยะ ๆ และมีการนิเทศ/ ควบคุมการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักการที่กําหนดเปนระยะ 
  3.2  มาตรฐานเกี่ยวกับการบริการ อุปกรณ การกําหนดราคา โดยเฉพาะการบริการ 
ควรมีการตรวจสุขภาพกอนเริ่มใชบริการ มีการกําหนดและออกแบบการออกกําลังกายใหแก
ผูใชบริการ  มีการจัดทําบอรดแนะนําวิธีการใชเครื่องมือใหแกผูใชบริการ มีบอรดใหความรูเกีย่วกับ
การออกกําลังกายและขอควรระวังในการออกกําลังกาย มีระบบการจัดการกับผูปวยภาวะฉุกเฉิน
และมีอุปกรณ ชวยชีวิตเบื้องตน มีการตรวจสอบคุณภาพ/ ความปลอดภัยของเครื่องมือและสถานที่
จัดตั้งอุปกรณเปนประจํา  มีแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณและสถานที่ใหไดมาตรฐานปลอดภัยและ
พรอมที่จะใชงาน และมกีารจดัเจาหนาที่ดแูลใหคําแนะนําการใชเครื่องมอืตลอดเวลา สวนการจัด
อุปกรณ  ควรมีอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิตที่ทันสมัยและ
เพียงพอ มีอุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อที่หลากหลายและเพยีงพอ มีอุปกรณทดสอบ
สมรรถภาพทางกายที่ไดมาตรฐานและเทีย่งตรง มีอุปกรณออกกําลังกายที่ไดรับความนิยมไวบริการ
ตามความสนใจ เชน หวงฮูลา ลูกบอล เบาะโยคะ มีหองอบไอน้ํา หองซาวนาที่ไดมาตรฐาน มีหอง
อาบน้ําที่เพียงพอ มีล็อคเกอรบริการ มีบริการผาเช็ดตัวและชุดออกกําลังกาย  และการกําหนดราคา 
ถาเปนนักเรยีน นักศกึษา ราคาจะต่ําสุด ถาเปนบุคลากรภายในราคาจะสูงกวานักเรียน นักศกึษา  
ถาเปนบุคคลภายนอกราคาสงูกวาหนวยงาน และหนวยงาน/ สถาบันภายนอกคิดอัตราที่เหมาะสม
แตถูกกวาบุคคลภายนอก และบุคคลภายนอกที่สมัครเปนครอบครัว/ หมูคณะ ราคาจะลดลงตาม
ความเหมาะสม 
  3.3  มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภัย  
ในเรื่องของสถานที่ ลักษณะอาคาร การสุขาภิบาลและความปลอดภยั ควรจัดสภาพแวดลอมใหนาอยู 
ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย มีปายแสดงเสนทางปกติและฉกุเฉนิ มีหองออกกาํลังกาย 
ที่เปนหองปรบัอากาศ มีผิวพ้ืนที่ทนทาน ยืดหยุน และปลอดภัย  มีขนาดของบริเวณที่เหมาะสมกบั 
การติดตั้งอุปกรณและการจราจรในการใชบริการ  มกีารจัดสัดสวนของพื้นที่ใชสอยโดยการแยก
ออกจากกนัระหวาง หองพักรอ หองอานหนังสือ หองตรวจสุขภาพ หองพบปะสังสรรค หองกาแฟ
และอาหารกลางวัน  มีอุปกรณส่ือโสตเพื่อความบันเทิงและผอนคลายขณะใชบริการ และมีบอรด
แนะนําการใชบริการและเสริมความรู 
 4.  ผลการประเมินความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปปฏิบัติจากผูจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมี 2 ขั้นตอนยอย ดังนี ้
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 ขั้นตอนที่ 4.1   การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นสอดคลองของผูจัดการสถานประกอบ 
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยใชวิธีการสนทนากลุม  
จากการที่ผูจัดการเขารวมการสนทนากลุม และไดรับฟงการบรรยายสรุปรูปแบบการจัดการ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยฟงการนําเสนอ
วัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจยั ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั 
คํานิยามศัพทเฉพาะและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในองคประกอบของรูปแบบการจัดการฯ  
3 กลุมจากผูวจิัย และผูจัดการที่เขารวมการสนทนากลุมไดอภิปรายซักถามและแสดงความคิดเหน็ 
ในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยที่ผูจัดการที่เขารวมการสนทนากลุมไดพจิารณาขอมูล 
ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนคิเดลฟาย และมีความคิดเหน็เปนฉันทามติ 
(Consensus) และยอมรับในองคประกอบของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในแตละประเด็นโดยเฉพาะกลุมของการจัดการ ที่มี
การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม กลุมการจัดการทรพัยากรทางการจัดการ  
ทีมีการจัดการทรัพยากรมนษุย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางดาน
สารสนเทศ และการตลาด/ สวนประสมทางการตลาด และกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 
ที่มีผูดําเนินการและผูใหบริการ การบริการ อุปกรณ การกาํหนดราคา สถานที่ ลักษณะอาคาร   
การสุขาภิบาลและความปลอดภยั  ตามความคิดเหน็สอดคลองของผูจดัการทีเ่ขารวมการสนทนากลุม 
ตางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาสามารถนําไปปฏิบัติไดมากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นสอดคลองของผูจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใชแบบสอบถาม หลังจาก
ผูวิจัยไดจดัใหมีการสนทนากลุม  และจัดใหมีการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเรือ่งรูปแบบ 
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อให
ผูจัดการแตละทานไดทราบผลสะทอนจากการตอบในรอบที่ 3 ที่เกี่ยวกับความคิดเหน็ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญในแตละขอของกลุมการจัดการ การจัดการทรพัยากรทางการจัดการ และกลุมมาตรฐาน
ของสถานประกอบกิจการ ผูจัดการมีความคิดเห็นวาแตละขอความนัน้สามารถนําไปปฏิบัติไดมาก
ที่สุด  
 5.  ผลการจดัทําคูมือเชงิปฏิบตัิการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกาํลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 การจัดทําคูมือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูเขียนไดจดัทําขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและผูจัดการสถาน 
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ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย โดยยึดแนวทางการเขยีน การวางโครงเรื่องหรือ 
โครงราง ตามแนวการเขียนคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.)  โดยไดจัดทําเปนคูมือเชิงปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาสาระจํานวน  4  บท  คือ (1) บทนํา  
(2) เทคนิคในการปฏิบัติงานกลุมการจัดการ (3) เทคนิคในการปฏิบัติงานในกลุมการจดัทรัพยากร
ทางการจัดการ (4) เทคนิคการปฏิบัติงานในกลุมมาตรฐานของสถานประกอบกิจการฯ    
 6.  ผลการประเมินความเปนไปไดในการนาํคูมือเชิงปฏิบตัิการ ไปปฏบิตัิจากผูจัดการ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 ขั้นตอนที่ 6.1 การประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการ ไปปฏิบัติจาก 
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั  โดยการ
สนทนากลุม ที่มีหัวขอวาดวยรูปเลม การจัดหนา ภาษา เนื้อหา แนวการเขียน และประโยชน 
ผูจัดการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา คูมือเชิงปฏิบัติการมีความเหมาะสมมากที่สุด   
 ขั้นตอนที่ 6.2 การประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการ ไปปฏิบัติจาก 
ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภฏั  โดยการ 
ใชแบบสอบถามและสรุปผลไดดังตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31  การประเมินความเปนไปไดในการนําคูมือเชิงปฏิบัติการไปปฏิบัติจากผูจัดการสถาน 
                    ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 

รายการประเมิน 
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1. รูปเลม        

    1.1 ลักษณะของรูปเลมมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ 

8 
(100) 

    5.00 
  

0.00 

    1.2 การออกแบบปกคูมือการปฏิบัติงานสอดคลอง
กับเนื้อหา 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.3 ขนาดของตัวหนังสือมีความเหมาะสมกับวัยของ
ผูอาน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.4 ปกและการเขาเลมแข็งแรงทนทาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.5 การใชกระดาษมีคุณภาพและสวยงาม 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.6 มีสวนประกอบตาง ๆ ของเอกสารคูมือเชิง
ปฏิบัติการครบถวน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    1.7 การจัดพิมพและการพิสูจนตัวอักษรมีความ
ถูกตอง 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

2. การจัดหนา         
    2.1 ภาพประกอบชวยใหเขาใจเนื้อหาดีขึ้น 8 

(100) 
    5.00 0.00 

    2.2 ภาพประกอบใหขอเท็จจริงที่ถูกตอง 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    2.3 ภาพประกอบกอใหเกิดอารมณรวมกับเนื้อหา 8 
(100) 

    5.00 0.00 

3. ภาษา        
    3.1 ภาษาที่ใชชัดเจนและเขาใจงาย 8 

(100) 
    5.00 0.00 

    3.2 ภาษามีความสละสลวย 8 
(100) 

    5.00 0.00 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
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4. เนื้อหา        
    4.1 ใหความรูถูกตอง 8 

(100) 
    5.00 0.00 

    4.2 ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    4.3 นําไปใชปฏิบัติงานได ทําใหเกิดประสบการณ 8 
(100) 

    5.00 0.00 

5. แนวการเขียน        
    5.1 การนําเสนอความคิดชัดเจน 8 

(100) 
    5.00 0.00 

    5.2 การเรียบเรียงทําใหเขาใจเนื้อหาไดงาย 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    5.3 การดําเนินเรื่องเปนไปตามลําดับและขั้นตอน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    5.4 วิธีการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 8 
(100) 

    5.00 0.00 

6. ประโยชน         
    6.1 ใชเปนแนวทางใหกับเจาหนาที่หรือผูใหบริการ 
ทราบถึงนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน  

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.2 ชวยทําใหไดงานที่มีคุณภาพตามที่กําหนด 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.3 ชวยทําใหผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการไมเกิด
ความสับสน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.4 ชวยทําใหแตละหนวยงานรูงานซึ่งกันและกันได 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.5 ชวยทําใหบุคลากรหรือผูใหบริการสามารถ
ทํางานทดแทนกันได 

8 
(100) 

    5.00 0.00 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
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    6.6. สามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว เมื่อมีการโยกยายตําแหนงงาน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.7. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.8 ชวยลดขอผิดพลาดจากการทํางานที่ไมเปนระบบ 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.9 ชวยเสริมสรางความมั่นใจในการทํางาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.10 ชวยใหเกิดความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.11 ชวยลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในการทํางาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.12 ชวยลดการตอบคําถามและเวลาในการสอนงาน 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.13 ชวยใหการทํางานเปนมืออาชีพ 8 
(100) 

    5.00 0.00 

    6.14 ชวยในการออกแบบระบบงานใหมและ
ปรับปรุงงาน 

8 
(100) 

    5.00 0.00 

รวมทุกขอความ      5.00 0.00 

 
 จากตารางที่ 31 การประเมินความเปนไปไดในการนําคูมอืเชิงปฏิบัติการ ไปปฏิบัติ 
จากผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
ตามความคิดเห็นสอดคลองของผูจัดการ มีขอความที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ขึ้นไป ที่มีความเหมาะสม
มาก จํานวน 33 ขอความ และจากการวิเคราะหทุกขอความผูจัดการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา 
มีความเหมาะสมมากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 5.00  
 
 

 
 
 


