
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวจิัยเรื่องรูปแบบการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูวิจยัไดทําการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วของของ
บุคคลและหนวยงานตาง ๆ และสามารถที่จะสรุปไดดังนี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกับรูปแบบการจัดการ  
 2. แนวคดิเกีย่วกับทฤษฎีพืน้ฐานในการจัดการสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกาย เชน 
  2.1 แนวคดิเกีย่วกับการจัดการสมัยใหม 

        2.2 แนวคดิเกีย่วกับทรัพยากรทางการจัดการ 
  2.3 แนวคดิเกีย่วกับมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกาย 
  2.4 แนวคดิเกีย่วกับการบริหารจัดการของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ประสบความสําเร็จ 
 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  3.1 การวิจยัดวยเทคนิคเดลฟาย 
  3.2 การวิจยัประเมินความตองการจําเปน 
 4. แนวคดิเกีย่วกับนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 5. งานวิจยัที่เกีย่วของและแตละแนวคิดดังกลาวมานี้ มีรายละเอียดดังนี้  

 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ  
 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏในครัง้นี้ ผูวิจยัตองมีความรู มีความเขาใจในเรือ่งของรูปแบบ
การจัดการเปนอยางดี  โดยเฉพาะความรูเบื้องตนวาดวยความหมายของรูปแบบ องคประกอบของ
รูปแบบและประเภทของรูปแบบ ซ่ึงจะมีรายละเอียดในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 1.  ความหมายของรปูแบบ ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของรูปแบบไว
ดังนี้  
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 ทิศนา  แขมมณี (2548, หนา 220) ไดใหความหมายวา รูปแบบเปนเครื่องมือทางความคิด 
ที่บุคคลใชในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู ความเขาใจในปรากฏการณที่เกดิขึ้น โดยสรางมาจาก
ความคิด ประสบการณ การใชอุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการตาง ๆ และแสดงออก 
ในลักษณะใดลักษณะหนึง่  เชน  เปนคําอธิบาย แผนผัง ไดอะแกรม หรือแผนภาพ ชวยใหตนเอง
และบุคคลอื่นสามารถเขาใจไดชัดเจนยิ่งขึน้ รูปแบบจึงไมใชทฤษฎี  
 สารานุกรมสแตนฟอรดดานปรัชญา (Stanford Encyclopedia of Philosoph, 2006) ไดให
ความหมายของรูปแบบวา รูปแบบเปนระบบหรือโครงสรางที่ถูกสรางขึ้นมาจากทฤษฎีทั่วไปเพื่อใช
พรรณนาและอธิบายปรากฏการณนัน้ ๆ  
 กูด (Good, 1973, p. 371) ไดใหความหมายของรูปแบบไววา เปนวตัถุ หรือระบบ หรือ
กระบวนการทีใ่ชแทนสิ่งนัน้ โดยดํารงคุณลักษณะของทุกสวนไวใหเหมอืนเดิม 
 ฮูเซ็น และโพสเล็ทเวท (Husen, & Postlethwaite, 1994, p. 3865) ไดใหความหมายของ
รูปแบบวา เปนโครงสรางที่ถูกนํามาเสนอเพื่อใชในการวินิจฉยัความสมัพันธระหวางองคประกอบ
ที่สรางมาจากเหตุการณ การหยั่งรู ดวยวิธีการอุปมาอุปไมย หรือไดมาจากทฤษฎี รูปแบบจึงไมใช
ทฤษฎี 
 เมื่อพิจารณาความหมายของรูปแบบที่นักวชิาการดังกลาวไดใหความหมายผูวิจยัสามารถ
วิเคราะหขอคดิเห็นบงชี้ที่สําคัญในความหมายของรปูแบบของนักวิชาการที่ไดอางอิงเอกสาร 4 ฉบับ 
มีความคิดเหน็สอดคลองตรงกัน 2 ฉบับ คือ รูปแบบอาจเปนระบบ (2) เปนโครงสรางที่สรางมาจาก
ทฤษฎี (2) สรางมาจากประสบการณ/ เหตกุารณ (2) สรางมาจากการอปุมาอุปไมย (2) และไมใช
ทฤษฎี (2) สวนขอคิดเห็นบงชี้ความหมายของรูปแบบที่แตกตางกันแตมีความสําคัญของรูปแบบ 
ที่ไดนี้ ผูวจิัยสามารถนําความรูพื้นฐานนีไ้ปเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายไดและในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้สรุปไดวารูปแบบ
การจัดการสถานประกอบกจิการที่กําลังพฒันาขึ้นนี้ตองอยูภายใตทฤษฎีและแนวคิด จึงจะตองม ี
การทบทวนทฤษฎแีละแนวคิดในการจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย
กอนเปนเบื้องตน  
 2.  องคประกอบของรูปแบบ ไดมีนกัวิชาการอธิบายองคประกอบของรูปแบบไวพอสังเขป
ที่สําคัญ  ไดแก   
 กีวีส  (Keevea, 1997 อางถึงใน ทิศนา  แขมมณี, 2548, หนา 220) กลาววา รูปแบบโดยทัว่ไป
จะตองมีองคประกอบที่สําคัญไดแก (1) รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานายผลที่ตามมาซึ่งสามารถ
ทดสอบได (2) โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพนัธเชิงสาเหตุ ซ่ึงสามารถใช
อธิบายปรากฏการณเร่ืองนั้นได (3) รูปแบบจะตองสามารถชวยจินตนาการความคิดรวบยอด และ
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ความสัมพันธรวมทั้งชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู และ (4) รูปแบบควรจะประกอบดวย
ความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง  
 ฮูเซ็น และโพสเล็ทเวท (Husen & Postlethwaite, 1994, p. 3865) กลาววา รูปแบบที่
สมบูรณจะตองประกอบดวย (1) นําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซ่ึงสามารถสังเกตได (2) โครงสราง
ของรูปแบบจะตองปรากฏกลไกเชิงสาเหตทุี่กําลังศึกษาและสามารถอธิบายเรื่องที่กําลังศึกษา 
ไดดวย นอกจากจะทํานายผลที่ตามมาไดแลว  (3) รูปแบบจะตองชวยใหเกิดจินตนาการในการสราง
แนวความคิดรวบยอด และความสัมพันธระหวางสิ่งที่กําลังศึกษาใหม ๆ ดวย และ (4) รูปแบบ
จะตองประกอบดวยความสมัพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง   
 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นแตละบุคคล สามารถสรุปองคประกอบของรูปแบบไดคือ 
รูปแบบจะตองมีการประเมนิประสิทธิผลของรูปแบบ วาเปนไปตามทีท่ํานายผลไวหรือไม  
มีองคประกอบปญหาและความจําเปนของรูปแบบที่จัดทําขึ้น เพื่ออธิบายความสัมพันธเชงิสาเหตุ 
อธิบายปรากฏการณเร่ืองนั้น หรือปรากฏกลไกเชิงสาเหตทุี่กําลังศึกษา และอธิบายเรือ่งที่กําลัง
ศึกษามีองคประกอบผลที่เกิดจากใชรูปแบบนี้ จะชวยสรางความคิดรวบยอด ความสัมพนัธของสิ่ง 
ที่กําลังศึกษาและองคประกอบมีความสัมพนัธกันในเชิงโครงสรางมากกวาเชิงเชื่อมโยง เพื่อชวยให
การสืบเสาะความรูบรรลุผล  
 จากผลสรุปองคประกอบของรูปแบบที่ไดนี้ ผูวิจยัสามารถนําความรูพื้นฐานนีไ้ปเปน
แนวทางในการกําหนดโครงรางองคประกอบของรูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายได เพื่อการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบวาเปนไปตามที่ทํานาย
ผลไวหรือไม  
 3.  ประเภทของรูปแบบ   กีวสี (Keevea, 1997 อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2548, หนา  
220-221) และฮูเซ็น และโพสเล็ทเวท (Husen & Postlethwaite, 1994, p. 3865) ไดอธิบายประเภท
ของรูปแบบไว 5 รูปแบบตรงกันดังนี้  
  3.1  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดออกมา
เปรียบเทียบระหวางองคประกอบของรูปแบบกับองคประกอบที่เกดิขึน้ในสถานการณที่กอใหเกดิ
ปญหาที่กําลังศึกษาอยู รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานวิทยาศาสตรกายภาพ สังคมศาสตร และ
พฤติกรรมศาสตร  
  3.2  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดออกมาผาน
ทางภาษาพดูและเขียน รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร  
  3.3  รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคดิเชื่อมโยง
ระหวางทฤษฎกีับโลกของความเปนจริงผานทางแผนผัง แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ  เปนตน 
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  3.4  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิด
ผานออกทางสูตรคณิตศาสตร หรือสมการ ซ่ึงสวนมากจะเกิดขึ้นหลังจากใชรูปแบบเชงิภาษาแลว  
  3.5  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดผานออกทาง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตาง ๆ ของสภาพการณ ปญหาใด ๆ รูปแบบลักษณะนี ้
ใชกันมากดานศึกษาศาสตร  
 

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีพื้นฐานในการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสมัยใหม 
 ชนินทร  ชุนหพันธรักษ (2550, หนา 1-37) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหมวา 
การจัดการมีความสําคัญตอผูบริหารทุกระดับ ในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกาย  เพื่อใหมุงไปสูความมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุผลตามเปาหมายของสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายได ในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายตาง ๆ จะมีผูบริหารในแตละฝายซ่ึงอาจมีพืน้ฐานความรูและประสบการณทาง 
การจัดการทีแ่ตกตางกัน และจะตองมาทํางานรวมกนักบัผูใหบริการตามภารกิจสําคญัของสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย เพื่อมุงตอบสนองตอผูใชบริการของสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  ดังนัน้ผูบริหารในระดับตาง ๆ ของสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายจะตองมีความรู ความเขาใจดานการจัดการ อาศัย
กระบวนการจดัการเพื่อการจดัการทรัพยากรตาง ๆ ของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายใหมีประสิทธภิาพและประสทิธิผลตอไป 
 สวนความหมายของการจัดการที่ถูกตองนัน้  ชนินทร  ชนุหพันธรักษ (2550, หนา 1-5) 
ไดรวบรวมความหมายของการจัดการ (Management) จากนักวิชาการตาง ๆ ไวดังนี ้การจัดการ 
หมายถึง ศิลปะของการกระทําสิ่งตาง ๆ ใหบรรลุผลโดยผานบุคคลอื่น (Kinicki & Williams, 2006, 
p. 4) การจดัการ หมายถึง การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุมทรัพยากรมนุษย และ
ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (George & 
Jones, 2006, p. 5) การจดัการ หมายถึง การประสานกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหงานสมบรูณทั้งทางดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชบุคคลอื่น ๆ (Robbin & Coulter, 2005, p.7) การจัดการ
หมายถึง กระบวนการทํางานโดยบุคคลและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
(Bateman & Snell, 2002, p. 14) จากความหมายของการจัดการดังกลาว พอที่จะสรุปไดวา 
การจัดการประกอบไปดวยคุณลักษณะทีสํ่าคัญ 3 ประการ  คือ (1) การจัดการเปนกระบวนการ 
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ดําเนินงานที่ตอเนื่องกันและสัมพันธกัน อันประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
(Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) (2) โดยใชทรัพยากรตาง ๆ 
ผสมผสานกัน ระหวางทรพัยากรมนษุย (Human Resource) และทรัพยากรทางการบริหารอื่น ๆ เชน 
ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) ทรัพยากรดานสารสนเทศ (Information Resource) 
ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) อันไดแก วัตถุดิบ ที่ดิน เครือ่งจักร เครื่องมือ โรงงาน 
สํานักงาน เปนตน  (3) เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการทั้งทางดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) 
 จากคุณลักษณะดังกลาวของการจัดการ สงผลใหผูบริหารองคการในยุคปจจุบันตางมุงให
การดําเนนิงานขององคการของตนเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (High Performance 
Organization: HPO) ซ่ึงตวัผลการปฏิบัติงานจะถกูวดัโดยปจจยัที่สําคัญ 2 ประการ คือ ประสิทธภิาพ  
และประสิทธิผล โดยผูบริหารจะมีการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุผล
ตามเปาหมายขององคการ (Goal Attainment) ดังแสดงไวในภาพที่ 2 
 

ประสิทธิภาพ  
ตํ่า     สูง  

ประสิทธิภาพต่ํา/ ประสิทธิผลสูง 
ผูจัดการเลอืกเปาหมายอยางเหมาะสม แต
การใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลเุปาหมาย
เปนไปอยางไมเหมาะสม  
ผลลัพธ : ผลิตภัณฑเปนไปตามความ
ตองการของลูกคา แตราคาที่จําหนายสูงตาม
ไปดวย 

ประสิทธิภาพสูง/ ประสิทธิผลสูง 
ผูจัดการเลอืกเปาหมายอยางเหมาะสม
และการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายมีความเหมาะสม  
ผลลัพธ : ผลิตภัณฑเปนไปตามความ
ตองการของลูกคา และสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดในราคาต่ํา 

ประสิทธิภาพต่ํา/ ประสิทธิผลตํ่า 
ผูจัดการเลอืกเปาหมายอยางไมเหมาะสม
และการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
เปนไปอยางไมเหมาะสม  
ผลลัพธ : ผลิตภัณฑไมเปนที่ตองการของ
ลูกคา และราคาสูง  

ประสิทธิภาพสูง/ ประสิทธิผลตํ่า 
ผูจัดการเลอืกเปาหมายอยางไมเหมาะสม
แตการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายมีความเหมาะสม 
ผลลัพธ : ผลิตภัณฑไมเปนที่ตองการของ
ลูกคา แตสามารถตอบสนองลกูคาไดใน
ราคาต่ํา 

 

ภาพที่ 2  ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสทิธิผลที่มีผลตอการปฏิบัติงานขององคการ  
               (George & Jones, 2006, p. 6) 

สูง 

ประสิทธิผล 

ตํ่า 
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 จากภาพที่ 2  การดําเนนิงานขององคการตาง ๆ ผลการปฏิบัติงาน (Performance) จะเปน
ตัวสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรขององคการ เพือ่มุงตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ (Customer Responsiveness) และบรรลุเปาหมายของ
องคการ 
  ประสิทธิภาพ เปนการวดัจํานวนทรัพยากรที่ใชไปในการบรรลุเปาหมายขององคการ 
โดยพิจารณาระหวางปจจยันาํเขา (Input) และผลผลิต (Output) เพื่อใหตนทุนของการใชทรัพยากร
ต่ําสุด หรือกลาวอีกนยัหน่ึงคือ การทําใหถูกตองในสิ่งที่ทํา (Doing the Thing Right) 
 ประสิทธิผล เปนการวดัความเหมาะสมของเปาหมายองคการที่ผูบริหารกําหนดขึน้ และ
สามารถดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายดังกลาว หรือกลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ การทาํในสิ่งที่ถูกตอง 
(Doing the Right Thing)  
 องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงมุงเนนใหองคการของตนเกิดทั้งประสิทธิภาพสูงและ
ประสิทธิผลสูง คือ ผูบริหารสามารถเลือกเปาหมายไดอยางเหมาะสม และมีการใชทรัพยากรตาง ๆ 
ใหบรรลุเปาหมายไดอยางเหมาะสม ผลิตภัณฑขององคการสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาและกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาสูงสุดได 
 สวนความสําคญัของการจัดการ  
 ชนินทร  ชุนหพันธรักษ (2550, หนา 1-9) ไดสรุปถึงความสําคัญของการจัดการไว  ดงันี้  
(1) ทําใหองคการสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (2) ทําใหองคการมีระบบการบริหารที่ดีภายในองคการ สงผลทําใหผลการปฏิบัติงาน
ขององคการสูงขึ้น (3) ทําใหองคการมีการจัดการทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผล
ตามเปาหมายขององคการ (4) การจัดการเปนเครื่องมือของผูบริหารทุกระดับในองคการ ในการ
พัฒนาองคการของตนใหเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศทางการบริหาร (5) ผูบริหาร
สามารถอาศัยกระบวนการจดัการในการดาํเนินงานใหประสบผลสําเร็จ ทั้งทางดานประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (6) การจดัการมบีทบาทตอผูบริหารในการกําหนดกิจกรรมและขอบเขตการทํางาน
ของพนักงานในองคการ และเปนเครื่องมอืสนับสนุนภารกิจของแตละคน นําไปสูการบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการได (7) การจัดการเปนการแสวงหาแนวทางทีด่ีที่สุดในการ
ปฏิบัติงาน และชวยประสานงานใหทกุฝายทํางานรวมกนัเพื่อจุดหมาย คือ ความสําเร็จขององคการ 
 หนาท่ีและบทบาทของการจดัการ  
 ชนินทร  ชุนหพันธรักษ (2550, หนา 1-10)  ไดแนะนําถึงหนาที่และบทบาทของการ
จัดการ ดังนี้    
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 1.  หนาท่ีการจัดการ  
 ผูบริหารในทกุระดับขององคการไมวาจะเปนองคการขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ตาม 
ตางมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ 4 ประการ อันประกอบไปดวย
กระบวนการจดัการ ดังตอไปนี้  
  1.1 การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชในการเลือกและกําหนดเปาหมาย
ที่เหมาะสมตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนั้นกระบวนการของการวางแผนจึง
เกี่ยวของกับการมีวิสัยทัศน (Vision) เพื่อกาํหนดพนัธกิจ (Mission) และเปาหมาย (Goal) ของ 
องคการ การเลือกวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และการจัดสรรทรัพยากรขององคการ  
  1.2 การจัดองคการ หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชในการกําหนดโครงสราง
ความสัมพันธของงานเพื่อใหสมาชิกองคการทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น
การจัดองคการจึงเกี่ยวของกบัการจัดกลุมบุคคลเขาไปในแผนกงานตาง ๆ ตามชนิดของภาระงาน
ตาง ๆ ที่เฉพาะเจาะจงเพื่อใหบุคลากรเหลานั้นปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารองคการตองกาํหนดสายของ
อํานาจหนาที่ (Line of Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ระหวางบุคคลและกลุม
ตาง ๆ ในองคการที่ไดรับมอบหมายใหทํางานรวมกนัเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
  1.3 การนํา หมายถึง การจูงใจ การสั่งการ และการมีอิทธพิล เพื่อโนมนาวบุคลากร 
ในองคการในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้นการนําจึงเกีย่วของกับภาวะผูนํา 
(Leadership) การจูงใจ (Motivation) และการสื่อสาร (Communication) ที่ผูบริหารจะกระตุนให
พนักงานมีศกัยภาพในการทํางานสูงเสริมสรางขวัญ และจูงใจผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
ใหสําเร็จตามที่ผูบริหารตองการ  
  1.4 การควบคมุ หมายถึง กระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานและแกไขปรับปรุง 
ในสิ่งที่จําเปน หรือเปนขั้นตอนของการวัดผลการทํางานนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐาน หรือเกณฑ
ที่กําหนดไววาผลการปฏิบัติงานจริงเปนไปตามมาตรฐานหรือเกณฑดงักลาวหรือไม เพื่อที่จะได
ปรับปรุงแกไขผลการปฏิบัติงานขององคการใหดยีิ่งขึ้น  
  จากหนาที่การจัดการหรือกระบวนการจัดการทั้ง 4 ดังกลาว สามารถสรุปไดดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 หนาที่การจัดการหรือกระบวนการจัดการ (George & Jones, 2006, p. 8) 
 
 2.  บทบาทของการจัดการ  
 รอบบินและโคลเทอะ (Robbin & Coulther, 2005, pp. 10-11) ไดแนะนําบทบาทของ 
การจัดการตามที่ เฮนรี  มินทซเบิรก (Henry Mintzberg) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติงานของประธาน
เจาหนาที่บริหาร (Chief Executive Officer: CEO) ชาวอเมริกัน 5 คน อยางละเอยีดเกีย่วกับพฤตกิรรม
ของผูบริหารที่ถูกกําหนดขึ้นมาจากความสมัพันธกับงานที่สามารถระบุออกมาไดโดยที่มินทซเบิรก
ไดสรุปวาผูบริหารไดปฏิบัตงิานที่แตกตางกัน 10 บทบาท  และทั้ง 10 บทบาทสามารถแบงออกเปน 
3 กลุมใหญ ๆ  คือ 
 1. บทบาทดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) 
 2. บทบาทดานขอมูลขาวสาร (Information Roles) 
 3. บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles) 
 

การวางแผน 
- การกําหนดเปาหมาย  
- การเลือกวิธีการในการบรรลุ
เปาหมาย 

การควบคุม 
- ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน  
- การดําเนินงานเพื่อการแกไข 

การจัดองคการ 
- การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

- ความสัมพันธของบุคลากร 

การนํา 
- การจูงใจ 
- การสั่งการ 
- การสื่อสาร 
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 ในแตละชวงเวลาผูบริหารมักจะดําเนนิบทบาทตาง ๆ หลายบทบาทควบคูกันไป ซ่ึงใน 
การศึกษาในดานบทบาทนี้จะเหน็ไดวาแตละบทบาทตางแฝงอยูในหนาที่การจัดการ (POLC)  
หนาที่ใดหนาที่หนึ่งทั้งสิ้น แตละบทบาทมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. บทบาทดานความสัมพนัธระหวางบุคคล จะเกีย่วของกับการประสานงานและ 
การปฏิสัมพันธกับสมาชิกองคการ และบคุคลภายนอกองคการ ซ่ึงประเภทของบทบาทนี้ไดจดั
แบงเปน 3 บทบาทที่สําคัญ คือ   
  1.1 บทบาทประธาน (Figurehead Role) ตาํแหนงผูนําถือเปนสัญลักษณขององคการ 
ที่ตองมีภารกิจในการปฏิบัตหินาที่ประจําภารกิจหนึ่งทั้งในดานกฎหมายหรือในดานสังคม ตัวอยาง
กิจกรรมที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติ ไดแก การตอนรับผูมาเยี่ยมชมกิจการ การลงนามในเอกสาร
สัญญาตาง ๆ เปนตน  
  1.2 บทบาทผูนํา (Leader Role) รับผิดชอบในการสรางแรงจูงใจและกระตุนบุคลากร 
รับผิดชอบในการจัดคนเขาทํางาน ฝกอบรม และกําหนดหนาที่งาน ตวัอยางกิจกรรมที่ผูบริหาร
จะตองปฏิบัติ ไดแก การจางงาน การฝกอบรม การจูงใจ และส่ังการผูใตบังคับบัญชา เปนตน   
  1.3 บทบาทผูประสานงาน (Liaison Role) สรางเครือขายของตนเองในการติดตอกับ
ภายนอกและผูแจงขาวทีใ่หการสนับสนุนและใหขอมูลขาวสาร ตัวอยางกิจกรรมที่ผูบริหารจะตอง
ปฏิบัติ ไดแก การตอบจดหมาย การประชมุกับบุคคลภายนอก ตลอดจนการปฏิบัติกจิกรรมอื่น ๆ 
กับบุคคลภายนอก เปนตน  
 2. บทบาทดานขอมูลขาวสาร ถือเปนบทบาททั้งในดานการรับ การประมวลผล และ 
การถายทอดขอมูลขาวสารใหกับบุคคลตาง ๆ ซ่ึงประเภทของบทบาทนี้ไดจดัแบงเปน 3 บทบาท 
ที่สําคัญ คือ  
  2.1 บทบาทดานผูตรวจสอบ (Monitor Role) สืบหาและรบัขอมูลขาวสารตาง ๆ  
อยางกวางขวางเพื่อทําความเขาใจองคการและสภาพแวดลอมองคการ ทั้งนี้เพื่อใหเปนศูนยกลาง
ของขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอกองคการ ตัวอยางกิจกรรมที่ผูบริหารตองปฏิบัติ  ไดแก  
การอานรายงานและวารสารตาง ๆ การติดตอกับบุคคลตาง ๆ เปนตน  
  2.2 บทบาทผูเผยแพร (Disseminator Role) การถายทอดขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
บุคลากรอื่นใหกับสมาชิกขององคการ ขอมูลขาวสารบางอยางเปนขอเท็จจริง ขอมูลขาวสาร
บางอยางตองนํามาตีความและขอมูลขาวสารบางอยางตองนํามารวมกนัเพื่อใหมีคณุคาตอองคการ 
ตัวอยางกิจกรรมที่ผูบริหารตองปฏิบัติ  ไดแก  การประชุม การสื่อสารตาง ๆ เพื่อแจงขอมูลขาวสาร  
เปนตน  
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  2.3 บทบาทผูประชาสัมพันธ (Spokeperson Role) การถายทอดขอมูลขาวสารใหกบั 
บุคคลภายนอกในเรื่องแผน นโยบาย การปฏิบัติ และผลงานขององคการ ทั้งนี้เพื่อทําใหองคการ
เปนผูเชี่ยวชาญของอุตสาหกรรม ตัวอยางกิจกรรมที่ผูบริหารตองปฏิบัติ  ไดแก การแถลงขาวตอ
ส่ือมวลชนในเรื่องราวเกี่ยวกบัองคการ เปนการใหขาวสารที่ถูกตอง  เปนตน  
 3. บทบาทดานการตัดสนิใจ จะเกีย่วของอยางใกลชิดกับวิธีการที่ผูบริหารใชในการวางแผน
เชิงกลยุทธ การจัดหา และการใชประโยชนจากทรัพยากรองคการ ซ่ึงประเภทของบทบาทนี้ไดจดั
แบงเปน 4 บทบาท ที่สําคัญ  คือ  
  3.1 บทบาทผูประกอบการ (Entrepreneur Role) การตรวจสอบองคการและสภาพแวดลอม 
เพื่อคนหาโอกาสและความคดิริเร่ิมในการพัฒนาโครงการตาง ๆ เพื่อนํามาสูการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนใหคาํแนะนําแกโครงการตาง ๆ ตัวอยางกิจกรรมที่ผูบริหารตองปฏิบัติ  ไดแก การมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกบัสินคาหรือบริการ กระบวนการผลิต 
วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการเพื่อเตรียมพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที     
เปนตน  
  3.2 บทบาทผูจัดการกับการแกไขปญหาตาง ๆ (Disturbance Handler Role)  
รับผิดชอบในการจัดการกับเหตุการณทีไ่มคาดหวัง หรือวิกฤตที่เปนอปุสรรคตอการเขาถึง
ทรัพยากร ตลอดจนจดัการกบัปญหาและแรงกดดันตาง ๆ ตัวอยางกจิกรรมที่ผูบริหารตองปฏิบัติ  
ไดแก การจัดทํากลยุทธ และพิจารณาวาระการประชุมใหญเกี่ยวกับปญหาและวิกฤตการณตาง ๆ  
เปนตน  
  3.3 บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator Role) รับผิดชอบในการจัดสรร
ทรัพยากรองคการทุกชนิด ไมวาจะเปนการจัดทําหรือการอนุมัติ ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่มีผลกระทบ
อยางสําคัญตอองคการทั้งหมด ตัวอยางกิจกรรมที่ผูบริหารตองปฏิบัติ  ไดแก  การออกกําหนดการ
การจัดทํางบประมาณ และการอนุมัติ  เปนตน  
  3.4 บทบาทผูเจรจาตอรอง (Negotiator Role) รับผิดชอบในการเจรจาตอรองที่สําคัญ ๆ 
ขององคการ ตัวอยาง กิจกรรมที่ผูบริหารตองปฏิบัติ  ไดแก  การรวมเจรจาตอรองกับสหภาพแรงงาน 
การเจรจากับผูขายปจจยัการผลิตและลูกคารายใหญขององคการ  เปนตน 
 ระดับและทักษะของการจัดการ  
 ชนินทร  ชุนหพันธรักษ (2550, หนา 1-15) ไดแนะนําถึงระดับและทกัษะของการจดัการ
ไวดังนี้  
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 ระดับของการจัดการ 
 ระดับของการจัดการ (Levels of Management) ขององคการตาง ๆ สามารถแบงระดับ 
ของผูบริหารหรือผูจัดการออกไดเปน 3 ระดับ คือ  
 1. ผูจัดการระดับสูง (Top Managers) เปนผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบตอองคการโดยรวม 
การตัดสินใจในการวางแผนระยะยาวเกีย่วกับทิศทางโดยรวมขององคการ การกําหนดวัตถุประสงค 
นโยบาย กลยทุธ รวมทั้งการแกไขปญหาและการใหคําแนะนําในการจัดการกับสิ่งตาง ๆ ทั้งหมด 
นอกจากนี้ผูจดัการยังจะตองสนใจติดตามและวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคการเพื่อเตรียมการ
ลวงหนาไดทนัตอการเปลี่ยนแปลง ดังนัน้ผูจัดการในระดับนี้จะตองสามารถคาดการณอนาคตเพื่อ
เตรียมพรอมรับกับสถานการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ หรือสามารถจัดการกับสถานการณการแขงขัน 
ที่สูงในอุตสาหกรรมได ตําแหนงของผูจดัการระดับสูงขององคการอาจเรียกชื่อตําแหนงได  เชน 
ประธานกรรมการ ประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการใหญ  เปนตน  
 2. ผูจัดการระดับกลาง (Middle Managers) เปนผูดําเนนิการตามนโยบายและแผนของ
องคการเปนผูประสานงานระหวางผูจัดการระดับสูง เพื่อรวมกันกําหนดนโยบายตาง ๆ กับผูจัดการ
ระดับตน เพื่อพัฒนาและนําแผนไปปฏิบัต ิดังนั้นผูจัดการระดับกลางจะตองมีความสามารถแปล
แนวคดิของผูจัดการระดับสูงสื่อสารลงไปยังผูจัดการระดับตน สามารถทํางานรวมกบัทุกสวน 
ในองคการไดเปนอยางดี ตําแหนงของผูจดัการระดับกลางในองคการอาจเรียกชื่อตําแหนงได  เชน  
ผูอํานวยการ ผูจัดการแผนก ผูจัดการโครงการ  เปนตน  
 3. ผูจัดการระดับตน (First-line Managers) ผูจัดการระดบัตนทําการตดัสินใจในระยะสั้น
ที่ครอบคลุมการดําเนินงานประจําวนั ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา กระตุนใหเกิดแรงจงูใจ 
และรับผิดชอบโดยตรงกับผูที่ทําการปฏิบัติงานในแผนกของตนเอง เปนระดับการจดัการลางสุด 
ในพีรามิดการจัดการที่ตองปฏิบัติตามคําสั่ง หรือตามแผนที่ผูจัดการระดบัสูงและระดบักลางได
กําหนดไว ตําแหนงของผูจดัการระดับตนในองคการอาจเรียกชื่อตําแหนงได  เชน  หัวหนาแผนก 
หัวหนาคนงาน ผูควบคุมพนักงาน  เปนตน 
 ระดับการจดัการของผูจัดการองคการทั้ง 3 ระดับ แสดงไวในภาพที่ 4 
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ผูจัดการ 
ระดับสูง 

 
  ผูจัดการระดบักลาง 

 
 

   ผูจัดการระดบัตน 
 

      ผูปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพที่  4  ระดบัของการจัดการทั้ง 3 ระดับ (ชนินทร  ชุนหพันธรักษ, 2550, หนา 1-15) 
 
 ทักษะของการจัดการ  
 ยอรช และโจนซ (George & Jones, 2006, pp. 24-25) ไดกลาวถึงโรเบิรต แคตซ (Robert  
Katz) ที่ไดทําการวิจยั และคนพบวาความสามารถทางการจัดการ (Managerial Ability) ของผูจัดการ
เกิดขึ้นไดทั้งจากการศึกษาและจากประสบการณทําใหเกดิการเรียนรู ซ่ึงผูจัดการจะตองมีการพัฒนา
ทักษะทางการจัดการ (Management Skill) ที่สําคัญ 3 ทักษะ ดังนี ้
 1. ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติงาน (Technical Skills) หมายถึง การใชความรูและทักษะ
ทางเทคนิคเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการทํางาน และขั้นตอนการทํางาน เปนความสามารถ
ในการทํางานเฉพาะที่เกีย่วของกับสายงานอาชีพโดยตรงที่จําเปนตอการทํางาน ซ่ึงทักษะนี้เปน
ทักษะทีจ่ําเปนและสําคัญมากตอผูจัดการระดับตน  
 2. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Relations Skills) หมายถึง ทักษะของผูจัดการ 
ที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับบุคคลอื่น เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงความสามารถในการจูงใจ การทาํงานรวมกนัเปนทีม การสรางสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศของการทํางานที่เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน การสื่อสารกับผูอ่ืน  
ทักษะนี้เปนทกัษะทีจ่ําเปนสาํหรับผูจัดการทุกระดับ  
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 3. ทักษะดานความคิด (Conceptual Skills) หมายถึง ทักษะของผูจัดการในดานความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห สามารถมองภาพรวมขององคการ และตองเขาใจการทํางานแตละสวนที่ตองทํา
รวมกัน ทกัษะนี้จําเปนสําหรบัผูจัดการระดบัสูงขององคการที่ตองรับผิดชอบในการแกปญหา  
ซ่ึงสงผลกระทบที่สําคัญตอองคการไดในอนาคต 
 ในการพัฒนาทักษะของการจัดการนั้น ผลจากการวิจยัพบวาทัง้การศกึษาและประสบการณ
ถือวาเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหผูจัดการนําไปพัฒนาทกัษะในดานตาง ๆ ของตนเองไดเปนอยางดี 
ผูจัดการที่มีประสิทธิผลจําเปนตองมีทักษะทั้ง 3 ดานนี้ การขาดทักษะดานใดดานหนึ่งอาจเปน
สาเหตุหนึ่งของความลมเหลวทางการจดัการไดเชนกนั อยางไรก็ตามความจําเปนของทักษะ 
ทั้ง 3 ดานนี้จะมีความแตกตางกันตามระดับของการจัดการ ดังภาพที่  5 
 

              ทักษะดานความคิด                  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ              ทักษะดานเทคนิค 

 
 
ผูจัดการระดับสูง  
 
 
ผูจัดการระดับกลาง 
 
 
ผูจัดการระดับตน 
 
 
 
ภาพที่  5  ความสัมพันธระหวางระดับการจัดการและทักษะการจัดการ (ชนินทร  ชุนหพันธรักษ,  
                2550, หนา 1-16) 
 
 จากภาพที่ 5  ผูจัดการระดับตนมีความจําเปนตองมีทักษะดานเทคนิคมากที่สุด และ 
ใชทักษะดานมนุษยสัมพนัธในการติดตอกบัผูใตบังคับบัญชา โดยที่ทักษะดานความคดิไมสําคัญ
มากนัก ในขณะที่ผูจัดการระดับกลางจําเปนตองใชทักษะดานเทคนิค แตไมมากเทากับระดับตน  
แตทักษะดานมนุษยสัมพนัธและทักษะดานความคิดยังคงมีความสําคัญอยูเชนกนั และในผูจดัการ 
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ระดับสูงมีความจําเปนตองใชทักษะดานความคิดมากทีสุ่ด และยังใหความสําคัญกับทักษะ 
ดานมนษุยสัมพันธ แตทักษะดานเทคนิคจะมีความสําคญันอยลงมา  
 จากทักษะของการจัดการทั้ง  3  ดังกลาวเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูจัดการในทุกระดบั 
ขององคการ ในการดําเนินการขององคการในยุคปจจุบนั ผูจัดการตางเผชิญกับการแขงขันที่สูงขึ้น
จากสภาพแวดลอมทางการแขงขัน สงผลทําใหผูจัดการองคการมุงใหความสําคัญกับความสามารถ
หลัก (Competencies) ซ่ึงในสวนของความสามารถหลักของผูจัดการในยุคนี้จะครอบคลุมถึงทักษะ 
(Skill) ความสามารถ (Abilities) และประสบการณ (Experiences) ที่ผูจัดการองคการควรจะมี
คุณสมบัติดังกลาวในการดําเนินงานที่สูงกวาหรือดกีวาผูจัดการปกติทัว่ไป การพัฒนาทักษะ
ความสามารถหลักของพนักงานนับวาเปนปจจัยหลักอันดับแรก ๆ ขององคการในยุคนี้ที่มุงเนน 
ใหความสําคญัตอการปฏิบัติงาน ดังเชน องคการ GE และ IBM ของประเทศสหรัฐอเมรกิา ที่เนน
ทักษะดานนี้โดยมีการพัฒนาจัดตั้งสถาบันฝกอบรมของตนเองในการดําเนินการพัฒนาพนักงาน
และผูบริหารขององคการ 
 รูปแบบของการจัดการ  
 นิลมณี  ศรีบุญ (สมัมภาษณ, 12 เมษายน 2555) ไดใหคาํแนะนําถึงรูปแบบของการ
จัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Fitness Center Management Style) 
ในปจจุบันวามี 4 รูปแบบ คือ 
 1. รูปแบบที่หนวยงานหรือองคการ มีการจดัการบริหารงานดวยตนเอง (Direct Management) 
เชน ศูนยออกกําลังกายฟตเนสเฟริ์ส (ประเทศไทย) ศูนยออกกําลังกายแคลิฟอรเนยี (ประเทศไทย) 
 2. รูปแบบที่หนวยงานหรือองคการ มีการจดัการบริหารงานแบบใหหนวยงานอื่นมาทาํ
สัญญาเชาสถานประกอบกจิการในหนวยงานของตนเอง (Leasing Management) เชน  ศูนยสุขภาพ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม (Sripatum University Health Club) 
 3. รูปแบบที่หนวยงานหรือองคการ มีการจดัการบริหารงานแบบจางหนวยงานอื่นมา
บริการในหนวยงานของตนเอง (Contract Management) 
 4. รูปแบบที่หนวยงานหรือองคการ มีการจดัการบริหารงานแบบทํางานรวมลงทุนหรอื
ทํางานรวมกนั (Joint Venture Management) เชน ศูนยฟตเนสการกฬีาแหงประเทศไทย ที่ไดรับ
งบประมาณ มาจากการกฬีาแหงประเทศไทย ศูนยสุขภาพครบวงจร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ไดรับ
งบประมาณมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ความทาทายของการจัดการสมัยใหม  
 มิฮาลไล เคอะเซนทมิฮาลไล (Mihaly Caikzentmihalyi) ไดกลาววา ความรูสึกของคน
โดยทั่วไปมักจะอยูระหวางความเบื่อหนายและความกังวล ซ่ึงความเบือ่หนายอาจจะเพิ่มมากขึ้น 
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อันเนื่องมาจากการใชทักษะและความทาทายที่เกดิขึ้นไมมีความสัมพันธกัน  เชน  การใชทักษะ 
ในระดบัสูงกบังานที่มีความทาทายต่ํา ดังนั้นในฐานะของผูจัดการจะตองสามารถรักษาสมดุล 
ระหวางความเบื่อหนายกับความกังวลไวเปนอยางดี  
 ในปจจุบนัสถานการณที่มีความทาทายตอความสามารถในการจดัการของผูจัดการ 
ดานตาง ๆ มีดงันี้ (Kinicki & Williama, 2006, pp. 8-11) 
 1. ความทาทายที่ 1 การจัดการเพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขนั (Managing for 
Competitive Advantage) ความไดเปรียบทางการแขงขนั คือ ความสามารถในการจดัการผลิตสินคา
หรือบริการใหบรรลุผลสําเร็จมากกวาคูแขงขัน ซ่ึงองคการจะตองสรางความสามารถที่แตกตาง
เหนือกวาคูแขงขัน และสงผลใหองคการมขีอไดเปรียบเหนือคูแขงขันอื่นในอุตสาหกรรม ซ่ึง 
ความไดเปรยีบทางการแขงขันประกอบดวย  
  1.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency) การดําเนนิงานขององคการโดยใชหลักประสิทธิภาพ
สงผลทําใหองคการมกีารใชทรัพยากรองคการอยางคุมคา เกดิการสูญเปลานอยที่สุด เพื่อใหโครงสราง
ตนทุนของสินคาหรือบริการต่ํากวาคูแขงขันมากที่สุดเทาที่จะทําได องคการในปจจุบนัมุงประเมิน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  1.2  คุณภาพ (Quality) คือ ขอบเขตของสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนอง 
ความจําเปนและความคาดหวังของลูกคา วาสินคาหรือบริการขององคการจะตองมีคณุภาพ 
ตามมาตรฐานหรือเกณฑที่ลูกคายอมรับได ประเด็นการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) จึงเปนสิ่งสําคัญขององคการตาง ๆ ในปจจบุันที่มุงตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกดิความพึงพอใจสงูสุด นับตั้งแตคุณภาพการออกแบบสินคา คุณภาพผลิตภณัฑ คุณภาพ
การนําไปใช และคุณภาพหลงัการใชงานของลูกคา  
  1.3  นวัตกรรม (Innovation) เปนการสรรหาและนําเสนอสิ่งคิดคนใหม ๆ หรือการ
ปรับปรุงสิ่งที่มีอยูใหดียิ่งขึน้ ไมวาจะเปนกระบวนการดาํเนินงาน การผลิตสินคาหรือบริการ 
เทคโนโลยีตาง ๆ ที่นํามาใช ดังนั้นถาองคการสามารถนําเสนอสิ่งใหม ๆ ไดดีกวาคูแขงขัน 
อยางตอเนื่องก็ยอมเปนทีต่องการของลูกคาไดอยางสม่าํเสมอ เกิดความผูกพันหรือความจงรักภักดี
ในตราสินคา (Brand Loyalty) ขององคการ  
  1.4  การตอบสนองลูกคา (Customer Responsiveness) ลูกคานับเปนกุญแจสําคัญตอ
ความอยูรอดขององคการ เพราะถาปราศจากลูกคาองคการก็ไมสามารถดําเนินงานตอไปได แมแต
องคการที่ไมแสวงหากําไร การตอบสนองตอลูกคานับวาเปนปจจยัที่มคีวามสําคัญ การที่องคการ 
มุงตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา ยอมสราง 
ความพึงพอใจกับลูกคาที่มีตอองคการ  
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 การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทัง้ 4 องคประกอบดังกลาวสามารถสรุปได  
ดังภาพที่  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  6  การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (George & Jones, 2006, p. 27) 
 
 2. ความทาทายที่ 2 การจัดการความหลากหลายของแรงงาน (Managing for Diversity) 
ผูจัดการในปจจุบันจะตองเผชิญกับความรบัผิดชอบตอพนักงานที่มีความแตกตางและความหลากหลาย 
ของแรงงานในองคการเปนอยางมาก ไมวาจะเปนในเรื่องของอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และ
ความสามารถ สมาชิกในองคการแตละคนควรไดรับการปฏิบัติที่เสมอภาคและเทาเทยีมกันจากฝาย
บริหารที่มีการจัดการผสมผสานระหวางความแตกตางดงักลาวในองคการไดเปนอยางดี เพื่อให
องคการมีผลการดําเนินงานที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จขององคการ  
 3. ความทาทายที่ 3 การจัดการระดับโลก (Managing for Globalization) ผูจัดการ 
ในปจจุบนัเผชญิกับความทาทายการจดัการระดับโลกอันเนื่องจากกระแสการคาไรพรมแดนเปนยุค
ของโลกาภิวัตน การดําเนินงานขององคการไมเพียงเผชญิกับการแขงขันภายในประเทศ แตยังเผชิญ
กับการแขงขันจากคูแขงขันจากตางประเทศหรือธุรกิจระหวางประเทศ นอกจากนี้แนวทาง 
การดําเนนิธุรกิจในยุคนีย้ังเผชิญกับนโยบายการคาระหวางประเทศทีป่ระเทศตาง ๆ มีการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจ การทําขอตกลงระหวางประเทศ การดําเนนินโยบายเขตการคาเสรี (Free Trade Area: 
FTA) ลวนสงผลทําใหองคการจะตองผลิตสินคาหรือบริการใหมีคณุภาพ สามารถแขงขันกับ 
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้ใหได  
 4. ความทาทายที่ 4 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Managing for Information 
Technology) ผูจัดการในยุคปจจุบันเผชิญกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินงานของ
องคการตาง ๆ ในยุคของสังคมสารสนเทศ (Information Society) ตางมกีารนําเอาระบบสารสนเทศ

ประสิทธิภาพ นวัตกรรม 

ความไดเปรยีบทางการแขงขัน 

คุณภาพ การตอบสนองของ
ลูกคา 
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เขามาใชในองคการ และเชื่อมโยงระบบขอมูลกับหนวยงานภายนอกองคการ มีการติดตอซ้ือขาย
ระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) ระหวางธุรกิจกับลูกคา (Business to Customer: 
B2C) มีการซือ้ขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) การใชระบบติดตอผานทาง   
E-Mail การประชุมผานทางระบบ Videoconference ดังนั้นการจดัการระบบฐานขอมูลขององคการ
จะตองประยุกตใชเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในการจัดการ 
ในยุคสมัยใหม  
 5. ความทาทายที่ 5 การจัดการมาตรฐานจริยธรรม (Managing for Ethical Standards) 
ผูจัดการสมัยใหมเผชิญกับความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการอยางมีคุณธรรม จริยธรรม 
ความทาทายทางการจัดการดานนี้จะเกีย่วของกับการดําเนินงานขององคการที่มีความรับผิดชอบ 
ตอสังคม การกําหนดบทบาทขององคการใหมีความรับผิดชอบตอสังคมในการดําเนนิงานในยุคนี้
จะชวยใหองคการสามารถดําเนินงานอยูไดในสภาพแวดลอมปจจุบัน ตัวอยางเชน เมื่อช้ินสวน 
ช้ินหนึ่งของเครื่องจักรมีความบกพรอง องคการก็ไมควรทําการสงมอบเครื่องจักรนั้นใหกับลูกคา
เพียงเพื่อตองการใหเสร็จทันเวลาสงมอบสินคาใหกับลูกคา  เปนตน  การรักษาจริยธรรมไมใช 
เปนเพยีงเรื่องที่ละเอียดออนเทานั้น แตยังคงเปนสวนที่มคีวามสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ  
 6. ความทาทายที่ 6 การจัดการเปาหมายชวีติของตนเอง (Managing for Your Own 
Happiness and Life Goals) การดําเนนิงานของผูจัดการสมัยใหม ผูจดัการขององคการตาง ๆ ไมได
เพียงแคพิจารณาถึงการไดรับคาตอบแทนที่คุมคาแลว ความทาทายในการดําเนนิงานกับองคการวา
ตรงกับเปาหมายในชวีิตของตนเองก็เปนอกีปจจยัหนึ่งทีผู่จัดการเหลานี้จะตองคํานึงถึง วาพวกเขามี
ความสุขในการทํางานหรือมีความสําเร็จในชีวิตของตนเองหรือไม การเขาไปเกี่ยวของกับบุคลากร
ในองคการไมวาจะเปนผูบริหารในระดับตาง ๆ ผูใตบังคับบัญชา การจัดการความขัดแยงตาง ๆ 
ภายในองคการ นับวาเปนภารกิจสําคัญของผูจัดการในยคุนี้ที่จะดําเนินงานใหเกิดความสมดุล
ระหวางเปาหมายขององคการและเปาหมายในชวีิตของตนเอง  
 แนวโนมการจดัการในปจจุบัน  
 องคการในปจจุบันตางเผชิญกับพลังตาง ๆ ของสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบโดยตรง
ตอการดําเนนิงานขององคการ ดังนั้นองคการจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการปรับตัวเพื่อใหองคการ
มีความสามารถทางการแขงขัน และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงแกรี่  (Gary, 2004, pp. 19-20) ไดกลาวถึงแนวโนมการจัดการในปจจบุันไว  ดังนี้  
 1. ขนาดขององคการมแีนวโนมที่เล็กลง (Smaller, More Entrepreneurial Organizational 
Units) กลาวคอื จะมีผูสนใจลงทุนเปนผูประกอบการเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ มีการลงทุนกอตั้งกิจการ
เปนของตนเองเพิ่มขึ้น แทนที่จะไปเปนพนักงานในองคการตาง ๆ และในขณะเดยีวกันองคการ 
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ตาง ๆ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญมีการปรับโครงสรางองคการใหองคการของตนมีขนาด 
ที่เล็กลง เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบรหิารงาน  
 2. โครงสรางองคการจะเปลี่ยนไปเปนโครงสรางบนพื้นฐานของทีมและโครงสราง 
แบบไรขอบเขตมากขึ้น (Team-based and Boundaryless Organizations) ผูบริหารขององคการ    
ตาง ๆ ใหความสนใจขนาดขององคการที่มีขนาดเล็กลง มีความคลองตัว ตัวอยางเชน กิจการ AT&T 
ไดจัดโครงสรางองคการใหมที่เนนทีมขามสายงานและการสื่อสารระหวางฝาย โดยไมติดยดึกับ 
สายการบังคับบัญชาในการตดัสินใจ ในขณะทีก่ิจการ GE นั้น Jack Welch ประธาน CEO ผูกอตั้ง
กิจการไดกลาวถึงองคการไรขอบเขต (Boundaryless Organizations) โดยไมกําหนดใหแบงแยก
บุคลากรออกเปนฝาย แตใหปฏิสัมพันธกับใครก็ตามทีต่องทํางานดวยกัน  
 3. บุคลากรไดรับมอบอํานาจในการตัดสนิใจมากขึ้น (Empowered  Decision-making)  
การที่งานตองการเรียนรูอยูตลอดเวลา และตองการบุคลากรที่มีความผูกพันกับงาน นอกจากนี้
ความสําเร็จของกิจการในปจจุบันขึ้นอยูกบัความพึงพอใจของลูกคา ดงันั้นการจดัการตองใหอํานาจ
บุคลากรในระดับลางทําการตัดสินใจไดดวยตนเอง ทั้งนีเ้นื่องจากจุดมุงหมายของแนวคิดนี้มุงที ่
การตัดสินใจในระดับลางทีม่ีการใกลชิดกบัลูกคามากที่สุด เปรียบเสมอืนเปนสวนหนาขององคการ 
(Front Office) สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว การจดัโครงสราง
องคการแบบพื้นฐานของทมีหรือทีมบริหารดวยตนเอง (Self-managing Teams) จะไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเองถาทีมเหลานี้ไมมอํีานาจการตัดสินใจ หรือการฝกอบรมที่จะทําเพื่อให
พนักงานเหลานี้ไดมีการเรยีนรูอยูตลอดเวลา ดังนั้นการมอบหมายอํานาจใหกับพนกังาน 
(Empowerment) จึงเปนแนวคิดการจัดการสมัยใหม  
 4. โครงสรางองคการจะเปนแบบราบ (Flatter Organizational Structure) โครงสราง 
องคการที่มีรูปแบบพีรามิดทีม่ีสายการบังคับบัญชาสูงหลายชั้นแบบเดิมนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปโดยมีแนวโนมลดสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง กลายมาเปนโครงสรางองคการแบบราบที่มี 
สายการบังคับบัญชาสั้นลง การดําเนินงานจะมีความคลองตัว รวดเร็วขึ้น และบุคลากรระดับลาง 
มีอิสระในการทํางานมากขึ้น  
 5. ฐานอํานาจจะเปลี่ยนแปลง (New Based of Management Power) ในองคการสมยัใหม 
(Rosabelh Moss Kenter) นักวิชาการทฤษฎกีารจัดการ ไดกลาวไววา ผูนาํจะไมสามารถเชื่อมั่นตอ
ตําแหนงและอาํนาจหนาที่ในงานที่ทําไดอีกตอไป ความสาํเร็จขององคการขึ้นอยูกับความพรอม
ของบุคลากร ดังนั้นฐานอํานาจจะเปลี่ยนจากเดิมทีเ่นนการใชอํานาจหนาที่แบบเปนทางการ  
การใหรางวัล และการลงโทษ มาเปนเนนความรู ความสัมพันธ และการใหรางวัล 
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 6. การจัดการบนพื้นฐานความรู (Knowledge-based Management) ในอดีต ผูจัดการ 
มักคิดวาตนคอืหัวหนาหรือเปนนาย มฐีานะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา แตในปจจุบันองคการตาง ๆ 
ดําเนินงานบนพื้นฐานความรู โดยที่ผูจัดการเหลานั้นควรปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากการ 
เปนนาย ผูนํา หรือผูมีฐานะที่เหนือกวามาเปนสมาชิกทมี ผูอํานวยความสะดวก ผูฝกสอน และผูให
ความสนับสนนุบุคลากรในองคการ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถในการตัดสินใจแก
บุคลากรในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่องคการกาํหนดได  
 7. การจัดการมุงใหความสําคัญในเรื่องวิสัยทัศน (An Emphasis on Vision) การกําหนด 
วิสัยทัศนที่ชดัเจนจากผูบริหารองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานในปจจุบัน         
ปเตอร  ดรักเกอร (Peter Drucker) ไดกลาวไววา การดําเนนิงานขององคการตาง ๆ ในปจจุบัน 
มีบุคลากรมืออาชีพเพิ่มขึน้ จาํเปนอยางยิง่ทีผู่บริหารระดับสูงขององคการจะตองกําหนดวตัถุประสงค
ขององคการใหงาย ชัดเจน และสามารถดัดแปลงวัตถุประสงคไปสูวิธีการปฏิบัติ ดังนั้นวิสัยทัศน
ของผูบริหารเปรียบเสมือนปายบอกทาง (Signpost) ที่ทําใหผูปฏิบัติงานทราบจุดมุงหมายในการ
ปฏิบัติงาน แมวาพวกเขาจะไมถูกควบคุมจากหัวหนางานโดยตรงแตพวกเขายังคงปฏบิัติงาน 
โดยลําพังไดเอง โดยยดึตามวิสัยทัศนขององคการ  
 8. ภาวะผูนําเปนปจจยัสําคัญ (Leadership in Key) ในการดาํเนินงานปจจบุัน ผูจัดการ 
นอกเหนือจากการเปนผูนําองคการแลว ผูจดัการยังมีฐานะเปนตวัแทนของการเปลี่ยนแปลง  
อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมขององคการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ มีสวนกระทบตอผูนาํ 
ที่จะดําเนินงานใหองคการบรรลุผลสําเร็จ ผูจัดการจําเปนจะตองมภีาวะผูนําในการจงูใจผูปฏิบัติงาน 
สรางทีมบริหารดวยตนเอง  
 จากแนวโนมการจดัการในปจจุบนัดังกลาวขางตน สงผลทําใหการดาํเนนิงานขององคการ
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ อันเนื่องมาจากผลกระทบจากสภาพแวดลอมขององคการ ดังนั้น
ผูบริหารในยุคนี้จะตองเตรียมพรอมในการวางแผนรองรบัตอการเปลี่ยนแปลงไวลวงหนา  
เปนผูจัดการมอือาชีพมากกวาผูจัดการโดยทั่วไป (Kinicki & Williams, 2006, p. 3) และการเปน
ผูจัดการมืออาชีพนัน้ ริชารด แอล โนวเดลล (Richard L. Knowdell) ไดสรุปกลยทุธการเปนผูจดัการ
มืออาชีพไว 5 ประการ ดังนี้  
 1. ตองอุทิศตนทํางานอยางเตม็ความสามารถ เมื่อตองเริ่มงานใหมในธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
ที่แตกตางจากเดิมก็ควรตองเขาใจในลกัษณะงานอยางแทจริงจากบริษทัโดยตรง และเมื่อตองเขาไป
รวมงานกับบรษิัทใดก็ควรตองเขาใจวฒันธรรมและรูปแบบการทํางานของบริษัทนั้นจากการพดูคุย
กับพนักงานของบริษัทโดยตรงเชนกัน  
 

 
 
 



 28 

 2. มีการพัฒนาความสามารถใหม ๆ เนื่องจากสภาพแวดลอมที่มีความซับซอนมากขึ้น  
ถามีความสามารถและมีความรอบรูในหลายดานจะชวยสรางโอกาสที่ดีในระยะยาวมากกวาที่จะ
เปนผูเชี่ยวชาญเพียงดานเดยีว  
 3. มีการพยากรณและการปรับตัว ผูจัดการตองเรียนรูการวิเคราะห การพยากรณ และ 
การปรับตัวอยางเหมาะสมกบัสถานการณของโลกในปจจุบันรวมทั้งสวนตวัดวย 
 4. พยายามทีจ่ะเรียนรูตลอดเวลา ผูจัดการอาจเขารวมอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ  
อยางสม่ําเสมอเพื่อการเรียนรูส่ิงใหม ๆ หากพบวาตนเองชอบหรือมีความสามารถในเรื่องใด 
ก็ควรเรียนรูในเรื่องนั้นอยางจริงจังตอไป  
 5. พัฒนาผูรวมงานและทกัษะการสื่อสาร ไมวาเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม ๆ  
จะมีบทบาทสาํคัญในการทํางานเทาใดก็ตาม ความสัมพันธที่ดีระหวางบคุคลก็ยังมีความจําเปน 
อยางมากเสมอ โดยเฉพาะการเรียนรูที่จะเปนผูฟงที่ด ี
  

แนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการของทฤษฎีการจัดการ  
 คินนิคไค และวิลเลียม (Kinicki & Williams, 2006, p. 34) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
วิวัฒนาการของทฤษฏีการจัดการตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน และสามารถแบงออกไดเปน 2 แนวทาง
ดวยกัน คือ  
 1. แนวทางเชิงประวัติศาสตร (Historical Perspective) 
 2. แนวทางสมยัใหม (Contemporary Perspective)  
 1.  แนวทางเชงิประวัติศาสตร  
 แนวทางเชิงประวัติศาสตรหรือแนวทางในอดีตประกอบดวยแนวคิดแบบดั้งเดิม 
(Classical Viewpoint) แนวคดิเชิงพฤติกรรม (Behavioral Viewpoint) และแนวคิดเชิงปริมาณ 
(Quantitative Viewpoint) ดงัแสดงไวในภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 แนวทางเชิงประวตัิศาสตร (Kinicki & Williams, 2006, p. 37) 

แนวคิดแบบดั้งเดิม  
(Classical Viewpoint) 
เนนถึงความสําคัญในการ
จัดหาวิธีการจัดการใหมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

แนวคิดเชิงพฤติกรรม  
(Behavioral Viewpoint) 
เนนถึงความสําคัญในการเขาใจ
พฤติกรรมของมนุษย การจูงใจและการ
สนับสนุนพนักงานใหประสบ
ความสําเร็จ 

แนวคิดเชิงปริมาณ 
(Quantitative Viewpoint) 
คือการประยุกตเทคนิคการ
วัดผลเชิงปริมาณดานการจัดการ 

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร 
(Scientific Management) 
เนนถึงการเรียนรูวิธีการทาง
วิทยาศาสตรเพื่อนําไปพัฒนา
ผลงานของพนักงานรายบุคคล 

ผูเชี่ยวชาญทางพฤติกรรมใน  
ยุคแรก (Early Behaviorists) 
เนนการใชจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
การอยูรวมกันของพนักงาน 

 

วิทยาการจัดการ  
(Management Science) 
เนนถึงการใชคณิตศาสตร
เพื่อการแกไขปญหาและการ
ตัดสินใจ 

Bureaucratic Management Hawthorne Studies  

ความสัมพันธระหวางมนุษย 
(Human Relations Movement) 
ความสัมพันธที่ดีระหวางกันที่จะ
เพิ่มความสามารถในการผลิตให
สูงขึ้น 

การจัดการเชิงหลักการบริหาร 
(Administrative Management) 
เนนถึงการจัดการทั้งองคการ 

การจัดการการดําเนินงาน 
(Operations Management) 
เนนถึงการจัดการการผลิตและ
การขนสงสินคาหรือการบริการ
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร 
(Behavioral Sciences Approach) 
การวิจัยพัฒนาทฤษฎีเพื่อหาเคร่ืองมือ
การจัดการ 

Management 
Information Systems  
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 แตละแนวคิดมีรายละเอียด  ดังนี้  
 1. แนวคดิแบบดั้งเดิม จะเนนถึงความสําคัญในการหาวิธีการจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบดวย  
  1.1  การจัดการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) แนวคดิการจดัการเชิง
วิทยาศาสตรนีเ้ร่ิมมาจากปญหาการขาดแคลนแรงงานในชวงศตวรรษที ่20 ทําใหผูจัดการตอง 
สรางแรงกดดนัพนักงานในการผลิต แนวคิดแบบนี้จะเนนการศึกษาทางวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของ 
กับวิธีการพัฒนาความสามารถในการทํางานของพนกังานแตละคน ซ่ึงผูริเร่ิมแนวคิดนี้ ประกอบดวย  
   1.1.1  แนวคิดของเฟรดเดอรคิ ดับเบิลยู เทยเลอร (Frederick W. Taylor) ค.ศ. 
1865-1945 เทยเลอร เปนผูที่ไดรับการยกยองวาเปน บดิาแหงการจัดการเชิงวิทยาศาสตร โดยที่    
เทยเลอร กลาววา “เปาหมายหลักของการจัดการ คือการบรรลุผลสําเร็จสูงสุดขององคการควบคูกบั
ความเจริญรุงเรืองสูงสุดใหกบัพนักงานดวย” เทยเลอร เชือ่วาการทํางานใหเต็มประสทิธิภาพของ
พนักงานนั้นสามารถทําไดโดยการประยุกตใชหลักการทางวิทยาศาสตร ดังตอไปนี้ (1) ใชหลักการ
ทางวิทยาศาสตรในการประเมินผลงานแตละสวน ไมวาจะเปนวิธีการเคลื่อนไหว หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด (The One Best Way) (2) การเลือกพนักงานที่มคีวามสามารถ
ใหตรงกับงานอยางรอบคอบ (3) มีการฝกอบรม และใหผลตอบแทนการทํางานดวยวธีิที่เหมาะสม 
(4) ใหการสนบัสนุนพนักงานดวยการใชหลักการทางวิทยาศาสตรในการหาวิธีการปฏิบัติงาน 
อยางงายสําหรับพนักงาน 
   เทยเลอร ไดศกึษาเวลาและการเคลื่อนไหวของพนักงาน (Time and Motion Study) 
ที่ทํางานในแผนกตาง ๆ ของบริษัทผลิตเหล็กแหงหนึ่ง แลวเขาไดแนะนําใหพนักงานแตละคนใช
วิธีการทํางานของเพื่อนรวมงานที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด และลดงานที่ไมมีความจําเปนลงให
เหลือเพียงแตงานหลักเพื่อไมใหพนกังานเคลื่อนไหวมากเกินไป นอกจากนี้เขายังแนะนําใหนายจาง
จัดระบบการจางงานใหมโดยมีการจายคาตอบแทนที่แตกตางกัน กลาวคือ พนักงานที่มีผลงาน 
ในระดบัที่ดียอมไดรับคาตอบแทนที่มากกวาพนกังานทีม่ีผลงานที่ต่ํากวา เปนการใหคาตอบแทน
ตามความสามารถในการทํางานเพื่อเปนการจูงใจ ซ่ึงแนวคิดนีย้ังคงใชกันอยูในองคการปจจุบัน 
   1.1.2  แนวคดิของแฟรงค และลิลเลียน กลิเบร็ธ (Frank & Lillian Gilbreth) 
แฟรงค กิลเบรธ็ ค.ศ. 1868-1924  ลิลเลียน กิลเบร็ธ ค.ศ. 1878-1972 สามีภรรยาผูมีประสบการณ
จากงานวิศวกรรมอุตสาหกรรม และเปนผูที่นําเอาทฤษฎขีอง เทยเลอร มาศึกษาตอ แตจะมุงเนน 
ในเรื่องการพฒันาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการทํางานกับเวลา ศึกษาพฤติกรรมในการ
ทํางานของพนกังานแตละคนพวกเขาพบวาถาลดการเคลื่อนไหวของพนักงานลงสามารถทําให
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น คนหาวาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด โดยศึกษาถึงลักษณะการเคลื่อนไหวของ 
รางกายในการทํางาน (Motion Study) และผังกระบวนการทํางาน (Work Flow Process Chart)  
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   จากผลการศึกษาดังกลาว ทําให กิลเบร็ธ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ตองใชกําลังกายเคลือ่นไหว และลดความเหนื่อยลาจากการทํางานของพนักงาน โดยมี
หลักการ ดังนี ้ (1) คนหาและจําแนกวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (2) พยายามลดกฎเกณฑการทํางาน
ใหนอยลง (3) ประยุกตกฎเกณฑใหเขากับมาตรฐานของวิธีปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มผลผลิตชั่วโมงการ
ทํางาน 
   1.1.3  แนวคดิของเฮนรี แอล แกนต (Henry L. Gantt) ค.ศ. 1861-1919 แกนต  
เปนผูบุกเบิกทางดานวิศวอุตสาหกรรมและการจัดการ โดยเปนวิศวกรทีป่รึกษา แนวคดิของแกนต 
ไดเนนไปที่การใหส่ิงจูงใจ (Incentives) กับคนงานที่ทํางาน โดยมหีลักการ ดังนี้ (1) การจายคาจาง
ใหกับคนงานทั้งหมดจะจายตามคาแรงขั้นพื้นฐานทีก่ําหนด (2) ถาคนงานทํางานสําเรจ็ตามเวลา 
ที่กําหนดไวจะไดรับโบนัสพิเศษ (3) ถาคนงานปฏิบัติงานดีนอกเหนอืจากที่คาดหวงัไวจะไดรับ
รางวัล นั่นคือการเลื่อนตําแหนงใหเปนหวัหนาคนงาน (Supervisors) และเนนใหทําหนาที่เปน 
ผูฝกสอน (Coach) มากกวาการเปนผูควบคุมงาน 
   ผลลัพธที่เกิดขึ้นสําหรับองคการบางแหงทีน่ําแนวคิดของ แกนต ไปใชสงผลให
องคการนั้นมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
   1.1.4  แนวคดิของแฮรริงตัน อีเมอรสัน (Harrington Emerson) ค.ศ. 1853-1931  
อีเมอรสัน เปนวิศวกรที่ปรึกษา ผูไดรับการกลาวถึงวาเปนวิศวกรที่มปีระสิทธิภาพเปนพิเศษที่ชวย
รักษาทรัพยากรขององคการและกําจดัความสูญเสียในการทํางาน โดยทีเ่ขาไดเนนหลักการ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) และหลักการจัดการอยางเปนระบบ 
(Systematic Management)  
   อีเมอรสัน ไดกําหนดหลักการของประสิทธิภาพ (Principles of Efficiency)  
ที่ผูจัดการควรนําไปปฏิบัติ 12 ประการ ดังนี้  (1) การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  (2) การใชสามัญ
สํานึกในการบริหารงาน  (3) การรวมปรึกษาหารือกับผูที่เกี่ยวของ (4) การมีวินัยในการปฏิบัติงาน  
(5) การใหคาตอบแทนที่ยุติธรรม (6) การบนัทึกขอมูลการทํางาน (7) การวางแผนในแตละหนาที่
อยางเปนวิทยาศาสตร เพื่อใหองคการสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมาย  (8) การกําหนด
วิธีปฏิบัติในการทํางานที่เปนมาตรฐานและกําหนดเวลาในการทํางาน (9) การกําหนดสภาพการ
ทํางานที่เปนมาตรฐาน (10) การกําหนดมาตรฐานการดําเนนิการผลิต (11) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  
(12) การใหรางวัลแกคนงานที่ทํางานดีเดน 
  1.2  การจัดการเชิงหลักการบริหาร (Administrative Management) หรือแนวคดิ
หลักการบริหาร (Administrative Principle) นี้เปนแนวคดิแบบที่ 2 ของแนวคดิแบบดัง้เดิม โดย
ขณะที่การจัดการเชิงวิทยาศาสตรจะเนนถึงการเพิ่มผลผลิตและประสทิธิภาพของพนักงานแตละคน 
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แตแนวคิดนี้จะเนนถึงการดแูลทั้งองคการ และการสรางหลักการบริหารที่ผูจัดการจะใชเพื่อการ
ประสานงานตาง ๆ เขาดวยกนั โดยที่ผูริเร่ิมการศึกษาหลักการบริหารนี้ ประกอบดวย  
   1.2.1 อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) ค.ศ. 1841-1925 ฟาโยล เปนวิศวกร สาขา
อุตสาหกรรม ชาวฝร่ังเศส เปนคนแรกทีก่ลาวถึงหนาทีสํ่าคัญของการจัดการ คือ การวางแผน  
การจัดองคการ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม  
   แนวคดิของ ฟาโยล จะแตกตางจากของ เทยเลอร เพราะในขณะที่ เทยเลอรเนน
การจัดการที่ระดับปฏิบัติการ แตฟาโยลเนนในระดับผูจดัการระดับสูง ฟาโยลไดเสนอหนาที่การ
จัดการ (Managerial Function) ขึ้นเพื่อใหผูจัดการไดใชในการจัดการ ซ่ึงมีอยู 14 หนาที่สําคัญที่จะ 
ชวยใหผูจัดการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 หนาที่การจัดการ 14  ประการ 

หนาท่ี ความหมาย 
1. การแบงงานกันทํา (Division 
of Work) 

แบงงานกันทําตามความสามารถหรือความชํานาญเฉพาะดานเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในการทํางาน  

2. อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ (Authority and 
Responsibilities) 

กําหนดใหอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนของคูกัน ดังนั้นในการ
ทํางานใด ๆ หากมีการใหอํานาจหนาที่ก็จะตองใหความรับผิดชอบในงาน  
นั้น ๆ ดวย และหากใหความรับผิดชอบก็จะตองมอบอํานาจหนาที่ใหดวย
เชนกัน 

3. ระเบียบวินัย (Discipline) ผูบริหารตองมีระเบียบวินัยในการทํางาน  
4. เอกภาพในการบังคับบัญชา 
(Unity of Command) 

การที่ผูใตบังคับบัญชารับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเพ่ือมิให
ผูใตบังคับบัญชาสับสน เพราะหากมีผูบังคับบัญชาหลายคน ผูใตบังคับบัญชา
ยอมไมสามารถปฏิบัติตามคําสั่งไดอยางครบถวนสมบูรณหากผูบังคับบัญชา
เหลานั้นสั่งการแตกตางหรือขัดแยงกัน 

5. เอกภาพในแนวทาง (Unity 
of Direction) 

สวนตาง ๆ ขององคการ ควรมีแนวทางหรือวัตถุประสงคในการทํางานเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

6. ประโยชนสวนบุคคลเปน
รองประโยชนสวนรวม 
(Subordination of Individual 
to General Interest) 

บุคลากรในองคการตองยึดถือผลประโยชนโดยรวมขององคการสําคัญกวา
ผลประโยชนของแตละบุคคล  

7. ผลประโยชนตอบแทน 
(Remuneration) 

การกําหนดคาตอบแทนตองชัดเจนและเปนธรรมแกทุกฝายที่เกี่ยวของ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

หนาท่ี ความหมาย 
8. การรวมอํานาจไวที่
สวนกลาง (Centralization) 

การกําหนดศูนยกลางในการใชอํานาจไวที่ผูบังคับบัญชาโดยผูบังคับบัญชา
อาจกระจายอํานาจ (Decentralization) แกผูใตบังคับบัญชาตามควรแกกรณี 

9. การจัดสายการบังคับบัญชา 
(Scalar Chain) 

การบริหารงานตาง ๆ ภายในองคกรจะตองระบุสายงานการบังคับบัญชาทั้ง
แนวดิ่งและแนวราบใหชัดเจน โดยเฉพาะการจัดลําดับสายงานจากผูบริหาร
สูงสุดไปจนถึงพนักงานระดับลางสุด เพื่อใหเขาใจแนวทางการติดตอสื่อสาร 
การรายงานผล การปฏิบัติงานและการสั่งการภายในองคกรที่ชัดเจน 

10. การสรางความเปนระเบียบ
เรียบรอย (Order) 

การจัดการวัสดุอุปกรณตาง ๆ จะตองจัดเก็บใหเปนระเบียบและจัดวางไวยัง
ตําแหนงที่เหมาะสมกับกิจกรรมตาง ๆ เชนเดียวกับการคัดเลือกและสั่งการ
บุคลากรจะตองวางตําแหนงงานใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 

11. ความเสมอภาค (Equity) การสรางความยุติธรรมในการทํางานโดยเนนพิจารณาความดีความชอบจาก
ผลงาน ผูที่มีความสําเร็จหรือผลงานเสมอกันจะไดรับผลตอบแทนเทาเทียม
กัน 

12. ความมั่นคงในการจางงาน 
(Stability of Tenure) 

การสรางความรูสึกมั่นคงในการจางงานใหแกพนักงานเพื่อใหพนักงานไม
รูสึกหวาดหวั่นตอความรูสึกที่อาจถูกเลิกจางในเวลาใดก็ได  

13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) การสงเสริมใหสมาชิกองคกรไดมีความกลาที่จะแสดงความคิดริเริ่มในการ
ทํางาน  

14. ความสามัคคี (Esprit de 
Corps) 

การสงเสริมใหเกิดความสามัคคีระหวางสมาชิกในองคกร 

 
   1.2.2  แม็กซ เวเบอร (Max Weber) ค.ศ. 1864-1920 แมก็ซ เวเบอร นกัสังคมวิทยา
ชาวเยอรมัน ไดทําการศึกษาโครงสรางองคการ เสนอแนวคิดองคการระบบราชการ (Bureaucracy) 
วาการทําใหองคการมีประสิทธิภาพมากขึน้นั้น ลักษณะขององคการจะตองประกอบดวย (1) การ
กําหนดอํานาจหนาที่ตามลําดับชั้นของโครงสรางองคการอยางชัดเจน (2) การกําหนดกฎ ระเบยีบ 
และกระบวนการทํางานใหเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหเปนระบบเดยีวกัน (3) การแบงหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน (4) การไมมีเร่ืองสวนตัวเขามาเกี่ยวของ (5) การปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม  
   ระบบราชการเนนการบริหารที่เปนทางการ มีกฎ ระเบยีบ หรือกฎเกณฑที่ได
กําหนดขอบเขตของงานไวเหมาะสมกับองคการขนาดใหญ อยางไรกต็ามระบบราชการมักถูก
วิจารณวากอใหเกิดปญหาความลาชา (Red Tape) เนื่องจากยดึกฎ ระเบียบ ขาดความยืดหยุน 
ในการปฏิบัติงาน  
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   1.2.3  เชสเตอร ไอ บารนารด (Chester I. Barnard) ค.ศ. 1864-1920 บารนารด 
ไดพัฒนาทฤษฎีการจัดการ ซ่ึงสอดคลองและสนับสนุนทฤษฎีการจัดการตามแนวคดิของ ฟาโยล
โดยการวิเคราะหองคการแบบที่เปนทางการแบบเปนตรรกะ โดยใหความสําคัญกับระบบการ
ประสานความรวมมือระหวางกิจกรรมตาง ๆ นอกจากนีเ้ขายังมีความเห็นเพิ่มเติมวาผูบริหารควร
ดําเนินบทบาทที่สําคัญในองคการเพราะเปนผูที่อํานวยประโยชนในการสื่อสาร จัดหาทรัพยากร 
กําหนดเปาหมาย และจูงใจคนงานใหมีสวนรวมในเปาหมายและดาํเนนิการเพื่อใหประสบความสําเรจ็ 
บารนารดยังยอมรับอํานาจหนาที่ของ แม็กซ เวเบอร แตเชื่อวาอาํนาจหนาที่ควรเกดิขึน้จากการยอมรับ
ของคนงานมากกวาจะขึน้อยูกับตําแหนง  
   1.2.4  ลินดัล เออรวิค และลูเธอร กูลิค (Lyndal Urvick and Luther Gulick) ลินดัล  
เออรวิค ค.ศ. 1891-1983 ทํางานอยูในกองทพัอังกฤษ เปนผูผสมผสานแนวคิดวิทยาการจัดการ 
(Management Sciences) กับทฤษฎีการจัดการแบบเดิม สวนลูเธอร กูลิค ค.ศ. 1892-1970 อยูใน 
กรรมการการบริหารจัดการของประธานาธิบดี แฟรกคิ่น ดี. รูดเวลท (Franklin D. Roosevelt) 
ในชวงทศวรรษที่ 1930 กูลิคไดใหความสนใจกับศาสตรการปกครองและการบริการสาธารณะ 
ใน ค.ศ. 1937 กูลิคไดเสนอวา CEO ควรมีความรับผิดชอบในการทําหนาที่การจัดการตามหลัก 
POSDCORB อันไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting)  
 2. แนวคดิเชิงพฤติกรรม แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรมนี้จะเนนความสําคัญของ 
การเขาใจพฤตกิรรมของมนุษยและการจูงใจเพื่อความสําเร็จ แนวคิดเชิงพฤติกรรมมีหลักวา  
มนุษยมีความตองการทางสังคม แสวงหาสัมพันธภาพจากคนรอบขาง และตองการความสําเร็จ 
ตามความพึงพอใจของตน ซ่ึงการพัฒนาแนวคิดนี้มี 3 ระยะ คือ  
  2.1 ชวงแรกของนักพฤติกรรมศาสตรหรือผูเชี่ยวชาญทางพฤติกรรม (Early Behaviorists) 
ซ่ึงประกอบดวย  
   2.1.1 ฮิวโก มนัสเตอรเบิรก (Hugo Munsterberg) ค.ศ. 1863-1916 มันสเตอรเบิรก 
เปนนักพฤติกรรมศาสตรชาวเยอรมัน ทีไ่ดรับการยกยองใหเปนบิดาแหงจิตวิทยาอุตสาหกรรม  
เขาสามารถใชหลักจิตวิทยามาประยุกตใชในเรื่องของ (1) การศึกษาลักษณะของงานและกําหนดวา
งานแบบไหนเหมาะสมกับบุคคลที่มีลักษณะใด (2) การกําหนดเงื่อนไขวาภายใตสภาวะจิตใจแบบใด
ที่พนักงานสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ (3) การแนะนํากลยุทธที่จะทําใหพนกังานปฏิบัติตาม  
   แนวคดิของ มนัสเตอรเบิรก นั้นไดนําไปสูการศึกษาพฤตกิรรมของคนในที่ทํางาน 
หรือจิตวิทยาอตุสาหกรรม  
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   2.1.2  แมรี ปารกเกอร โฟลเลตต (Mary Parker Follett) ค.ศ. 1868-1933 โฟลเลตต
เปนสตรีชาวอเมริกัน ที่เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเรื่องสิทธิ หนาที่พลเมือง และสังคมวิทยา และ
ยังเปนผูริเร่ิมแนวคิดเรื่องการแบงปนอํานาจระหวางพนกังานกับผูจัดการ จากทัศนะของโฟลเลตต
เชื่อวากลุมเปนสิ่งสําคัญในการรวบรวมความสามารถของพนักงานแตละคนเพื่อผลักดันใหองคการ
ไปสูเปาหมาย โฟลเลตตแนะนําวาองคการควรมีความเสมอภาค คือทั้งผูจัดการและพนักงานรวมกนั
ทํางาน แทนการกาํหนดใหผูจัดการเปนผูส่ังงานและพนักงานเปนผูรับคําสั่งปฏิบัติงานโดย  
(1) องคการควรจะเปนเสมือนชุมชนที่มีผูจดัการและผูปฏิบัติงานรวมกนั (2) ขอขัดแยงตาง ๆ  
ควรใหผูจดัการและพนักงานรวมแกปญหาดวยกัน เพื่อใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย หรือที่เรียกวา
การบูรณาการ (Integration) (3) กระบวนการทํางานควรอยูภายใตการควบคุมดูแลของพนักงาน 
ที่มีความรูความสามารถตรงกับงานมากกวาผูจัดการ ซ่ึงควรเปนเพยีงผูใหการสนับสนนุ 
   จากแนวคิดของโฟลเลตตทําใหเกิดการทํางานเปนทีมงาน การใหอํานาจพนักงาน 
และการจดัทีมงาน โดยเลือกพนักงานจากฝายตาง ๆ มารวมทํางานโครงการเดียวกนั ซ่ึงหนาที่ของ
ผูจัดการคือ การสรางความรวมมือระหวางบุคคลในองคการเพื่อบรรลุผลประโยชนรวมกัน และ
ควรเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนในการพัฒนางานของตนเองดวย เพราะอํานาจหนาที่กับความรู
ควรจะคูกนั 
   2.1.3 เอลตัน มาโย (Elton Mayo) ค.ศ. 1880-1949 การศึกษาของมาโย เริ่มตน 
จากประเด็นคาํถามที่วา ถาหากพนักงานไดรับการดูแลเปนพิเศษแลว ประสิทธิภาพการทํางาน 
ก็จะเพิ่มขึ้นตามไปดวยหรือไม มาโยรวมกบัเพื่อนที่ (Electric’s Hawthorne Plant) ไดทําการศึกษา 
ที่เรียกวา (Hawthorne Studies) ซ่ึงตอมาการศึกษานี้เปนที่รูจักกันในชือ่ของ (Hawthorne Effect) 
โดยเริ่มจากการพิสูจนวาระดบัความสวางมผีลตอการทํางานหรือไม จากนั้นก็นําตวัแปรอื่น ๆ  
เขามาเกี่ยวของในการศึกษาดวย  เชน  ระดับคาตอบแทน เวลาพัก เวลาในการทํางาน  เปนตน  
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานมีระดับเพิ่มขึ้นและลดลงหลายระดับมาก แตแนวโนม
โดยรวมกลับเพิ่มขึ้น มาโยตัง้ขอสมมติฐานวา พนักงานจะทํางานหนกัมากขึ้นถาไดรับการดูแล 
เร่ืองคาตอบแทนและมหีัวหนาคอยดแูลพวกเขา การศึกษาของมาโยเปนจุดเริ่มตนของการให
ความสําคัญกับการอยูรวมกนัของพนักงาน การทํางานเปนกลุม และวธีิการที่ผูจัดการใชทักษะ
มนุษยสัมพนัธในการพัฒนาผลงานของพนักงาน  
  2.2 ชวงความสมัพันธระหวางมนุษย (Human Relations Movement) ซ่ึงประกอบดวย  
   2.2.1 อับราฮัม  มาสโลว (Abraham Maslow) ค.ศ. 1980-1970 มาสโลวเปน
นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลยับรานดีส จัดวาเปนนักจิตวทิยาคนแรกทีท่ําการศึกษาเรือ่งการจูงใจ 
และยังเปนผูทีริ่เร่ิมแนวคดิระดับขั้นความตองการของมนุษย (The Hierarchy of Needs) ซ่ึง
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ประกอบไปดวยความตองการทางรางกาย (Physiology Needs) ความตองการดานความมั่นคง
ปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการการยอมรับจากสงัคม (Social Needs) ความตองการไดรับ
การยกยอง (Esteem Needs) และความตองการความสมหวังในชวีิต (Self-actualization Needs) 
การศกึษาของมาสโลว ชวยทําใหผูจัดการทราบวาพนกังานไมไดตองการคาตอบแทนเพยีงอยางเดยีว 
แตตองเขาใจวาพนักงานมีความตองการอะไร และตองหาทางตอบสนองความตองการนั้น 
เมื่อพนักงานตัง้ใจทํางานจนสําเร็จ  
   2.2.2 ดักกลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor) ค.ศ. 1906-1964 แมคเกรเกอร 
มีแนวคดิที่วาผูจัดการควรตระหนกัถึงทัศนคติที่มีตอพนักงานในเรื่องความตองการทางสังคมและ
การบรรลุความสําเร็จ โดยเขาไดเขียนแนะนําไวในหนังสือ “The Human Side of Enterprise”  
ใน ค.ศ. 1960 วาทัศนคติของผูจัดการเปนไปไดทั้ง X หรือ Y กลาวคือ  
   ทฤษฎี X (Theory X) แสดงถงึการมองโลกในแงราย คือพนักงานไมมคีวาม
รับผิดชอบตอตานการเปลี่ยนแปลง ขาดความพยายาม ไมชอบงานที่ทํา และตองการเปนผูตาม
มากกวาผูนํา  
   ทฤษฎี Y (Theory Y) หมายถึงการมองโลกในแงดี คือพนกังานมีความสามารถ
เปนที่ยอมรับ มีเปาหมายของตนเอง การควบคุมตนเอง รวมทั้งเปนคนที่มีจินตนาการและความคิด
สรางสรรค  
   แมคเกรเกอร เชื่อวาหากผูจดัการมีสมมติฐานวาพนักงานของตนเองเปนแบบ
ทฤษฎี X แลว จะตองมีการควบคุมการทํางานอยางใกลชิด ใชคาตอบแทนและการลงโทษเปนการ
จูงใจ แตหากผูจัดการมีสมมติฐานวาพนักงานของตนเองเปนแบบทฤษฎี Y แลว ก็จะใหอิสระ
พนักงานในการแสดงความคดิเห็น ผสมผสานความตองการของพนักงานและองคการไวดวยกัน 
และลดการควบคุมลง 
   2.3 ชวงแนวคดิเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences Approach) เปนแนวคิด 
ที่มีการคนควาทางวิทยาศาสตรเพื่อการพัฒนาทฤษฎีที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมของมนุษย ซ่ึงสามารถ
ชวยการปฏิบัติงานสําหรับผูจัดการ พฤติกรรมศาสตรเปนสาขาที่เกี่ยวของกับจิตวิทยา สังคมศาสตร 
มานุษยวิทยา และเศรษฐศาสตร ประกอบดวย  
   2.3.1 คริสต อารกีริส (Christ Argyris) ไดเนนการมีสวนรวมทางการบริหาร 
(Participative Management) แนวคดินี้ไดเกดิขึ้นตามมาภายหลังจากทีไ่ดมีบุคคลใหความสําคัญ 
กับพฤติกรรมมนุษยในองคการมากขึ้น นบัตั้งแตการทดลองของมาโยเปนตนมา 
   2.3.2 เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert Simon) ไดเนนถึงทฤษฎีการใหความรวมมือ 
(Simon Theory of Compliance) เปนทฤษฎคีลายกับทฤษฎีของบารนารด แนวคิดของไซมอนไดถูก
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พัฒนาและใหความรวมมือกบัปญหาสําคัญที่ผูบริหารกําลังเผชิญอยู กลาวคือ การตัดสนิใจในระดับ
ที่สูงขึ้นขององคการจะไมมผีลกระทบตอกิจกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากจะตอง 
มีการสื่อสารจากระดับบนสูระดับลาง โดยจะตองมีการสาํรวจพฤติกรรมของพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการ  
   2.3.3 เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) เปนนกัจิตวิทยาสังคม ทีส่นับสนุนแนวคิดเกีย่วกับ
การเคลื่อนไหวของกลุม (Group Dynamics) โดยไดพัฒนาตัวแบบในการอธบิายความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรม ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของคนงานและสภาพแวดลอม และยังไดเนนความสัมพันธ
ระหวางบุคคล กลุม และสภาพแวดลอม 
   2.3.4 สเตซี  อดัมส (Stacy Adams) ไดเสนอทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
ศึกษากระบวนการสังคม โดยมีสมมติฐานวาบุคลากรทกุคนในองคการยอมตองการที่จะไดรับ 
ความเปนธรรม พนักงานมีความเชื่อวาจะไดรับการดูแลอยางเปนธรรมจากผูบริหารเมื่อเปรียบเทียบ
กับผูอ่ืน ถาหากเขาไมไดรับความเสมอภาค เขาจะพยายามสรางความเสมอภาคใหเกดิขึ้นโดยการ
แสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา  เชน  พนกังานบางคนจะลดความพยายามในการทํางานเพื่อใหสม
กับรางวัลตอบแทนที่เขาคิดวาขาดหายไป ในขณะทีพ่นักงานที่รับรูวาตนไดรับความเสมอภาคจะมี
แนวโนมในการรักษาปริมาณและคณุภาพของการทํางาน  เปนตน  
   2.3.5 วิคเตอร วรูม (Victor Vroom) ไดเสนอทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 
Theory) เปนทฤษฎีที่ตองการตอบคําถามวาอะไรทําใหบคุคลเต็มใจที่จะทํางานหนักใหแกองคการ 
คําตอบที่ไดกค็ือ บุคคลจะทํางานหนกัเมื่อตองการสิ่งบางอยาง และเมือ่คิดวาเปนไปไดที่จะไดรับ
ส่ิงนั้น ทฤษฎนีี้มีความเชื่อวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ขึ้นอยูกับความคาดหวังของบุคคลนั้น
วาพฤติกรรมหรือการกระทาํนั้นจะนํามาซึง่ผลลัพธที่ตองการ และความนาสนใจของผลลัพธนั้น  
 3.  แนวคดิเชิงปริมาณ เปนเทคนิคการจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative Management) 
โดยมีการประยุกตใชสถิติและการประมวลผลทางคอมพิวเตอรเขามาใชในการตัดสนิใจทางธุรกิจ 
โดยแบงออกเปน 2 สาขา คือ  
  3.1 วิทยาการจดัการ (Management Science) มุงการประยกุตตัวแบบคณติศาสตรเขา
มาชวยแกปญหาและการตัดสินใจของผูบริหาร บางกรณีเรียกวา การวิจัยการดําเนนิการ (Operations 
Research) เชน กิจการคาสง Costco ของสหรัฐอเมริกา นาํตัวแบบนี้มาใชในการสั่งซื้อสินคาจาก
ผูขาย สายการบินนําตัวแบบนี้มาใชในการกําหนดเสนทางและจํานวนเที่ยวบนิ  เปนตน  
  3.2 การจัดการการดําเนนิงาน (Operations Management) มุงเนนการจัดการดานการ
ผลิตสินคาหรือบริการและการสงมอบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะพจิารณาถึงการจัดตารางเวลา 
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การปฏิบัติงานตารางแผนการผลิต ทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมทั้งการออกแบบและ 
การตัดสินใจในการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม 
 2. แนวทางสมยัใหม  
 แนวทางสมยัใหมประกอบดวย แนวคิดเชิงระบบ (Systems Viewpoint) แนวคิดเชิง
สถานการณ (Contingency Viewpoint) และแนวคิดเชิงคุณภาพ (Quality Management Viewpoint) 
(High Involvement Management) ดังแสดงไวในภาพที ่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  8   แนวทางสมัยใหม (Kinicki & Williame, 2006, p. 38) 
  
 จากภาพที่ 8  แนวทางสมยัใหมประกอบดวย แนวคิดเชิงระบบ แนวคิดเชิงสถานการณ 
และแนวคิดเชงิคุณภาพ ดังมรีายละเอียด ดงันี้  
 1.  แนวคดิเชิงระบบ จากแนวทางเชิงประวตัิศาสตรที่กลาวมาขางตนนัน้อาจไมสามารถ
ปฏิบัติตามไดงาย เนื่องจากองคการและมนุษยมีความซบัซอนมาก ผูจัดการจะตองเรียนรูถึงการ
จัดการกับบุคคลตาง ๆ ดวย ทําใหเกิดแนวคิดใหมที่เรียกวาแนวคิดรวมสมัย คือแนวคดิเชิงระบบ  
 ระบบ คือ ความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ที่ดําเนินงานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค  
 แนวคดิเชิงระบบ หมายถึงองคการที่มีระบบความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ซ่ึงการนํา
แนวคดินี้มาใชนั้นองคการจะตองมีลักษณะ 2 ประการ คอื มีระบบยอยที่รวมกันเปนระบบใหญ 

แนวคิดเชิงระบบ  
(Systems Viewpoint) 
ความสัมพันธระหวาง
สวนตาง ๆ ที่มีการ
ปฏิบัติการรวมกันเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค 

แนวคิดเชิงสถานการณ 
(Contingency Viewpoint) 
เนนถึงการริเร่ิมที่เปนไปไดตาม
สถานการณของผูจัดการ เชน 
สถานการณ บุคคล และ
สภาพแวดลอม 

แนวคิดเชิงคุณภาพ  
(Quality Management 
Viewpoint) 
ประกอบดวย การพัฒนา
คุณภาพ การฝกอบรม และการ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

High 
Involvement 
Management 

การควบคุมคุณภาพ  
(Quality Control) 
กลยุทธในการลดความผิดพลาด
ของแตละผลิตภัณฑ 

การรับประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) 
ความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ที่
มีการปฏิบัติการรวมกันเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค 

การจัดการคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) 
เปนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การอบรม และความพึงพอใจของ
ลูกคาอยางตอเนื่อง 
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และเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัย ประกอบดวยสวนงานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย  เชน  สาขาวิชา สํานักงานใหบริการ และนกัศึกษา ซ่ึงทั้งหมดนี้อยูในสิง่แวดลอม 
ของสถาบันการศึกษา และยังเกี่ยวของกับผูปกครอง หนวยงานของรัฐ และชุมชนที่อยูในบริเวณ
เดียวกันกับมหาวิทยาลัย  เปนตน  
 องคประกอบของระบบมี 4 สวน ดังภาพที ่9 คือ  
 (1) การนําเขา (Input) คือ คน เงินทุน ขอมูล เครื่องมือ และวัตถุดิบที่ตองใชในการผลิต
สินคาหรือบริการ  
 (2) กระบวนการแปรรูป (Transformational Processes) คือ ความสามารถขององคการ 
ดานการจดัการและเทคโนโลยีที่ประยกุตใชในการแปรรปูจากวัตถุดิบเปนผลผลิต 
 (3)  ผลผลิต (Output) คือ สินคา การบริการ กําไร ขาดทนุ หรือความพอใจของพนกังาน 
ที่เกิดจากการดําเนนิงานขององคการ  
 (4) ขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือ ขอมูลที่แสดงถึงการปฏิบัติงาน หรือขอมูลที่เกิดจาก
การตอบรับจากสิ่งแวดลอมของผลผลิตที่มีผลตอปจจัยการนําเขา เชน ลูกคาซ้ือสินคาหรือไมเปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  9  แนวคิดเชิงระบบ (ชนินทร  ชุนหพันธรักษ, 2550, หนา 1-25) 
 
 ระบบเปดและระบบปด (Open and Closed Systems) ในทศวรรษที่ 1960 นักทฤษฎีการ
จัดการ แดนเนลิ คาท, โรเบิรท คาฮน, เจมส โทมซัน (Daniel Katz, Robert Kahn, James Thomson) 

การนําเขา (Input) 
คือ คน เงิน ขอมูล เครื่องมือ 
และวัตถุดิบที่ตองใชผลิต
สินคาหรือบริการขององคการ
  

กระบวนการแปรรูป 
(Transformational Processes) 

คือ ความสามารถของ
องคการในการจัดการและ
เทคโนโลยีที่ประยุกตใชใน
การแปรรูปจากวัตถุดิบเปน
ผลผลิต 

ผลผลิต (Output) 
คือ สินคา การบริการ กําไร 
ขาดทุน หรือความพอใจ
ของพนักงาน ซึ่งเกิดจาก
การดําเนินงานขององคการ 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือ ขอมูลที่เกิดจากการตอบรับ
จากสิ่งแวดลอมตอผลผลิตซึ่งจะกระทบตอปจจัยการนําเขา 
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ไดมีมุมมองเกีย่วกับองคการวา องคการควรเปนระบบเปด (Open System Organization) มากกวาจะ
เปนองคการระบบปด (Closed System Organization)  
 ระบบเปด  คือ  ระบบที่มีปฏิกิริยาตอเนื่องกับสิ่งแวดลอม 
 ระบบปด  คือ  ระบบที่ไมมปีฏิกิริยาตอเนือ่งกับสิ่งแวดลอม และจะไดรับขอมูลยอนกลับ
จากภายนอกเพียงเล็กนอย  
 แนวคดิการจัดการแบบดั้งเดมิมักจะใหองคการเปนระบบปด ในขณะที่แนวคิดการจัดการ
เชิงวิทยาศาสตรตองการลดความซบัซอนขององคการ อยางไรก็ตามหากองคการไมใหความสําคัญ
กับขอมูลยอนกลับจากสิ่งแวดลอมกเ็ทากับเปนการเปดโอกาสใหประสบกับความลมเหลว ซ่ึงใน
ความเปนจริงแลวองคการทกุแหงจะเปนระบบเปดในระดับหนึ่งเสมอ แตจะมีมากหรอืนอยก็ขึ้นอยู
กับการกําหนดขององคการเพราะเปนไปไมไดที่องคการจะดําเนินงานโดยไมเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมเลย 
 2. แนวคดิเชิงสถานการณ  แนวคดิเชิงสถานการณถูกพฒันาขึ้นในศตวรรษที่ 1960  
โดยกลุมนกัทฤษฎีองคการ ทอม เบิรน, จี.เอ็ม. สทอลเคอร, พอล ลอเรน, เจ เลอรท (Tom Burns, 
G.M. Stalker, Paul Lawrence, Jay Lorsch) เสนอแนวคิดที่วา วิธีการจัดการองคการที่ถูกตองและ
เหมาะสมขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสถานการณและสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป เพราะไมมี
แนวคดิที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ ซ่ึงตางจากแนวคดิแบบดั้งเดิมของ เทยเลอร และ ฟาโยล  
ที่กลาวไววาจะมีเพยีงทางเลอืกที่ดีที่สุดวิธีเดียวเทานั้น ดังนั้นแนวคิดเชิงสถานการณจะเนนวิธีการ
จัดการที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับสิ่งแวดลอม ตวัอยางเชน ผูจดัการที่มีแนวคิดแบบทฤษฎ ี
X หรือ ทฤษฎี Y จะใชวิธีการจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน 
องคการที่มีการจัดการแบบระบบราชการที่เนนการรายงานตามลําดับชั้นตามโครงสรางจะเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ในขณะที่ผูจัดการทีม่ีแนวคดิเชิงสถานการณจะหา
วิธีที่ดีที่สุดมาประยุกตใชในสถานการณเฉพาะที่มีความแตกตางกัน นอกจากนี้รูปแบบการจัดการ 
ที่ใชไดผลสําเร็จในองคการหนึ่งไมจําเปนตองใชไดผลสําเร็จในอีกองคการหนึ่ง  เปนตน  
 3. แนวคดิเชิงคณุภาพ จะเกีย่วของกับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การรับประกนั
คุณภาพ (Quality Assurance) และการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
 คําวา คุณภาพ (Quality) คือ ความสามารถในการทําใหสินคาหรือบริการตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค ดังนั้นคณุภาพจึงกลายเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มคุณคาใหกบัสินคาหรือบริการเพื่อ
สรางความแตกตางจากคูแขงขัน ซ่ึงแนวคดิการจัดการเชงิคุณภาพ ประกอบดวย  
  3.1 การควบคมุคุณภาพ คือ กลยุทธในการลดความผิดพลาดในขั้นตอนการผลิต  
ซ่ึงเปนเทคนิคที่พัฒนาขึ้นใน ค.ศ. 1930 ที่หองทดลองของ Bell Telephone โดยวอลเทอ  ชีวอรท  
(Walter Shewart) ที่ใชวิธีการสุมตัวอยางทดสอบเพื่อหาขอผิดพลาดแทนการทดสอบทั้งระบบ  
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  3.2 การรบัประกันคณุภาพ คือ การเนนเฉพาะประสิทธภิาพในการทาํงานของพนกังาน 
โดยพยายามใหพนักงานลดขอผิดพลาดจากงานที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงมักจะไมประสบผลสําเร็จ 
เพราะสวนมากจะไมมีการควบคุมพนกังานในการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  
  3.3 การจัดการคุณภาพโดยรวม แนวคิดเรื่องนี้เกิดขึน้หลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 
สินคาที่มีเครื่องหมายการผลติจากประเทศญี่ปุน “Made in Japan” กลายเปนเครื่องหมายที่สราง
ความเขาใจใหกับลูกคาวาเปนสินคาราคาถกูและไมทนทานนัน้ เกดิการเปลี่ยนแปลงโดยชาวอเมริกนั 
2 คน ที่สําคัญคือ ดับเบิลยู เอ็ดเวิรด เดมิง และโจเซฟ เอม็ จูแรน (W. Edwards Deming and Joseph 
M. Juran) 
 เดมิง เชื่อวาคณุภาพเกิดจากการปฏิบัติตามวัตถุประสงคเดิมอยูเสมอ โดยใชหลักสถิติ
ประเมนิผลการปฏิบัติงานและสรางมาตรฐานในกระบวนการผลิต ดังนัน้ผูจัดการควรมุงความสนใจ
ในการทํางานของทีมงาน โดยพยายามใหความชวยเหลือมากกวาการออกคําสั่ง และทําใหพนักงาน
มีความรูสึกกลาที่จะถามคําถามหากเกดิความสงสัยหรือไมเขาใจ เพราะโดยปกติแลวเมื่อเกิด 
ความผิดพลาดในการทํางานผูจัดการมักจะกลาวโทษพนกังานมากกวาระบบ ซ่ึงจากการศึกษานี้
เรียกวา “85-15 Rule” ของ เดมิง พบวาขอผิดพลาดในการทํางานนัน้รอยละ 85 เกดิจากความผิดพลาด
ของระบบ และมีเพยีงรอยละ 15 เทานั้นทีเ่กิดจากความผดิพลาดของพนักงานแตละคน 
 จูแรน เปนอีกผูหนึ่งที่บุกเบกิรวมกับ เดมิง ในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาจาก
ประเทศญี่ปุน โดยจแูรน ไดใหคําจํากดัความวา “คุณภาพ” คือความเหมาะสมในการใชงาน  
ซ่ึงหมายถึงสินคาหรือบริการตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา ดังนั้นองคการควรมุง 
ความสนใจไปยังความตองการของลูกคา  
 การจัดการคณุภาพโดยรวม หมายถึงการดแูลปฏิบัติงานอยางทั่วถึง โดยท่ีผูบริหาร
ระดับสูงขององคการใหการสนับสนุนทั่วทั้งองคการในการพัฒนาคุณภาพสินคาหรอืบริการ 
อยางตอเนื่อง มีการฝกอบรมพนักงานโดยมุงตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ  
ซ่ึงการจัดการคุณภาพโดยรวมมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี ้
 1. มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การจัดการคณุภาพสวนใหญไมตรงตามความตองการ 
ขององคการ ดังนั้นควรมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอในทุกสวนขององคการ จึงจะทําใหประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว มีประสิทธิภาพ และสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา  
 2. ใหพนกังานทุกคนไดมีสวนรวมในการสรางทีมงานและความเชื่อใจ  ทั้งนี้พนักงาน 
จะตองไดรับการฝกอบรม พรอมทั้งใหอํานาจในการตรวจสอบและการแกไขปญหา  
 3. ควรรับฟงและเรียนรูจากพนักงาน  ในขณะเดียวกนัตองใหความสนใจกับลูกคา 
ที่ใชสินคาหรอืการบริการ นอกจากนี้ยังตองรับฟงและเรียนรูจากพนกังานที่อ่ืนดวย  
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 4. กําหนดมาตรฐานในการระบุปญหา สาเหตุ และวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง เชน องคการ 
ตองตรวจสอบอยางสม่ําเสมอวาคูแขงขันมวีธีิการทํางานอยางไรใหดีขึน้และตองพยายามที่จะพฒันา
ส่ิงนั้นเชนกนัโดยมีการใชหลักการทางสถิติในการประเมินผลเพื่อชวยในการแยกแยะปญหา  
 แนวคดิการจดัการเชิงคุณภาพสงผลใหองคการตาง ๆ มีการพัฒนาปรบัตัวใหมีผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น ในสวนของพนักงานผูปฏิบัติงานตางก็มกีารเรียนรูพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 
และตอเนื่อง มีการฝกฝน การสรางแนวคดิใหมหรือการตอยอดแนวคดิ มีการเรียนรูรวมกันกับ
องคการตามแนวคิดขององคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)  
 ปเตอร เซนจ (Peter Senge) ศาสตราจารยสถาบันเทคโนโลยี รัฐแมสซาซูเซตส 
(Massachusetts Institute of Technology) ไดเสนอแนวคดิองคการแหงการเรียนรูวา คือองคการ 
ที่มีการสราง การไดมาและการถายเทความรูภายในองคการที่สามารถพัฒนาเพื่อใหเกดิความรู 
ใหม ๆ ซ่ึงประกอบดวย  
 1. การสรางหรอืการไดมาของความรู (Creating and Acquiring) ในองคการแหงการเรียนรู 
ผูจัดการควรพยายามสรางแรงบันดาลใจดวยการเผยแพรความรูหรือขอมลูใหมที่จําเปนตอการเรยีนรู 
เชน ความรูที่ไดจากการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก จากการจางผูเชี่ยวชาญโดยตรงหากเกดิ
ความจําเปน หรือจากการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน เปนตน  
 2. การถายทอดความรู (Transferring Knowledge) ผูจดัการควรเปดโอกาสใหมีการถายทอด
ความรูทั่วทั้งองคการ ลดอุปสรรคและขอจํากัดทั้งการแบงปนขอมูลและความคิดสรางสรรคในกลุม
พนักงาน เชน มีการใชระบบ อิเล็กทรอนิกสดาทะซิสเทิม (Electronic Data System) หรือ EDS  
ที่ใชในการบริการขาวสารภายในองคการ  เปนตน 
 3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Modifying Behavior) การเรียนรูขององคการจะสูญเปลา
ถาผลที่ไดจากการเรียนรูนัน้ไมสามารถนํามาใชได ดังนัน้ผูจัดการควรสงเสริมพนักงานไดมีโอกาส
นําองคความรูใหม ๆ มาชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
 การสรางองคการแหงการเรียนรู ผูจัดการตองมีบทบาทที่สําคัญ ดังนี้  
 1.  สรางขอกําหนดในการเรยีนรูใหกับพนกังาน   ทั้งทางดานเหตุผลและความรูสึก 
ในการเรยีนรู ซ่ึงผูจัดการตองใหการสนับสนุนโดยการใหส่ิงตอบแทนเปนรางวัล หรือการยกยอง 
ตัวอยางเชน ผูจัดการอาจจะเปนวทิยากรหรือเขารวมการอบรมพรอมกบัพนกังานเพื่อการแลกเปลี่ยน
ความรูที่ไดรับ เปนตน  
 2. การสรางแนวคิดที่มีความเปนไปได เชน การเพิ่มคณุคาใหกับลูกคา พนักงาน และ 
ผูถือหุน ดวยการเพิ่มศักยภาพพนักงานจากการฝกอบรม ทดลองทําตามแนวความคดิใหม ๆ และ
รวมในกิจกรรมตาง ๆ เปนตน  
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 3. ทําใหองคการแหงการเรยีนรูเปนเรื่องที่ปฏิบัติทั่วไป   เพื่อการลดอุปสรรคในการเรียนรู
ระหวางพนักงานและภายในองคการ เชน ลดความขัดแยง เพิ่มการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนการทํางานเปนทีม ใหรางวัลกับความเสี่ยง ลดความกลัวในความผิดพลาด หรือเพิ่ม 
การมีสวนรวมในการทํางาน เปนตน ผูจัดการตองสรางความรูสึกสบายใจเพื่อเพิ่มการแลกเปลี่ยน
ประสบการณที่ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว 
 การประยุกตทฤษฏีการจัดการมาใชในการจดัการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน
การออกกําลังกาย  
 แกรนแธม (Grantham, 1998, pp. 67-96) ไดทําการศึกษาถงึทฤษฏีการจัดการ และพบวา
ทฤษฏีการจัดการที่สามารถนํามาใชในการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายนั้น มีอยูหลายทฤษฏีหรือมีอยูหลายรูปแบบ (ดังภาพที่ 10)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 10 ทฤษฏีการจัดการหรือรูปแบบการจัดการ (Theory or Management Model)  
                (Grantham, 1998, pp.67-96) 
 
 และแตละทฤษฏีหรือรูปแบบการจัดการนัน้จะมกีารเนนการจัดการที่ไมเหมือนกนั เชน 
วิธีการจัดการที่ดี การควบคมุคุณภาพ การจัดดําเนินงานเปนทีม การจัดวางโปรแกรมที่เหมาะสม 
การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การแบงงานกันทํา การวางแผนงานใหม ๆ กลาวโดยสรุป 
วิลเล่ียมซ่ีแกรดแธมพบวาแตละทฤษฏีหรือรูปแบบมีความสลับซับซอน เปนแบบเฉพาะ และ 
มีการจัดการตาง ๆ ดังนี้  
  

ไอฟอรเมช่ัน 
(I-formation) 

การจัดการเชิงบริหาร 
(Administrative) 

รูปแบบการจัดการ 
(Management models) 

รูปแบบมนุษยสัมพันธ 
(Human relation) 

การจัดการชิงวิทยาศาสตร 
(Scientific) 

รูปแบบเปด 
(Open systems) 
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 1. รูปแบบการจัดการไอฟอรเมชัน  
 รูปแบบการจดัการไอฟอรเมชัน (I-formation Management Model) เปนรูปแบบการ
จัดการที่กลาวถึงการจัดการที่เปนกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยกจิกรรม 4 ประการ คือ การวางแผน
และการตัดสนิใจ (Planning and Decision Making) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) 
และการควบคมุ (Controlling) กิจกรรมหรือหนาที่ 4 ประการนี้ถือวาเปนหัวใจของการจัดการ 
ในรูปแบบไอฟอรเมชัน (ดังภาพที่ 11) และมีองคประกอบอื่น ๆ อีกเปนองคประกอบรวม คือ  
ขาว ขอมูลหรือการใหความรู (Information) วิธีการหรือเครื่องมือ (Implementation) และการนํา 
ส่ิงใหมหรือวธีิการใหมเขามา (Innovation) ทั้ง 3 องคประกอบรวมนี้ เรียกรวมกันวา ไอฟอรเมชัน  
(I-formation) โดยแตละองคประกอบรวมดังกลาวมานี้ มีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 11 รูปแบบการจัดการไอฟอรเมชัน (Grantham, 1998, p. 83) 
 
 Information หมายถึง ขอมูล การไดรับขอมลูใหม ๆ การหาขอมูล การรับรูส่ิงตาง ๆ  
จากภายนอก เชน ขอมูลจากการวิจยั การวิเคราะหและการรายงานขอมูล ขอมูลจากการประเมินผล 
การพัฒนาทางเลือก เพื่อใชขอมูลในการตัดสินใจ การทํากิจกรรม และการนําไปสูเปาหมาย  
 Implementation หมายถึง การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที่จะนําไปสู 
ชองทางการจดัจําหนาย หรือการวางแผนในที่นี้จะมีองคประกอบภายใน คือ การผดงุไวซ่ึง 

   Implementation 
   - Maintain Operations 
   - Diagnose Problems 
   - Identity Efficiencies 
   - Monitor Results 

Information 
- Conduct Research 
- Prepare Evaluations 
- Analyze and Report Data 
- Develop Alternatives 

 
 
 
 
 
 

Innovation 
- Pursue Creativity 
- Embrace Change 
- Identify Opportunities 
- Envision Future 

Planning 
Organizing 

Leading 
Controlling 
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การกระทําหรอืการทํางาน การวิเคราะหปญหา การแยกแยะในเรื่องของประสิทธิภาพ และการเตือน 
ใหรูถึงผลสําเร็จ 
 Innovation หมายถึง การนําสิง่ใหมหรือวิธีการใหม ๆ จากภายนอกเขามาใช เชน การติดตาม
ในเรื่องของความสรางสรรค การยึดถือความเปลี่ยนแปลง การแยกแยะโอกาสหรือจงัหวะ การ 
นึกคิดเหตุการณเกีย่วกับอนาคต จากการที่ไดนําสิ่งใหม ๆ เขามาใชในการบริหารงาน จะทําใหมี
การเปรียบเทยีบ มีการตรวจสอบ และไดเปล่ียนแปลงความคิดตาง ๆ 
 และเมือ่นํารูปแบบการจดัการแบบไอฟอรเมชัน มาใชในการจัดการสถานที่ประกอบกจิการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ผูจัดการจะทําการจัดการไดดีโดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพ 
มาตรฐานของสถานที่ การจัดการการเงิน การจัดการตลาด การจัดการปฏิบัติงาน และการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย นอกจากนีผู้จัดการอาจจะมีการปรับรูปแบบ I-formation ไปสูกฎ ระเบียบ ของ 
การทํางานของพนักงาน การทําใหพนกังานมีความเขาใจตนเอง การชวยเหลือพนักงานใหนําสิ่ง
ใหม ๆ มาใช การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปผลขอมูล ไปสูการจัดการที่ด ี
 2. รูปแบบการจัดการเชิงวิทยาศาสตร 
 รูปแบบการจดัการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management Model) เปนรูปแบบทีม่ีการ
กําเนิดมาจากผลงานของเฟรดเดอริค ดับเบิลยู เทยเลอร (Frederick W. Taylor) โดยเขาไดวาง
ขอบขายของการบริหารงานตามหลักวิทยาศาสตรไว 4 ขอดังนี้  
  2.1 สังเกตและวิเคราะหโดยใชการศึกษาเรือ่งเวลาเพื่อกําหนดอัตราการผลิตที่ดีที่สุด 
ผูบริหารควรจะใชวิธีการวิทยาศาสตรกับงานของคนงานแตละคน วิธีการทํางานที่ดีทีสุ่ด (The One 
Best Way)  
  2.2 คัดเลือกคนงานที่ดีที่สุดโดยวิธีการวิทยาศาสตรและฝกอบรมเขาตามลําดับ
ขั้นตอนที่คาดหมายใหเขาตองปฏิบัติ  
  2.3 รวมมือกับคนงานเพื่อความมั่นใจวางานไดทําไปตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไว  
  2.4 แบงงานกนัทําระหวางผูบริหารและคนงานผูบริหารควรจะรับผิดชอบการ
วางแผนและการเตรียมงานแทนที่จะเปนหนาที่ของคนงานแตละคน  

      หลักการเหลานี้ไดสะทอนใหเห็นถึงลักษณะเบื้องตนของการบริหารตามหลัก
วิทยาศาสตรเปนอยางดี และชี้ใหเห็นถึงเปาหมายของวธีิการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร คือ 
กําหนดวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานของแตละคนโดยการสังเกตและการวิเคราะห 

      โดยสาระสําคัญแลว การบรหิารตามหลักวทิยาศาสตรไดมุงความสนใจอยูที่การ
พัฒนาหาวิธีการที่ดีที่สุดขึ้นมาใชกับการปฏิบัติงานแตละอยางการฝกอบรมคนงานใหปฏิบัติงาน
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ตามวิธีการที่ดทีี่สุด และผูบริหารและคนงานควรจะรวมมอืกันเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วิธีการที่กําหนดให  
  และเมื่อนํามาใชในการจัดการในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กาย จะนํามาใชในการพจิารณาผลงานของพนักงานเปนรายบุคคล นอกจากนั้นนํามาใชในการลด
ตนทุน (Cut Costs) การเพิ่มประสิทธิภาพโดยปราศจากการทําใหคุณภาพตกต่ํา (Increase Efficieney) 
การชวยในการบํารุงและรักษาอุปกรณ (Facility Maintenance) การชวยในการบริหารงานการซักรีด 
(Laundry Service) การชวยในงานบริการอาหาร (Food Service) และการชวยในการจดัการรานขาย
สินคาของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Pro Shop) 
 3. รูปแบบจัดการเชิงบริหาร  
 รูปแบบจัดการเชิงบริหาร (Administrative Model) เปนรูปแบบการจดัการที่เกดิจาก
แนวความคิดของนักคิดและนักวิชาการ เชน อองรี ฟาโยล (Henry Fayol) (บิดาแหงทฤษฎีการ
จัดการแนวใหม) เขาไดแยกกระบวนการจดัการไว 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ 
การควบคุม (Controlling) นอกจากนั้นเขายังไดตั้งหลักการจัดการไว 14 ประการ  
 และเมื่อไดนํารูปแบบการจดัการเชิงบริหารมาใชในการจัดการสถานประกอบกจิการ 
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย กจ็ะกลาวถึงการดําเนนิงานในองคการเพื่อใหมกีารจัดการที่ดี  
มีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั มีการจูงใจใหมีการดําเนินงานในองคการ มีการสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคา มกีารนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมอืในการบันทกึงาน ขอมูลลูกคา ขอมูล
เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดืม่ ขอมูลเกี่ยวกับการจัดโปรแกรม การบํารุงรักษาอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก  
 สรุปจุดมุงหมายของรูปแบบการจดัการเชงิบริหาร คอื การเพิ่มประสิทธิภาพและการรักษา
มาตรฐานดานคุณภาพ  
 4.  รูปแบบมนษุยสัมพันธ  
 รูปแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relation Model) คือ การรวมกลุมความคิดเห็นเรื่องการ
บริหารที่พัฒนาขึ้นมาในระยะตอมาลักษณะที่สําคัญของความคิดเหน็เหลานี้คือ การใหความสําคญั
กับความตองการทางสังคมและทัศนคติของบุคคล นักมนุษยสัมพนัธเชื่อวาคนงานไมไดตอบสนอง 
“อยางมีเหตุผล” เสมอไปตอกฎ สายการบังคับบัญชา และสิ่งที่จูงใจทางดานเศรษฐกิจ นักมนุษยสัมพันธ 
ชี้ใหเห็นวาคนงานนําความตองการทางดานสังคมของพวกเขาตดิตัวมาดวย เมื่ออยูในองคการและ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ ตองใหความสาํคัญกับคนมากขึ้น  
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 รูปแบบมนุษยสัมพันธจึงเปนรูปแบบที่เนนถึงคนในองคการ  ผูจัดการสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกาํลังกาย จะตองเขาใจในเรื่องของรูปแบบมนษุยสัมพนัธที่จะนํามาใช
ในการสรางทมีงาน การจัดการพนักงานทีอ่ยูภายในและภายนอกของสถานประกอบกิจการ  
การจัดการประชุมรวมกนัระหวางลกูจางกบัผูจัดการ จะตองจดักระทาํใหบอยครั้ง เพื่อที่จะหาแนวทาง
ที่ดีในการปรับปรุงงาน จึงเปนการเนนคนกับการจดัการ ความพึงพอใจของพนกังาน ความรูสึก 
ในการรักและการเปนเจาของหนวยงาน การชวยทํางานใหดีขึ้น และในการประชุมรวมกันแตละ
คร้ังนั้น จะมกีารประชุมในแผนกการตาง ๆ โดยการประชุมจะวาดวยเรื่องของการวางแผนการ
ดําเนินงาน การจัดโปรแกรมกิจกรรม การกระตุนการทํางาน การใหรางวัล การใหเห็นถึงคุณคา 
ของบุคคล  เปนตน  
 5.  รูปแบบระบบเปด  
 รูปแบบระบบเปด (Opended System Model) เปนรูปแบบที่เนนในเรื่องการจัดใหมี
ความสัมพันธและติดตอกับสิ่งแวดลอมภายนอก กลาวคอื ตองการปจจัยนําเขา (Inputs) จาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกเพื่อทําใหมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยเหลานั้นใหเปนผลลัพธ (Outputs) และ
กระจายผลลัพธออกสูสภาพแวดลอมภายนอก เชน การซื้อวัตถุดิบมาผลิตเปนสินคาออกขายใหแก
ลูกคา เปนตน ซ่ึงเราถือวาองคการระบบเปดมีความสมบรูณแบบ เพราะองคการสามารถติดตอ 
กับสิ่งแวดลอมภายนอก โดยอาศัยกระบวนการในการแปรรูปปจจัยนําเขาใหเปนผลลัพธโดย
ผลกระทบของสภาพแวดลอมจะมีอิทธิพลตอการทาํงานขององคการ ทําใหองคการมกีารเปลีย่นแปลง 
และสงผลกระทบกลับไปยังสภาพแวดลอม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เปนตน  
 และเมื่อนํารูปแบบระบบเปดมาใชในการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน
การออกกําลังกาย คือ การนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางการตลาด
ทางดานประชากร ผูแขงขันใหม และการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม 
 ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย จะตองมีความกระตือรือรน
ในการที่จะตองสงเสริมวาดวยการจัดการแบบระบบเปด ซ่ึงจะทําใหมีความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
กระทําไดโดยการสํารวจลูกคา การสํารวจวิธีการดําเนนิงานของคูแขงขัน การคาดหมายแนวโนม
ทางธุรกิจ การหาขาวสารและขอมูลจากทีต่าง ๆ เชน วารสาร การหาขอมูลจากแหลงการจัดการ 
ตาง ๆ การใหโอกาสแกบุคคลที่เปนสมาชิกในความคิดเห็นใหม ๆ ในการที่จะพัฒนาองคการ 
 การประยุกตรูปแบบการจัดการ  
 หลังจากไดศึกษาถึงรูปแบบการจัดการในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 
ออกกําลังกายแลว พบวารูปแบบการจัดการแตละรูปแบบนั้นมีความสัมพันธเกี่ยวเนือ่งกันโดยเฉพาะ 
ในเรื่องของความคิดหรือหลักการ ตลอดจนผลที่ไดรับจากการจดัการ เชน รูปแบบการจัดการเชิง 
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บริหารและรูปแบบการจัดการเชิงวิทยาศาสตร ทั้งสองรูปแบบนี้จะชวยทําใหผูจัดการเขาใจในเรื่อง
ของงาน ประสิทธิภาพของงาน ความมั่นคงของงาน ตลอดจนการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ 
รูปแบบมนุษยสัมพันธและรูปแบบระบบเปด จะชวยในเรื่องของการแบงปนซึ่งกันและกัน ในเรื่อง
ของการเห็นความสําคัญซึ่งกันและกัน โดยจัดใหมีความยืดหยุน ซ่ึงจะตองมีเปนประจํา จะทําให
องคการดีขึ้น รูปแบบมนุษยสัมพันธและรูปแบบการจัดการเชงิบริหาร จะเนนในเรื่องของการ
จัดการกระบวนการภายในขององคการ รูปแบบระบบเปดและรูปแบบการจัดการเชิงวิทยาศาสตร 
จะเนนในเรื่องของการจัดการใหมีความสมัพันธกับภายนอกและผลของการจัดการภายในองคการ 
(ดังภาพที่ 12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  12  การเปรียบเทียบความหมายตาง ๆ ของรูปแบบการจัดการ (Grantham, 1998, p. 85) 
 
 และรูปแบบตาง ๆ ดังกลาวมานี้ ในแตละรูปแบบนั้นทีม่ีความคิดตรงกันขามกันก็มี เชน 
รูปแบบมนุษยสัมพันธ จะมองความสําคัญที่ทีมงาน การปรบัตัวและการกําหนดทิศทางของทีมงาน 
การรวมตัวของลูกจาง แตรูปแบบการจัดการเชิงวิทยาศาสตร จะเนนความสําคัญของประสิทธิภาพ
ของคนงาน ซ่ึงจะทําใหงานมีการกําหนดงายขึ้น นอกจากนั้นมาตรฐานในการจัดการสมัยใหมและ
ความยดืหยุนของระบบเปดจะมีความตรงกนัขามกับรูปแบบการจดัการเชิงบริหาร ที่มกีารสนับสนนุ
ใหผูจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายยึดถือการปฏิบัติอยางมั่นคง 
และมีความสามารถในการจดัการ  
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 ซ่ึงความแตกตางของรูปแบบการจัดการนี้จะสงผลไปที่ผูจัดการสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย วาจะเลือกรูปแบบใดในแตละวัน เพือ่ทําใหการจดัการประสบ
ความสําเร็จ คําตอบคือ ความเขาใจของผูจดัการเองวาจะเลือกรูปแบบใด ที่จะทําใหประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงจริง ๆ แลวไมมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งทีจ่ะชวยแกไขปญหาได ตองใชรูปแบบ 
การจัดการในหลาย ๆ รูปแบบนั่นเอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรทางการจัดการ 
  ในการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายนั้น จะตองมีการ
ใชทรัพยากรทางการจัดการตาง ๆ มาก ทรัพยากรทางการจัดการดังกลาว  ไดแก  คน (Man) หรือ
ทรัพยากรมนษุย เงนิ (Money) หรือทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) วัสดุอุปกรณ/
เครื่องจักร (Machine/ Materials) หรือทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) การจัดการ 
(Management) ที่มีการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Information and Technology) การตลาด 
(Marketing) ทีม่ีองคประกอบ 8 ประการของการบริหารบริการแบบผสมผสาน (The Eight 
Components of Integrated Service Management)   
 รายละเอียดเกีย่วกับทรัพยากรทางการจัดการตาง ๆ ดังกลาวมานี้มีรายละเอียดเพิ่มเตมิ
ดังตอไปนี ้
 1.  คนหรือทรัพยากรมนุษย   
 ชนินทร  ชุนหพันธรักษ (2550, หนา 1-37) ไดใหความหมายทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource) วาหมายถึง บุคคลที่มีความพรอม มีความจรงิใจ มีความรู และมีความสามารถที่จะทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายได ดังนัน้สถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย จะตองมหีนาที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย
โดยการวางแผนเชิงกลยุทธดานการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยเขามาชวย 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย 
 แนวคดิหลักเกีย่วกับการจัดการทรัพยากรมนุษย อนิวัช  แกวจํานง (2552, หนา 148) 
กลาววา เปนการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบุคคลในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย เปนการเพิ่มขดีความสามารถ การพัฒนา การสรางคุณคา และการจูงใจบุคคลให
สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมาย โดยสามารถรวมงานกนักับบุคคลอืน่ไดและรวมงานกันกับ 
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายไดนานที่สุด และในการจัดการทรัพยากร
มนุษยนี้ สาคร  สุขศรีวงศ (2550, หนา 267) แนะนําวา เวลาจัดการทรัพยากรมนษุย จะตองจัดใหมี
ทั้งคุณภาพและปริมาณ และสามารถดําเนินงานตาง ๆ ได นอกจากนัน้ สมชาย  หิรัญกิตติ (2550, 
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หนา 9-27) แนะนําวาจะตองมีขั้นตอนการจัดหรือมีกระบวนการ หรือกิจกรรมการจดัการทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management Activities) โดยมรีายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ การวางแผน
ทรัพยากรมนษุย (Human Resource Planning) ซ่ึงเปนการสํารวจความตองการทรัพยากรมนุษย 
เพื่อใหไดจํานวนพนักงานทีม่ีทักษะทีต่องการ และสามารถจัดหาไดเมือ่จําเปนตองใช การสรรหา
บุคลากร (Recruitment) เปนกลุมกิจกรรมของสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลัง
กาย ซ่ึงใชเพื่อจูงใจใหผูสมัครที่มีความสามารถและมีทัศนคติที่สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกายตองการ มาสมัครในตําแหนงทีเ่หมาะสม เพื่อชวยใหสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายบรรลุวัตถุประสงค การคัดเลือก (Selection) เปนกระบวนการ
คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมทีสุ่ดสําหรับสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  
และเหมาะสมกับตําแหนงทีต่องการ โดยคัดเลือกจากกลุมผูมาสมัคร การฝกอบรมและการพัฒนา 
(Training and Development) การฝกอบรม เปนกระบวนการที่มีระบบเพือ่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
พนักงานใหมทีิศทางซึ่งสามารถบรรลุเปาหมายของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออก
กําลังกาย คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน (Compensation and Benefit) คาตอบแทนเปนรางวัล
ทั้งหมดที่พนกังานไดรับในการแลกเปลี่ยนกับงานประกอบดวย คาจาง เงินเดือน โบนัส ส่ิงจูงใจ 
สวนผลประโยชนเปนรางวลัหรือสวนเพิม่ที่พนักงานไดรับ ซ่ึงเปนผลจากการจางงานและตําแหนง
ภายในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety 
and Health) ความปลอดภยัเปนความคุมครองพนักงานจากอุบัติเหตใุนการทํางาน สุขภาพเปน
สภาพทางดานรางกาย จติใจ และสังคม พนกังานและแรงงานสัมพันธ (Employee and Labor Relations) 
พนักงานเปนสภาพแวดลอมภายในที่ผูจัดการจะตองคํานึงถึงอยางยิ่งเพราะงานจะสมัฤทธิ์ผลไดก็มา
จากพนกังานลกูจางนั้นเอง แรงงานสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวางกลุมพนักงาน (สหภาพ
แรงงาน) และนายจาง (ผูจัดการ) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal: PA) 
เปนกระบวนการประเมนิพฤติกรรมการทํางานของพนกังานโดยการจดัและเปรียบเทยีบกับมาตรฐาน
ที่กําหนดไว เชน การบนัทกึผลลัพธ การสื่อสารกลับไปยังพนกังาน ซ่ึงเปนกจิกรรมระหวางผูบริหาร
โดยตรงกับพนักงาน ซ่ึงขั้นตอนดังกลาวมานี้สามารถที่จะสรุปรายละเอียดดังภาพที่  13 
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ภาพที่  13 ระบบการจัดการทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management Systeme) 
                 (Mondy, Noe & Premeaux, 1999, p. 5) 
 
 จากขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนษุย (กิ่งพร  ทองใบ, 2543,  
หนา 8-6) ไดสรุปและจัดเปนลําดับไวเรียกวา “สตารโมเดิล” (STARS Model) โดยมี 5 ขั้นตอน คือ  
 1. การวางแผนและการสรรหา คัดเลือกทรัพยากรมนษุย  
     (Human Resource Planning and Selection)   S 
 2. การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย  
                     (Human Resource Development and Training)   T 
 3. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
                     (Performance Appraisal)     A 
 4. การบริหารคาตอบแทน 
                     (Remuneration or Rewards)     R 
 5. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
                     (Safety)       S 
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 นอกจากนั้นผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายควรตองรู
เกี่ยวกับสิ่งอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดการทรพัยากรมนษุย เชน การใหโอกาสที่เทาเทียมกันกับ
พนักงาน การกระทําที่ยุติธรรม การเนนดานมนุษยสัมพนัธที่ดีกับพนกังาน และการสรางบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน เปนตน 
 ประโยชนของการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดี 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2549, หนา 11) ไดใหแนวคิดถึงประโยชนของการจัดการทรัพยากร
มนุษยทีด่ี วาการจัดการทรัพยากรมนษุยทีด่ี ที่มีการดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
แลวจะไมทําใหเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรมนุษย สามารถตอบสนองความตองการของสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายได ในขณะเดียวกนัสามารถชวยใหบคุคลของ
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายไดรับผลตามความตองการในลักษณะ
ปจเจกบุคคลดวย กลาวคือ  
 1. ชวยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจัดหาบุคลากรที่ดี 
มีคุณภาพเขามาเปนบุคลากรที่ดีใหแกสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
เนื่องจากมกีารแขงขันกันเปนจํานวนคอนขางสูงในการจางแรงงานทีด่ีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
ทั้งของเอกชนและรัฐบาล 
 2. ชวยจดัสรรบุคลากรใหเหมาะสมกบัประเภทและชนดิของงานที่ตองทาํและปฏิบัตงิาน
ใหตรงกับความรู ความสามารถ และความถนัด ตลอดจนชวยประเมินผลประสิทธิภาพการทํางาน
ของบุคลากรเพื่อสรางผลสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่สถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายกําหนดไว 
 3. ชวยพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถและประสบการณในการทํางาน โดย
วิธีการฝกอบรมทางดานวิชาการเทคโนโลยีสมัยใหม เพือ่ใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทํางาน
เพิ่มขึ้น  
 4. ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกบุคลากรทุกคนและทุกระดับภายใน
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย โดยอาศัยศาสตรและศิลปทางการจัดการ  
 5. ชวยพัฒนาสังคมภายในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายให
เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน กอใหเกิดความรัก ความสามัคคี ขจัดปญหาการทะเลาะววิาท 
การเอารัดเอาเปรียบกัน ความเห็นแกตวั และความขัดแยงใหลดนอยลง ซ่ึงจะทําใหสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายเปนสังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
สามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมไดอยางมีความสุขโดยทั่วกัน 
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                 2.  เงินหรือทรัพยากรทางการเงิน  
 เงิน (Money) หรือทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) หมายถึง เงินที่ไดรับ 
การจัดสรรใหมาใชในการจดัการในแตละองคกร เปนทรัพยากรในการจัดการอยางหนึ่งในจํานวน 
4 อยาง คือ ทรัพยากรมนษุย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรดานสารสนเทศ และทรพัยากร 
ทางกายภาพ สวนในความหมายของ (Mull, 2009, p. 11 อางถึงใน ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2551 หนา  
1-298) นั้น แนะนําวาเปนเรื่องของรายได (ยอดขาย) หรือ (Income) หรือคาใชจาย (ตนทุน) หรือ 
(Expenditure) และผลตางของรายไดหรือคาใชจาย ซ่ึงก็คอื กําไรสุทธิหรือขาดทุนสนธิ ที่เกิดขึ้น 
ในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย (กัลยาณี  ภาคอัต, 2550, หนา 9-7  
อางถึงใน ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2551, หนา 1-298) ผูจดัการในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกายจะตองเขาใจในเรื่องนี้เปนอยางดี นอกจากนัน้จะตองเขาใจและมีความรูใน
เรื่องอื่น ๆ อีกดวย เชน การวเิคราะหงบการเงิน การบริหารเงินสด และหลักทรัพยในความตองการ
ของตลาด การบริหารเงินทุนหมุนเวียน การบริหารลูกหนี้ การบริหารสินคาคงเหลือ มูลคาเงิน 
ตามเวลา งบลงทุน การจัดหาเงินทุนระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาว ตนทนุเงินและโครงสราง
เงินทุน การวิเคราะหจุดคุมทุน และผลการเปลี่ยนแปลงการดําเนนิงาน โครงสรางทางการเงินและ
การใชเลฟเวอริจ (Leverage) และนโยบายการจายเงนิปนผล เปนตน (ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล, 2551, 
หนา 1-298) 
 3.  วัสดุ-อุปกรณและเครื่องจักรหรือทรัพยากรทางกายภาพ  
 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical  Resource) ตามความหมายของ ชนินทร ชุนหพันธรักษ 
(2550, หนา 1-5) หมายถึง ทรัพยากรที่ประกอบดวย วตัถุดิบ ที่ดิน เครื่องจักร เครื่องมือ โรงงานและ
สํานักงาน ของสถานประกอบกิจการตาง ๆ แตในความหมายของวิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาของ
อเมรกิา (America Collage of Sports Medicine [ACSM], 1998, pp. 1-116) และความหมายของทารเรท 
(Tharrett, 2008, pp. 243-290) หมายถึง ทรัพยากรที่อยูในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย (Fitness Centers) ที่ประกอบไปดวยบริเวณอาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก อุณหภูม ิการเปลีย่นแปลงของอากาศเขาออก แสงสวางของพืน้ทีบ่ริเวณ และ
ความชื้นสัมพนัธ เปนตน และในที่นี้ทรัพยากรทางกายภาพตาง ๆ ในสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกายจะกลาวเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) และอุปกรณ 
(Equipment) ของสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายเทานั้น  
 แนวคดิวาดวยสิ่งอํานวยความสะดวก  
 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) จากการที่สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการ
ออกกําลังกาย (Fitness Centers) มีการจัดดําเนินกจิการอยู 2 ลักษณะ (Tharrell, 2007, p. 245) คือ  
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ลักษณะที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกแตเพยีงอยางเดยีว (Fitness Only Facilities) และประเภทที่ม ี
ส่ิงอํานวยความสะดวกแบบเอนกประสงค (Multipurpose Facilities)  
 สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
แตเพยีงอยางเดียว สถานทีแ่หงนี้จะมีอุปกรณฝกหวัใจและระบบการไหวเวียนของโลหิต 
(Cardiovascular Equipment) อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อชนดิใชแรงตานแยกเปนสถานี 
(Resistance Circuit Equipment) อุปกรณฟรีเวท (Free-weight Equipment) และหองสตูดิโอ 
กลุมออกกําลังกาย นอกจากนั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยางอื่นอีก เชน หองล็อกเกอร บริเวณเคาท
เตอรตอนรับ และสถานที่ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ดังกลาวนี้ จะมพีื้นที่
รวม ๆ กันแลวประมาณ 17,000 ตารางฟุต (มีจํานวนนอยรอยละ 25 ที่มีพื้นที่ 8,000 ตารางฟุต  
และมีจํานวนมากรอยละ 25 ที่มีพื้นที่ 33,000 ตารางฟุต) เฉลี่ยแลวพืน้ทีป่ระมาณ 11 ตารางฟุต  
ตอสมาชิกผูเขารวม 1 คน การบริการภายในสถานประกอบกิจการชนดินี้จะมีการบรกิารตลอด  
24 ช่ัวโมง  
 สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
แบบเอนกประสงค สถานที่แหงนีจ้ะมีสนามเทนนิส สระวายน้ํา โรงยมิเนเซียม สปา และสถานที่
นันทนาการ จะมีพื้นที่รวม ๆ กัน ประมาณ 67,500  ตารางฟุต (มีรอยละ 25 ที่มีพื้นที่ขั้นต่ํา 44,375 
ตารางฟุต และมีรอยละ 25 ที่มีพื้นที่ขั้นสูง 110,000 ตารางฟุต) เฉลี่ยแลวพื้นที่ 16 ตารางฟุต 
ตอสมาชิกผูเขารวม 1 คน และสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายแบบ
เอนกประสงคจะมีหลาย ๆ แหงที่มีเครื่องอํานวยความสะดวกเฉพาะแตเพียงอยางเดียว เชน มีสนาม
เทนนิสแตเพียงอยางเดยีว (จากการสํารวจของ IHRSA) ก็มี 
 4.  ทรัพยากรดานสารสนเทศ 
 ทรัพยากรดานสารสนเทศ (Information Resource) หมายถึง ทรัพยากรทางดานขอมูล 
ตาง ๆ ที่ไดส่ังสมไวหรือเสาะหามาจากแหลงตาง ๆ โดยที่รูปแบบของขอมูลอาจจะมไีดหลาย ๆ 
รูปแบบ เชน ตวัอักขระ (Character) ตัวเลข (Number) เสียง (Voice) ภาพกราฟก (Graphic) 
ภาพลักษณ (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Video) หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) (สุภาพร  พิศาลบุตร, 
2549, หนา 27) ซ่ึงสามารถนํามาเก็บ นํามาเรียบเรียง ทําการวิเคราะห ประมวลผล หรือผสมผสาน
ขอเท็จจริงตาง ๆ เขาดวยกันกลายเปนขาวสารหรือสารสนเทศ (Information) อันเปนกระบวนการ
ในการเพิ่มคณุคาใหกับขอมลูนั้น ๆ เพื่อทําใหขอมลูนั้นมคีวามหมาย สามารถนําไปใชประโยชน 
ตอผูคนได (Landon, 2010, p. 46 อางถึงใน สุภาพร พิศาลบตุร, 2549) และสารสนเทศทีด่นีั้น จะตอง 
มาจากขอมูลที่ดี มีการจัดเก็บดูแลเปนอยางดี เชน อาจจะมีการกําหนดใหผูใดบางเปนผูมีสิทธิ์ 
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ใชขอมูลได ขอมูลที่เปนความลับจะตองมรีะบบขั้นตอนการควบคุม กาํหนดสิทธิ์ในการแกไขหรือ 
การกระทํากับขอมูลวาจะกระทําไดโดยใครบาง นอกจากนี้ขอมูลที่เกบ็ไวแลวตองไมเกิดการสูญหาย
หรือถูกทําลายโดยไมไดตั้งใจ การจัดเก็บขอมูลที่ดีจะตองมกีารกําหนดรูปแบบของขอมูลใหมีลักษณะ
งายตอการจดัเก็บ และมีรูปแบบเดียวกัน ขอมูลแตละชุดควรมีความหมายและมีความเปนอิสระ 
ในตวัเอง นอกจากนี้ไมควรมกีารเก็บขอมูลซํ้าซอนเพราะจะเปนการสิ้นเปลืองเนื้อที่เกบ็ขอมูล  
และลักษณะของสารสนเทศที่ดี จะตองมีองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  มีความถูกตองเชื่อถือได สารสนเทศที่มีความถูกตองเช่ือถือไดจัดเปนลักษณะทีม่ี
ความสําคัญยิ่ง เพราะจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูจัดการในการวางแผนงาน การควบคุม
การจัดการบรหิารสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายมาก สารสนเทศที่ไดมา
หากไมถูกตองนอกจากจะทําใหผูจัดการตัดสินใจผิดพลาดแลว ยังสิ้นเปลืองคาใชจายตาง ๆ ในการ
สรางใหมีสารสนเทศนั้นขึ้นมาใชงาน 
 2.  สามารถตรวจสอบได  สารสนเทศที่ดีนัน้จะตองสามารถทําการตรวจสอบไดวามี
ความถูกตองเพียงใด อาจมกีารตรวจสอบกับสารสนเทศจากแหลงอื่น หรืออาจตรวจสอบไดวา
สารสนเทศนั้นมีที่มาจากขอมูลใด มีวิธีการประมวลผลอยางไร  
 3. ความสมบูรณ  สารสนเทศที่ดีจะตองมคีวามครบถวนสมบูรณ โดยมีการรวบรวม
ขอมูลทุกรายการ เพื่อใหผูจัดการสามารถนําไปใชไดตามตองการ โดยไมจําเปนตองมกีารรวบรวม
ขอมูลใหมทุกครั้งที่ผูจัดการตองการใชสารสนเทศ เนื่องจากไมไดเก็บรวบรวมไว 
 4. ความกะทดัรัด  เนื่องจากความสมบูรณของสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณครบถวน 
มากที่สุดแตกอ็าจเกิดผลเสียได โดยสารสนเทศมีความละเอียดมากเกินความจําเปน ทาํใหผูจัดการ
จะตองเสียเวลากับการพิจารณาใชสารสนเทศ ดงันัน้ จะตองหาความเหมาะสมระหวางความสมบูรณ 
ที่จะทําใหผูจัดการไดรับสารสนเทศไดครบถวน ในขณะเดยีวกันจะตองเปนสารสนเทศที่ม ี
ความกะทัดรัดไมเยิ่นเยอมีเฉพาะสาระสําคัญ ไมส้ินเปลืองคาใชจายในการรวบรวมขอมูลที่มากเกินไป  
 5. ตรงประเดน็หรือตรงตามความตองการ   สารสนเทศที่ดีจะตองตรงกบัความตองการ
ใชของผูจัดการ เปนสารสนเทศที่เกี่ยวของกับงานที่ผูจัดการตองการนาํไปใช หากผูจัดการไดรับ
สารสนเทศทีไ่มตรงกบังานทีต่องการ อาจทาํใหการตดัสินใจหรือการบรหิารงานลาชาหรือผิดพลาดได  
 6. ทันตอการใชงานหรือทันเวลา    แมวาสารสนเทศจะมลัีกษณะที่ครบถวนไมวาจะมี
ความถูกตองเชื่อถือได หรือสามารถตรวจสอบได หรือมีความสมบูรณ หรือมีความกะทัดรัด หรือ
ตรงกับความตองการของผูใชสารสนเทศแลวก็ตาม แตหากสารสนเทศที่ดีขางตนไดมาไมตรงตาม
เวลาที่ผูจัดการตองการใช กย็อมกอใหเกิดความเสียหายไดเชนกนั ดังนัน้ ผูจัดการจะตองไดรับ
สารสนเทศใหทันเวลาทันตอการใชงาน เพือ่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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 นอกจากนี้ยังมลัีกษณะของสารสนเทศที่ดีอ่ืน ๆ ที่ควรคํานึงถึงอีก กลาวคือ  
   1. ความชัดเจน สารสนเทศที่ดีจะตองมีความชัดเจน ผูใชจะตองสามารถทําความเขาใจไดงาย  

 2. ความไมลําเอียง  สารสนเทศที่ดีจะตองไมเปนสารสนเทศที่เกิดจากความตองการ 
บิดเบือนหรือปกปดความเปนจริง โดยมุงหวังจะใหผูใชสารสนเทศนั้นเกิดความเขาใจผิด จน
นําไปสูการใชงานเพื่อการตดัสินใจตามทีต่นตองการ ซ่ึงอาจเปนการตัดสินใจที่ผิดพลาดได  
 3. ความพอใจของผูใช เปนสารสนเทศที่ผูใชพอใจและยอมรับได  
 4. การใชงานงาย ไดแก สารสนเทศที่นําไปใชไดงาย และสะดวกและรวดเรว็  
 5. ความยืดหยุน สารสนเทศที่ดีควรยดืหยุน และปรับเปลี่ยนใหตรงกบัความตองการ 
ใชงานไดงาย 
 สวนทรัพยากรระบบสารสนเทศ (Information  System Resources) ที่ปรากฏในภาพของ 
Information System Model จะประกอบดวย ทรัพยากรสวนมนุษย (People Resources) ทรัพยากร
สวนเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware Resources) ทรัพยากรสวนโปรแกรม (Software Resources) 
และทรัพยากรสวนขอมูล (Data Resources) (มนตรี  พิริยะกุล, ม.ป.ป., หนา 7 อางถึงใน สุภาพร 
พิศาลบุตร, 2549) 
 ทรัพยากรสวนมนุษย (People Resources) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ 
จะประกอบดวยกลุมบุคลากรดังตอไปนี้  
 - End Users เราอาจจะเรยีกวา Clients หมายถึง กลุมบุคคลที่ใชสารสนเทศของระบบเพื่อ
ดําเนินงานของตน เชน นกับัญชี พนักงานขาย วิศวกร เสมียน ลูกคา หรือแมกระทัง้ผูจัดการ โดย
ปกติภาพทีเ่หน็ทั่วไปก็คือการใชสารสนเทศในการดําเนินงานพืน้ฐานทั่วไป  
 - IS Specialists หมายถึง บุคลากรซึ่งมีหนาที่พัฒนาหรือควบคุมการทํางานของระบบ
สารสนเทศ เชน นักวิเคราะหระบบ (System Analysts) ผูเขียนโปรแกรม (Programmer) ผูควบคุม
ระบบเครื่อง (Computer Operator) รวมถึงพนักงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบเชนผูปอนขอมูล 
 ทรัพยากรสวนเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware Resources) จะประกอบดวยสวนเครือ่ง
และอุปกรณทีเ่กี่ยวของกับสือ่ (Media) ซ่ึงสามารถจะแบงไดดังนี้  

 - Computer System ซ่ึงจะประกอบดวย ตวั CPU หลักสมองเครื่องและหนวยประกอบ
อ่ืนที่รวมกันเปนคอมพิวเตอร  

   - Computer Peripherals หมายถึง อุปกรณรอบนอกที่มาพวงตอกับคอมพิวเตอร เชน 
จอภาพ เครื่องพิมพ แปนพิมพ CD-ROM เปนตน  

  - Telecommunication Networks ซ่ึงจะประกอบดวยการเชื่อมตอคอมพิวเตอรหลาย ๆ 
ระบบเขาดวยกัน  
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 ทรัพยากรสวนโปรแกรม (Software Resources) หมายถึง โปรแกรมตาง ๆ ที่ควบคุม
ระบบจนถึงโปรแกรมที่ทํางานในเชิงประยุกต ซ่ึงสามารถจะแบงไดดังนี้  
 - System Software เชน โปรแกรมควบคุมระบบปฏิบัติการ เพื่อควบคุมใหคอมพวิเตอร
สามารถดําเนินงานได ตวัอยางเชน OS Windows 95, UNIX 
 - Application Software หมายถึง โปรแกรมที่ทํางานประยุกตเฉพาะกจิ เชน Excel, 
Word, Accounting, Microsoft Project 2000 เปนตน 
 และเมื่อกลาวถึง Microsoft Project 2000 แลว พบวา เปนโปรแกรมทีส่ามารถนํามาใช 
ในการจดัการหรือการบริหารงานในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏไดมาก ทั้งนี้เพราะเปนโปรแกรมทีน่ํามาใชในการจัดการ การตดิตอส่ือสารและ
การเผยแพรขอมูล การประชาสัมพันธได เฉพาะในการจัดการนัน้ Microsoft Project 2000 ชวยทํา
ใหผูจัดการฯ สามารถกําหนดหรือวางแผนงานได วิเคราะหทรัพยากร เวลา คาใชจายและติดตาม
การทํางานได เมื่อมีการปอนขอมูลตาง ๆ เขาไป เชน เร่ืองของทรัพยากรสวนบุคคล ทรัพยากร 
ที่เปนวตัถุดิบ คาใชจายเชื่อมโยงตาง ๆ การกําหนดระยะเวลาการทํางาน ซ่ึงนอกจากจะมีการปอน
ขอมูลโดยตรงแลว ยังเปดโอกาสใหผูใชรับขอมูลจากโปรแกรมอื่น หรือสงขอมูลไปยังโปรแกรม
อ่ืนได เชน สงไปยังโปรแกรม Prower Point, MS Word เพื่อที่จะจดัทํา Presentation หรือรายงาน 
สวนการติดตอส่ือสารนั้นเฉพาะการทํางานกลุม เปดโอกาสใหมีการตดิตอส่ือสารถึงกันและกัน 
โดยอาศัยอิเล็คทรอนิกสเมล (Electronic Mail) หรืออีเมล (E-mail) อันจะทําใหมีการประหยดัคา
โทรศัพทและคาไปรษณยี และการเผยแพรขอมูลขาวสารของสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพนั้น 
ก็สามารถทําไดบนเว็บ (Web) ปจจุบัน Wold Wide Web หรือเรียกยอ ๆ วา WWW เปนบริการ
เผยแพรขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต และมีผูใชมากทีสุ่ด ผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพฯ ควรมี Home Page หรือ Web Page  ของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพฯ เพื่อบริการ
ขอมูล สวนการพัฒนา Home Page นั้น ก็สามารถจัดทําไดโดยการเขยีนภาษางาย ๆ เชน HTMC 
(Hypertext Make-up Language) เปนตน     
 ทรัพยากรสวนขอมูล (Data Resources) หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่เราสั่งสมไวหรือเสาะหา
มาจากแหลงตาง ๆ โดยที่รูปแบบของขอมูลอาจจะมีไดหลาย ๆ รูปแบบ และสามารถ 
นํามาจัดเก็บไดโดยโครงสรางตอไปนี ้
 - File Base ลักษณะเปนแฟมเฉพาะกจิ ใชเพื่อเจตนาหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะ ปกติจะใช 
โดยระบบงานหนึ่ง ๆ โดยเอกเทศ 
 - Databases เปนที่เกบ็ขอมลูที่สนองตอบตองานและบุคลากรหลายกลุม 
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 - Model Bases เปนตัวแบบชนิด Conceptual, Mathematical and Logical Models เพื่อ
อธิบายถึงความสัมพันธของปจจัยตางในทางธุรกิจ สามารถนําตัวแบบดังกลาวไปวิเคราะหเพื่อสราง
สารสนเทศ  
 - Knowledge Bases เปนคลงัแหงความรูความเชี่ยวชาญซึ่งสรางโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดาน องคประกอบคือ Fact, Rule และ Inference Engine ในสาขาวิชาตาง ๆ  
 5.  การตลาดและสวนประสมการตลาด  
  5.1  การตลาด  
  วิทวัส  รุงเรืองผล (2546, หนา 5) ไดรวบรวมความหมายของการตลาดสมัยใหมจาก
หนวยงานและบุคคลตาง ๆ ไว เชน จากสมาคมการตลาดของอเมริกา (American Marketing 
Association) วา เปนกระบวนการวางแผนและบริหารผลิตภัณฑบริการ หรือแนวความคิด ราคา  
การสงเสริมการตลาด และจดักระจายผลิตภัณฑ บริการ หรือแนวคิดนัน้ ๆ เพื่อทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนทีส่รางความพึงพอใจแกผูบริโภคและบรรลุวตัถุประสงคขององคกร นอกเหนือจาก 
คํานิยามนี้ ฟลิป  คอตเตอร (Philip Kotler) ศาสตราจารยดานการตลาดผูมีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกา 
ไดใหคํานิยามวา เปนกระบวนการทางสังคมและทางการจัดการ โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในการ
สรางเสนอ และแลกเปลีย่นคณุคาในผลิตภณัฑที่เขามีอยูกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่น เพื่อใหไดมา
ในสิ่งทีเ่ขาตองการ จึงทาํใหเห็นวาตลาด (Market) ในความหมายของนกัการตลาด หมายถึง สถานที ่
ที่มีผูซ้ือและผูขายมาพบกนัเพื่อ ตกลง แลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการกนั และมีการเปลี่ยนแปลงสิทธิ
ความเปนเจาของในสินคาหรือบริการนั้น สวนอีกนยัหนึง่ คือ ความตองการของผูบริโภคที่มี
ความสามารถในการหาซื้อสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ หรืออาจกลาวไดวาตลาดในความหมายนี้คือ
ลูกคาหรือผูบริโภคนั่นเอง แตตองเปน “ผูบริโภคที่มีความตองการ มีอํานาจการซื้อเพียงพอสําหรบั
สินคาหรือบริการนั้น ๆ มีความตั้งใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ และมีสิทธิที่จะซื้อสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ ได” 
  5.2 สวนประสมทางการตลาด 
  เกยีรติศกัดิ์  วฒันศกัดิ ์(2552, หนา 49) ไดใหความสําคัญของการตลาดและสวนประสม
ของการตลาด (Marketing Mix) โดยเฉพาะการตลาดวาเปนทั้งศาสตรและศิลป เพราะวาการที่จะ
ดําเนินงานดานการตลาด เพือ่การเสนอการบริการใหแกลูกคาโดยทําใหลูกคาไดรับความพอใจ 
ดวยนั้น  นักการตลาดจําเปนตองใชเทคนิคดานการวางแผน  การกําหนดกลยุทธ กลวธีิ ในการ
ดําเนินงานที่ถูกตองเหมาะสม และจะตองใชศิลปะในการเลือกสรรสวนประกอบตาง ๆ ทางการตลาด
มารวมกัน เพือ่ใหไดผลดีทีสุ่ด ถูกตอง สอดคลองกับสภาวะของการตลาดในขณะนั้น สวนประกอบ
ตาง ๆ ที่นํามาประกอบกันนี ้เรียกวา “สวนประสมทางการตลาด” หรือ “Marketing Mix” ซ่ึงฟลิป  
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คอตเลอร (Kotler, 2003, p. 8) ไดใหคํานยิามไววา “Marketing mix is the set of controllable 
marketing vesiables that the firm blends to produce the response it wants in the target market” 
ดังนั้นสวนประสมทางการตลาด จึงเปนการตัดสินใจเลือกตัวแปรตาง ๆ ทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมไดมาใชในการดําเนนิงาน วางแผนการตลาดเพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาด
เปาหมายทีเ่ลือกสรรในชวงระยะเวลาทีก่ําหนด  
 สวนประสมทางการตลาดที่รูจักกนัมากที่สุด ไดแก 4 P’s หรือ “Four P’s” ที่ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(เสรี  วงษมณฑา, 2542, หนา 11) ตอมามีการรวมกันปรบัปรุงและเพิ่มเติมสวนประสมการตลาด 
ขึ้นใหมใหเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ  รูปแบบใหมนี้ ยุพาวรรณ  รรณวาณิชย (2548, หนา 29) 
ไดแนะนําไวมอีงคประกอบตาง ๆ ดังนี้  (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) ราคา (Price) (3) การจัด
จําหนาย (Place) (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  (5) บุคลากร (People)  (6) ลักษณะ 
ทางกายภาพ (Physical Evidence) (7) กระบวนการ (Process) (8) ผลิตภาพ (Productivity) และ
รูปแบบของสวนประสมการตลาดใหมนีม้ีรายละเอียดดังภาพที ่14 
 

1. ผลิตภัณฑ  
    - ขอบเขต 
    - คุณภาพ 
    - ระดับช้ัน 
    - ตราผลิตภัณฑ 
    - สายการบริหาร 
    - การรับประกัน 
    - การบริหารหลัง 
       การขาย 
  

2. ราคา 
    - ระดับช้ัน 
    - สวนลด 
    - เงินชวยเหลือ 
    - คานายหนา 
    - เงื่อนไขการชําระเงิน 
    - ระยะเวลาเรียกเก็บ 
      ชําระ 
   - คุณคาการบริการที่ 
      ลูกคารับรูได 
   - คุณภาพ/ ราคา 
   - ความแตกตาง 

3. การจัดจําหนาย 
    - ทําเล 
    - ความสามารถ 
    - ชองทางการ 
       จัดจําหนาย 
    - การครอบคลุมการ 
       จัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 
    - การโฆษณา 
    - การขายโดยพนักงาน 
    - การสงเสริมการขาย 
    - การใหขาว 
    - การประชาสัมพันธ 
 
 
 

ภาพที่ 14 สวนประกอบการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548, หนา 30) 
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5. บุคลากร 
     บุคลากร 
     - การฝกอบรม 
     - การตัดสินใจ 
     - ภารกิจ 
     - แรงจูงใจ 
     - รูปลักษณภายนอก 
     - พฤติกรรมระหวาง 
        บุคคล  
     - ทัศนคติของลูกคา 
        รายอื่น ๆ 
     - พฤติกรรม 
     - ระดับการมีสวน
รวมของลูกคา 
     - การติดตอลูกคา 

6. ลักษณะทางกายภาพ 
    - สภาพแวดลอม 
    - การตกแตง 
       สี  
       รูปแบบ 
       ระดับเสียง 
    - สินคาชวยอํานวย 
       ความสะดวก  
    - สิ่งที่จับตองไดใน 
      สายตาลูกคา 

7. กระบวนการ 
    - นโยบาย 
    - กระบวนการ 
    - การปรับปรุง 
       เครื่องจักร 
    - การตัดสินใจของ 
       พนักงาน 
    - การมีสวนรวมของ  
       ลูกคา 
     - แนวโนมของลูกคา 
     - ผังแสดงกิจกรรม 

8. ผลิตภาพ 
     - การเพิ่มผลิตภาพ 
     - การจัดการความ 
        ตองการซื้อ 
     - การเพิ่มปริมาณการ 
       ใหบริการ 

 
ภาพที่ 14 (ตอ)  
 
 จะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดที่ปรับปรุงใหมเพิม่ปจจัยขึ้นอกี 4 ประการ คือ 
ทรัพยากรบุคคล ลักษณะกายภาพ กระบวนการ และผลติภาพ ปจจัยทัง้ 8 ประการนีจ้ะเปนปจจยั 
ที่สามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตาง ๆ และหากธรุกิจดังกลาวขาดปจจยัหนึ่งปจจัยใดไป 
ก็อาจสงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได 
 กระบวนการกาํหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการมีลักษณะที่คลายคลึงกับธุรกิจ 
อ่ืน ๆ ของตลาดโดยปกติประกอบดวย  
 1. แยกแยะสิ่งที่นําเสนอออกเปนสวน ๆ หรือสวนประสมยอย 
 2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมการตลาด  
 สวนประสมทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจง เมื่อนําไปใชกบัองคกรธุรกิจหนึ่ง ๆ ก็จะตองมี
การปรับเปลี่ยนตามสถานการณ เชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาที่ทําการเสนอบริการ    
หนึ่ง ๆ ออกไป 
 ดังนั้น กระบวนการสรางสวนประสมทางการตลาดก็จะเปนการปรับเปลี่ยนปจจยัหรือ
องคประกอบใหเหมาะสมกบัสถานการณและความจําเปนของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง และ 
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เปนที่แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดแตละตวัอาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง 
เราจึงไมสามารถที่จะทําการตัดสินใจใด ๆ โดยอาศัยองคประกอบใดองคประกอบหนึง่เทานั้น 
นอกจากนั้นองคประกอบหนึ่ง ๆ ก็จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่ง ๆ เทานั้น ดังนั้นกรอบ
รูปแบบที่กําลังจะอธิบายตอไปจะชวยผูจดัการดานการตลาดใหสามารถกําหนดสวนประสม 
ทางการตลาดที่เหมาะสมกบัธุรกิจบริการของตนเองได รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังนี้  
 1. ผลิตภณัฑ (Product) การพจิารณาเกีย่วกับผลิตภณัฑบริการ จะตองพจิารณาถึงขอบเขต
ของบริการ คุณภาพของบรกิาร ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและ
การบริการหลังการขายนั้นคอืสวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบขายที่กวาง 
เชน สังคมภายในอาคารเล็ก ๆ อาคารเดียว จนกระทั่งจุดที่ใหญที่สุดในประเทศ หรือจากรานอาหาร
ขนาดเล็กไปจนกระทั่งหองอาหารของโรงแรมระดับสีด่าว 
 2. ราคา (Price) การพิจารณาดานราคานัน้จะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ 
คานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนือ่งจากราคามีสวนในการทําใหบริการตาง ๆ 
มีความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากบริการโดยเทียบระหวาง
ราคา และคุณภาพของบริการ 
 3. การจัดจําหนาย (Place) ทีต่ั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีก 
ปจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนน
ทางกายภาพเทานั้นแตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและ
ความครอบคลุมจะเปนปจจยัสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลากหลาย 
ของการสื่อสารกับตลาดตาง ๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรม
สงเสริมการขายและรูปแบบอื่นทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานสื่อ เชน การประชาสัมพันธ 
 5. บุคลากร (People) จะครองคลุม 2 ประเด็น ดังนี้  
  5.1 บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทาํหนาที่ผลิต
บริการแลว ยังตองทําหนาทีข่ายผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 
  5.2 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คณุภาพบริการของลูกคารายหนึง่อาจมีผลมา
จากลูกคารายอื่นแนะนํามา ตัวอยางที่เกิดขึ้น เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอกตอ 
กันไป แตปญหาหนึ่งที่ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยู 
ในระดบัคงที่  
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักทีน่ํา 
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ลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปน
สวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการก็ตาม ที่ปรากฏใหเหน็สวนใหญจะ
เปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลอืกใชสี แสง และเสียงภายในราน เปนตน 
หรือใชลักษณะทางกายภาพเพื่อสนับสนุนการขาย เชน ยีห่อและคณุภาพของรถบริษัทใหเชารถ  
ถุงสําหรับใสเสื้อผาซักแหงตองสะอาด เปนตน 
 7. กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี 
 ความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบคุคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี  
ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุม
ถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช ระดับการใชเครือ่งจักรกลในการใหบริการ อํานาจตัดสินใจ
ของพนักงานการที่มีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของ
ประเด็นปญหาดังกลาวไมเพยีงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคญัตอฝาย
การตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาด
ตองใหความสนใจในเรื่องของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวนประสมการตลาด
ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย  
 8. ผลิตภาพ (Productivity) จากการที่บริการเปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เมื่อฝายหนึง่ได
กระทําเพื่อใหเกิดงานบริการ อีกฝายหนึ่งก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกนั ไมสามารถแยกออกจาก
กันได และไมสามารถเก็บเปนสินคาคงคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกบัความตองการ
ซ้ือบริการของลูกคาเพือ่ใหความตองการบริการของลูกคา กระจายไปตามชวงเวลาตาง ๆ ทีใ่หบริการ 
เพื่อใหความตองการในแตละชวงเวลาจะไดใกลเคียงกันดวย นอกจากนี้ กิจการตองจัดการกับกําลัง
การผลิตงานบริการ เพื่อใหเกิดความสมดลุกับความตองการ  
 แนวทางในการกําหนดกิจกรรมทางการตลาดนั้น จะไมแบงสวนการผลิตหรือการดําเนินการ
ออกจากบทบาทการตลาด ผูจดัการในธุรกิจบริการมกัจะแสดงใหเหน็ถึงบทบาทในการบริหารบคุคล 
การผลิต การตลาด และความรับผิดชอบทางการเงินดวย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 

 วิทยาลัยเวชศาสตรทางการกีฬาของอเมริกา (ACSM, 2006, p. 1) ทารโรท (Thorret, 
2008, pp. 209-225) กรันเทม (Grantham, 1998, pp. 243-274) ไดแนะนาํแนวคดิเกีย่วกับมาตรฐาน
ของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายวามีองคประกอบอยู 4 องคประกอบ คือ  
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 1.  มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรดานการออกกําลังกายในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ
ดานการออกกาํลังกาย  
 2.  มาตรฐานเกีย่วกบัการจดับริการ อุปกรณและการกาํหนดราคาในสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
 3.  มาตรฐานเกีย่วกบัสถานทีต่ั้ง ลักษณะอาคาร และการสขุาภบิาลในสถานประกอบกจิการ
เพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  
 4.  มาตรฐานเกีย่วกบัความปลอดภัยในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
และแตละมาตรฐานดังกลาวมานี้มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี้  
 1. มาตรฐานเกีย่วกับบุคลากรดานการออกกาํลังกายประจําสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกาย  
 บุคลากรดานการออกกาํลังกายในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกาํลังกาย 
มี 2 กลุม   คือ 
  1.1 กลุมการเสริมสรางสุขภาพในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
(Health/ Fitness Track) บุคลากรที่อยูในกลุมนี้ ไดแก 
   1.1.1 ผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย (Exercise Leader Technical) หมายถึง ผูนํา 
การออกกําลังกายที่นํากิจกรรมดานตาง ๆ เชน โยคะ แอโรบิกดานซ ซ่ึงทํางานทั้งในชมุชนและ 
ในฟตเนส 
   1.1.2 ผูใหคําแนะนําหรือเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกาย (Fitness Instructor) 

1.1.3 ผูเชี่ยวชาญดานการออกกําลังกาย (Exercise Specialist) 
1.1.4 ผูประเมินและทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Exercise Test Technologist) 
1.1.5 ผูจัดการหรือผูอํานวยการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ 

ออกกําลังกาย (Fitness Director) 
  1.2 กลุมดานการแพทย (Clinical Track) บุคลากรที่อยูในกลุมนี้  ไดแก  ผูอํานวยการ 
หรือผูอํานวยการโปรแกรมบริการผูปวย (Clinical Program Director)  
 บุคลากรแตละกลุมดังกลาวมานี้มีคุณสมบัต ิ ดังนี้  
 ผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย  
 วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมริกา (ACSM, 1998, p. 24) และกรรมาธิการแหงชาติ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนาํคุณสมบัติของผูนําเทคนิคการออกกําลังกาย (Exercise 
Leader Technical) หรือผูสอนกลุมออกกําลังกาย (Group Exercise Instructor) ดังนี้   
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 1. สําเร็จการศกึษาชัน้มัธยมศึกษาสําหรับผูที่ตองการเรยีนเพยีงแคนีแ้ละสําเร็จการศกึษา  
2 ป จากวิทยาลัยในสาขาฟตเนส, วิทยาศาสตรการออกกําลังกาย, การเตนรํา และกลุมวิชาที่แนะนาํ
ใหเลาเรียนและไมไดบังคับ 
 2. ไดรับเกยีรติบัตรเกี่ยวกับการเปนผูสอนกลุมการออกกาํลังกายหรือผูนําจากหนวยงาน
รัฐบาล หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมาย  
 3. มีประสบการณในการสังเกตการณและการสอนกลุมออกกําลังกายหรือเสนอแนะ 
ในหองฟตเนส จํานวน 100 ช่ัวโมง (NCCA) 
 4. มีวุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน (CPR) 
 5. ไดรับการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล และความรูของผูนําเทคนิคการ 
ออกกําลังกายนี้  จะตองมดีังตอไปนี้  
  5.1 ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  
  5.2 ความรูทางดานสรีรวิทยาของการออกกําลังกาย  
  5.3 ความรูทางดานพัฒนาการของมนุษยและชวงอายุ  

  5.4 ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาหรือปจจยัเส่ียง  
                     5.5 ความรูทางดานพฤติกรรมของมนุษยหรือจิตวิทยา  
                     5.6 ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  

       5.7 ความรูทางดานวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับอบุัติเหตุและความปลอดภัย  
        5.8 ความรูทางดานการจดัโปรแกรมการออกกําลังกาย  
       5.9 ความรูทางดานโภชนาการและการควบคุมน้ําหนกั  
  5.10 ความรูทางดานการบรหิารและการจดัการโปรแกรมกิจกรรม 

 ผูใหคาํแนะนาํหรือเจาหนาท่ีประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกาํลังกาย  
 วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาอเมริกา  (ACSM, 1998, p. 24) และกรรมาธิการแหงชาติ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนาํคุณสมบัติของผูใหคําแนะนาํหรือผูเปนเจาหนาที่ประจํา
สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Fitness Instructor) ดังนี้  
 1. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป สาขาวิชาฟตเนส, วิทยาศาสตร 
การออกกําลังกาย หรือกลุมวิชาที่เกีย่วของและสําเร็จการศึกษาหลักสตูร 2 ป ที่ทําการศึกษาในวิชา
ที่มีการเสนอแนะใหเลาเรียนไว (อยางต่ํา) 
 2. ไดรับเกยีรติบัตรวาดวยการเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ 
ดานการออกกาํลังกาย หรือเจาหนาที่ฝกออกกําลังกายสวนบุคคลจากหนวยงานรัฐบาลหรือหนวยงาน
ที่ไดรับมอบหมาย  
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 3. มีประสบการณในการทํางาน หรือฝกงานมาลวงหนาอยางนอย 6 เดือน เกี่ยวกบั 
การเปนเจาหนาที่สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายหรือเปนเจาหนาที่ฝก 
ออกกําลังกายสวนบุคคล  
 4. มีวุฒิบัตรผานการฝกอบรมการชวยชีวิตเบื้องตน (CPR) 
 5. ผานการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล  
 สําหรับในประเทศไทยนั้น เจาหนาที่ประจาํสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกายมีคุณสมบติั  ดังนี้  
 1. ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสูตรจากกรมอนามัยและสถานศึกษา 
ที่คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรับรอง  

 2. เปนผูที่มีวฒุิทางการศึกษาทางดานวิทยาศาสตรการกีฬาหรือพลศึกษาที่ผานการ
ทดสอบความรู ทักษะและประสบการณและไดรับใบประกาศนยีบัตรหรือใบรับรองทางดาน
วิชาชีพจากกรมอนามัยและสถานศึกษาทีค่ณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรับรองและความรู
ของผูใหคําแนะนําหรือเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย  

  2.1 ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  
  2.2 ความรูทางดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย  
  2.3 ความรูทางดานการพัฒนาการของมนษุยและชวงอายุ  
  2.4 ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาหรือปจจยัเส่ียง  
  2.5 ความรูทางดานพฤติกรรมมนุษยหรือจติวิทยา 
  2.6 ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบทางดานสมรรถภาพทางกาย 
  2.7 ความรูทางดานวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับอบุัติเหตุและความปลอดภัย  
  2.8 ความรูทางดานการจดัโปรแกรมการออกกําลังกาย  
  2.9 ความรูทางดานโภชนาการและการควบคุมน้ําหนกั 

               ผูจัดการหรือผูอํานวยการสถานประกอบกิจการ   
 วิทยาลัยเวชศาสตรการกีฬาของอเมริกา (ACSM, 1998, p.24) และกรรมาธิการแหงชาติ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ไดแนะนาํคุณสมบัติของผูที่จะเปนผูดาํเนินการหรือผูจัดการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย (Fitness Director) ดังนี้  
 1. สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป สาขาวิชาฟตเนสหรือกลุม 
วิชาที่เกีย่วของกับสุขภาพ และรับรองวิทยฐานะโดยวิทยาลัยหรือมหาวทิยาลัย  
 2. มีเกยีรติบัตรรับรองเกีย่วกบัการเปนเจาหนาที่ประจาํสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพ  
ดานการออกกาํลังกาย หรือเจาหนาที่ฝกสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐบาล หรือหนวยงาน 
ที่ไดรับการอนุญาตใหรับรอง  
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 3. มีประสบการณการทํางานในสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย  
หรือธุรกิจสุขภาพหรือเปนผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพและอุปกรณฟตเนส อยางนอย 3 ป   
 4. มีความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตรการออกกําลังกาย, การจดัโปรแกรมกิจกรรม และ 
วิธีการปฏิบัติกิจกรรม 
 5. มีเกียรติบัตรทางดานการชวยชีวิตเบื้องตน (CPR) 
 6. ผานการฝกปฏิบัติทางดานการปฐมพยาบาล 
 7. มีใบรับรองการฝกงานในดานธุรกิจสุขภาพและธุรกิจฟตเนสแตในประเทศไทยนัน้ 
ไดกําหนดคณุสมบัติของผูดําเนินการหรือผูจัดการฯ  ไวมีดังนี ้
  7.1 มีคุณสมบัติผูดําเนินการทางดานวิชาชพีหรือทางดานการศึกษาทีก่ําหนดตาม 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (สถานบริการ) พ.ศ. 2509 

 7.2 ผูดําเนินการตองควบคุมดูแลผูใหบริการในสถานประกอบกิจการใหบริการตาม 
นโยบายและคูมือปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

  7.3 ผูดําเนินการตองประเมินการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอย 1 คร้ังตอป  
  7.4 ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ และเครื่องใชตาง ๆ ใหไดมาตรฐานและ 

ปลอดภัย  
 7.5 ผูดําเนินการตองคัดเลือกคนทํางานที่ใหบริการที่เปนพนักงานประจําหรือ 

ผูบริการที่เปนอาชีพอิสระ ตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนด  
  และความรูของผูดําเนินการหรือผูจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายนั้น  จะตองมดีังนี ้
   7.5.1 ความรูทางดานกายวภิาคศาสตรและชีวกลศาสตร  

7.5.2 ความรูทางดานสรรีวิทยาการออกกําลังกาย  
7.5.3 ความรูทางดานการพัฒนาการของมนษุย 
7.5.4 ความรูทางดานความสามารถดานสรีรวิทยาและปจจัยเส่ียง  
7.5.5 ความรูทางดานพฤติกรรมมนุษยหรือจิตวิทยา  
7.5.6 ความรูทางดานการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
7.5.7 ความรูทางดานวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภยั  
7.5.8 ความรูทางดานการบรหิารจัดการโปรแกรมกิจกรรม 

         ผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคลในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดาน 
การออกกําลังกาย  
 กรรมาธิการแหงชาติเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของอเมริกา (NCCA) ไดแนะนําคณุสมบตัิ 
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ของผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคล (Personal Trainer) ไวมีดังนี้  
 1. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป ในสาขาวิชาฟตเนส สาขาวิทยาศาสตร
การออกกําลังกาย, หรือกลุมวิชาที่เกีย่วของ และสําเร็จการศึกษาหลักสตูร 2 ป จากวทิยาลัยที่มีการ
แนะนําวิชาใหเลาเรียนแตไมบังคับ 
 2. มีเกียรติบัตรเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกาย
หรือผูสอนการออกกําลังกายเปนรายบุคคลจากหนวยงานรัฐบาลหรือหนวยงานทีไ่ดรับมอบหมาย 
 3. มีประสบการณในการฝกงานเกีย่วกับการเปนเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพดานการออกําลังกายหรือเปนผูแนะนําเกีย่วกบัการออกกําลังกายเปนรายบคุคล  
อยางนอย 6 เดอืน 
 2. มาตรฐานเกีย่วกับการจัดบริการ อุปกรณ และการกําหนดราคา  
 มาตรฐานเกีย่วกับการจัดบรกิาร อุปกรณ และการกําหนดราคา มีดังนี้  
  2.1 การจัดบริการ  
   2.1.1 ผูดําเนินกิจการตองจดัใหมีผูบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศ และหาม   
มิใหผูที่ขาดคณุสมบัติมาใหบริการเวนแตผูใหบริการฝกหัด ซ่ึงมีจํานวนไมเกนิกึ่งหนึ่งของผูให 
บริการ  

2.1.2 ผูดําเนินกิจการตองจดัการบริการใหเปนไปตามหลกัเกณฑและมาตรฐาน 
การบริการแตละประเภท โดยตองมีการบริการหลักประกอบดวย การคัดกรองความเสี่ยงของ
สุขภาพผูมารับบริการใหม ไดแก Physical Activity Readiness Questionnaire (PAR-Q) และหรือ 
Health Risk Appraisal (HRA) Health History Questionnaire (HHQ) และแปรผลจากผูไดรับการ
ฝกฝนเฉพาะการฝกฝนหรือโปรแกรมการฝก และตดิตามผลหรือควบคุมโปรแกรมการออกกําลัง
กายสําหรับผูมารับบริการ  

2.1.3 ผูใชบริการที่รูวาเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ  Metabolic  หรือเกี่ยวกับปอด  
หรือมีความเสีย่งมากกวา 1 อยางขึ้นไปหรอืปญหาทางการแพทยอ่ืน ๆ ควรไดรับคําปรึกษาจาก 
ผูใหบริการทางสุขภาพที่เหมาะสมกอนที่จะเริ่มโปรแกรมการออกกําลังกาย  

2.1.4  ผูดําเนินกิจการตองมีนโยบายที่ติดประกาศไว  เพื่อการจัดการกับ 
สถานการณการปฐมพยาบาลและสถานการณฉุกเฉินเกี่ยวกับหัวใจ และระเบยีบการนีต้องมีการ
ทบทวนและฝกซอมบอย ๆ  
   2.1.5 สถานบริการที่ใหบริการหรือจัดโปรแกรมแกเยาวชนควรอยูภายใตการดแูล 
อยางเหมาะสม  

2.1.6 สถานบริการใหแสดงผังการควบคุมการบริการ และจริยธรรม 
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  2.2 การจัดอุปกรณ  
  การจัดอุปกรณในสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย มีดังนี้  
   2.2.1 อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต  
(Cardiovascular Equipment) ที่มีความแข็งแรงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มาตรฐาน สมอ.) และ 
มีอายุการใชงานไดไมต่ํากวา 15 ป  

2.2.2 อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่เปล่ียนแปลงได  
และมีใหเลือกไดหลายอยาง (Variable Resistance and Selcetorize Equipment) อุปกรณดังกลาวตอง
มีความแข็งแรง มีความปลอดภัย มปีระสิทธิภาพ-ประสิทธิผลภายหลังจากการฝก และสามารถหา
คาเฉลี่ยจากการออกแรงสูงสุดได  

2.2.3 อุปกรณฝกกลามเนื้อทีใ่ชฝกดวยทาฝกอิสระ (Free Weight Equipment)  
2.2.4 อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและ 

การไหลเวยีนของโลหิต (Cardiovascular Entertainment Equipment)  
2.2.5 อุปกรณที่ประสงคจะฝกในหลาย  ๆคร้ัง (Other Frequently Required Equipment) 
และอุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี้ มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี้  
2.2.1 อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหิต  

   อุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต มีดังนี ้ 
- เครื่องกาวเดนิแบบผสมผสาน (Elliptical Machines)  
- เครื่องปนเขา (Stair Climbers) 
- จักรยานแบบนอนเอกเขนกและนั่งปน (Recumbent and Upright Bicycle)  
- ลูวิ่งหรือเดนิดวยไฟฟา (Treadmill)  
- จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Stationary Bicycle)  
- กรรเชียงบก (Rower Machine)  
อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานีส้มาคมสุขศึกษา แรกแคทและกีฬา (The International 

Health, Racquet, and Sportclub Association: THRSA, 1994) ไดทําการศึกษาในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในสหรัฐอเมริกาและพบวามีการจัดบริการไวดังตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 จํานวนชิ้นของอุปกรณฝกความทนทานของหวัใจและการไหลเวียนของโลหิตในสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายของสหรัฐอเมริกา (Granthan, 1998, p. 276) 

 
ชนิดของอปุกรณฝกความทนทานของหัวใจ

และการไหลเวียนของโลหิต 
รอยละของสถาน
ประกอบกิจการที่มี 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

- เครื่องปนเขา (Step Machines)  
- จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
(Exercise Bicycle)  

- แบบคอมพวิเตอร 
- แบบไมใชระบบคอมพิวเตอร 
- แบบนอนเอกเขนก 

- ลูวิ่งหรือเดนิดวยไฟฟา (Treadmills)  
- กรรเชียงบก (Rowing Machines) 
       - แบบคอมพิวเตอร 
       - แบบไมใชระบบคอมพิวเตอร 
- เครื่องสกีแบบซีมูเลเตอร 
(Coss-country Ski Simulatiors) 
- จักรยานฝกรางกายสวนบน 
(Upper Body Ergometers) 
- เครื่องสกีลงจากที่สูงแบบซีมูเลเตอร 
(Downhill Ski Simulators) 
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72 
83 
62 
59 
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22 
 

5 
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1 
 

1 
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  2.2.2 อุปกรณฝกความแขง็แรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่สามารถ
เปล่ียนแปลงได  

    อุปกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทานที่สามารถเปลี่ยนแปลงได  
มีดังนี้  

    - อุปกรณประเภทกําหนดตําแหนงการฝก (Fixed - position  Weight  Stack)  
อุปกรณชนิดนี้มีจํานวนชุดละ 8-12 ชิ้น และแตละชิ้นมคีวามปลอดภยัและใชเพื่อประโยชนวาดวย
ทาทางและทรวดทรงของรางกาย  

     - อุปกรณประเภทปฏิบัติการตามหนาที่พืน้ฐานของการเคลื่อนไหว (Functional  
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Fitness-based Weight Stack) อุปกรณชนิดนี้ไมมีการกําหนดทาฝกและมุมของการเคลื่อนไหว  
มีชุดละ 12 ชิ้น และแตละชิ้นมีคุณลักษณะที่ไมเหมือนกนั  
   - อุปกรณความตานทานที่จดัไวใหเลือกได (Alternative  Resistance)   
เปนจําพวกไฮดรอลิก (Hydraulies) จําพวกนิวแมททิค (Pneumatie) เปนอุปกรณประเภทกําหนด 
ทาฝก แตมีการยกเวนการใชน้ําหนกัซอนกนัดังเชนแบบที่ 1 
   อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี้ IHRSA ไดทําการศึกษาถึงการจัดไวในสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายและพบวามกีารจัดบริการไวดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 จํานวนชิ้นอปุกรณฝกความแข็งแรงของกลามเนือ้ดวยแรงตานทานที่สามารเปลี่ยนแปลงได  
                  (Granthan, 1998, p. 277) 
 

ชนิดของอปุกรณความตานทาน รอยละท่ีมีในสถาน
ประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

- อุปกรณกําหนดตําแหนงการฝกและอุปกรณ
ปฏิบัติตามหนาที่พื้นฐานของการเคลื่อนไหว 

97 25 

- อุปกรณความตานทานที่จดัไวใหเลือกได  
- จําพวกไฮดรอลิก 
- จําพวกนวิแมททิค 

 
16 
20 

 
9 
9 

- อุปกรณประเภทอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอร 

20 8 

 
  2.2.3 อุปกรณฝกกลามเนื้อท่ีใชฝกดวยทาฝกอิสระ  
       อุปกรณฝกกลามเนื้อที่ใชฝกดวยทาฝกอิสระ  มีดังนี้  
       - บารเบลและดัมเบล (Barbell and Dumbbells)  
       - มาฝกยกน้ําหนกั และอุปกรณประกอบ (Benches and Support Machines)  
       - แผนน้ําหนัก (Plate-loaded Machines)  
   อุปกรณตาง ๆ ดังกลาวมานี ้IHRSA ไดทาํการศึกษาการจดัไวในสถานประกอบ

กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย และพบวามกีารจัดไวดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 จํานวนอุปกรณฟรีเวทในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย 
                 (Granthan, 1998, p. 277) 
 

ชนิดของอปุกรณฟรีเวท รอยละท่ีมีในสถาน
ประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนชิน้ 

1. บารเบล 
2. ดัมเบล 
3. มาฝกยกน้ําหนัก 
4. แผนน้ําหนกั 
5. เครื่องแขวนแผนน้ําหนัก 
6. อ่ืน ๆ  

94 
95 
98 
87 
88 
93 

10 
50 
10 
4 
2 
5 

 
   สําหรับอุปกรณฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหติ อุปกรณ
ฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวยแรงดานทานที่เปล่ียนแปลงได และอุปกรณฝกกลามเนื้อที่ใชฝก
ดวยทาฝกอิสระ มีการจดัไวในสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในสหรัฐอเมริกา  
ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ประเภทของอุปกรณและจํานวนสมาชิกผูใชอุปกรณจํานวน 1 ช้ิน (Granthan, 1998, p. 276) 
 

ประเภทของอุปกรณ เฉล่ียจํานวนอปุกรณ/
สถานประกอบกิจการ 

เฉล่ียจํานวนสมาชิกตอ
อุปกรณ จํานวน 1 ชิ้น 

- เครื่องฝกความทนทานของหัวใจและการ
ไหลเวยีนของโลหิต 

31 77 

- เครื่องฝกความแข็งแรงของกลามเนื้อดวย
แรงตานทานทีเ่ปล่ียนแปลงได 

27 88 

- เครื่องฝกกลามเนื้อที่ใชฝกดวยทาฝกอิสระ 81 30 
 
   2.2.4 อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและการ
ไหลเวียนของโลหิต  
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    อุปกรณใหความเพลิดเพลินในการฝกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีน
ของโลหิต  มีดังนี้  

       - ระบบภาพทิวทัศนสวนบุคคล (Personal Viewing System: PVS) เปนระบบ 
ที่มีจอภาพขนาดกลาง 13-15 นิ้ว วางไวหนาปดของอุปกรณฝกผูฝกสามารถปรับสถานีได ในขณะ 
ที่ฝกการออกกําลังกาย  

       - ระบบเชือ่มตอระหวางเสียงและภาพ (Interconnected Audiovisual 
Entertainment System) เปนระบบบูรณาการระหวางทวีี และชองสถานีวิทย ุ

       - ระบบการปรับเสียงและภาพสวนบุคคล (Personal Tuner Audiovisual System)  
เปนระบบที่ผูฝกสามารถที่จะปรับเสียงและภาพจากทวีีและวิทยไุด 
                   2.2.5 อุปกรณท่ีประสงคจะฝกหลาย ๆ คร้ัง  

      อุปกรณทีป่ระสงคจะฝกหลาย ๆ คร้ัง  มีดังนี้  
      - เครื่องสั่นทุกสวนของรางกาย (Whole Body Vibration Machines: WBV)  

เปนอุปกรณสรางรางกายและลดน้ําหนัก ชวยในการสรางความตื่นตวัของกลามเนื้อ  
     - อุปกรณพลิาทิส (Pilates Equipment) เชน ชิงชาสูง ถังรูปทรงกระบอก บันไดและ

อุปกรณสวนประกอบที่เพิ่มเขาไป  
     - อุปกรณสปา (Spa Equipment) เชน โตะสําหรับนวด  โตะดหูนา โตะชาง 

แตงเล็บและชางทาเล็บ 
  สรุปในการใหบริการดานอปุกรณ  
  สรุปในการใหบริการดานอุปกรณ  มีดังนี้  

        - ตองจัดหาอปุกรณอยางพอเพียงและมีคณุภาพเพื่อสนองความตองการของผูใช 
บริการ  

        - จัดใหมีโปรแกรมสําหรับการปองกันการเกิดโรค  และรักษาหรือคงสภาพของ 
สุขภาพ โดยจดัทําเปนเอกสารที่บันทึกการใชอุปกรณตามตารางเวลา และผูใหบริการ  

        - พื้นที่ใหบริการควรมีนาฬกิาแขวนที่สามารถมองเห็นไดชัดเจน  และตาราง 
แสดงเปาหมายอัตราการเตนของหัวใจแตละระดับของอายุ และตารางการประเมินระดับสภาพ 
ทางกายของสมาชิกและผูใชบริการ 
   ตัวอยางการดแูลและรักษาอุปกรณ  
   ตัวอยางการดแูลและรักษาอุปกรณ  มีดังตารางที่ 6 และตารางที่ 7 
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ตารางที่ 6 การเอาใจใสและการรักษาอุปกรณการฝกความทนทานของหวัใจ และการไหลเวียน 
                 ของโลหิต (Tharrell, 2008, p. 324) 
  

อุปกรณ ดูแลทุกวัน ดูแลทุกสัปดาห ดูแลทุกเดือน ขณะที่ตองการ 
1. จักรยาน
ทดสอบ
สมรรถภาพ
ทางกายและ
จักรยานแบบ
นอนเอกเขนก 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวย
ผาเปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาดที่
นั่งดวยสบูออน ๆ 
และน้ํา  
- ทําความสะอาด
กรอบหรือโครงดวย
สบูออน ๆ และน้ํา 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งที่บอกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวน็อตที่จําเปนให
แนนหนา 
- ถาเครื่องวางบน
พรมใหดูแลเรื่อง 
ใตเครื่อง 

- ถอดกรอบหรือโครง
ของจักรยานและทํา
ความสะอาดฝุนหรือ
เศษสําลี 

- ทบทวนคูมือการ
ใชอุปกรณ 

2. เครื่องกาว
เดินแบบ
ผสมผสาน
และเครื่องปน
เขา 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวย
ผาเปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาด
กรอบหรือโครงและ
ที่เหยียบดวยสบู 
ออน ๆ และน้ํา 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งที่บอกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปนให
แนน 
- ถาเครื่องวางบน
พรมใหดูแลเรื่องใต
เครื่อง 

- ถอดกรอบหรือโครง
ของเครื่องกาวเดิน
แบบผสมผสานหรือ
เครื่องปนเขาทําความ
สะอาดฝุนหรือเศษ
สําลี 

- ทบทวนคูมือการ
ใชอุปกรณ 

3. ลูว่ิงหรือ
เดินดวยไฟฟา 

- ทําความสะอาด
หนาปดควบคุมดวย
ผาเปยกหมาด ๆ  
- ทําความสะอาด
กรอบหรือโครงดวย
สบูออน ๆ และน้ํา 

- ตรวจเช็คหนาปด
ควบคุมดูการทํางาน
และสิ่งที่บอกใหรูถึง
ปญหา 
- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปนให
แนน 
- ถาเครื่องวางบน
พรมใหดูแลเรื่อง 
ใตเครื่อง 

- ทําความสะอาด
สายพานดวยผาชุบน้ํา
บิดหมาด ๆ  
- ตรวจเช็คและหยอด
น้ํามันหลอลื่นที่
สายพานและพื้นผิว
ดานบนที่จําเปน  
- ตรวจเช็คลูกกลิ้ง 
ใหถูกตําแหนง 

- เปลี่ยนสายพาน
เมื่อจําเปน  
- เปลี่ยนลูกกลิ้งถามี
สัญญาณบอก 
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ตารางที่ 7 การเอาใจใสและการรักษาอุปกรณฝกความแขง็แรงของกลามเนื้อดวยแรงตานทาน 
                 ที่เปล่ียนแปลงได (Tharrell, 2008, p. 324) 

 
อุปกรณ ดูแลทุกวัน ดูแลทุกสัปดาห ดูแลทุกเดือน ขณะที่ตองการ 

1. อุปกรณฝก
ความแข็งแรงของ
กลามเนื้อดวยแรง
ตานทานที่
เปลี่ยนแปลงได 

- ทําความสะอาดกรอบ
หรือโครงดวยสบู   
ออน ๆ และน้ํา  
- ทําความสะอาดเบาะ
ดวยสบูออน ๆ และน้ํา 

- ตรวจเช็คสายโซการ
มวนและกวดขันให
แนนเมื่อจาํเปน 
- ตรวจเช็คการ
เคลื่อนไหวแตละสวน
และปรับใหพอด ี

- ทาน้ํามันหลอลืน่   
บาง ๆ  

- ซอมแซมและหรือ
เปลี่ยนเบาะ 
- เปลี่ยนสายโซเมื่อ
จําเปน 

2. อุปกรณฝก
กลามเนื้อที่ใชฝก
ดวยทาฝกอิสระ 
มาฝกยกน้ําหนกั 
และอุปกรณ
ประกอบ 

- ทําความสะอาดกรอบ
หรือโครงดวยสบู   
ออน ๆ และน้ํา  
- ทําความสะอาดเบาะ
ดวยสบูออน ๆ และน้ํา 

- ตรวจเช็คสายโซการ
มวนและกวดขันให
แนนเมื่อจาํเปน 
 

- - ซอมแซมและหรือ
เปลี่ยนเบาะ 
- เปลี่ยนสายโซเมื่อ
จําเปน 

3. ดัมเบลและบาร
เบล 

- ทําความสะอาดบาร
เบลดวยผาแหง 

- ตรวจเช็คสกรูและ
หัวนอตที่จําเปน 

- ทาน้ํามันบาง ๆ 
ในสวนที่เปนสนมิ 

- ซอมแซมและหรือ
เปลี่ยนบารเบล 
และดัมเบลที่
แตกหัก 

 
   สวนแนวทางการทําความสะอาด มีดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 แนวทางการทําความสะอาด (Tharrell, 2008, p. 341) 
 

พื้นท่ี กิจกรรมทําความสะอาด ความถี่ 
หองอุปกรณ - เก็บขยะ 

- กําจดัฝุนที่พืน้หอง 
- ทําความสะอาดไวนิล ดวยน้ํายาฆาเชื้อโรค (เบาะ/ ที่ 
พักแขนของอปุกรณ) 
- ทําความสะอาดโครง/ กรอบของอุปกรณดวยน้ํายา
ฆาเชื้อ 

- ทุกวนั 
- ทุกวนั 
 
- ทุกวนั 
- ทุกวนั 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
พื้นท่ี กิจกรรมทําความสะอาด ความถี่ 
 - ทําความสะอาดและกําจัดคราบที่สกปรกบนพรม 

- ทําความสะอาดที่เปนรอยดางบนกระจกเงา 
- ทําความสะอาดพื้นดวยน้ํายาฆาเชื้อ 
- ทําความสะอาดชองระบายอากาศ 
- ทําความสะอาดหลอดไฟทีต่ิดตั้งถาวร 
- ทําความสะอาดและดดูฝุนใตเครื่องอุปกรณทุกตวั 
- ทําความสะอาดกระจกและพื้นผิวที่เปนแกว  
- ทําความสะอาดพรม 
- ทําความสะอาดผนังหองอยางละเอียด 

- ทุกวนั 
- ทุกวนั 
- ทุกวนั 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ปละ 4 คร้ังหรือป
ละครั้ง 

หองออกกําลังกาย
เปนกลุม 

- เก็บขยะ 
- ถูพื้นไมดวยผาแหง 
- กําจดัฝุนที่พืน้หอง 
- ทําความสะอาดที่เปนรอยดางบนกระจกเงา 
- ทําความสะอาดกระจกและพื้นผิวที่เปนแกว 
- ถูพื้นไมดวยผาเปยก 
- ทําความสะอาดพื้นยางดวยน้ํายาฆาเชื้อ 
- ทําความสะอาดทอระบายอากาศ 
- ทําความสะอาดหลอดไฟทีต่ิดตั้งถาวร 
- ทําความสะอาดเครื่องเสียง 
- ทําความสะอาดผนังหองอยางละเอียด 
 
- ปรับปรุงพื้นไม 

- ทุกวนั 
- ทุกวนั 
- ทุกวนั 
- ทุกวนั 
- ทุกวนั 
- ทุกสัปดาห 
- ทุกวนั 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ทุกสองสัปดาห 
- ปละ 4 คร้ัง หรือป
ละครั้ง 
- ปละครั้ง 

 
  2.3 การกําหนดราคา  
  ใหแสดงขอความการกําหนดราคาที่ชัดเจนและตดิประกาศหรือแสดงใหเห็นได
ชัดเจน  
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 3. มาตรฐานดานสถานทีต่ั้ง ลักษณะอาคารและการสุขาภบิาล  
 สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกาย ควรจะมีมาตรฐานดานสถาน
ที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาล มีดังนี้  
  3.1 สถานที่ตั้งอาคาร ไฟสองแสงสวาง การสุขาภิบาล การระบายอากาศ ตาม 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
                      3.2 ตั้งอยูในทาํเลที่มีความสะดวกปลอดภยัและไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ ไมอยู 
ใกลชิดกับศาสนสถานวัด ในระยะที่จะกอใหเกิดปญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัตศิาสนกิจ 

  3.3 กรณีมีการใหบริการหลายลักษณะรวมกัน จะตองแบงสัดสวนใหชัดเจน และ 
แตละสัดสวนตองมีพื้นที่และลักษณะตามมาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท  
          3.4 จัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผา และตูเก็บ 
เสื้อผา แยกสวนชายหญิงอยางเพียงพอ และสะอาด ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ  

  3.5 หองอุปกรณการจัดวางอุปกรณออกกาํลังกายควรมพีื้นที่ ตอ 1 เครื่องระหวาง  
25-50 ตารางฟตุ (7.2-15.2 ตารางเมตร) และมีพื้นที่สําหรับการยืดเหยยีดกลามเนื้อระหวาง 40-60 
ตารางฟุต (12-18 ตารางเมตร) ทั้งนี้สามารถจัดสรรใหคลาดเคลื่อนจากทีก่ําหนดไวรอยละ 10-15 

         3.6 หองออกกําลังกายเปนกลุม ควรมพีื้นที่ระหวาง 40-60 ตารางฟตุ (12-18 ตาราง 
เมตร) ผนังหองสามารถเก็บเสียงไดดี พืน้หองควรเปนพื้นที่ทําดวยไม หรือพื้นยาง การใชเครื่อง
เสียงภายในหองควรอยูระหวาง 80-90 เดซิเบล ผนังหองมีกระจกอยางนอย 1 ดาน ความสูงของ 
หองอยางนอย 10 ฟุต (3 เมตร)  

         3.7 สถานที่ใหบริการควรมีเนื้อที่ประมาณ 12 ตารางฟุต หรือ 3.7 ตารางเมตร  
ตอผูใชบริการ 1 คน หรืออยูระหวาง สูงสดุ 30 ตารางฟตุ หรือนอยสุด 5 ตารางฟุตตอคน  

         3.8 มีสถานที่อเนกประสงคสําหรับการติดตอพูดคุย 27 ตารางฟุต หรือ 7.2 ตาราง 
เมตร หรือระหวาง 10-50 ตารางฟุต  
 4. มาตรฐานความปลอดภยั  
 สถานประกอบกิจการเพือ่สุขภาพดานการออกกําลังกายควรทีจ่ะมีมาตรฐานความปลอดภัย  
ดังนี้  
  4.1 ตองเขียนนโยบายรองรบัในการอํานวยความสะดวกในภาวะเรงดวนเปนระบบ 
และขั้นตอน การตรวจสอบและฝกซอมโดยปกติที่เปนเอกสาร ความเปนไปไดถึงสถานการณ
เรงดวนที่สําคญัเกี่ยวกับหวัใจที่พนักงานสามารถดูแลปฐมพยาบาลพื้นฐานได  

  4.2 ตองเขียนการอํานวยความสะดวกรองรับภาวะเรงดวนที่เปนระบบการชวยชีวิต 
ฉุกเฉินที่ไดรับการยอมรับจากสาธารณะ  
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  4.3 มีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตน พรอมผูใชงานและระบบการประสานงาน 
กับสถานพยาบาลเพื่อสงตอผูปวยเปนลายลักษณอักษร 
  

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลัง
กายในมหาวทิยาลัยราชภัฏที่ประสบความสําเร็จ 
 ในการศึกษารปูแบบการจัดการและการคนหาสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการ
ออกกําลังกายในมหาวิทยาลยัราชภัฏที่ประสบความสําเร็จในการจัดการ  พบวามีสถานประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายทีป่ระสบความสําเร็จ  ดังนี้  
     1. สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้
                   1.1  ช่ือสถานประกอบกิจการ  ศูนยสุขภาพครบวงจร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต 
                      1.2  หนวยงานที่รับผิดชอบ  สํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
                      1.3  โทรศัพทสถานที่ทํางาน 0-2244-5370-5 โทรสาร 0-2243-5779 
                      1.4  มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ  จํานวน   5  คน    
                      1.5  มีผูนํากลุมออกกําลังกาย  จํานวน  4  คน   
                      1.6  มีผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 4  คน 
  1.7  ชวงเวลาในการเปดใหบริการฟตเนส วนัจนัทร-วันศกุร เปดทาํการ 06:00 -21:00 น.
ซาวนา-สตรีม เปดทําการ 10:00 -20:00 น. วันเสาร-วันอาทิตย เปดทําการ 08:00-19:30 น.  
* ปดทําการวนัหยดุนักขัตฤกษ   
  1.8 รูปแบบการจัดการ เปนองคกรที่มกีารจดัการพึง่พาตนเอง โดยมีอัตรา คาบรกิาร คือ  
        นักศึกษา บุคลากร 
                     ออกกําลังกาย  คร้ังละ 30 บาท เหมาจายรายเดือน ๆ ละ  300  บาท 
      ซาวนา สตรีม คร้ังละ 40 บาท เหมาจายรายเดือน ๆ ละ  500  บาท 
        โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ-ครอบครัวบุคลากร สมาชิกรายป 110  บาท          
    บุคคลทั่วไป (ไมตองสมัครสมาชิก) 
      ออกกําลังกาย เหมาจาย   10 คร้ัง   ฟรี 1 คร้ัง     800  บาท  ฟรี  น้ําดื่ม +  ล็อคเกอร 
                    ออกกําลังกาย เหมาจาย   20 คร้ัง   ฟรี 3 คร้ัง  1,600  บาท  ฟรี  น้ําดื่ม +  ล็อคเกอร 
      ซาวนา-สตรีม  เหมาจาย   10 คร้ัง  ฟรี 1 คร้ัง 1,000  บาท  ฟรี   น้ําดืม่ +  ล็อคเกอร 
      ซาวนา-สตรีม  เหมาจาย   20 คร้ัง  ฟรี 3 คร้ัง 2,000  บาท           ผา  1 ชุด 
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     * บัตรมีอายุ 6 เดือน, 8 เดือน-สามารถใชแทนกันได    
    บุคคลทั่วไป (สมาชิกเหมาจาย) 
    ออกกําลังกาย   เดือนละ 1,000 บาท  ฟรี  ล็อคเกอร 
      ออกกําลังกาย-ซาวนา-สตรีม  เดือนละ 1,500 บาท  ฟรี  ล็อคเกอร 
      ออกกําลังกาย-ซาวนา-สตรีม-วายน้ํา เดือนละ 2,000 บาท  ฟรี  ล็อคเกอร-น้ํา-ผา 
  3 เดือน   5,500  บาท 
  6 เดือน 10,000  บาท 
   1 ป      13,900  บาท ลดเหลือ 9,500 บาท 
   บุคคลทั่วไปสมัครสมาชิกรายป=ออกกําลังกาย-ซาวนา-สตรีม สมาชิกรายป   
2,000 บาท 
      ออกกําลังกาย คร้ังละ  40 บาท ฟรี น้ําดื่ม 1 ขวด ล็อคเกอร 1 ตู 
      ซาวนา-สตรีม คร้ังละ  80 บาท ฟรี น้ําดื่ม 1 ขวด ล็อคเกอร 1 ตู ผาเช็ดตัว 1 ชุด 
  บุคคลทั่วไปสมคัรสมาชิกรายป=ออกกําลังกาย-ซาวนา สตรีม-วายน้ํา สมาชิกรายป  
3,000 บาท 
      ออกกําลังกาย คร้ังละ  40 บาท ฟรี น้ําดื่ม 1 ขวด ล็อคเกอร 1 ตู 
      ซาวนา-สตรีม คร้ังละ  80 บาท ฟรี น้ําดื่ม 1 ขวด ล็อคเกอร 1 ตู ผาเช็ดตัว 1 ชุด 
      วายน้ํา  คร้ังละ 30 บาท 
    คอรส Personal Trainning บุคคลทั่วไป  2,000 บาท  10 ชม.  บัตรมีอายุ 2 เดือน 
    นักศึกษา-บุคลากร-นักเรียนสาธิตละอออุทิศ  1,500 บาท 
    คอรสเทควันโด  เดือนละ 1,200 บาท เรียน วนัอังคาร-วันพธุ  เวลา 15:30 -17:00 น. 
    บุคคลทั่วไป (ไมตองสมัครสมาชิก) 
      ออกกําลังกาย คร้ังละ  100 บาท ฟรี   ล็อคเกอร     น้ําดื่ม 1 ขวด 
     ซาวนา-สตรีม คร้ังละ  120 บาท ฟรี น้ําดื่ม 1 ขวด ล็อคเกอร-น้ํา-ผา 1 ชุด  
      ออกกําลังกาย-ซาวนา-สตรีม คร้ังละ 150 บาท ฟรี ล็อคเกอร 
    สมาชิกศิษยเกาสวนดุสิต=สมัครตลอดชีพกอน 3,010  บาท 
      ออกกําลังกาย คร้ังละ 30 บาท ฟรี ล็อคเกอร 
      ซาวนา-สตรีม คร้ังละ  60 บาท ฟรี ล็อคเกอร 
      วายน้ํา  คร้ังละ  30 บาท 
    สมาชิกที่มีอาย ุ60-69 ป จะไดรับสวนลดรอยละ 50 พรอมแสดงสําเนาบัตรประชาชน 
    สมาชิกที่มีอาย ุ70 ป จะไดออกกําลังกายฟรี 
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 หลักฐานในการสมัคร 
 1. รูปถาย 1 ใบ 
 2. ใบรายงานผลการศึกษา (สําหรับสมาชิกที่เปนศิษยเกาสวนดุสิต) 
 สระวายน้ํา วนัจันทร-วันอาทิตย เปดทําการ 06:00 – 20:30 น.   
 นวดแผนไทย  วันจนัทร-วันอาทิตย เปดทําการ 09:00 – 21:00 น.   

   2. สถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
พระนคร โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้
                   2.1  ช่ือสถานประกอบกจิการ   พระนครฟตเนส 
                      2.2  หนวยงานที่รับผิดชอบ ศูนยกฬีาและสุขภาพมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 
                      2.3  โทรศัพทสถานที่ทํางาน 0-2552-3960, 0-2521-0151 ตอ 3211   
                      2.4  มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ  จํานวน   3  คน    
                      2.5  มีผูนํากลุมออกกําลังกาย  จํานวน  1  คน   
                      2.6  มีผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 1  คน 
  2.7  ชวงเวลาในการเปดบริการ  
                    - วันจันทร -  วันศุกร    เวลา 10:00 – 20:00 น. 
                      - วันเสาร                      เวลา  08:00 – 18:00 น. 
                     - หยดุวนัอาทติยและวันหยดุนักขัตฤกษ 
                  2.8  รูปแบบการจัดการ   เปนองคกรที่มีการจัดการพึ่งพาตนเอง โดยคิดอัตรา 
คาบริการดังตารางที่  9 
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 ตารางที่ 9 อัตราคาบริการ ศูนยกฬีาและสุขภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
                  พระนคร, 2550, หนา 3) 
 

ลําดับ
ที่ 

ประเภทสมาชิก 
คาสมาชิก 

(บาท) 

คาบริการ (บาท) 
Gift 
Set 
No. 

หองออก
กําลังกาย 
ตอ ๑ ครั้ง 

สนามแบดมินตนั 
ตอ ๑ ชม./ สนาม 

โตะเทเบิล
เทนนิส ตอ 
๑ ชม./ โตะ 

1 บุคคลทั่วไป      
 1.1 ไมใชสมาชิก  60 120 100  
 1.2 สมาชิกรายป 1,000 20 50 30 1 
 1.3 สมาชิก 5 ป 2,500 20 45 25 2 

2 ครอบครัว      
 2.1 สมาชิกรายป(1-5คน) 3,500 20 45 20 3 
 2.2 สมาชิก 5 ป(1-5คน) 7,000 20 40 20 4 

3 องคกร      
 3.1 สมาชิกรายป(1-20คน) 8,500 20 40 20 5 
 3.2 สมาชิก 5 ป(1-20คน) 17,000 20 40 20 5 

4 สมาชิกบุคคลภายใน      
 4.1 นักเรียนสาธิตวัดพระศรีฯ - 10 40 20  
 4.2 นักศึกษา มรภ.พระนคร - 10 40 20  
 4.3 บุคลากร มรภ.พระนคร - 10 บาท 40 บาท 20 บาท  
 4.4 สมาชิกชมรมครุรัตน - 10 บาท 40 บาท 20 บาท  
 4.5 สมาชิกสมาคมศิษยเกา - 10 บาท 40 บาท 20 บาท  

 
     2.9 หลักฐานการสมัครสมาชิก 
  - กรอกขอมูลใบสมัครใหครบถวน 
  - คาทําบัตรสมาชิก/ คาทําบตัร 
  - รูปถาย 1 นิ้ว จํานวน 2 รูป 
  - หลักฐานที่ใชรับรองตนเอง 
                      - คาบริการตามประเภทของสมาชิก 
  - ผูสมัครมีความประสงคจะใชบริการ ในสวนของพระนครฟตเนส จะตองมีอายุครบ 
15  ปบริบูรณ 
      3. สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชรโดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้
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  3.1  ช่ือสถานประกอบกิจการ  ศูนยสงเสริมและบริการสุขภาพ 
                       3.2  หนวยงานที่รับผิดชอบ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 
                       3.3  โทรศัพทสถานที่ทํางาน  (055) 706555,722500 ตอ 1149 
                       3.4  มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ  จํานวน   1  คน    
                       3.5  มีผูนํากลุมออกกําลังกาย  จํานวน  1  คน   
                       3.6  มีผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 1  คน 
                       3.7  ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 
                       - วันจนัทร–วันเสาร     เวลา  08:00 – 20:00 น. 
                      -    วันอาทิตย  เวลา 08:00 – 16:00 น. 
                  3.8 รูปแบบการจัดการ   เปนองคกรที่มีการจัดการพึ่งพาตนเอง โดยคิดอตัราคาบริการ
ดังนี้  
     คาสมัครเปนสมาชิก แยกไดดังนี ้
  อาจารยและนกัศึกษา อัตราละ 20 บาท/ คน 
  บุคคลภายนอก  อัตราละ 40 บาท/ คน 
  คาทําบัตรสมาชิก  อัตราละ 20 บาท/ คน 
  คาบํารุง แยกเปนประเภท ดงันี้ 
  คาบาํรุงรายป 
  - อาจารย  อัตราละ 500 บาท/ คน 
  - นักศกึษา อัตราละ 300 บาท/ คน 
  - บุคคลภายนอก อัตราละ 2,500 บาท/ คน 
  คาบํารุงราย 6 เดือน 
  - อาจารย  อัตราละ 300 บาท/ คน 
  - นักศกึษา อัตราละ 200 บาท/ คน 
  - บุคคลภายนอก อัตราละ 1,500 บาท/ คน 
  คาบํารุงราย 3 เดือน 
  - อาจารย  อัตราละ 200 บาท/ คน 
  - นักศกึษา อัตราละ 100 บาท/ คน 
  - บุคคลภายนอก อัตราละ 800 บาท/ คน 
  คาบํารุงรายเดอืน 
  - นักศกึษา อัตราละ 50 บาท/ คน 

 
 
 



 82 

  คาบํารุงรายวนั 
  - นักศกึษา  อัตราละ   5  บาท/ คน 
  - บุคคลภายนอก อัตราละ 20  บาท/ คน 
 4. สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธานี โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้
  4.1  ช่ือสถานประกอบกิจการ  ศูนยสงเสริมสุขภาพมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฏรธานี  
  4.2  หนวยงานที่รับผิดชอบ  กองพัฒนานกัศึกษา 
  4.3  โทรศัพทสถานที่ทํางาน  077-355626  
                       4.4  มเีจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ  จํานวน   1  คน    
                       4.5  มีผูนํากลุมออกกําลังกาย  จํานวน  2  คน   
                       4.6  มีผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 2  คน 
                       4.7  ชวงเวลาในการเปดใหบริการ 
  - วันจันทร-วนัศุกร เวลา 16:00-20:00 น. 
                   4.8  รูปแบบการจัดการ   เปนองคกรที่มีการจัดการพึ่งพาตนเอง โดยคิดอัตรา
คาบริการดังนี้  
   - นักศกึษาหอพักภายในมหาวิทยาลัย สมคัรสมาชิก 75 บาท ใชบริการฟรี 1 ป 
   - นักศกึษาทัว่ไป สมัครสมาชิก 150 บาท ใชบริการฟรี 1 ป 
   - บุคลากรมหาวิทยาลัย สมคัรสมาชิก 300 บาท ใชบริการฟรี 1 ป 
   - บุคคลทั่วไป สมัครสมาชิก 300 บาท ใชบริการฟรี 1 ป 
   - บุคคลที่ไมใชสมาชิก ใชบริการ คร้ังละ 10 บาท/ วัน 
    5. สถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้
                    5.1  ชื่อสถานประกอบกิจการ ศูนยออกกําลังกายมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ   
                      5.2  หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักงานอธิการบด ี
                      5.3  โทรศัพทสถานที่ทํางาน  0-5541-6614 ตอ 1311 
                     5.4  มีเจาหนาที่ประจําสถานประกอบกิจการ  จํานวน   2  คน    
                      5.5  มีผูนํากลุมออกกําลังกาย  จํานวน  1  คน   
                      5.6  มีผูสอนการออกกําลังกายรายบุคคล  จํานวน 1  คน 
  5.7  ชวงเวลาในการเปดใหบริการ   
                       - วันจันทร-วนัศุกร เวลา 10:00-20:00 น. 
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                   5.8 รูปแบบการจัดการ   เปนองคกรที่มีการจัดการพึ่งพาตนเอง โดยคิดอตัราคาบริการ
ดังนี้  

  - บุคคลภายนอก สมัครสมาชิก  600 บาท /เดือน 
  - บุคคลภายนอก ใชบริการ 50 บาท/ คร้ัง 
  - นักศกึษา ใชบริการ 10 บาท/ คร้ัง 
  - นักศกึษาของมหาวิทยาลัยและนักศกึษาที่เรียนในรายวิชาไมเสียคาใชจาย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลมีดังนี้  
 1. การวิจยัดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 2. การวิจยัประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) และแตละเครื่องมือ
ดังกลาวมานี้ มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย 
 สุวิมล  วองวาณิช (2548, หนา 220-240) ไดแนะนําแนวคิดเกีย่วกับการวิจัยดวยเทคนิค
เดลฟายไวโดยละเอียด  ดังนี้  
 “เดลฟาย” (Delphi) เปนชื่อวหิารอันศักดิ์สิทธิ์ของกรีกที่มีชื่อเสียงดานการทํานายอนาคต 
“เดลฟาย” จึงเปนชื่อของเทคนิคการรวบรวมความคิดเหน็หรือการตัดสนิใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
เกี่ยวกับเหตุการณหรือแนวโนมที่จะเกิดขึน้ในอนาคตโดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลองตองกัน
ของผูเชี่ยวชาญในการนํามาซึ่งขอสรุปที่นาเชื่อถือ เทคนิคเดลฟายไดรับการพัฒนาอยางมีระบบ  
โดยการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการทหารโดยเฮลเมอร (Helmer) และดาลกยี (Dalkey) นักวิจยัของบริษทั
แรนด (Rand Corporation) ในชวงป ค.ศ. 1950 ในรัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา กระบวนการ 
เดลฟายไดรับการออกแบบที่นําไปสูการไดฉันทามติของกลุมโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
เก็บขอมูล ในชวงแรกเทคนคินี้ไดรับความสนใจอยางมากในกลุมนักอนาคตวิทยา การทหาร และ 
นักเทคโนโลยตีาง ๆ ตอมาภายหลังมีการใชเทคนิคนี้ในสาขาสังคมศาสตรและทางธุรกิจมากขึ้น 
ตลอดจนในสาขาการแพทยและพยาบาล  
 เดลฟาย เปนกระบวนการกลุมที่ไมมีการเผชิญหนาระหวางผูทรงคุณวฒุิที่ไดรับเชิญ
มารวมในโครงการเนื่องจากใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ทําใหขจัดปญหาในเรื่องการ 
ที่ผูทรงคุณวุฒบิางทานมีอิทธิพลทางดานความคิดตอกลุมอันทําใหบุคคลอื่นไมสะดวกใจในการ
แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงกนั วิธีนี้จึงเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ผูให
ขอมูลสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นไดในลักษณะทีไ่มทําใหเกิดการเสียหนา เพราะไมมีการ

 
 
 



 84 

เปดเผยตวั นอกจากนี้ เทคนคิเดลฟายยังมกีารตรวจสอบขอมูลซํ้าโดยการใหขอมูลยอนกลับแก
สมาชิกในกลุมเพื่อใหทบทวนคําตอบตนเองหลังจากรับรูเห็นคําตอบของกลุม เทคนิคนี้ยังเหมาะกบั
การเก็บขอมูลกับผูที่มีความรูแตมีขอจํากัดดานทักษะการอภิปรายกลุม เปนเทคนิคที่ตองการเพิ่ม
ประสิทธิผลของปฏิสัมพันธภายในกลุมโดยขจัดอิทธิพลของบุคลิกภาพของบุคคลที่โนมนาวให
บุคคลอื่นคลอยตาม  
 เทคนิคเดลฟายสามารถใชประเมินความตองการจําเปนของชุมชนไดเหมือนกับเทคนิค
กลุมสมมตินัย (Nominal Group Technique) โดยการกําหนดและจดัลําดับความสําคญัของปญหา
ชุมชน การกําหนดเปาหมายของชุมชน การออกแบบยุทธวิธีการประเมินความตองการจําเปน  
การวางแผนการประชุมสมัชชาชุมชน การพัฒนาการใหบริการชุมชน การประเมนิแผนการพัฒนา
ชุมชน  
 การใชเทคนิคเดลฟายมีขอตกลงเบื้องตน 2 ประการ ไดแก (1) การตัดสนิใจโดยกลุม
บุคคลจะมีความตรงมากกวาการตัดสินใจโดยคนคนเดียว และการตัดสนิใจจะมีความตรงมากขึ้น
หากผูเชี่ยวชาญในกลุมประกอบดวยผูที่มคีวามรูความชาํนาญในประเด็นนั้น ๆ (2) การตัดสินใจ
โดยกลุมบุคคลจะมีความเทีย่งมากขึ้น และหากไมมีการเผชิญหนาระหวางสมาชิกในกลุมจะ
สามารถลดผลกระทบจากอิทธิพลจากอคติและความคดิของกลุมได  
 กระบวนการเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย  
 เคอ (Kerr, 2001) กลาววากระบวนการเดลฟายมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ การไม
เปดเผยชื่อของผูใหขอมูล การเก็บขอมูลซํ้า การใหขอมูลยอนกลับที่ไดรับการควบคุมจากผูดาํเนนิการ 
และการสรุปคําตอบของกลุมดวยวิธีการทางสถิติ เขาขยายความวา การไมเปดเผยชื่อกระทําได 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และกระทําซ้ําโดยการใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลหลายรอบ สําหรับการใหขอมลูยอนกลับนั้นเกิดขึ้นระหวางรอบของการ
เก็บขอมูล ซ่ึงมีการวิเคราะหคําตอบที่ไดจากแตละรอบโดยผูดําเนินการ เดลฟาย กระบวนการนี ้
ทําใหผูใหขอมูลมีโอกาสตรวจสอบความคิดของตนเองซ้ํา สวนสถิตินั้นจะแสดงใหเห็นถึงระดับ
ของความสอดคลองทางความคิดของกลุมผูใหขอมูล  
 ตามความคิดของเฟาเลส (Fowles, 1978) เทคนิคเดลฟายสามารถดําเนินการไดใน  
10 ขัน้ตอน คือ การกําหนดทมีทํางานในการใชเดลฟาย เลือกกลุมผูใหขอมูลในกระบวนการเดลฟาย 
สรางแบบสอบถามรอบแรก ทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ไมใหมีความคลุมเครือ  
สงแบบสอบถามไปยงักลุมผูใหขอมูล วเิคราะหแบบสอบถามรอบแรก เตรียมแบบสอบถามรอบสอง 
สงแบบสอบถามรอบสองไปยังกลุมผูใหขอมูล วิเคราะหคาํตอบจากรอบสอง ซ่ึงในขั้นตอนนี้
สามารถทําซ้ําไดหลายรอบจนกวาไดฉันทามติ ขั้นสุดทายเปนการจัดทาํรายงานเพื่อนาํเสนอขอมูล  
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 การใชเทคนิคเดลฟายจะมีผูเกี่ยวของในกระบวนการ 3 กลุม ไดแก กลุมผูตัดสินใจ 
ซ่ึงตองการใชผลการทําเดลฟายในการวางแผนพัฒนางาน กลุมผูรับผิดชอบในกระบวนการเดลฟาย
และกลุมผูใหขอมูล กระบวนการเดลฟายเริ่มตนดวยการศึกษาประเด็นคําถามที่ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจอยากทราบ จากนั้นจะเสาะหากลุมผูทรงคุณวุฒหิรือผูเชี่ยวชาญมาแสดงความคิดเห็น
เพื่อใหไดคําตอบ การเก็บขอมูลในรอบแรกจึงเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ไดเต็มทีจ่าก
คําถามปลายเปด จากนัน้สรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ไดจากรอบแรก แลวสงแบบสอบถาม
กลับไปใหผูตอบกลุมเดิม วิเคราะหขอมูลที่ไดคืนมาแลวสรุปผลการวิเคราะหสงไปใหผูตอบทราบ
ในแบบสอบถามฉบับใหมทีม่ีคําถามเดิมใหผูตอบมีโอกาสทบทวนคําตอบของตนเองใหม หลังจาก
ที่ทราบความเห็นของคนสวนใหญ ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดกลับคืนมาใหม แลวสรุปผลไปให
ผูตอบทราบ มีการดําเนนิการซ้ําแบบเดิมจนกวาจะไดความคิดเห็นที่คอนขางสอดคลองกัน 
(Consensus) เพื่อใหเขาใจลําดับขั้นตอนของการใชเทคนคิเดลฟาย ผูเขยีนขอเสนอรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
 ขั้นการวางกรอบการเก็บขอมูล 
 การกําหนดคําถามสําหรับวางกรอบการเกบ็ขอมูล ผูรับผิดชอบในกระบวนการเดลฟาย
ตองสอบถามความคิดเหน็จากผูตัดสินใจวาตองการนําขอมูลไปทําอะไร สนใจอยากไดขอมูล
สารสนเทศในเรื่องอะไร ตามความคิดของเดลเบค, แวนดีเวน และกัสเทฟซัน (Delbeca, Van de 
Ven, & Gustafson, 1975) เหน็วาการสรางคําถามในรอบนี้ใชเวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมงหรือคร่ึงวัน  
 ขั้นการกําหนดผูเชี่ยวชาญ  
 ประเด็นที่ผูรับผิดชอบตองพิจารณาในขั้นการกําหนดผูเชีย่วชาญ คือ คณุสมบัติของ 
กลุมผูใหขอมลูและขนาดของกลุมผูใหขอมูลวาที่เหมาะสมควรมีขนาดเทาใด  
 การกําหนดคณุสมบัติของกลุมผูใหขอมูล การกําหนดผูใหขอมูลในเทคนิคเดลฟายตองมี
เงื่อนไขสําคัญ ไดแก ผูใหขอมูลตองมีสวนรวมในกระบวนการ มีขอมูลเพียงพอทีจ่ะแลกเปลี่ยน  
มีแรงจูงใจอยากเขารวมในกระบวนการ และรูสึกสนใจในผลที่ไดจากการสรุปรวมความคิดของ
ผูเกี่ยวของทีไ่มสามารถหาไดจากที่อ่ืน  
 การกําหนดขนาดของกลุมผูใหขอมูล หลังจากกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตาม
เงื่อนไขนี้แลว ก็ตองตัดสินในเรื่องขนาดของกลุมผูใหขอมูล ขนาดของกลุมที่เพียงพออยูระหวาง 
10-15 คน แตทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกบัลักษณะของกลุมผูใหขอมลูดวย หากขอมูลเปนเอกพันธ คือ มีความ
คลายคลึงกันมาก จํานวนสมาชิกที่มากกวา 30 คน จะใหขอมูลที่เปนความคิดใหม ๆ มากขึ้น  
แตหากตองการไดผูสนับสนุนความคิดมาก ก็ใชกลุมผูใหขอมูลขนาดใหญได แตตองไมลืมวา 
สมาชิกในกลุมยิ่งมาก กย็ิ่งตองใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลมาก  
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 ขั้นการเก็บขอมูล  
 การเก็บขอมูลสําหรับการใชเทคนิคเดลฟายมีหลายรอบ สวนใหญจะไมเกิน 4 รอบ  
แตละรอบจะมีการเตรียมขอมูล การนําเสนอขอมูลดวยวิธีการที่แตกตางกัน ดังรายละเอียดตอไปนี ้ 
 การเก็บขอมูลรอบท่ี 1 
 การเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 1 เปนการรวบรวมขอมูลกวาง ๆ จากผูเชี่ยวชาญ โดยใช
คําถามปลายเปด ทําใหผูใหขอมูลมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเก็บขอมูลในรอบนี้ตองมี
การจัดทําจดหมายนําที่ช้ีแจงจุดมุงหมายของการเก็บขอมลู ขอบคุณที่ผูเชี่ยวชาญยอมสละเวลาให
ขอมูล ถาเปนไปไดควรสงแบบสอบถามรอบแรกไปยังผูเชี่ยวชาญที่ตอบรับจะเขารวมในกระบวนการ
ทันทีเพื่อสรางความประทับใจใหกับผูใหขอมูลและเปนการกระตุนความกระตือรือรนในการให
ขอมูลกับสมาชิกในกระบวนการเดลฟาย  
 การเก็บขอมูลรอบท่ี 2 
 หลังจากไดคําตอบจากรอบแรกแลว ตองทาํการวิเคราะหเนื้อหา สรุปประเด็นความคดิเห็น
ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด เพื่อนําไปใหสมาชิกในกลุมแสดงความคิดเหน็ตอประเดน็  ตาง ๆ ที่ปรากฏ
ในขอความทกุประเดน็ ในขั้นตอนนี้มีการจัดทําแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปดในรูปของ 
มาตรประมาณคาสําหรับเก็บขอมูลในรอบที่ 2 คําถามที่ใชในแบบสอบถามรอบสองนี้เปนขอมูล
จากความคดิเห็นของผูใหขอมูลในรอบแรก ตองไมนําเสนอแนวคดิของตนเองเพิ่มเติมเขาไปใน
แบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่สองจะไดรับการวิเคราะหเพื่อสรุปผล
ของกลุมแลวจดัทําเปนแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บขอมูลรอบที่สาม  
 การเก็บขอมูลในรอบที่ 3 
 นําผลการวิเคราะหขอมูลจากรอบที่สองมาสรางเปนแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูล 
ในรอบที่สาม จุดมุงหมายของการเก็บขอมลูในรอบนี้เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผูใหขอมูลซํ้า 
ในรอบนี้ผูใหขอมูลแตละคนจะไดรับขอมูลยอนกลับโดยมีขอมูล 2 สวน สวนแรกเปนขอมูลที่เปน
ความคิดเหน็ของกลุมที่แสดงดวยคาสถิติ  สวนที่สองเปนขอมูลที่เปนคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่เปน
เจาของคําตอบแตละคน สําหรับการนําเสนอขอมูลยอนกลับสวนแรก ผูเชี่ยวชาญทุกคนจะไดรับ
เหมือนกนั สวนขอมูลสวนทีส่องผูเชี่ยวชาญจะไดรับเฉพาะคําตอบของตนเอง แบบสอบถามที่
สงไปใหผูเชี่ยวชาญในรอบที่สามของแตละคนจึงมีลักษณะไมเหมือนกัน การเก็บขอมูลในรอบนี้
ตองการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความคิดของตนเองใหม หลังจากที่ไดเห็นความคิดของกลุมจาก
ขอมูลสวนที่หนึ่ง หากยังคงยนืยันหรือไมเปลี่ยนคําตอบจากรอบที่สอง ก็สามารถใหเหตุผล
ประกอบได ขอมูลที่ไดรับกลับคืนมาตองทําการวิเคราะหและตรวจสอบระดับความสอดคลองหรือ
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ฉันทามติของกลุมวาสามารถยุติการเก็บขอมูลไดหรือไม ผูวิจัยก็สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได
ในรอบที่ 3 แตหากยังไมพบฉันทามติก็ควรดําเนนิการตอไปในรอบที่ 4 โดยวิธีการแบบเดียวกนั  
 ขั้นการรายงานผล  
 ขั้นตอนนี้เปนการจัดทํารายงานผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากรอบสุดทาย เพื่อเสนอ
กลุมผูเชี่ยวชาญและผูมีอํานาจในการตัดสนิใจสําหรับนาํไปใชประโยชนตอไป  
 ประเด็นท่ีตองตัดสินใจในการใชเทคนิคเดลฟาย  
 การเลือกใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมลูมีประเด็นที่ผูรับผิดชอบกระบวนการนี้ตอง
พิจารณาและตดัสินใจ โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการกําหนดผูเชีย่วชาญ เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูล จํานวนรอบที่ใชในการเก็บขอมูล การกําหนดเกณฑการยุตกิระบวนการเดลฟาย  
 ผูเชี่ยวชาญ  
 เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเหน็ทีส่อดคลองตองกันระหวาง
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้น ผลการวิจยัจะมีความถูกตองนาเชื่อถือมากนอยเพยีงใดขึน้อยู
กับความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญและจํานวนผูเชีย่วชาญ การใชเทคนิคนี้จึงควรเลือก
ผูเชี่ยวชาญที่มคีวามรูความสามารถในเรื่องนั้น ๆ อยางแทจริงหรือเปนผูที่มีสวนรวมรับผิดชอบมี
ประสบการณในประเด็นที่ศกึษา  
 จากการสังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของของศักดิ์ชัย  บาลศิริ (2543) สรุปไดวา นกัวิชาการ
ตางเห็นพองกนัวาไมมกีารจาํกัดจํานวนผูเชี่ยวชาญสูงสุด แตขอใหมีความเปนตวัแทนที่ดีของ
ประชากรเทานั้น นอกจากนี ้จํานวนผูเชี่ยวชาญยังขึ้นอยูกับระดับความเปนเอกพนัธของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ เชน แวนดีเวนและกัสเทฟซัน (Ven de Ven, Gustafson, 1975 cited in Murry, & 
Hammons, 1995b) แนะนําวาหากกลุมผูเชีย่วชาญมีความเปนเอกพนัธ ควรใชผูเชี่ยวชาญประมาณ 
30 คน ในขณะที่ ชนิตา รักษพลเมือง (2531) เห็นวาหากผูเชี่ยวชาญมคีวามเปนเอกพันธอาจ 
ใชเพียง 10-15 คน แตถาผูเชี่ยวชาญมีความเปนววิิธพันธอาจตองใชผูเชีย่วชาญจํานวนมาก 
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ตารางที่  10  การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจํานวนผูเขารวมโครงการ (Macnillan, 1971  
     อางถึงใน เกษม บุญออน, 2522) 
 
 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 
(panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

การเปล่ียนแปลงสุทธิ 
(net changeป 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 
 จากการศึกษาของแมคมิลลาน (Mcmillan, 1971 อางถึงใน เกษม  บุญออน, 2522) พบวา
หากจํานวนผูเชี่ยวชาญมีขนาดตั้งแต 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอย
มากจนคงที่ดังตารางที่ 10  ผูที่ใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมูลจึงมักมีการอางอิงผลการวิจัยจาก
ตารางนี้ในการกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญไมต่ํากวา 17 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชในเทคนิคเดลฟาย  

 การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญ รูปแบบ 
ของแบบสอบถามใชทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรประมาณคา (โดยทัว่ไปใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาแบบดั้งเดิม 
(Traditional Delphi Technique) จะเก็บขอมูลรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบ
ตอมาจะใชแบบสอบถามปลายปดดังกลาวขางตน การเกบ็ขอมูลในรอบแรกโดยใชแบบสอบถาม
ปลายเปดมีจดุมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวาง ๆ จากผูเชี่ยวชาญ สําหรับแบบสอบถาม 
ในรอบที่สองพัฒนามาจากคําตอบของแบบสอบถามในรอบแรก โดยนําความคดิเห็นทั้งหมด 
จากผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางเปนแบบสอบถามปลายปดชนดิมาตรประมาณคาแลวสงให
ผูเชี่ยวชาญจดัลําดับความสําคัญหรือคาดการณแนวโนมในแตละขอ 
 การจัดทําแบบสอบถามในรอบที่ 3 นั้น จะมีการนําคําตอบของแตละขอที่ไดรับจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 ทั้งหมดมาคํานวณคาสถิติ ประเด็นที่ตองพิจารณาในการจัดทาํแบบสอบถาม 
คือ การเลือกคาสถิติที่ใชเปนขอมูลยอนกลับ ไดแก คามัธยฐาน (Median) ฐานนยิม (Mode) และ 
คาพิสัยระหวางควอรไทล (Interquartile Range) หรือความถี่ รอยละ เปนตน  
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 การใหขอมูลยอนกลับในกระบวนการเดลฟายมีจดุมุงหมายเพื่อใหผูเชีย่วชาญไดรับรู
ระดับความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยสรุปรวมวามีความคิดเห็นอยางไรตอขอความแตละขอ 
ขอมูลยอนกลับนี้จะนําเสนอดวยคาสถิติ คาสถิติที่นําเสนอจะประกอบดวยขอมูล 2 กลุม กลุมแรก
ประกอบดวยคาสถิติ 2 สวน คือ คาสถิติที่แสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยสรปุรวมซึ่งอาจ
แสดงดวยคาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนยิม หรือรอยละเพือ่แสดงความคดิของคนสวนใหญ คาสถิติ
สวนที่สอง คือ คาสถิติที่แสดงการกระจายของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความ
สอดคลองของความคิดของผูเชี่ยวชาญ สถิติที่พบบอย ไดแก สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สวน
เบี่ยงเบนควอไทล หรือการแจกแจงความถี่หรือรอยละในแตละกลุมคําตอบ กลุมที่สอง เปนตัเลข 
ที่แสดงคําตอบของผูเชีย่วชาญในรอบทีแ่ลว เพื่อเปรยีบเทียบใหเหน็ความสอดคลองหรือความแตกตาง
ของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนกับความคิดเหน็ของกลุม  

   จํานวนรอบที่เหมาะสม  
 การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายสามารถดําเนินการไดหลายรอบจนกวาจะไดคําตอบ
ที่สอดคลองกันของสมาชิกในกลุม จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยูกับการได
ขอสรุปที่มีฉันทามติหรือจนกวาสามารถใหเหตุผลไดวาทําไมจึงไมสามารถไดขอสรุปที่มีฉันทามติ 
โดยปกตกิารรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายอยางนอยที่สุดจะตองใช 2 รอบ แตไมควรเกนิ 4 
รอบ (Murry & Hammons, 1995) อยางไรก็ตามผูรับผิดชอบกระบวนการไมสามารถคาดคะเนได
ลวงหนาวาจะตองใชกระบวนการเก็บขอมลูจํานวนกี่รอบ เนื่องจากขึน้อยูกับระดับฉันทามติของ
กลุมวาจะสามารถบรรลุผลไดในรอบใด 
 ระดับฉันทามติท่ีเหมาะสม  

 ฉันทามติ คือ ระดับความสอดคลองทางความคิดของผูใหขอมูล การศึกษาความคดิเห็น
ของกลุมบุคคลจะยิ่งมีความหนักแนน นาเชื่อถือหากสมาชิกในกลุมทุกคนหรือสวนใหญมีความ
คิดเห็นตรงกัน การใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บขอมลูก็เหมือนการเก็บขอมูลจากการประชุมกลุม
เมื่อส้ินสุดการประชุม ก็คาดหวังวาจะไดขอสรุปเกี่ยวกับมติของกลุม การประชุมกลุมทั่วไป เมื่อมี
ความไมสอดคลองกันทางความคิดก็มกัจะมีการอภิปรายแลวหาขอสรุปโดยการโหวต แตสําหรับ
การใชเทคนิคเดลฟายนัน้ เนือ่งจากไมมีการเผชิญหนาและสมาชิกไมมีโอกาสรับฟงความคิดเห็น
ของเพื่อนสมาชิกแตละคน การใหขอมูลยอนกลับ ในลักษณะที่เปนภาพรวมของกลุมโดยนําเสนอ
ในรูปของคารอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน หรือฐานนิยม จงึเปนความพยายามที่จะใหสมาชิกไดทราบ
ขอมูลของเพื่อนสมาชิกอื่น หลังจากไดขอมูลยอนกลับแลว สมาชิกแตละคนสามารถเปลี่ยนแปลง
คําตอบของตนเองใหมได ขัน้ตอนนี้กเ็หมอืนการประชมุกลุมทั่วไป เมื่อมีการอภิปรายอยาง
หลากหลาย สมาชิกก็มีขอมลูเพียงพอที่จะตัดสินใจวาจะใหขอสรุปอยางไร  
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 ฉันทามติจึงเปนเปาหมายของการใชเทคนคิเดลฟายในการเก็บขอมูลที่ตองการใหได
ขอสรุปของกลุม ในทางปฏิบัติจริงมีความเปนไปไดที่แมจะมีการเก็บขอมูลหลายรอบแลว แตก็ยัง
ไมสามารถหาฉันทามติได นัน่คือ ยังคงมีความแตกตางทางความคิดของผูใหขอมูล ในกรณนีี้ก็ตอง
รายงานผลการศึกษาตามขอเท็จจริง คือ ไมสามารถหาฉันทามติได  
 การกําหนดระดับความสอดคลองทางความคิดหรือการหาฉันทามติในเทคนิคเดลฟาย 
สามารถกําหนดไดดวยคาสถติิ 2 ประเภท ประเภทแรก กําหนดดวยคารอยละ เพื่อแสดงใหเห็น
อัตราสวนของผูที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาอยูในระดับใด และมีการแสดงแจกแจงความถี่ของ
ผูใหขอมูลวามลัีกษณะของคําตอบกระจายในลักษณะใด ประเภทที่สอง เปนการใชสถิติที่วัด
แนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก คาเฉลี่ย คามัธยฐาน และคาฐานนิยม เพือ่บงบอกระดบัความคิดเหน็
ของกลุมในลักษณะสรุปรวม และแสดงคาสถิติการกระจาย เชน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวน
เบี่ยงเบนควอไทล เพื่อใหทราบระดับความแตกตางทางความคิดเหน็ของสมาชิกวามมีากนอย
เพียงใด เกณฑที่ใชในการระบุฉันทามติจึงขึ้นอยูกับลักษณะของคาสถิติที่ใชเปนขอมูลยอนกลับ  
 การตรวจสอบระดับฉันทามติมีเกณฑการพิจารณา 2 สวน สวนแรก คอื กําหนดระดบั
ความเหน็พองกันของเสียงสวนใหญ เชน กําหนดดวยอัตราสวนรอยละ หรือกําหนดดวยสถิติที่ใช
วัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง เชน จากมาตรประมาณคา หากผูเชี่ยวชาญตางเห็นดวยในขอความนั้น
วามีความสําคญัมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 ขึ้นไป ก็แสดงใหเห็นวาสมาชกิสวนใหญเห็นตรงกัน 
อยางไรก็ตามจําเปนตองพจิารณาระดับการกระจายของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดวย โดยเฉพาะ
เมื่อใชสถิติที่วดัแนวโนมเขาสูสวนกลางเปนเกณฑการพจิารณา  
 สวนที่สอง การกําหนดเกณฑการยุตกิระบวนการเดลฟาย เมื่อสมาชิกไมคอยมีการ
เปล่ียนแปลงทางความคิดจากรอบที่แลว ในบางครั้งแมจะพบวาเสียงสวนใหญเหน็ตรงกัน แตเปน
การไดขอสรุปที่มีการเปลี่ยนแปลงจากรอบที่แลวสูงมากกค็วรดําเนนิการเก็บขอมูลตอไปอีกรอบ
หนึ่งเพื่อตรวจสอบระดับความคงที่ (Stability) ของคําตอบหากขอมูลยงัมีการกระเพือ่มขึ้นลงหรือ 
มีการเปลี่ยนแปลงใหมแตละรอบ แสดงวาสมาชิกยังไมนิ่งทางความคดิ ก็ไมควรยุตกิระบวนการ   
เดลฟายรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑการตรวจสอบระดับฉนัทามติของแตละวิธีมีดังตอไปนี้  
 วิธีท่ี 1 การตรวจสอบจากคารอยละ  
 แฟลนเดิรซ (Flanders, 1989) ใหขอคิดเห็นวา ขอความใดจะถือวาไดรับฉันทามติก็
ตอเมื่อขอความนั้นมีผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นสอดคลองกันอยางนอยรอยละ 60 ในขณะที่     
เมอรีและแฮมมันส (Murry & Hammons, 1995) เห็นวายงัไมมีขอสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบการไดรับฉันทามติที่พิจารณาจากคารอยละของคําตอบที่เหมาะสมและสามารถยอมรับ
ไดโดยทัว่ไป แตเขาตั้งระดบัฉันทามติไวที่รอยละ 75 และกําหนดเกณฑในการพิจารณาความคงที่ 
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ของคําตอบจากระดับฉันทามติที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงนอยกวารอยละ 20 ของรอบที่ผานมา และ 
ลินสโทน (Linstone, 1978) ใหขอเสนอแนะวาควรยุตกิารวิจัยในรอบตอไปเมื่อระดบัฉันทามติ 
ที่ไดเพิ่มขึ้นหรือลดลงนอยกวารอยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับรอบที่ผานมา เพื่อใหเขาในเกณฑ 
การตัดสินการยุติกระบวนการเดลฟายดังกลาวขอใหพจิารณาตัวอยางทีป่รากฏในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ตัวอยางขอมูลทีแ่สดงระดับฉนัทามติ (สุวิมล วองวานิชฐ, 2548, หนา 229) 
 

ขอความ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด ระดับฉันทามต ิ

1 2 3 4 5 
รอบที่ 1       
ใชคําถามปลายเปด       
รอบที่ 2       
เด็กไทยออนคณิตศาสตร
เพราะระบบการศึกษา
ลมเหลว 

10% 20% 20% 30% 20% ยังไมไดฉันทามติเนื่องจากความ
คิดเห็นกระจาย หาเสียงสวนใหญ
ไมได ไมถึงรอยละ 60 หรือรอยละ 70 

รอบที่ 3       
เด็กไทยออนคณิตศาสตร
เพราะระบบการศึกษา
ลมเหลว 

5% 5% 10% 70% 10% ไดฉันทามติเนื่องจากผูเช่ียวชาญสวน
ใหญคือรอยละ 70 เห็นสอดคลองกัน
ในระดับมาก แตยังยุติกระบวนการ
ไมได เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
คําตอบของรอบที่สามไปจากรอบที่
สองอยางมาก (มากกวา รอยบะ 15 
หรือรอยละ 20) 

รอบที่ 4       
เด็กไทยออนคณิตศาสตร
เพราะระบบการศึกษา
ลมเหลว 

5% 5% 10% 75% 5% ไดฉันทามติเนื่องจากผูเช่ียวชาญรอย
ละ 75 เห็นตรงกันในระดับมาก และ
ยุติกระบวนการได เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงคําตอบจากรอบที่สาม
เล็กนอย (เพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 15) 

หมายเหต ุ ยดึตามเกณฑของ เมอรีและแฮมมัส (Murry & Hammous, 1995) หรือ ลินสโตน    
(Linstone, 1978) 
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 วิธีท่ี 2 การตรวจสอบดวยคาฐานนิยม คามธัยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล  
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยนําเสนอขอมูลยอนกลับดวยคาสถิติที่ใชการวัดแนวโนม
เขาสูสวนกลาง ไดแก คามัธยฐาน ฐานนยิม และคาพิสัยระหวางควอไทล ศักดิ์ชัย  บาลศิริ (2543) 
ไดศึกษาวิทยานิพนธระดับบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใชเทคนิค      
เดลฟาย สรุปไดวา การตรวจสอบการไดรับฉันทามติของขอความ ผูวิจยัจะพิจารณาจากคาฐานนยิม 
คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล สามารถแบงเกณฑสําหรับตรวจสอบการไดรับฉันทามติ
ของขอความได 2 กลุม  ดังนี ้ 
 กลุมท่ี 1  งานวิจัยทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลดวยมาตรประมาณคา 5 ระดับ เกณฑสําหรับ
ตรวจสอบการไดรับฉันทามติแตกตางกัน 4 ลักษณะ ดังปรากฏในตาราง การกําหนดระดับฉันทามติ
มีความคลายคลึงกันมาก ความแตกตางอยูที่การกําหนดระดับความคดิเห็นที่มีตอขอความ กรณีที่ 1 
ไมมีการกําหนดระดับความคดิเห็นตอขอความ แสดงวาจะไดคามัธยฐานเทาใดกไ็ด แตสําหรับกรณี
ที่ 2-4 นั้น สมาชิกตองมีความคิดเห็นในระดับปานกลางขึน้ไปจนถึงมากที่สุดสําหรับกรณีที่ 3-4 
ตามลําดับ จึงจะถือวามีระดับฉันทามติ แสดงวาหากสมาชิกในกลุมเห็นดวยนอยกับขอความนั้น
ขอความนั้นกจ็ะไมมีความสําคัญทันที  
 
ตารางที่ 12  เกณฑการตดัสินระดับฉันทามติสําหรับการตอบที่เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
                    (สุวิมล วองวาณิช, 2548, หนา 230) 
 
กรณี
ท่ี 

ระดับความคดิเห็นท่ี
มีตอขอความ 

เกณฑการตัดสิน 

1 ไมกําหนด คาสัมบูรณของผลตางระหวางคามัธย
ฐานและคาฐานนิยมไมเกิน 1.00 

คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 
1.50 

2 คามัธยฐานไมตํ่ากวา 
3.50 

ไมกําหนด คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 
1.50 

3 คามัธยฐานไมตํ่ากวา 
3.50 

คาสัมบูรณของผลตางระหวางคามัธย
ฐานและคาฐานนิยมไมเกิน 1.00 

คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 
1.50 

4 คามัธยฐานไมตํ่ากวา 
4.50 

คาสัมบูรณของผลตางระหวางคามัธย
ฐานและคาฐานนิยมไมเกิน 1.00 

คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 
1.50 
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 กลุมท่ี  2 งานวิจัยที่ผูวิจยัเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบแบบลิเคิรตสเกล 6 ระดับ ที่
กําหนดระดับความคิดเหน็ตัง้แต 1-6 ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับตรวจสอบการไดรับฉันทามติของ
ขอความวาถาขอความใดมีคาสัมบูรณของผลตางระหวางคามัธยฐานและคาฐานนยิมไมเกิน 1.00  
และคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 จะสรุปวาขอความนั้นไดรับฉนัทามต ิ
 วิธีท่ี  3  การตรวจสอบดวยคาสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
การตรวจสอบการไดรับฉันทามติดวยคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation)  
ที่คํานวณไดจากการนําคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานมาหารดวยคาเฉลี่ย การกําหนดขนาดของ 
คาสัมประสิทธิ์การกระจายและการแปลความหมายของคาสถิติที่อางอิงไปสูการไดรับฉันทามติ 
มีดังนี้ (1) คาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคามากกวาศูนยแตไมเกิน 0.5 สรุปวาไดรับฉนัทามติใน
ระดับสูงสามารถยุติกระบวนการเดลฟายได (2) คาสัมประสิทธิ์การกระจายมีคามากกวา 0.5 สรุปวา
ไดรับฉันทามติในระดับต่ําควรดําเนนิการในรอบตอไป  
 รูปแบบของเทคนิคเดลฟายที่ใชในการวิจัย  

   รูปแบบของเทคนิคเดลฟายม ี2 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดมิ และรูปแบบปรับปรุง 
ธรรมชาติของเดลฟายมีลักษณะสําคัญ คือ การใหกลุมตัวอยางตอบขอมูลหลายรอบทําใหส้ินเปลือง
เวลาในการดําเนินงาน จึงมีผูพยายามลดเวลาในการใชเทคนิคเดลฟายใหไดมากที่สุด โดยการหาวิธี
ทําใหเกิดฉันทามติ (Consensus) เร็วที่สุด อันเปนที่มาของรูปแบบเดลฟายแบบปรับปรงุซึ่งมี
ผูพัฒนาขึ้นมาหลายรูปแบบ  
 เทคนิคเดลฟายแบบเดิม (Traditional Delphi Technique) 
 เทคนิคเดลฟายแบบเดิม  หมายถึง  วิธีการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรือ่ง
ใดเรื่องหนึ่งเกีย่วกบัเหตกุารณหรือแนวโนมที่จะเกดิขึ้นในอนาคตจากกลุมผูที่มีความรูความสามารถ
ในเรื่องนั้น ๆ เพื่อสรางความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันหรือฉันทามตริะหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ 
ในการนํามาสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ ที่มีรูปแบบการดําเนนิการโดยใชแบบสอบถามนําในรอบแรก
และแบบสอบถามที่ใชในรอบแรกเปนแบบสอบถามปลายเปด ดังไดกลาวขางตน  
 การนําเทคนิคเดลฟายแบบเดมิไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประสบปญหาหลายดาน 
เชน การใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดนาน การเก็บขอมูลหลายรอบทําใหผูเชี่ยวชาญ
รูสึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบกลับแบบสอบถามคอนขางต่ํา ขอมูลที่ไดไมคอย
มีความหลากหลาย ตอบเขาหาคากลางเพือ่ใหยุติโดยเร็ว ปญหาเหลานี้จึงทําใหมีผูวจิัยปรับปรุง
ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมใหสามารถใชงานไดอยางมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรงุ (Modified Delphi Techniques) 
 เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรงุหรือ Modified Delphi Techniques หมายถงึ เทคนิคเดลฟาย
ที่มีการปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค และลดขอจํากัด 
ที่เกิดขึ้นในเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะขอจํากัดเกีย่วกับเวลาในการเก็บขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแตละรอบใชระยะเวลาไมต่ํากวา  40 วัน  
จึงมีความพยายามหาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บขอมูลดวยวิธีตาง ๆ ดังตัวอยางตอไปนี้  
 1. การใชวิธีการระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรกมีจุดมุงหมาย 
เพื่อรวบรวมแนวคิดทีห่ลากหลายของกลุมบุคคล สําหรับการจัดทําเปนแบบสอบถามแบบปลายปด
ในรอบที่ 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดมิ การระดมความคิดจะชวยลดระยะเวลาสาํหรับการจัดทาํ
แบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมดวยเทคนิคระดมความคิดจะทําใหได
ความคิดริเร่ิม สรางสรรค และมีการอภิปรายภายในกลุมอยางมีเหตุผล (สุวลี  ทวีบุตร, 2540) และ
ชวยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลับคืนในรอบแรก 
 2. การใชวิธีการสัมภาษณแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก จุมพล   
พูลภัทรชีวิน (2535) ไดปรับปรุงเทคนิคเดลฟายใหเหมาะกับการวิจยัอนาคต โดยพัฒนาเทคนิค 
ที่เรียก EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคนี้เก็บรวบรวมขอมูลรอบแรกดวย
การสัมภาษณไมมีการจํากดัขอบเขตของแนวคิดของกลุมเชี่ยวชาญ ใชการสัมภาษณแบบเปดและ 
ไมช้ีนํา ผูใหสัมภาษณมีโอกาสปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไขขอมลูที่ใหสัมภาษณทําใหขอมูล 
ที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ  
 3. การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ
ของการประชุม ระหวางการประชุมจะเก็บขอมูลซํ้าดวยแบบสอบถาม และนําเสนอขอมูลยอนกลับ
แกสมาชิกในกลุม และขอใหผูใหขอมูลพจิารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครั้ง
พรอมกับการสนับสนุนใหเกิดการอภิปรายกันภายในกลุม การเก็บขอมลูแบบนี้ไมสามารถปดบัง
สถานภาพทางสังคมของผูใหขอมูลได ผูวจิัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลได  
 4. เดลฟายที่ใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer-based Delphi) (Voltech, 2002) การวิจัย
ที่เกบ็รวบรวมขอมูลที่ผานทางคอมพิวเตอร ผูใหขอมูลจะเห็นขอมูลของสมาชิกในกระบวนการ โดย 
ไมตองอาศัยการสรุปหรือวิเคราะหความคดิโดยนกัวจิัยซ่ึงอาจมีความลาํเอียง วิธีนีจ้ะเก็บขอมูล 
ไดรวดเร็ว ประหยัด  
 5. เดลฟายกลุม (Group Delphi) วิทคินและแอลชัลค (Witkin & Altschuld, 1995) เสนอ
การใชเดลฟายกลุมโดยการกาํหนดกลุมผูเชี่ยวชาญและเชญิเขามีสวนรวมในการประชมุ เมื่อไดรับ
การตอบรับและผูเชี่ยวชาญใหความสนใจที่จะเขารวมในการประชุมแลว ผูประเมินความตองการ
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จําเปน (Needs Assessor) สงแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปใหกอนการประชุม หลังจากนั้นกอนหรือ
หลังการประชมุประมาณ 3-4 ชั่วโมง กลุมผูเชี่ยวชาญจะไดรับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผูเชี่ยวชาญ 
ใชชวงเวลาระหวางพกัการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดย ผูประเมิน 
ความตองการจําเปนขอความรวมมือไมใหมีการอภิปรายเกีย่วกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุม 
ผูประเมินความตองการจําเปนรวบรวมคําตอบที่ไดอยางรวดเรว็ จากนั้นสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 
เมื่อกลุมผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบรอย ผูประเมนิความตองการจําเปนนํา
ขอเสนอแนะหรือประเด็นทีม่ีผูไมเห็นดวยมาพิจารณารวมกันแบบเผชิญหนาเพื่อหาขอสรุป  
 โดยสรุป การใชเทคนิคเดลฟายตามความคดิของกอดอน (Gordon, 1994) เปนวิธีการ
อภิปรายที่มีการควบคุมประเด็นการอภิปรายโดยผูอํานวยความสะดวก มีการเปดเผยความคิดเห็น 
และใชวิธีการสรางฉันทามติที่ปราศจากการแสดงอารมณของผูใหขอมูล ไมวาจะเปนอารมณโกรธ 
รอน หรือเย็น แมวาในบางครั้งจะไมสามารถหาฉันทามติไดจากเทคนคินี้ แตก็มีขอมลูเหตุผล 
ที่ผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชในการวางแผนหรือกําหนดนโยบายได หลักการของเดลฟายมี 3 ประการ 
คือ การกําหนดโครงสรางของเสนทางการสงผานขอมูลขาวสาร การใหขอมูลยอนกลับ และการเก็บ
รักษาความลับของผูใหขอมูล เทคนิคนี้เหมาะสมกับการใชกับการคาดการณในมิติทีไ่มซับซอน 
สวนใหญมีมิติเดียววิธีนี้สามารถไปใชคูกับเทคนิคเชิงอนาคตอื่น ๆ เชน การวิเคราะหผลกระทบไขว 
 ความยากของการนําเทคนิคเดลฟายไปใชอยูการนําเสนอขอมูลในรอบ 3, 4,... เพื่อให
กลุมตัวอยางทีไ่มคุนเคยกับวธีิการนี้ไดเขาใจวิธีการใหขอมูล วิธีนี้มีการนําเสนอคาสถิติ ไดแก 
คามัธยฐานซึ่งนิยมใชมากกวาคาเฉลี่ยและมีคาพิสัยควอไทล (Inter-Quartile) ที่แสดงขอบเขตของ
การตอบของคนประมาณ 50% ดังปรากฏในภาพที่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 15  ตัวอยางการใชเดลฟาย (สุวิมล  วองวานิช, 2548, หนา 234)  
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 ซ่ึงจะเหน็วาจากมาตรประมาณคา 7 ระดับ จะมีคนประมาณรอยละ 25 ที่ตอบโดยให 
คาอยูในชวง 1-3 และประมาณรอยละ 25 ตอบอยูในชวง 5-7 และประมาณรอยละ 50 หรือคร่ึงหนึ่ง
ตอบอยูในชวงพิสัยควอไทล คือ คาระหวาง 3.2-5.5 (คาประมาณ) และตัวอยางนี้ คามัธยฐานนาจะ
เปนคาที่อยูระหวางคา 4.5 (คากะประมาณ) ตามตัวอยางนี้จะเห็นวาลักษณะของขอมูลที่ไดรับ
คอนขางกระจาย คาพิสัยควอไทลมีคามากกวา 1.5 ซ่ึงเปนคาที่ใชเปนเกณฑการตัดสนิระดบัฉันทามติ 
ขอมูลในลักษณะนี้ควรดําเนนิการทําเดลฟายในรอบตอไป แตหากคนประมาณครึ่งหนึ่งหรือรอยละ 
50 มีการตอบที่เกาะกลุมกัน คาพิสัยควอไทลจะนอยกวา แสดงวาเสยีงสวนใหญเห็นพองกัน หาก
ไมใชเกณฑพสัิยควอไทลอาจใหคาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐาน ถามีคาไมเกิน 
1 แสดงวามีฉนัทามต ิ
 ขอดีและขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย  
 ธรรมชาติของเทคนิคเดลฟายดังที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นวาเทคนิคดังกลาวมีทั้งขอดี
และขอเสียตอการนําไปใช ซ่ึงสรุปในตารางที่ 13 โดยมปีระเด็นที่ชีใ้หเห็นขอดแีละขอจํากัด 
หลายประเด็น เชน ประสิทธิภาพของการรกัษาความลับที่เปนจุดออนของเดลฟาย เนื่องจากกลุม
ผูใหขอมูลจะไมรูวาขอสรุปมาจากความคดิเห็นของใคร ยกเวนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 
นอกจากนี้ ยังเปนเทคนิคที่ใหขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ ใหอิสระทางความคิดแกผูตอบอยางมาก 
โดยเปดโอกาสใหทบทวนความคิดเห็นของตนเอง ไมใชมติของกลุมหรือเสียงสวนใหญไปบังคับ
ใหผูทรงคุณวฒุิเปล่ียนแปลงความคิด การแสดงขอมูลสถิติหรือขอมูลเกี่ยวกับการกระจายของ
คําตอบในรูปแบบตาง ๆ เปนจุดเดนของวธีิที่ชี้ใหเหน็ถึงความโปรงใส ตรงไปตรงมา ทุกความคิด 
มีโอกาสแสดงความคิดเหน็ที่เทาเทียมกนั วิธีนี้ยังมีความยืดหยุนทีเ่มื่อผูทรงคุณวุฒิตองการเปลี่ยนแปลง
คําตอบใด ๆ หรือไมกต็าม ยังมีการเปดชองใหผูทรงคณุวฒุแิสดงเหตุผลประกอบตลอดเวลา อยางไร 
ก็ตามการที่ตองเก็บขอมูลหลายรอบเปนขอจํากัดของเดลฟาย เพราะตองส้ินเปลืองคาใชจายหรือ
ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการ  
 จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเหน็วา การใชเทคนิคเดลฟายในการประเมนิความตองการ
จําเปนจะใหขอมูลที่คอนขางนาเชื่อถือ เนือ่งจากมีการเกบ็ขอมูลหลายรอบเพื่อใหผูตอบยืนยนั
คําตอบ และเพราะจุดเดนอนันี้จึงทําใหผูนิยมใชเทคนิคนี้กันมาก โดยเฉพาะในงานวจิัยที่เปน
วิทยานิพนธของนิสิตนักศึกษา อยางไรกต็ามในชวงหลังพบวา ในหลาย ๆ ประเด็นทางการศึกษา 
กลุมผูทรงคุณวุฒิจะมีอยูจํากดั ทําใหการเกบ็ขอมูลดวยวธีินี้ไมคอยไดผล เนื่องจากผูทรงคุณวุฒิไมมี
เวลาพอที่จะใหขอมูลหลายรอบ มีการปฏิเสธที่จะเขารวมในกระบวนการ สวนใหญจะยนิยอมให
สัมภาษณไดเพียงครั้งเดยีว การวิจยัโดยใชเทคนิคเดลฟายจึงทําไดยากขึ้น เนื่องจากกลุมตัวอยาง
ไมใหความรวมมือและไมเขารวมกระบวนการ ปญหานี้อาจแกไขไดโดยการหากลุมผูทรงคุณวุฒิที่
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มีความสําคัญระดับรองลงไป แตกําหนดจาํนวนผูเขารวมกระบวนการใหมากขึน้เพื่อทดแทนระดับ
ความชํานาญของผูทรงคุณวฒุิหลักที่ขาดหายไป  
 
ตารางที่ 13 ขอดีและขอจํากดัของเทคนิคเดลฟาย (สุวิมล วองวาณิช, 2548, หนา 240) 
 

ขอดีของเทคนคิเดลฟาย ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
1. เปนเทคนิคที่ไมเปดเผยขอมูลของผูใหขอมูล 
สามารถเก็บเปนความลับได  

1. การใชเวลาในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ ทํา
ใหผูเช่ียวชาญรูสึกถูกรบกวนมากเกินไป และไมให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามรอบตอไป 

2. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญ
จํานวนมากไดอยางกวางขวางโดยไมตองจัดการ
ประชุม ลดขอจํากัดดานการเดินทาง ทําให
ประหยัดเวลา และคาใชจาย ไมตองมีการจัดประชุม
จายเฉพาะคาไปรษณีย 

2. การปดกั้นมุมมองของผูเช่ียวชาญ โดยการจํากัด
กรอบความคิดผูเช่ียวชาญใหอยูภายในกรอบความคิดที่
ผูวิจัยกําหนดขึ้นเทานั้น 

3. ขอมูลที่ไดจากกลุมผูเช่ียวชาญมีความนาเชื่อถือ
เพราะผูเช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
อิสระไมถูกครอบงําทางความคิด 

3. ผูวิจัยอาจขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงใน
การพิจารณาวิเคราะหคําตอบที่ไดในแตละรอบ 

4. ขอสรุปที่ไดจากเทคนิคเดลฟายผานการไตรตรอง
อยางรอบคอบหลายขั้นตอน ใหเวลาในการคิด ทําให
คําตอบที่ไดมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

4. มีความเปนไปไดที่แบบสอบถามที่สงไปสูญหาย
ระหวางทางหรือไมไดรับคําตอบกลับมาครบในแตละ
รอบ  

5. เปนกระบวนกลุมที่มีปฏิสัมพันธทางความคิด เกิด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ แมจะไมมีการ
เผชิญหนา 

5. คําตอบอาจมีความลําเอียง หากกลุมผูเช่ียวชาญถูก
กําหนดโดยไมเปนตัวแทนประชากร 

6. สามารถกําหนดระดับความสอดคลองทางความคิด
โดยอธิบายไดดวยสถิติ 

6. การวิเคราะหเนื้อหาและการนําเสนอผลโดยการให
ขอมูลยอนกลับเปนงานที่ยุงยากและใชเวลามากกวา
กระบวนการกลุมอื่น ๆ 

7. เปนการเก็บขอมูลที่ใหอิสระทางความคิดแกผูตอบ
หากไมเห็นดวยกับคําตอบของกลุมก็สามารถแสดง
ความคิดเห็นโดยใชคําตอบปลายเปดได 

7. มีความเปนไปไดที่ความคิดที่แตกตางหรือตอบแบบ
สุดขั้วไมไดรับความสนใจ และถูกบีบใหตอบตามคา
กลางเพื่อใหเกิดฉันทามติ 

8. แมจะเปนเทคนิคที่มีกระบวนการเก็บขอมูลแบบไม
เปนทางการและเปนการตัดสินใจบนฐานของความ
คิดเห็น แตหากไดขอมูลที่มาจากฐานความรู วิธีนี้จะ
เปนการดําเนินงานที่เปนทางการ (Cline, 2000) 

8. การรอแบบสอบถามกลับคืนในแตละรอบทําให
สิ้นเปลืองเวลาในการเก็บขอมูล เทคนิคนี้ใชเวลา
ประมาณ 30-45 วัน ในการเก็บขอมูล (Michigan State 
University Extension, 1999; Semed Voltech, 2002) 
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การวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
 การวิจยัประเมนิความตองการจําเปนมีพื้นฐานมาจากแนวคิดของการประเมินซึ่งนํามาใช
ในการวางแผนหรือการบรหิาร คําที่นิยมใชกันทัว่ไปในการกําหนดความตองการจําเปน คือ การ
วิจัยประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment) แตในปจจุบนันี้เร่ิมมีผูใชคําวา “Needs 
Assessment Research” ซ่ึงแปลเปนภาษาไทยวา “การวิจยัประเมินความตองการจําเปน” ซ่ึงอาจด ู
ไมคุนเคยหรือเขาใจยาก จริง ๆ แลว การวจิยัประเมินความตองการจําเปน สามารถจัดกลุมประเภท
ของวิธีวิจยัไดในกลุมเดยีวกบัการวจิัยประเมินผล (Evaluation Research) แตคําวาการวิจยัประเมินผล 
มีเปาหมายของการวิจยัเพื่อตอบคําถามวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดความสําเรจ็ของกระบวนการดําเนนิงาน
และผลงานตามเปาหมายทีก่าํหนด สําหรับการวิจยัประเมนิความตองการจําเปน ก็เปนการวิจยั
ประเภทหนึ่งที่ตอบคําถามวิจัยเชิงประเมินเชนกัน มเีปาหมายของการวิจัยเพื่อตอบคาํถามวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับการกําหนดความตองการจําเปนที่ผูวิจยัตองการเสาะแสวงหาโดยใชกระบวนการวจิัย 
ดังนั้นการกําหนดชื่อวิธีวิจัยแบบนี้ จึงมีจุดเนนที่ตองการสื่อใหเหน็ประเด็นที่ผูวิจยัสนใจศกึษา คือ 
“ความตองการจําเปน” (Needs)  
 วิธีการวิจยัทีใ่ชในการวจิัยประเมินความตองการจาํเปน ก็เหมือนงานวจิัยทัว่ไปที่มีขัน้ตอน
ทางวิทยาศาสตร มีกระบวนการคนหาความจริงที่เชื่อถือได เทคนิคที่ใชในการวิจยัอาจมีลักษณะเฉพาะ 
โดยการนําเทคนิคการเก็บขอมูลที่มีอยูมาใชหรือประยุกต หรือดัดแปลงใหสามารถกาํหนด 
ความตองการจําเปนที่เหมาะสมได  
 การวิจยัประเมนิความตองการจําเปนมีความคลายคลึงกับการวิจยัอนาคต (Futures 
Research) เนื่องจากเปนการวจิัยที่มุงหาคําตอบที่นําไปใชในการวางแผนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ดังนั้นวิธีการที่ใชในการวิจยัประเมินความตองการจําเปน จึงใชเทคนคิวิธีที่พัฒนามาจากการวิจยั
อนาคตเปนสวนใหญ ความแตกตางอยูทีว่าการวิจยัอนาคตมุงหาภาพในอนาคต และแสวงหา
มาตรการที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพในปจจุบนั เพื่อใหไดสภาพตามที่ตองการในอนาคต สวนการ
ประเมินความตองการจําเปนนั้น เทคนิคการเก็บขอมูลไมวาจะเปนแบบใดจะมีการดาํเนินงาน 
ในสวนทีเ่ปนการจัดลําดับความสําคัญของการวิจยัประเมนิความตองการจําเปนประกอบดวย ซ่ึงถือ
เปนลักษณะเฉพาะของเทคนคิการวิจยัประเมินความตองการจําเปน 
 ความสําคัญของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  
 การวางแผนการทํางานจะตองเร่ิมที่การประเมินบริบท เพื่อใหเขาใจสภาพที่เปนอยู 
ของหนวยงาน และรูความตองการของหนวยงานวาจําเปนตองไดรับการสนองตอบในดานใด  
การดําเนนิงานดังกลาวจําเปนตองมีเครื่องมือที่ชวยในการทํางาน ดวยเหตนุี้จึงมีการพัฒนาวิธีการ
วิจัยประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment Research) เพื่อชวยวิเคราะหปญหาที่เกิดขึน้ 
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และแนวทางการแกไข ภาพที่ 16 แสดงบทบาทของการวิจัยประเมินความตองการจําเปนที่มีตอการ
วางแผนและพฒันาองคกร เร่ิมจากการกําหนดจุดเริ่มตนและจุดหมายปลายทาง กิจกรรมการ
วางแผนและพฒันาองคกรจึงมีสองสวน คือกิจกรรมการวจิัยประเมนิความตองการจําเปนและ       
กิจกรรมการบริหารจัดการ ทัง้สองกิจกรรมมีความเกีย่วของสัมพันธกัน กิจกรรมสวนแรก คือ  
การวิจยัประเมนิความตองการจําเปน เปนการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพที่ควรจะเปน และ
กําหนดวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายซึ่งหมายถึงการวิเคราะหทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดจะทํา
ใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร กิจกรรมสวนที่สอง คือ การบริหารจัดการ ตั้งแตการกําหนด
เปาหมาย การวางแผนงาน การนําแผนสูการปฏิบัติ และการประเมินผล ในแผนภาพที่ 15 นี้จะเห็น
วาสภาพที่ควรจะเปนจะถูกนาํมาใชในการกําหนดเปาหมายการทํางาน และทางเลือกที่กําหนดไว
จากการวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะถูกนํามาใชในขั้นการวางแผนงานการวจิยัประเมิน 
ความตองการจําเปนจึงมีความสําคัญตอการวางแผนและพัฒนาองคกร  
 

 
 
                                       วิธีการไปใหถึงจุดหมาย 
 
                                                                                                                           การประเมิน 
                                  ความตองการจําเปน 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                             การบริหารจัดการ 

  
 

 

ภาพที่ 16  บทบาทของการวจิัยประเมนิความตองการจําเปนที่มีตอการวางแผนและพฒันา  
                 (สุวมิล  วองวาณิช, 2548, หนา 27) 

จุดเริ่มตนทีน่ี ่ จุดหมายปลายทางที่
ตองการจะไป 

 
 
                                    ทางเลือก 
               ALTERNSTIVES 

สภาพปจจุบัน 
Actual State 
WHAT IS 

สภาพที่ควรจะเปน 
Target State 

WHAT SHOULD BE 

 การวางแผน 
PLAN 

นําแผนสูปฏิบัติ 
IMPLEMENT 

เปาหมาย 
GOAL 

ประเมิน 
EVALUATE 
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 การวางแผนงานหรือโครงการโดยมิไดคํานงึถึงความตองการจําเปนในระดับบุคคลหรือ
กลุมบุคคลตาง ๆ และหาแนวทางปรับความตองการจําเปนยอมจะกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ
และปญหาอื่น ๆ ตามมาอยางไมส้ินสุด โดยเฉพาะโครงการทางดานบริการสังคม การละเลยตอ
ความตองการจําเปนของกลุมเปาหมาย อาจเปนเหตุใหโครงการนั้นขาดความรวมมือและไมบรรลุ
วัตถุประสงคหรือใหบริการไมตรงกับความตองการจําเปนหรือไมตรงกับกลุมเปาหมาย ทําใหเกิด
ความลาชาหรอืสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน ในบริบทของโรงเรียนการวจิัยประเมนิ
ความตองการจําเปนทําใหสามารถระบุส่ิงที่จําเปนของผูเรียนซ่ึงนํามาใชในการออกแบบพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน ชี้ใหเหน็จุดออนของผูเรียน ระบุจดุออนที่ครูควรไดรับการพัฒนา ช้ีทิศทางที่
โรงเรียนตองพัฒนาในอนาคต และยังใชประโยชนในการเสาะแสวงหาวิธีการพัฒนาผูเรียนที่คาดวา
จะสงผลกระทบตามมาที่เหมาะสมที่สุด  
 การจัดทําขอมลูสารสนเทศถือวามีความจําเปนตอการวางแผนและการพัฒนาองคกร  
การวิจยัประเมนิความตองการจําเปนทําใหสามารถกําหนดเปาหมายของหนวยงาน กาํหนดระดับ
ความสําเร็จทีมุ่งหวัง และกาํหนดแนวทางการใชทรัพยากรหรือปจจยัในการทํางาน นอกจากนี ้
ยังสามารถชี้จุดบกพรองหรือปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการแกไข การวจิัย
ประเมินความตองการจําเปนจึงเปนกิจกรรมสําคัญที่ขาดไมไดในการวางแผนและพฒันางาน และ
เปนกิจกรรมที่ดําเนินการตั้งแตกอนเริ่มวางแผนงาน ระหวางการปฏิบัติงาน หรือหลังสิ้นสุดการ
ทํางาน  
 ประโยชนของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  
 ปจจุบันนีก้ระบวนการวิจยัประเมินความตองการจําเปนไดรับความสนใจมาก เพราะสามารถ
ชวยระบุปญหาที่เปนปญหาอยางแทจริง ทาํใหเกิดการแกปญหาไดตรงจุดเปนไปตามความตองการ
ของผูเกี่ยวของกับโครงการและ/ หรือองคกร นอกจากนี้ ในการของบประมาณสนับสนุนโครงการ
จากแหลงเงินทุนตาง ๆ หากมีการใชเทคนคิการวิจยัประเมินความตองการจําเปนชวยในการสํารวจ
ปญหาหรือความตองการของหนวยงานหรอืผูเกี่ยวของกอน จะทําใหโครงการและ/ หรือองคกร
ไดรับความเชือ่ถือและมีความเปนไปไดสูงที่จะไดรับการสนับสนนุ จากที่กลาวมาจะเหน็วา การวิจยั
ประเมินความตองการจําเปนมีความสําคญัสําหรับการวางแผนแบบครบวงจร เปนกระบวนการ 
ที่สําคัญและมีประโยชนดังตอไปนี้  
 ประการแรก การวิจยัประเมนิความตองการจําเปน เปนเครื่องมือบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ทําใหสามารถกําหนดแผนงานที่สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน ปองกันการสูญเสีย
ทรัพยากรกับการดําเนนิงานที่ไมไดผานการวิเคราะหการดําเนินงานมาอยางแทจรงิ  
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 ประการที่สอง ผลที่ไดจากการวิจัยประเมนิความตองการจําเปน เปนขอมูลที่สะทอน
สภาพบริบทที่เกิดขึ้นของหนวยงาน ขอมลูดังกลาวเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการวางแผน  
การกําหนดแนวทางการพฒันาองคกรใหสอดคลองกับสภาพที่เกดิขึ้น และสนองความตองการของ
องคกร กลาวไดวา นกัวิชาการใชขอมูลที่ไดจากการวิจยัประเมินความตองการจําเปนในการกําหนด
นโยบายใชเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสนิใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรทกุขั้นตอน ใชใน
การสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางชุมชนกับองคกร และระหวางองคกร นอกจากนี้ 
ขอมูลที่ไดจากการวิจยัประเมนิความตองการจําเปนยังสามารถใชเปนหลักเทียบในการดําเนินงาน 
นํามาชวยกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหมีความชัดเจน และมั่นใจไดวาวตัถุประสงค
ดังกลาวสอดคลองกับความตองการขององคกรนั้นอยางแทจริง  
 ประโยชนของการวิจยัประเมนิความตองการจําเปนในประเด็นนี้ สามารถขยายความ 
ใหชัดเจนขึ้นวา การวิจยัประเมินความตองการจําเปนจะใหคําตอบแกบคุคลทั่วไปเกี่ยวกับการนํา
ทรัพยากรไปใชในการพัฒนางาน และสรางความมั่นใจวาสิ่งที่ไดปฏิบัติจะสนองความตองการ 
ขององคกรอยางแทจริง เนื่องจากมีขอมูลเชิงประจักษทีร่องรับการตัดสินใจ เปนประโยชนตอการ
วางแนวทางการพัฒนาองคกร เปนการปองกันปญหาการลงทุนที่ไมสอดคลองกับสภาพปญหา 
ที่เกิดขึ้นจริง ไดขอมูลที่ชี้ความตองการและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นอยางแทจริง การวจิยัประเมิน
ความตองการจําเปนจึงเปนเครื่องมือที่ชวยเปนเกราะปองกันไมใหเกิดการใชอํานาจทางการเมือง 
ในการวางแผนการดําเนินงานในทิศทางที่ไมพึงประสงค รวมทั้งเปนกลไกสําคัญที่ทําใหเกิด 
ความมั่นใจกบัทุกฝายและเปนการปกปองการตัดสินใจทางการเมืองไดวาเปนไปอยางโปรงใส  
ยุติธรรม 
 ประการที่สาม การวิจยัประเมินความตองการจําเปน เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นใน 
ทุกขั้นตอนของการดําเนนิงานที่นําไปสูการพัฒนาองคกร ตั้งแตขั้นตอนแรก ซ่ึงเปนจุดเริ่มตน 
ของการปฏิบัติงานและการพัฒนาโครงการ การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะชวยกําหนด
เปาหมายขององคกรจากผลการวิจยัซ่ึงแสดงความตองการจําเปนของลูกคาและ/ หรือองคกร 
ขั้นตอนระหวางการดําเนนิงาน การวจิัยประเมินความตองการจําเปน เปนกระบวนการที่ชวยให 
การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่กําหนด และข้ันตอนสุดทาย การวจิัยประเมินความตองการจําเปน 
เปนกระบวนการที่ชวยกระตุนใหเกิดผลกระทบจากโครงการ ทําใหการพัฒนาการศึกษาไดรับการ 
ช้ีแนวทางจากฐานขอมูลที่มอียู ทําใหสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงานในชวงเวลาหนึง่ 
(Gillmore & Campbell, 1996) 
 ปจจัยท่ีใชในการตัดสนิใจเลือกทําการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  
 แมวาการวิจยัประเมินความตองการจําเปนจะมีประโยชนตอการวางแผน การบริหาร  
และการดําเนนิงานโครงการ และ/ หรือองคกร แตก็ไมไดหมายความวา เมื่อใดก็ตามที่บุคคลใดมี 
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ความประสงคจะทําการวิจยัประเมินความตองการจําเปนก็สามารถดําเนินการไดทันที ผูเกี่ยวของ
ตองพิจารณาความพรอมของการทํางานกอนตัดสินวาจะทําการวิจยัประเมินความตองการจําเปน
หรือไม (Demone, 1978 cited in Witkin, 1984) เสนอเกณฑที่ชวยตดัสินใจใหสามารถทําการวิจัย
ประเมินความตองการจําเปนได 7 ประการ ไดแก  
 1. แนวโนมที่เชื่อไดวาผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
โครงการ  
 2. ทรัพยากรในการดําเนินงานมีเพียงพอทีจ่ะทําการวิจยัประเมินความตองการจําเปนได  
 3. ขอมูลที่มีอยูสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นหรือสอดคลองกับนโยบายขององคกร  
 4. ผูมีอํานาจในองคกรไมตอตานการวจิัยประเมินความตองการจําเปนสามารถนําผล 
ที่ไดรับไปกําหนดความตองการจําเปนทีแ่ทจริง  
 5. มีเวลามากพอที่จะทําใหผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนทนัตอการใชเพือ่ 
การตัดสินใจ  
 6. เมื่อความคดิเห็นในกลุมของผูบริหารแตละระดับเกี่ยวกับจดุมุงหมายและการใช 
ผลการวจิัยประเมินความตองการจําเปนตรงกัน 
 7. เมื่อองคกรไมมีขอจํากัดในการนําผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนไปใช
ประโยชน  
 ดวยความสําคญัของการวิจยัประเมนิความตองการจาํเปนที่มีตอการตัดสินใจของผูบริหาร 
การพัฒนาองคกรที่สามารถสนองความตองการของผูรับบริการอยางแทจริง จึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาศาสตรของการวิจยัประเมินความตองการจําเปนใหมีความกาวหนา สามารถใหขอมูล 
ที่เชื่อถือได และนําผลไปใชในการวางแผนงานไดอยางแทจริง  
 

แนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่เสริมสรางพลัง
ปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชดิชูภูมิปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยา เพื่อ
ความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา  
การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยนื โดยมีวัตถุประสงค
ใหการศกึษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริม 
วิทยฐานะครู  
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีภาระหนาที่  ดังนี้  
 1. แสวงหาความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภมูิปญญาทองถ่ิน 
ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากล  
 2. ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอ
ทองถ่ินอีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
การผลิตบัณฑติดังกลาว จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของ
ประเทศ 
 3. เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ทองถ่ินและของชาติ  
 4. เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมือง 
ทองถ่ินใหมีจติสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนและทองถ่ินเพื่อประโยชนของสวนรวม 
 5. เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใหมีคุณภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง  

   6. ประสานความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรอื่นทั้งในและตางประเทศ เพื่อการพฒันาทองถ่ิน  
 7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยสีมัยใหมให  
เหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง
เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยัง่ยืน 

  8. ศึกษาวจิยั  สงเสริมและสบืสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติ 
ภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 

 มีการแบงสวนราชการ  ดังนี้  (1) สํานักงานอธิการบดี   (2) สํานักงานวิทยาเขต  
(3) บัณฑิตวิทยาลัย (4)  คณะ (5) สถาบัน (6) สํานัก (7) วิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยอาจใหมีศนูย สวนราชการหรอืหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอืน่ที่มีฐานะ
เทียบเทาคณะ เพื่อดําเนนิการตามวัตถุประสงคในมาตรา 7 เปนสวนราชการหรือหนวยงาน 
ในมหาวิทยาลยัอีกได 
 สํานักงานอธิการบดีและสํานกังานวิทยาเขตอาจแบงสวนราชการเปนกอง สวนราชการ
หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทากอง 
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 บัณฑิตวิทยาลยั คณะ และวทิยาลัยอาจแบงสวนราชการเปนสํานักงานคณบดี กอง สวน
ราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นทีม่ีฐานะเทยีบเทากอง  
 สถาบัน สํานัก ศูนย สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชือ่อยางอื่นที่มีฐานะเทยีบเทา
คณะอาจแบงสวนราชการเปนสํานักงานผูอํานวยการ กอง สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่นที่มีฐานะเทยีบเทากอง  
 สํานักงานคณบดี สํานักงานผูอํานวยการ กอง สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยาง
อ่ืนที่มีฐานะเทยีบเทากอง อาจแบงสวนราชการเปนงาน สวนราชการหรอืหนวยงานที่เรียกชื่ออยาง
อ่ืนที่มีฐานะเทยีบเทางาน 
 มีรายไดมาจาก  
 1. เงินผลประโยชน คาธรรมเนียม คาปรบั และคาบริการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
 2. เงินและทรพัยสินที่มีผูอุทศิใหแกมหาวทิยาลัย 
 3. รายไดหรือผลประโยชนที่ไดมาจากการใชที่ราชพัสดุซ่ึงมหาวิทยาลัยปกครองดูแล 
หรือใชประโยชน  
 4. เงินอุดหนุนจากราชการสวนทองถ่ิน  หรือเงินอุดหนนุอื่นที่มหาวิทยาลัยไดรับ 
เพื่อใชในการดําเนินกิจการของมหาวิทยาลัย  
 5. รายไดหรือผลประโยชนที่ไดจากการลงทุนและจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  
 6. รายไดหรือผลประโยชนอ่ืน  
 ใหมหาวิทยาลัยมีอํานาจในการปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใช และจดัหาผลประโยชนจาก
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยทัง้ที่เปนท่ีราชพสัดุตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและทีเ่ปนทรัพยสินอืน่ 
 บรรดารายไดและผลประโยชนของมหาวทิยาลัย รวมท้ังผลประโยชนทีเ่กดิจากทีร่าชพัสดุ 
เบี้ยปรับที่เกดิจากการผิดสัญญาลาศึกษา และเบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาการซื้อทรัพยสินหรือ
จางทําของที่ดําเนินการโดยใชเงินงบประมาณ ไมเปนรายไดที่ตองนําสงกระทรวงการคลงัตามกฎหมาย
วาดวยเงนิคงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  
 มีสภามหาวิทยาลัย  ประกอบดวย 
 1. นายกสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง  
 2. กรรมการสภามหาวิทยาลยัโดยตําแหนง  ไดแก  อธิการบดี ประธานสภาคณาจารย
และขาราชการ และประธานกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 
 3. กรรมการสภามหาวิทยาลยัจํานวนสี่คน ซ่ึงเลือกจากผูดํารงตําแหนงรองอธิการบดี 
คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย หัวหนาสวนราชการหรือหัวหนา
หนวยงานทีเ่รียกชื่ออยางอืน่ที่มีฐานะเทยีบเทาคณะ  
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 4. กรรมการสภามหาวิทยาลยัจํานวนสี่คน ซ่ึงเลือกจากคณาจารยประจาํของมหาวิทยาลัย
และมิใชผูดํารงตําแหนงตาม (3) 
 5. กรรมการสภามหาวทิยาลัยผูทรงคณุวุฒจิํานวนสิบเอ็ดคน  ซ่ึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
แตงตั้งจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย โดยคําแนะนําของนายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยตาม (2) (3) และ (4) ทั้งนี้ ผูทรงคุณวุฒิดังกลาวตองมาจากผูมีความรูความเชี่ยวชาญ
ดานการศึกษา มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กฎหมาย การงบประมาณ
และการเงนิ การบริหารงานบุคคล การปกครองสวนทองถ่ิน การศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และ
ดานอื่น ๆ ตามที่สภามหาวทิยาลัยเหน็สมควร ในจํานวนนี้ใหแตงตั้งจากบุคคลในเขตพื้นที่บริการ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยแตละแหงไมนอยกวากึ่งหนึ่ง  
 ใหสภามหาวทิยาลัยแตงตัง้รองอธิการบดีคนหนึ่ง ซ่ึงมิใชกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ตาม (3) เปนเลขานุการสภามหาวิทยาลัย โดยคําแนะนําของอธิการบดี  
 ใหสภามหาวทิยาลัยเลือกกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิคนหนึ่งเปนอุปนายก
สภามหาวิทยาลัย ทําหนาทีแ่ทนนายกสภามหาวิทยาลัยเมื่อนายกสภามหาวิทยาลัยไมอาจปฏิบัติ
หนาที่ไดหรือเมื่อไมมีผูดํารงตําแหนงนายกสภามหาวิทยาลัย  
 คุณสมบัติ หลักเกณฑ และวธีิการไดมาซึ่งนายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยตาม (3) (4) และ (5) ใหเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
 สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจ และหนาที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัยและ
โดยเฉพาะใหมีอํานาจและหนาที่  ดังนี้  
 1. กําหนดนโยบายและอนุมตัิแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเกีย่วกับการศึกษา การวิจยั  
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม การผลิตและสงเสริมวิทยฐานะคร ูการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  
 2. ออกกฎ ระเบียบ ประกาศและขอบังคับของมหาวิทยาลัย และอาจมอบใหสวนราชการ
ใดในมหาวิทยาลัยเปนผูออกกฎ ระเบยีบ ประกาศและขอบังคับสําหรับสวนราชการหรือหนวยงาน
นั้นเปนเรื่อง ๆ ก็ได  
 3. กํากับมาตรฐานการศึกษา การประกันคณุภาพการศกึษา การเปดสอนของมหาวิทยาลัย
และติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 4. อนุมัติใหปริญญา ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง ประกาศนยีบัตรบัณฑิต อนุปริญญา 
และประกาศนยีบัตร 
 5. พิจารณาการจัดตั้ง การรวมและการยบุเลิกสํานักงานวทิยาเขต บัณฑติวิทยาลัย คณะ  
วิทยาลัย สถาบัน สํานัก ศูนย สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ 
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รวมทั้งการแบงสวนราชการหรือหนวยงานของสวนราชการดังกลาว  
 6. อนุมัติการรับสถาบันการศึกษาชั้นสูงหรือสถาบันอื่นเขาสมทบในมหาวิทยาลัยหรือ
ยกเลิกการสมทบ 
 7. พิจารณาใหความเหน็ชอบหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานที่คณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนด  
 8. พิจารณาเสนอเรื่องเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ตงตั้งและถอดถอนนายกสภา 
มหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผูทรงคุณวุฒิ อธิการบดี ศาสตราจารย และศาสตราจารย
พิเศษ 
 9. แตงตั้งและถอดถอนรองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการสํานกั 
และผูอํานวยการศูนย หวัหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นทีม่ีฐานะ
เทียบเทาคณะ ศาสตราจารยเกียรติคุณ รองศาสตราจารย รองศาสตราจารยพิเศษ ผูชวยศาสตราจารย 
และผูชวยศาสตราจารยพิเศษ  
 10. แตงตั้งและถอดถอนประธานกรรมการและกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  
 11. อนุมัติงบประมาณรายจายจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย  
 12. ออกระเบียบและขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารการเงิน การจดัหารายไดและ 
ผลประโยชนจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ โดยไมขัดหรือแยงกับกฎหมายหรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ  
 13. พิจารณาดาํเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยตามกฎหมายวา
ดวยระเบยีบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และตามที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษามอบหมาย  
 14. แตงตั้งคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพื่อพิจารณาและ
เสนอความเหน็ในเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือมอบหมายใหปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดอนัอยูในอํานาจ
และหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย  
 15. พิจารณาและใหความเหน็ชอบในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัยตามที ่
อธิการบดีหรือสภาวิชาการเสนอ และอาจมอบหมายใหอธิการบดีหรือสภาวิชาการปฏิบัติการ 
อยางหนึ่งอยางใดอันอยูในอาํนาจและหนาที่ของสภามหาวิทยาลัยได 
 16. สงเสริม สนับสนุนและแสวงหาวิธีการเพื่อพัฒนาความกาวหนาของมหาวิทยาลัย
ตลอดจนการปฏิบัติภารกิจรวมกันกับสถาบันอื่น  
 17. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการของมหาวิทยาลัยที่มไิดระบุใหเปนหนาที่ของผูใด 
โดยเฉพาะ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 งานวิจัยในประเทศไทย  
 ทิพภากร  รังคสิริ (2528) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ืองการตลาดของสถานบริหารรางกาย 
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากบุคคล 3 กลุม คือ ผูบริหารของธุรกจิสถานบริหารรางกาย 
ลูกคาหรือสมาชิกของสถานบริหารรางกายในปจจุบัน และผูบริโภคทั่วไป ทั้งนี้ประเด็นสําคัญที่มุง
ศึกษาคือ สภาวะตลาดและการแขงขัน สวนผสมทางการตลาด ทัศนคต ิและพฤติกรรมของผูบริโภค 
ผลจากการศึกษาพบวา ในชวงระยะ 1-2 ปที่ผานมา ไดมจีํานวนสถานบริหารรางกายเปดบริการ
เพิ่มขึ้นมาก และจะยังคงเพิม่ขึ้นอีกใน 1-2 ปขางหนาดวย การดึงดูดลูกคา จะเปนลักษณะของการ
แยกลูกคาตามพื้นที่มากขึ้น ทําเลที่ตั้งเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจประเภทนี้ กลยุทธ 
ทางการตลาดที่มักนํามาใช  ไดแก  การสงเสริมการขาย การสรางความหลากหลายของบริการ  
การพัฒนาบรกิาร การแบงสวนตลาด และการสรางความแตกตาง หรือคุณคาทางใจในบริการ  
โดยท้ังนีก้ารกาํหนดราคามักมิไดใชตนทุนเปนหลัก แตจะพิจารณาถึงราคาตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย 
และตําแหนงทางการแขงขนัที่ตั้งไวมากกวา วิธีการในการหาลูกคาอาจทําโดยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ สาธิต เพื่อใหผูบริโภคที่สนใจเขามาตดิตอยังสถานบริการรางกายเอง การสง 
ฝายขายออกไปติดตอหรือการใหพนกังาน ตลอดจนลูกคาหรือสมาชิกทุกคนทําหนาที่ในการชวยหา
ลูกคา และไดรับผลตอบแทน ซ่ึงอาจอยูในรูปของคานายหนา รางวัล หรือบริการใหเปลา  เปนตน  
นอกจากนี้ยังพบวา ธุรกิจประเภทนี้มีลักษณะของความไมสม่ําเสมอของอุปสงค หรือจํานวนผูเขา
ใชบริการ เปนลักษณะฤดูกาลอีกดวย 
 เหตุผลที่สําคัญที่สุดในการเขาใชบริการของลูกคาหรือสมาชิก ของสถานบริหารรางกาย
ในปจจุบนั คือ เพื่อรักษาสุขภาพใหแข็งแรง และรองลงมาคือ เพื่อลดน้ําหนักตวัผูที่เปนลูกคาหรือ
สมาชิกสวนใหญจะตอบวา ไดผลเปนที่นาพอใจหลังการใชบริการในสถานบริหารรางกาย สวน
ปจจัยหรือมูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจเลือกสถานบริหารรางกายที่สําคัญที่สุด คือ การตั้งอยูใกล
บานหรือที่ทํางาน  
 สําหรับผูบริโภคทั่วไปที่มไิดเปนลูกคาหรอืสมาชิกของสถานบริหารรางกายในปจจบุัน 
ประมาณครึ่งหนึ่งของผูตอบทั้งหมด มีความสนใจในบริการของสถานบริหารรางกายโดยมไิดจํากัด
เฉพาะผูที่มีสวนสัด และ/ หรือน้ําหนกัตัวตางจากเกณฑมาตรฐาน แตมผูีตอบจํานวนนอยเทานัน้ที่
คาดวาจะสมัครเขาใชบริการ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลที่สําคัญ คือ การไมมีเวลาวางเพียงพอ สวนผูบริโภค 
ที่ตอบวา ไมสนใจในบริการสถานบริหารรางกายนัน้ เหตผุลที่สําคัญ คือ เนื่องจากเห็นวาเปนวิธีการ
ออกกําลังกายที่ส้ินเปลืองเกนิไป  
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 ปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอธุรกิจสถานบริหารรางกาย ไดแก การขาด 
ความสนใจในการออกกําลังกายของคนไทย ภาษีอุปกรณเครื่องมือในอัตราสูง ความไมสม่ําเสมอ
ของอุปสงค ภาวะเศรษฐกจิ และการมีเวลาวางนอยลงของผูบริโภค เนื้อที่ในการใหบริการที่มีจํากดั 
อันทําใหเกิดการหนาแนนเกนิไปของผูเขาใชบริการในบางชวงเวลา ตลอดจนปญหาดานบุคลากร   
เปนตน  
 ขอเสนอแนะของผูทําวิจัยตอธุรกิจสถานบริหารรางกาย ไดแก การสรางความเขาใจ 
และทําใหผูบริโภคเห็นคณุคาของการบริหารรางกายเพิ่มขึ้น โดยทั้งนี้ การเผยแพรความรูและ 
สรางความสนใจดังกลาว อาจจัดขึ้นโดยความรวมมือระหวางสถานบริหารรางกายดวยกันหรือกับ 
ผูจําหนายอุปกรณเครื่องมือบริหารรางกาย ผูผลิต/ จําหนายชดุบริหารรางกาย เปนตน พัฒนาคณุภาพ
ของการบริการใหเกดิความประทับใจ รวมท้ังดานความสะอาดเรียบรอยของสถานที่และอุปกรณ
ตาง ๆ มุงความพยายามทางการตลาดแกผูบริโภคในทองที่ซ่ึงสถานบริหารรางกายตัง้อยูเพิ่มขึ้น  
การเพิ่มยอดขายในชวงเทศกาลคริสตมาสและปใหม ซ่ึงเปนชวงทีย่อดขายและจาํนวนสมาชิกเขาใช
บริการนอย โดยการออกจําหนายบัตรเขารับบริการในลักษณะบัตรของขวัญ นอกจากนั้นควรมีการ
ลดราคาคาบริการในชวงเวลาที่มีผูเขาใชบริการนอย และกําหนดระยะเวลาหมดอายุ หรือชวงเวลา
ในการเขาใชบริการแกบัตรสมาชิก ซ่ึงจําหนายในราคาลดพิเศษชวงสงเสริมการขาย เปนตน 
 วรีะวัฒน  ปญญาบูรพา (2536) ไดศึกษาและเปรียบเทยีบความคาดหวังในการจดัการ
บริการดานการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพของสมาชิกชายกับสมาชิกหญิง ของศูนยสุขภาพ
ในกรุงเทพมหานคร โดยสงแบบสอบถามไปยังสมาชิกที่มาใชบริการของศูนยสุขภาพ จํานวน 360 
คน ไดรับแบบสอบถามคือ 360 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นําขอมูลมาวิเคราะห หาคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบคา “ที” ผลการวิจยั
พบวา  
 1. สมาชิกชายและสมาชกิหญิงมีความคาดหวงัในการจัดการบริการดานการออกกําลังกาย 
ดานชวงวัน-เวลาในการออกกําลังกาย ในระดับมาก คือ วนัธรรมดา (จันทร-ศุกร) ชวงเวลาเย็น 
หลังเลิกงาน (16:30 น.-19:00 น.) ดานกิจกรรมในการออกกําลังกายคือการวิ่ง วายน้ํา สวนดาน
วิชาการ (ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย) ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
และดานบุคลากรผูใหบริการ อยูในระดับมากเกือบทุกขอ  
 2. เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความคาดหวังในการจัดการบริการดานการออกกําลังกาย 
ของสมาชิกชายกับสมาชิกหญิง พบวาไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เกือบทุกขอ 
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 ธานี  ตะกรุดทอง (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกศูนยออกกําลังกายตอ 
การจัดกจิกรรมทางการตลาด แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากสมาชิกศูนยออกกําลังกาย จํานวน 
450 คน และไดรับกลับ จํานวน 387 คน คดิเปนรอยละ 86 ขอมูลที่ไดนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/ FW (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) เพือ่ประมวลผล
และวเิคราะหขอมูลโดยวิเคราะหตามลักษณะของขอมูลสถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา  
 1. ความพึงพอใจในดานสินคาและบริการอยูในเกณฑระดับปานกลาง ( X = 3.46,  
SD = .63) 

      2. ความพงึพอใจในดานราคาคาสมาชิกอยูในเกณฑระดับปานกลาง ( X = 3.11,   
SD = .66) 

      3. ความพงึพอใจในดานสถานที่ อยูในเกณฑระดับปานกลาง ( X = 3.47, SD = .60) 
      4. ความพงึพอใจในดานการสงเสริมการขาย อยูในเกณฑระดับปานกลาง ( X = 3.36,  

SD = .77) 
      5. ความพงึพอใจในดานกิจกรรมตาง ๆ อยูในเกณฑระดับปานกลาง ( X = 2.63,   

SD = 1.07) 
 จากการศึกษาพบวา ความพงึพอใจของสมาชิกอยูในเกณฑระดับปานกลางทุกดาน  
แตในดานกิจกรรมตาง ๆ นั้น จะนอยที่สุด เนื่องจากความชอบในการออกกําลังกายของสมาชิก 
มีความตางกันมาก จึงทําใหยากที่จะจัดกจิกรรมดานนี้ใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 อําภา  สุจิณโณ (2546) ไดศกึษาสภาพการจัดการศูนยกฬีาในมหาวิทยาลัยของรัฐในสวน
ภาคกลางจํานวน 10 แหง โดยผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารระดับสูง
และผูเกีย่วของในการจดัการศูนยกฬีา และการศึกษาเอกสารประกอบเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
ดังกลาวผูวจิัยนําขอมูลมาวิเคราะหหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปเชิงบรรยายในสวนที่ขอมูล
สัมภาษณ และสรุปแนวความคิดเห็นโดยการสรุปแลวเสนอเปนความเรียง ผลการวิจยัพบวา 
ผูบริหารศูนยกีฬาสวนใหญเปนเพศชาย มอีายุระหวาง 40-50 ป ดํารงตาํแหนงหัวหนางาน ไมมี
เงนิเดือนประจําตําแหนง มคีวามรับผิดชอบงานดานอืน่ดวย การศกึษาอยูในระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทา และมีประสบการณที่ปฏิบัติงานในตําแหนงระหวาง 10-20 ปขึ้นไป  
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้ พบวา การจัดการศนูยกฬีาในมหาวทิยาลัยของรัฐในสวนภาคกลาง
สวนใหญมีโครงสราง และการแบงสวนงานบริหารที่ชัดเจน มีวัตถุประสงค และนโยบายในการ
จัดตั้งองคการ และการดําเนนิงานที่เปนรปูธรรม มีระบบการวางแผนในการดําเนินงานการจัด
องคการ การจดับุคลากรที่กอใหเกดิประโยชน และบรรลุผลสําเร็จขององคการ อีกทั้งการ
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ประสานงานที่ดีที่ทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ในขณะเดียวกนันัน้มีการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบเพื่อใหระบบการบริหารจัดการศูนยกฬีาในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐในสวนภาคกลางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 ขอเสนอแนะจากการวิจยัเหน็วา การที่ศูนยกฬีายังไมผานการรับรองตามพระราชกฤษฎกีา
จึงทําใหแตละสถาบันมีการทดลองปรับเปลี่ยนจัดหารูปแบบการบริหารที่ตางกัน ขึน้อยูกับ
วัตถุประสงคความตองการ ความพรอม สภาพแวดลอม รวมทั้งการสนบัสนุนในเชิงบริหารภาย 
ในสถาบัน 
 สุรีพร  โรจนศิริ (2547) ไดศกึษาความคดิเห็นของสมาชิกที่มีตอการบริหารการจัดการ
การออกกําลังกายในศูนยออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท (ประเทศไทย) ป พ.ศ. 2546 กลุมตัวอยาง
เปนสมาชกิที่มาใชบริการการออกกําลังกายที่ศูนยออกกําลังกายฟตเนส เฟรสท ในกรงุเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยแยกเปนเพศชาย 200 คน เพศหญิง 
200 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามความคิดเห็นที่มตีอการบริหารการ
จัดการการออกกําลังกายของศูนยออกกําลังกาย ฟตเนส เฟรสท (ประเทศไทย) ที่ผูวจิัยสรางขึ้น  
เมื่อรวบรวมขอมูลแลวจากนัน้ดําเนนิการวเิคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
ผลการศึกษาพบวา  
 1. ดานบุคลากร  กลุมตัวอยางเพศชาย  เพศหญิง  อาย ุ 25-35  ป  อายุ 36 ปขึ้นไป และ 
สมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.00, 40.27, 40.31, 41.45 และ 
54.50 ตามลําดับ ยกเวนขอ ผูฝกสอนแตงกายเหมาะสมตามชนิดกฬีา ผูฝกสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ตอผูใชบริการ ผูฝกสอนมีบุคลิกภาพที่ดีทัง้ในเวลาและนอกเวลาสอนกิจกรรม ผูฝกสอนใชวาจา
สุภาพกับสมาชิกผูใชบริการ และผูฝกสอนมีความสามารถดําเนินการฝกได อยางถูกตองตาม
ขั้นตอนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
 2. ดานการจดัการ กลุมตัวอยางเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ป อายุ 36 ปขึ้นไป และ
สมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.47, 45.80, 45.70, 44.93 และ 
46.13 ตามลําดับ ยกเวนขอ ชวงเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม และการบริการของเจาหนาที่รับ
สมัครสมาชิกเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
 3. ดานการบรกิาร กลุมตัวอยางเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ป อายุ 36 ปขึ้นไป และ
สมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.55, 47, 46.03, 48.41 และ 
46.78 ตามลําดับ ยกเวนขอ การใหบริการของพนักงาน มคีวามขยันขนัแข็งและเต็มใจที่จะให 
ความชวยเหลือแกสมาชิก มคีวามคิดเหน็อยูในระดับมาก  
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 4. ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
กลุมตัวอยางเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ป อายุ 36 ปขึ้นไป และสมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็น 
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.83, 41.37, 42.42, 41.10 และ 41.60 ตามลําดับ ยกเวนขอ สถานที่
สําหรับพักผอนภายในศนูยออกกําลังกายมีปริมาณเพียงพอ อุปกรณภายในหองออกกําลังกายและ
เครื่องมือที่ชวยเสริมการออกกําลังกายมีความสะอาดเรยีบรอย และเครือ่งเสียงที่ใชในกิจกรรม   
ตาง ๆ อยูในสภาพใชงานไดดี มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง  
 สุนันท  ภูโคกหวาย (2548) ไดศึกษาปญหาของผูนําการออกกําลังกายภายในศูนยสุขภาพ
เอกชน กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูนําการออกกาํลังกายภายในศูนยสุขภาพเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 280 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มคีาความเชื่อมัน่ .91 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่
แลวหาคารอยละ ผลการวิจัยพบวา  
 ดานความรูทางวิชาการผูนําการออกกําลังกาย โดยรวมมปีญหาอยูในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 43.25 ยกเวนปญหาเกี่ยวกับความรูดานภาษาอังกฤษที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 42.50 
 ดานความสามารถทางทักษะของผูนําการออกกําลังกาย โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 43.82 ยกเวนปญหาดานความสามารถในการสอนแอโรบิกไดอยางมั่นใจและ
ความสามารถในการดดัแปลงการสอนแอโรบิกใหนาสนใจ มีปญหาอยูในระดบัปานกลาง คิดเปน
รอยละ 31.43 และ 32.86 ตามลําดับ  
 ดานการบริการ คุณธรรม และจริยธรรมของผูนําการออกกําลังกาย โดยรวมมีปญหา 
อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 45.36 ยกเวนปญหาดานการแตงกายมปีญหาอยูในระดับนอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 46.43 
 กฤษดา  ตามประดิษฐ (2549) ไดศึกษาปญหาของสมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยกฬีา
แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก นิสิต-นักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬา 
อาจารย บุคลากร และประชาชนทั่วไป จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ที่สรางขึ้นสําหรับการเกบ็รวบรวมขอมูล เกี่ยวกับปญหาของ
สมาชิกที่มีตอการบริการของศูนยกฬีาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามองคประกอบของสวน
ประสมทางการตลาด (4 P’s) ซ่ึงแบงรายดาน ดังนี้ ดานการบริการ, ดานอัตราคาสมาชิก, ดาน
สถานที่, ดานการสงเสริมการขาย ผลการวิจัยพบวา  
 1. ดานการบรกิาร ศูนยกีฬาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัที่ใหบริการกบัสมาชิกที่มาใช
บริการ ยังไมเพียงพอกับความตองการของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกตองการความเปนมืออาชีพและเพิ่ม
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ความหลากหลายของการบริการ ตลอดจนอุปกรณในการออกกําลังกายและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อเปนการจูงใจใหกับสมาชกิที่มาออกกําลังกายและเลนกีฬา 

 2. ดานอัตราคาสมาชิก ศูนยกีฬาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในราคาที่ถูกมาก  
เนื่องจากศนูยกีฬาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยยังอยูในกรอบของรัฐวสิาหกิจจึงไมมเีหตุผล 
ที่จะตองทํางานเพื่อหวังผลกาํไรเปนสําคัญ  
 3. ดานสถานที่ ศูนยกฬีาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีอากาศคอนขางรอน อบอาว ไมมี
ที่ระบายความรอน หรือดูดอากาศ และทีจ่อดรถของศูนยกีฬาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยมีพื้นที่
จํากัดไมเพียงพอกับจํานวนสมาชิกที่มาใชบริการ แสงสวางในสนามกฬีามีไมพอและความปลอดภัย
ของทรัพยสินและของมีคายงัไมดีพอ  
 4. ดานการสงเสริมการขาย ศูนยกฬีาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  มกีารโฆษณา 
ประชาสัมพันธที่นอยมาก และส่ิงที่เปนกิจกรรมเพื่อการกุศลหรือสงเสริมการขายยังไมดีพอ 
 มงคล  วงษวฒุิศักดิ์ (2550) ไดศึกษาความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริหาร
และธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ปจจัยดานกระบวนการจัดการ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  
กับความสําเรจ็ในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้เปนผูบริหารธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 103 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประมวลผลวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science) สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด การหาคาสหสัมพันธ
แบบเพยีรสัน (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) และวเิคราะหการถดถอยพห ุ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา  
 ความสําเร็จในการประกอบธรุกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับ
มาก ( X = 3.92) โดยมีคาความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพดานการเงนิอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.43) ดานลูกคาอยูในระดับมาก ( X = 4.02) ดานกระบวนการบริหารภายในอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.22) และดานการเรียนรูและพัฒนาอยูในระดับมาก ( X = 4.00) จากการศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลของผูบริหารและธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ปจจัยดาน
กระบวนการจดัการ ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดกับความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการ
ประกอบธุรกจิสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคะแนน
ความสําเร็จในการประกอบธรุกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 53.2 โดยปจจยั
ที่มีความสัมพนัธกับความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ 
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อันดับแรก คือ ปจจัยดานกระบวนการจัดการ ลําดับที่สอง คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
และลําดับสุดทาย คือ ระดับการศึกษาของผูบริหาร คือ ระดับปริญญาตรี  
 ขอเสนอแนะจากงานวจิัย พบวา ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูบริหารธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพควรมีการศึกษาอยางนอยระดับปริญญาตรี และมี
ความรูความเขาใจสามารถประยุกตใชกระบวนการจัดการและสวนประสมทางการตลาดในการ
บริหารจัดการธุรกิจของตนอยางเหมาะสม 
 วาสนา  โฉมด ี(2550) ไดศกึษาระดับความพึงพอใจของผูบริการและการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬา
แหงประเทศไทย กลุมตัวอยางคือ ผูรับบริการในศูนยฟตเนส การกฬีาแหงประเทศไทย จํานวน  
355 คน ที่ออกกําลังกายในศนูยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย มาแลวอยางนอย 1 สัปดาห  
(ชาย = 169 คน, หญิง = 186 คน) เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา มคีา
ความเที่ยงตรง 0.84 และมีคาความเชื่อมั่น 0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ คือ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสองกลุมดวยการทดลองคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรยีบเทียบความแตกตางรายคู ผลการวิจัยพบวา  
 1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ 
ในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย พบวา มีความพึงพอใจดานบริการ ดานราคา ดานสถานที่ 
ดานประชาสมัพันธ ดานบคุลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอกลยทุธดานสวนประสมทางการตลาดบริการในศูนย
ฟตเนส การกฬีาแหงประเทศไทย พบวาดวนเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ประเภทของผูรับบริการ
มีระดับความพึงพอใจกลยุทธ ดานสวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการศึกษา 
มีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธ ดานสวนประสมทางการตลาดบริการแตกตางจากดานอื่น ๆ  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 วีระพจน  อนองอาจ (2550) ไดศึกษาการจดัการศูนยสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 7 ดาน คือ ดานการวางแผน นโยบาย, รูปแบบการจัด
องคกร, การบริหารบุคลากร การอํานวยการ ควบคุมงาน, การรวมมือประสานงาน, การรายงานผล
ยอนกลับ และงบประมาณ ใชวิธีการเชิงคณุภาพ โดยวิธีการสมัภาษณ ผูจัดการ หรือเจาหนาที ่
ผูฝกสอนการออกกําลังกาย แหงละ 1 คน รวม 6 คน และวิธีการเชิงปรมิาณ โดยใชแบบสอบถาม
สมาชิกที่มาใชบริการ ทั้งหมด 6 แหง จํานวน 329 คน ผลการวิจยัพบวา  
 ศูนยสุขภาพทกุแหงดําเนนิการตามนโยบายหลักของโรงพยาบาล คือ เพื่อเสริมการ
บริการของโรงพยาบาล การวางแผนมีทั้งทีรั่บนโยบายมาจากโรงพยาบาล และศูนยสุขภาพเปน      
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ผูกําหนดเอง มีวัตถุประสงคที่แตกตางกบัศูนยสุขภาพทั่ว ๆ ไป คือ เนนเรื่องสุขภาพมากกวาเรื่อง
รายได การจัดทําแผนกลยุทธไมมีรูปแบบที่แนนอน และไมเกนิ 1 ป กลุมเปาหมายสาํคัญคือผูมีที่
พักอาศัยอยูในบริเวณใกลเคยีงกับโรงพยาบาลจัดทํางบประมาณเปนรายป การจัดองคกรมีทั้งที่เปน
หนวยงานอิสระ และอยูภายใตแผนกอืน่ ๆ ของโรงพยาบาล มีบุคลากรจํานวน 7-15 คน มีการ
จัดการสภาพแวดลอม สรางบรรยากาศ เนนความปลอดภัย ดแูลอุปกรณ รวมทั้งการจัดระบบจดัการ
เกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ มีการจัดการดานการตลาดและการประชาสัมพันธที่ชัดเจน  
มีการคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติเฉพาะ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ และพัฒนาความรู 
ประสบการณ มีการรวมมือประสานงานกนัระหวางโรงพยาบาลกับศูนยสุขภาพ มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานหลายรูปแบบ รายไดสวนใหญมาจากคาสมาชิก ดานความพึงพอใจของผูมาใช
บริการ พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจทกุดานอยูในระดับมากที่สุดถึงระดับมาก  
 พบวา มีปญหาอุปสรรคใน 4 ดาน คือ ดานการวางแผน นโยบาย รูปแบบการจัดองคกร 
การบริหารบุคลากร และความรวมมือประสานงาน มีขอเสนอแนะในทกุดาน โดยรวมคือ เนนความ
ตองการของลูกคา ไมเนนธุรกิจ ใหมีอุปกรณเพยีงพอ สะอาด จัดกจิกรรมหลากหลาย จัดบุคลากร 
ที่เหมาะสม มกีารควบคุมดูแลและมีการประสานงานที่ดี มีการประเมินผล และกําหนดอัตรา
คาบริการไมสูงมาก 
 อนุรักษ  พินจินิยม (2550) ไดศึกษาคณุลักษณะของผูนําการเตนแอโรบิก โดยใชเทคนิค
เดลฟาย จากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนทั้งหมด 18 ทาน ซ่ึงเปนผูมีความรูทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา 
การออกกําลังกายแบบการเตนแอโรบิก และมีประสบการณอยางนอย 5 ป จากการศกึษาพบวา 
คุณลักษณะผูนําการเตนแอโรบิกจะตองประกอบดวย การมีความรู ความเขาใจ และนําไปใชได
ทางดานกายวภิาคและสรีรวทิยาการออกกาํลังกาย การออกกําลังกาย การเคลื่อนไหวในการออก
กําลังกาย จติวทิยาการออกกาํลังกาย การปองกันการบาดเจ็บ และโภชนาการ สําหรบัคุณลักษณะ
ดานภาวะผูนําการเตนแอโรบิก ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญ ในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานเทากับ 5) 
ไดแก ตองมีบคุลิกภาพที่ดี ตองมีขั้นตอนในการเตนที่ถูกตอง ตองใชทาเตนที่เหมาะสมกับผูมาเตน 
ตองไมใชทาเตนที่อันตรายเกินไป ซ่ึงมีคาการกระจายควอไทลเทากับ 0 สวนในหัวขอ ตองให
สัญญาณชัดเจนเวลานําเตน ตองใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได ตองแกไขการเคลื่อนไหวที่ผิด 
ของผูมาเตนได ตองใหคําแนะนํากับผูมาเตนในเรื่องการออกกําลังกายได มีคาการกระจายควอไทล
เทากับ 1 นอกจากนั้นหวัขอ การตองทักทายกับผูมาเตนโดยการยิ้มหรือสบตา และหวัขอตองพูดจา
และขอบคุณหลังจบการเตน มีคามัธยฐานเทากับ 4.5 และมีคาการกระจายควอไทลเทากับ 1 
 คุณสมบัติดานภาวะผูนําเปนสวนสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากการมีผูนําเตนแอโรบิกที่ดีจะทํา
ใหผูตามไดประโยชนและผลการออกกําลังกายตามที่ตองการ สตอกดิล (Stogdill, 1948, p. 46)  
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ไดกลาวไววา “ผูที่จะเปนผูนาํคนอื่นมิใชสามารถจะเปนไดโดยการอาศัยแตเพียงการมีคุณลักษณะ
ทางกายภาพและบุคลิกภาพของผูนํานั้น เพราะวาคณุลักษณะของผูนําจะมีความสัมพันธหรือเขากนั
ไดกับลักษณะกิจกรรมและเปาหมายของผูตามดวย” 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปพัฒนาและสรางเกณฑการประเมนิคุณภาพสําหรับ
ผูนําการเตนแอโรบิกตอไปในอนาคต  
 การกีฬาแหงประเทศไทย (2552) ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ ในศูนย
ฟตเนสการกฬีาแหงประเทศไทยในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2552 โดยใชแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น  
140 ชุด  ผลจากการสํารวจความพึงพอใจจากการใชบริการของศูนยฟตเนส กกท. ดังนี้คือ 
 1. ในสวนของสถานภาพทั่วไปพบวา   สมาชิกและผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย  
ชวงอายุระหวาง 15-29 ป ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัและธุรกิจสวนตวั สมัครสมาชิกแบบ 
รายเดือน ความบอยในการมาใชบริการคือ 4-5 คร้ัง/ สัปดาห ชวงเวลาทีม่าใชบริการมากที่สุดคอื  
07:31-09:00 น. และเวลา 16:01-18:00 น. วัตถุประสงคคือออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ สวนเหตุผล 
ในการเลือกใชบริการศูนยฟตเนส กกท. เพราะเดนิทางสะดวกและทราบขาวการเปดใหบริการ 
ของศูนย ฟตเนส กกท. จากการเขามาสอบถามดวยตนเองมากที่สุด 
 2. ความพึงพอใจดานอุปกรณออกกําลังกายภายในศนูยฟตเนส กกท. พบวาสมาชิกและ
ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานอุปกรณออกกําลังกายอยูในระดบัที่มากและพึงพอใจความทันสมัย
ของอุปกรณมากที่สุดรองลงมาไดแกอุปกรณมีความหลากหลายชนดิ  
 3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในศนูยฟตเนส  กกท. พบวาสมาชิก  
และผูใชบริการมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับที่มาก และพึงพอใจ        
ครีมอาบน้ํา แชมพูสระผม น้ํายาลางมือและกระดาษชําระมีบริการอยูเสมอมากที่สุด รองลงมาไดแก
เครื่องชั่งน้ําหนัก วดัสวนสูงไดมาตรฐาน 
 4. ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ธุรการและประชาสัมพนัธ พบวา สมาชิก
และผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ธุรการและประชาสมัพันธอยูใน
ระดับที่มาก และพึงพอใจบคุลิกดี อัธยาศยัดี กิริยาเรียบรอย พูดจาสุภาพมากที่สุด รองลงมาไดแก
การแตงกายสะอาด เรียบรอยและสื่อสารขอมูลรายละเอียดเขาใจชดัเจน 
 5. ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่แนะนําและสาธิตอุปกรณออกกาํลังกาย 
พบวาสมาชิกและผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาทีแ่นะนําและสาธิต
อุปกรณออกกาํลังกายอยูในระดับที่มาก และพึงพอใจบคุลิกดี อัธยาศยัดี กิริยาเรียบรอย พูดจาสุภาพ
มากที่สุด รองลงมาไดแก การแตงกายสะอาด เรียบรอย อธิบายและสาธิตใหเขาใจงาย สามารถ
ปฏิบัติตามได 
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 6. ความพึงพอใจดานการบรหิารจัดการศูนยฟตเนส กกท. พบวา  สมาชกิและผูใหบริการ  
มีความพึงพอใจดานการการบริหารจัดการของศูนยฟตเนส กกท.  อยูในระดับที่มากและพึงพอใจ
การบริการจัดที่จอดรถมากที่สุด รองลงมาไดแกการปรับปรุงพัฒนาดานสถานที่ส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการและการรับแจงเรื่องรองเรียนและการแกปญหา 
 7. ความพึงพอใจดานตาง ๆ พบวาสมาชิกและผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดบั
มาก 1,875 คะแนน คิดเปนรอยละ 53 มากที่สุด รองลงมาคือระดับปานกลาง 798 คะแนน คิดเปน
รอยละ 23 ระดับมากที่สุด 759 คะแนน คิดเปนรอยละ 22 ระดับนอย 64 คะแนน คิดเปนรอยละ 
และระดับนอยมาก 4 คะแนน คิดเปนรอยละ 0 โดยสมาชิกและผูใชบริการมีความพึงพอใจอุปกรณ
ออกกําลังกายภายในศูนยฟตเนส กกท. มากที่สุด 
 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของสมาชิกและผูใชบริการตลอดปงบประมาณ 2552 พบวา 
 1. มานั่งพักในหองออกกําลังกายมีใหบริการไมพอเพียง 
 2. หนังสือ นิตยสาร และหนงัสือพิมพไวบริการแกสมาชกิและผูใชบริการนอยเกนิไป 
 3. ควรขยายระยะเวลาเปด-ปดซาวนา  
 4. ควรเพิ่มจุดรับชมทีวีใหทัว่ถึงและมีทวีีมากกวานี ้
 5. ควรเพิ่มอุปกรณออกกาํลังกายใหมากขึน้และมหีลากหลาย 
 6. หองน้ําและหองอาบน้ํามีใหบริการนอยเกินไป 
 7. หองน้ํามีกล่ินเหม็น 
 8. อุปกรณชํารุดบอย 
 9. อัตราคาบริการแพงเกินไป  ควรมีสวนลดสําหรับผูมาสมัคร  เปนครอบครัวหรือ 
หมูคณะ 
 งานวิจัยในตางประเทศ  
 โอกะนาวา  และยามากูชิ (Oganava & Yamaguchi, 1998) ไดทําการศกึษาถึงสาเหต ุ
ของการออกจากการเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ การศึกษาจากการจัดการ พบวาจํานวนของศนูย
สุขภาพในญี่ปุนมีจํานวนเพิม่ขึ้นอยางรวดเร็วในเวลา 5 ปที่ผานมา เนือ่งจากความตืน่ตัวทางดาน
สุขภาพ อยางไรก็ตามจํานวนการออกจากสมาชิกกลายเปนปญหาสําคัญสําหรับศูนยสุขภาพ 
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพื่อหาความสัมพันธระหวางความถีข่องการเขาเปนสมาชิก 
ของศูนยสุขภาพกับการออกจากการเปนสมาชิก ขอมูลไดจากศนูยสุขภาพในโตเกยีว ประมาณ 
3,000 คน ตัวอยางประชากรประกอบดวยสมาชิกใหม (N = 236) ซ่ึงเขาเปนสมาชิกศูนยสุขภาพ 
ในเดือนพฤษภาคม 2530 แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ตามความถี่ของการใชบริการในชวง  
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2 เดือนแรก กลุมที่ 1 ผูใชในระดับนอย (0-1 คร้ัง) กลุมที่ 2 ผูใชระดับกลาง (2-5 คร้ัง) และกลุมที่ 3 
ผูใชระดับมาก (6-31 คร้ัง) คาเฉลี่ยของการระดับการออกจากการเปนสมาชิกของแตละกลุม ในชวง 
6 เดือนตอมา มีสถิติเพิ่มขึ้นสาเหตุของการออกจากการเปนสมาชิกที่ศกึษามา พบวา ระดับของการ
ออกจากการเปนสมาชิกของกลุมผูใชระดบันอยที่สุดใน 3 กลุม ความถี่ของผูใชระดับมากแสดงให
เห็นระดับความคงที่อยางตอเนื่อง จะเห็นไดวาความถี่ของการมาใชบริการระหวาง 2 เดือนแรก  
เปนสิ่งที่ใชในการตัดสินใจออกจากการเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ  
 ยามากูซิ และโอกาดะ (Yamaguchi & Okada, 1988) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเขารวม
เปนสมาชิกกบัศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬา 
และการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น แตความตั้งใจที่จะเขารวมกับโปรแกรมกีฬายังมีนอย วัตถุประสงค
ของการศึกษาครั้งนี้ก็เพื่อตรวจสอบปจจยัในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ ตามการรับรู
ของผูใชบริการ ปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 1) ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก  
2) ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ และ 3) ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ขอมูลนี้ได
จากสมาชิก 186 คน ของศูนยสุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศญี่ปุน การวิเคราะหขอมูล
ใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐาน เพือ่อธิบายปจจัย 
ที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกศูนยสุขภาพ คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ประมาณรอยละ 23 การเขารวมเปนสมาชกิของศูนยสุขภาพ ไดพิจารณาจากการจัดการที่ดี  
 ฮอลล (Hall, 1989, p. 47) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองลักษณะการใชบริการ ในบวิวิส (Beaau 
Fitness) และแอโรบิค เซ็นเตอร (Aerobic Center) โดยศกึษากับประชากร อันจะกอใหเกิดความรู 
เพื่อชวยใหสถานบริการมีการพัฒนามากขึน้ และเพื่อเผยแพรขาวสารของสถานบริการดานนี้ใหแก
บุคคลทั่วไปมากขึ้น สถานบริการทั้งสองแหงอยูในเมืองฟนิกส และการเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บ
จากสถานบริการทั้งสองนี้ เพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ เปนสมาชิกของสถานบริการที่อาศัยอยูนอกเมือง 
112 คน และสมาชิกที่อาศัยอยูในเมือง 88 คน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกไปสัมภาษณ 
ตามสถานบริการดานสุขภาพ ความแตกตางระหวางสถานบริการก็คือ สถานที่ตั้ง ระยะทางจากบาน
มาถึงสถานบริการดานสุขภาพของสมาชิกทั้งหมดนอยกวา 5 ไมล สําหรับเพศที่มาใชบริการจะมี
การวิเคราะหและแปลความหมายพิเศษ คอื เพศชายจะสนใจเรื่องการเสริมสรางความแข็งแรงใน
ขณะที่เพศหญงิจะชอบเตนแอโรบิค ฝกความออนตัว และการลดน้ําหนัก การทําใหรางกายเปนที่
สนใจของเพศตรงขาม มีรูปลักษณะที่สวยงาม สมาชิกทั้งชายและหญิงจะสนใจมากแตสมาชิกหญิง
จะสนใจมากกวาสมาชิกชายเล็กนอย  
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 แมคคาธี (McCarthy, 1990) ไดวจิัยเร่ืองการมีสวนรวมกนัของการศึกษาและธุรกิจ 
ในดานสมรรถภาพ การศึกษานี้ไดสนับสนุนสมมติฐานที่วา วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมีสวนรวม 
ในการใหบริการสาธารณะ โดยเขาไปรวมกับฝายธุรกิจ ไดมีการตรวจสอบการตั้งหางหุนสวน
ระหวางวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยกับสถานประกอบการใหญ ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาและ
จัดการบริหารศูนยสมรรถภาพทางกายสําหรับลูกจางของบริษัท หลังจากศูนยสุขภาพไดกอตั้งหนึ่ง
ปผานไปแลว ไดมีการประเมินความคิดเหน็จากสมาชิกของศูนย และไดมีการอภิปรายโตแยงกัน
อยางกวางขวางและนําผลมาใชในการใหคาํแนะนําปรับปรุงศูนยสมรรถภาพทางกาย ไดเกิดการ
เปล่ียนแปลงมากมาย ในสถาบันการศึกษาชั้นสูง เชน การลดลงของผูลงทะเบียนเรียน รูปแบบของ
นักศึกษาที่เปล่ียนไป การตัดงบประมาณ เปนตน โรงเรียนหรือสถานศึกษาตองปรับใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงเหลานี้ ซ่ึงฝายธุรกิจตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบชวยเหลือ จึงเห็นไดชัดวาไมมีใคร
ที่จะสามารถทํางานไดโดยลําพัง  
 ยัง  และเลยีว (Yang  & Liao, n.d. cited in Asian  Association  for  Sport  Management, 
2009, p. 87)  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  ภายใตภาวะเงินทุนสึนามิ, การวิเคราะหและพัฒนาธุรกิจ 
ฟตเนสในจีนแผนดินใหญ  (Under  the  Financial  Tsunami, an Analysis  and  Development  of  
the  Fitness  Industry  in  Mainland  China) 
 ความสําคัญของการวิจยัคือ  การเกิดวิกฤตกิารณที่วาดวยเงินทุนสินามิ  ที่ทําใหตลาด
เงินทุนและเศรษฐกิจโลกมกีารปนปวนเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะเศรษฐกิจของจีนทีจ่ะมีการพัฒนา
ไปสูระดับโลกและนานาชาต ิ แบบคอย  ๆเปนคอย ๆ  ไปจนไมสามรถที่จะควบคุมไดและการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้ตองการที่จะทําใหเกดิความเขาใจวามีวิธีการอยางไรที่จะทําใหเงินทุนสึนามิมผีลตอเศรษฐกิจ
ของประเทศจนีแผนดนิใหญ  อะไรคือผลของคลื่นเงินทุนสินามิ ?  มันมีอิทธิพลอยางไร ?  และ 
ในอนาคตจะเปนอยางไร ?  จะตองมีการศกึษาทําความเขาใจในสถานภาพของจีนแผนดินใหญ   
การพัฒนาธุรกิจฟตเนสที่มีความมั่นคงและมีความเหนยีวแนน  จะมีการแนะนําอยางไรเพื่อใหม ี
การพัฒนาในอนาคตได  และมีวิธีการงาย ๆ  คือจะตองศึกษาจากเอกสาร  จากงานวรรณกรรมหรือ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ  มีการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  มีการศึกษาโครงสรางของประเทศจนีแผนดนิใหญ
เอง  โดยการพจิารณาเลือกเรือ่งราวที่เกีย่วของกับฟตเนส  เกี่ยวกับเงนิทนุสึนามิ  ศึกษาถึงคลื่น
เงินทุนสึนามขิองประเทศจนี  แมจะเปนทกุสวนของผลที่เกิดขึ้นกต็าม  แตก็ไมใชวาจะเปนเรื่อง
กระทบที่สําคัญมากนัก  นกัธุรกิจฟตเนสของจีนเองจะตองมีการรูจักการปรับตัวและบูรณาการ
ตนเองใหดีขึ้นตลอดเวลา  และควรที่จะตองมีการพบปะกบันักธุรกิจรุนใหม ๆ  (นักปฏบิัติหนาใหม)  
และควรที่จะมกีารควบคุมตนทุนในการปฏิบัติงานฟตเนส  มีการจัดการบริหารที่ดีที่มีคุณภาพ 
มากขึ้น  ทั้งนี้เพื่อจะไดมาซึ่งความไดเปรยีบทางการแขงขันตาง ๆ   
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 เตอรกัว  และแซง  (Ter  Kuo  & Chang, n.d. cited in Asian  Association  for  Sport  
Management, 2009, p. 75)  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  การศึกษาความถีข่องการเขารวมของสมาชิก 
มีความสัมพันธกับคุณภาพ  ความจงรักภักดีในศนูยออกกําลังกายแลนดมารกไตหวนั  (A  Study  of  
Effects  of  Members’  Attendance  Frequency , Relationship  Quality and  Loyalty  of  Landmark  
Club  in  Taiwan)  เหตุผลที่ทําการวิจยัเร่ืองนี้เพราะความถี่ของการเขารวมของสมาชิก  และ 
ความจงรักภักดีของสมาชิกในศูนยออกกําลังกายเปนเรื่องที่สําคัญ  ที่ทําใหศูนยมีรายไดมาก  
ประกอบกับถาศูนยออกกําลังกายมีการจัดการทางการตลาดที่ดี  มีการนําเอาแผนกลยุทธมาใชใน
การประกอบธรุกิจ  ก็จะมีรายไดมากขึ้น  การศึกษาครั้งนีไ้ดทําการสํารวจทัศคติถึงความพึงพอใจ 
ในเรื่องของความบอยในการเขารวมมีความสัมพันธกับคุณภาพของการบริหาร  มีความสัมพันธกับ
ความจงรักภักดี  โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน  127  คน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะห
องคประกอบ  การใชสถิติบรรยาย  และการวิเคราะหวิธีการ  ผลจากการศึกษาคนควาวจิัยพบวา   
1)  ความบอยของการเขารวมของสมาชิกไมไดขึ้นอยูกับคุณภาพของการบริการ  2)  คุณภาพของ
การบริการแกสมาชิกจะมีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภกัดี  และ  3)  ความจงรักภักดีของ
สมาชิกจะไมมผีลทางบวกกับความบอยของการเขารวม และมีการสรุปเพิม่เติมวา  กลยุทธทางการตลาด 
สามารถนํามาใชในศนูยออกกําลังกายแลนดมารกไดเปนอยางดี  เชนเดียวกับการปรบัปรุง 
ความจงรักภักดีของสมาชิกผูใชบริการ  แมวาความถี่ของการเขารวมจะไมสัมพันธกบัการตลาดและ
ความจงรักภักดี  แตศูนยออกกําลังกายแลนดมารกจะตองมีกลยุทธในการที่จะดึงดูดใจสมาชิกใหมี
การเขารวมในกิจกรรมมากขึน้                      
 สรุปจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของตาง ๆ พบวา รูปแบบ
การจัดการสถานประกอบกจิการเพื่อสุขภาพดานการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะตอง
ประกอบไปดวย รูปแบบของการจัดการ ทฤษฎีพื้นฐานในการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อ
สุขภาพดานการออกกําลังกาย แนวคิดการจัดการสมัยใหม แนวคดิเกีย่วกับทรัพยากรการจัดการ 
และแนวคิดเกีย่วกับมาตรฐานของสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพดานการออกกําล ังกาย  
สวนวิธีการศกึษาขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การใชเทคนิคเดลฟาย และการวิจยั
ประเมินความตองการจําเปน และนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไดใชมาตราที่ 18 ของพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เปนผูมีอํานาจและหนาที่ควบคุมดูแลกิจการทัว่ไปของมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงขอมูลตาง ๆ ในเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ ดังกลาวมานี้ ผูศึกษาคนควาวิจยัในครั้งนี ้
มีความคิดวาเพียงพอที่จะนาํมาใชในการศึกษาคนควาวจิัยไดเปนอยางดี 
 

 
 
 


