
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจเพื่อศกึษาคุณภาพการใหบริการของพยาบาล          
เวชปฏิบัติ ดานโครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ เปรียบเทียบความแตกตางของการ
รับรูคุณภาพการใหบริการ ระหวางกลุมผูใชบริการ เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศกึษา 
ประสบการณการมาใชบริการ ที่ตางกัน และวิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพการใหบริการ     
กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการ จากพยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานที่หนวยบริการสุขภาพระดับปฐม
ภูมิในภาคตะวนัออก จํานวน 400 คน คัดเลือกโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stratified 
Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสัมภาษณประกอบดวย คุณลักษณะ
สวนบุคคลของผูใชบริการ และคุณภาพการใหบริการ 3 ดานคือ ดานโครงสราง ดานกระบวนการ 
และดานผลลัพธ มีคาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณคณุภาพบรกิารของพยาบาลเวชปฏิบัติ ดาน
โครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธอยูในระดับสูง (  = .90, .95 และ .93) เก็บรวบรวม
ขอมูล โดยผูวิจัย และผูชวยวิจัย ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2554 
วิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร พรรณนาขอมูลทั่วไป โดยการ
แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลระดับความพึงพอใจตอคณุภาพ
การใหบริการ ดานโครงสราง ดานกระบวนการ ดานผลลพัธ ดวยคาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ทดสอบ ความแตกตางของลาํดับคาเฉลี่ยดวยสถิติ แมนน-วิทนยี ยู (Mann-Whitney U test) และ 
ครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-Wallis Test) วเิคราะหความสัมพันธโดยใชการคํานวณหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธสเปยรแมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ผลการวิจยัเปนดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลทัวไป 
  1.1  กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76 มีอายุเฉลี่ย 52 ป    
(SD = 15.98 ป) สวนใหญนับถอืศาสนาพุทธ รอยละ 97 มีสถานะภาพสมรสคู รอยละ 74 ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา รอยละ 61 ไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 31 รองลงมาคอืประกอบอาชีพเกษตรกรรม         
รอยละ 30 มีรายไดเฉลี่ย 6,054.56 บาท (SD = 6,600.65 บาท) จํานวนครั้งที่มาใชบริการเฉลี่ย 5.46    
คร้ังตอป (SD = 4.26 คร้ังตอป) 
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  1.2  ปญหาสุขภาพที่มาใชบริการ มากที่สุดคือ การมารับการดูแลตอเนือ่ง รวมทั้ง  
การรับยาเพิ่มเติมตามคําสั่งการรักษาของแพทยในผูปวยเรื้อรัง ไดแก โรคความดันโลหิตสูง และ
โรคเบาหวาน รอยละ 24.25 และ 15.25 ตามลําดับ รองลงมาคือ อาการในระบบทางเดินหายใจ      
ทําแผล รอยละ 11.25 และ 8.25 นอยที่สุดคือ โรคเบาหวาน รวมกับภาวะไขมนัในเลือดสูง และ           
สัตวกัด รอยละ 0.25 
  1.3  วตัถุประสงคการมาใชบริการ เพื่อรับยาตอเนื่องในโรคเรื้อรัง มากที่สุด รอยละ 
50.00 รองลงมาคือ รับบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป รอยละ 31.75 
  1.4  ระยะเวลาในการใชบริการ กลุมตัวอยางที่มาใชบริการกับพยาบาลเวชปฏิบัติ    
ใชเวลารอเพื่อเขาตรวจหลังจากที่ตรวจคดักรอง ภาวะสุขภาพเบื้องตนแลว เฉลี่ย 63.48 นาที            
(SD = 93.10 นาที) ผูที่ใชระยะเวลาในการรอนานที่สุดเทากับ 420 นาที นอยที่สุดคอืหลังจาก       
คัดกรองแลว ไดใชบริการทนัที และใชเวลาในการตรวจรักษากับพยาบาลเวชปฏิบัติ เฉลี่ย              
6.53 นาที (SD = 4.14 นาที) โดยใชเวลาตรวจรักษานานทีสุ่ดคือ 30 นาที และนอยที่สุดคือ 1 นาที 
 2.  คุณภาพการใหบริการ พบวาคุณภาพการใหบริการโดยรวม อยูในระดับดี (M = 4.42,   
SD = 0.50) รายดาน พบวาดานโครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 
ระดับดีทุกดาน (M = 4.35, 4.44 และ 4.45, SD = 0.54, 0.55 และ 0.55) รายละเอียดดังนี ้
  2.1  ดานโครงสราง พบวากลุมตัวอยางที่มาใชบริการกับพยาบาลเวชปฏิบัติมีคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมคุณภาพการใหบริการดานโครงสราง ในระดับดี (M = 4.35, SD = 0.54) จําแนก            
รายดานพบวา ลักษณะสวนบคุคลของพยาบาลเวชปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับดีมาก           
(M = 4.50, SD = 0.57) รองลงมาคือ ดานความรูความสามารถของผูใหบริการ อยูในระดับดี          
(M = 4.43, SD = 0.63) และนอยที่สุดคือดานเครื่องมือทีพ่ยาบาลเวชปฏบิัติใชในการใหบริการ อยูใน
ระดบัดี (M = 4.16, SD = 0.74) 
  2.2  ดานกระบวนการพบวากลุมตัวอยางที่มาใชบริการกับพยาบาลเวชปฏิบัติ มีคาเฉลีย่
โดยรวมคณุภาพการใหบริการดานกระบวนการดําเนนิงาน อยูในระดับดี (M = 4.44, SD = 0.55) 
จําแนกรายดานพบวา ดานทีม่ีคาเฉลีย่มากที่สุดคือ ดานการมีปฏิสัมพันธตอผูใชบริการของพยาบาล
เวชปฏิบัติ อยูในระดับดี (M = 4.49, SD = 0.68) รองลงมาคือดานการใหยาเพื่อบรรเทาอาการหรือรักษา
โรค อยูในระดบัดี (M = 4.44, SD = 0.61) และนอยที่สุดคือ ดานการตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ อยูในระดับดี (M = 4.38, SD = 0.66) 
  2.3  ดานผลลัพธ พบวากลุมตัวอยางที่มาใชบริการกับพยาบาลเวชปฏิบัติมีคาเฉลี่ยโดยรวม
คุณภาพการใหบริการดานผลลัพธ อยูในระดับดี (M = 4.45, SD = 0.55) จําแนกรายดานพบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สูงสุดคือดานความมั่นใจในการใชบริการ อยูในระดับดีมาก (M = 4.53, SD = 0.69) 
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รองลงมาคือ ดานการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ อยูในระดับดีมาก (M = 4.52, SD = 0.66) และนอยที่สุด
คือดานการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ อยูในระดับดี (M = 4.30, SD = 0.75) 
 3.  เปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการใหบริการ ดานโครงสราง ดาน
กระบวนการและดานผลลัพธ ของพยาบาลเวชปฏิบัติพบวา 
  3.1  คุณภาพการใหบริการดานโครงสราง พบวา อายุ และระดับการศึกษาที่แตกตาง
กันมีการรับรูคุณภาพดานโครงสรางแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ ทางสถิติ .05 โดยกลุมอายุเทากับ
หรือมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพบริการ สูงกวากลุมอายุนอย และกลุมไมไดรับการศึกษา 
มีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพบรกิาร สูงกวากลุมมัธยมศึกษา/ ปวช  
  3.2  คุณภาพการใหบริการดานกระบวน พบวา อายุ อาชพี และระดับการศึกษา          
ที่แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพคุณภาพดานกระบวนการ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 
โดยที่ในกลุมอายุเทากับหรือมากกวา 60 ป มีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพบรกิาร สูงกวากลุมอายุนอย   
กลุมอาชีพเกษตรกรรม มีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพบริการ สูงกวากลุมอาชพีอ่ืน ๆ และกลุมไมไดรับ
การศึกษา มีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพบริการ สูงกวามัธยมศกึษา/ ปวช  
  3.3  คุณภาพการใหบริการดานผลลัพธ พบวา อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ 
การมาใชบริการ ที่แตกตางกนัมีการรับรูคุณภาพคณุภาพดานผลลัพธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติ .05 กลุมอายุที่เทากบัหรือมากกวา 60 ป มีลําดับคาเฉลี่ยคุณภาพบริการ สูงกวากลุมอายุ
นอย กลุมไมไดรับการศึกษา มีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพบรกิาร สูงกวามัธยมศึกษา/ ปวช และกลุมที่มา
ใชบริการ 4-6 คร้ังตอป จะมคีาเฉลี่ยลําดับคุณภาพบรกิาร สูงกวากลุมที่มาใชบริการ 1-3 คร้ังตอป 
 โดยพบวา เพศและรายไดตอเดือน ไมมีความแตกตางกันในการรับรูของคุณภาพบรกิาร
ทุกดาน 
 4.  วิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพการใหบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการดาน
โครงสราง มีความสัมพันธทางบวกระดับสูง กับดานกระบวนการ (rs =.771, p<.01) และคุณภาพ
การใหบริการดานกระบวนการ มีความสัมพันธทางบวกระดับสูง กับดานผลลัพธ (rs =.748, p<.01) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ <.05 
 5.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณผูใชบริการ ไดใหขอเสนอแนะตอคุณภาพการ
ใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ โดยสามารถจําแนกออกเปนแตละดานดังนี ้
  5.1  ลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลเวชปฏิบัติ และปฏิสัมพันธตอผูใชบริการ 
ผูใชบริการสวนหนึ่งมีความพึงพอใจตอสัมพันธภาพที่ไดรับจากพยาบาลเวชปฏิบัติ แตยังมี
ขอเสนอแนะในการบริการโดยตองการใหผูใหบริการตรงตอเวลา แตงกายดวยชุดพยาบาล            
ไมแสดงทางสหีนา และคําพดูที่ไมสุภาพ ในขณะทีใ่หบริการ 
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  5.2  ส่ิงแวดลอมในการใหบริการ ผูใชบริการอยากให มีการดูแลความสะอาดของ
สถานที่ตรวจ อํานวยความสะดวกในระหวางที่รอใชบริการ เชนการเพิม่พัดลม หรือเพิ่มจํานวน
หองน้ําที่มีไวสําหรับบริการ  
  5.3  เครื่องมือที่เวชปฏิบัติใชในการใหบริการ ผูใชบริการ ตองการใหมกีารจัดหา
อุปกรณที่ทันสมัย และเพยีงพอตอการใหบริการแกผูใชบริการ  
  5.4  การปฏิบัติการพยาบาล และการตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ และ
การใหยาเพื่อบรรเทาอาการหรือรักษาโรค ผูใชบริการมีความพอใจในคุณภาพการปฏิบัติหัตถการ
ของพยาบาลเวชปฏิบัติ แตอยากจะใหปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการใหบริการใหเร็วข้ึน การ
จัดลําดับเขาใชบริการ ความตองการการบริการตอเนื่องที่บาน ความชัดเจนของคําแนะนําในการ
รับประทานยา และสวนหนึ่งอยากใหมีแพทยมาอยูประจาํทุกวันเพื่อทําการตรวจรักษาโรค  
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา คณุภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของ
ผูใชบริการ โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณารายดานตามกรอบแนวคิดคุณภาพบริการของ        
โดนาบีเดยีน (Donabedian, 1980, 1988) พบวาคุณภาพบริการ ดานโครงสราง ดานกระบวนการ 
และดานผลลัพธ อยูในระดบัดี ดังนี ้
 1.  คุณภาพการใหบริการดานโครงสราง ผลการศึกษาพบวาอยูในระดบัดี เนื่องจาก
พยาบาลเวชปฏิบัติ มีคุณลักษณะสวนบุคคลที่ดี มั่นใจในการใหบริการ เปนกันเองกับผูใชบริการ   
มีมารยาทที่ดี มีบุคลิกภาพทีแ่สดงถึงการเปนผูที่มีความรูความสามารถ ทั้งในดานการซักประวัติ 
การวินจิฉัยแยกโรค และการใหคําแนะนํา รวมไปถึงในปจจุบันหนวยบริการสุขภาพมีการปรับปรุง
ดานภูมิทัศน มีการจัดหองตรวจอยางเปนสัดสวน และมเีครื่องมือที่สะอาด และทันสมัยเพื่อ
ใหบริการแกผูใชบริการ มีความเพยีงพอตอจํานวนผูใชบริการ ทําใหผูที่มาใชบริการเกิดความพึง
พอใจตอคุณภาพบริการดานโครงสราง สอดคลองกับผลการศึกษา กิจกรรมและผลลัพธการ
ดําเนินงานเกีย่วกับการรักษาโรคเบื้องตนของพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน ของ เวหา เกษมสุข 
นพวรรณ เปยซ่ือ และสุจินดา จารุพัฒน มารุโอ (2554) ที่พบวาพยาบาลเวชปฏิบัติสวนใหญเปน
บุคคลที่อยูในพื้นที่ มีสัมพันธภาพที่ดีดับผูใชบริการ ใหบริการดวยหวัใจความเปนมนุษย เคารพ   
ในความเปนบคุคลของผูใชบริการ รวมไปถึงสามารถเปนที่พึ่งไดเมือ่เจ็บปวย และสุวรรณา      
จันทรประเสรฐิ (2554) เร่ืองคุณภาพบรกิารของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปภาคตะวันออก ที่พบวา
คุณภาพบรกิารดานการใชความรู ความสามารถ การสื่อสารในขณะทีใ่หบริการ และพฤติกรรม
บริการ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากและมากที่สุด 
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 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบคุคลของผูใชบริการ พบวา อายุและระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมกีารรับรูคุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติดานโครงสรางตางกัน โดยพบวา 
  1.1  กลุมอายุทีม่ากกวาหรือเทากับ 60 ป มีการรับรูคุณภาพบริการ สูงกวากลุมอายุ    
20-29 ป 30-39 ป และ 40-49 ป เนื่องมากจากในวยัสูงอายุ เร่ิมมีปญหาสุขภาพมากขึน้ ทําใหตอง 
เขามาใชบริการอยางตอเนื่อง และสวนใหญปญหาสุขภาพที่มาใชบริการคือเจ็บปวย ดวยโรคเร้ือรัง 
สงผลใหตองมาใชบริการบอยครั้ง ทําใหมีความคุนเคยกับพยาบาลเวชปฏิบัติ ผูใหบริการเกิดการ
ยอมรับในตวัของพยาบาลเวชปฏิบัติ และเมื่อไดรับบริการจากพยาบาลเวชปฏิบัติที่มีคุณลักษณะ
สวนบคุคลที่ดี และไดรับบรกิารที่เปนไปตามมาตรฐานจึงทําใหเกิดความพึงพอใจมากกวากลุมอื่น ๆ 
สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารพยาบาลของผูรับบริการคลินิกปฐมภูมิ     
ในโรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา ของ จันทรงาม ศิริวัน (2545) ที่พบวาอายุ ที่แตกตางกนั มีความ    
พึงพอใจตอคุณภาพบรกิาร แตกตางกันโดยกลุมที่มีอายมุากกวา 51 ป ขึ้นไปคะแนนเฉลี่ยความ    
พึงพอใจ สูงกวา กลุมที่มีอายุ 15-40 ป  
  1.2  กลุมไมไดรับการศึกษามีการรับรูคุณภาพบริการ สูงกวากลุม มัธยมศึกษา/ ปวช 
เนื่องจากกลุมที่ไมไดรับการศึกษาเปนกลุมผูใชบริการที่สวนใหญคือกลุมผูสูงอายุ และมีสิทธิบัตร
ประกันสุขภาพถวนหนา ขึน้ทะเบยีนไวกบัหนวยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ แตกตางกับกลุม
มัธยมศึกษา/ ปวช ที่จะประกอบอาชีพ และใชสิทธิประกันสังคมกับสถานบริการที่มีความพรอม
กวา โดยสถานบริการเหลานั้นมีบุคคลกรที่พรอม รวมไปถึงเครื่องมือท่ีทันสมัย เมื่อมาใชบริการ    
ที่หนวยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิจึงทาํใหมีความพึงพอใจนอยกวากลุม ไมไดรับการศึกษา 
สอดคลองกับการศึกษาคณุภาพบริการพยาบาลผูปวยนอก ตามการรับรูของผูใชบริการโรงพยาบาล
ชุมชนภาคเหนือตอนบน ของ โสภิตา ขันแกว (2546) ที่พบวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํามี
การรับรูคุณภาพบริการพยาบาล สูงกวาผูใชบริการที่มีระดบัการศึกษาสูง 
 2.  คุณภาพการใหบริการดานกระบวนการ ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับดี เนื่องจากการ
จัดอบรมการพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรคเบื้องตน) ทีป่ระกอบไปดวย
การเรียนรูภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติ ซ่ึงเปนกระบวนการเตรียมที่มีประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาลมี
ความรู ทั้งทางดาน การซักประวัติ การตรวจรางกาย พยาธิสภาพของโรค สามารถใหการรักษาโรค
เบื้องตนตามขอบเขตที่สภาการพยาบาลกําหนด รวมไปถงึการตัดสินใจเพื่อการสงตอเพิ่มมากขึ้น 
สงผลใหพยาบาลเวชปฏิบัติทักษะในการใหบริการ รวมถึงการปฏิบัติงานเกิดผลดีทั้งผลลัพธ และ
ทางคลินิก (Hanucharurnkul, 2007, pp. 83-93; Ingersoll & Mahn-Dinicola, 2009, pp. 738-770) 
การปฏิบัติของพยาบาลเวชปฏิบัติตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ และเปนการ
ใหบริการที่ ไมเนนเพยีงแคการใหยารักษาโรคเพียงอยางเดียว แตจะควบคูไปกับการใหคําแนะนํา 
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ในการดแูลสุขภาพตนเอง ควบคูไปกับการสอน และแกไขปญหาใหกบัผูใชบริการอยางเปน      
องครวม สอดคลองกับการศึกษาของ จริยา ลิมานันท (2550) ที่พบวา พยาบาลเวชปฏบิัติแสดงออก
อยางอบอุนในการสรางสัมพันธภาพกับผูใชบริการ อยูในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาของ
สุวรรณา จันทรประเสริฐ (2554) ที่พบวา พยาบาลเวชปฏิบัติใชความรูและความสามารถในการให
คําแนะนํา รวมไปถึงการใชเครื่องมือในการตรวจรางกายอยางมั่นใจ และใหบริการอยางระบบ รับ
ฟงปญหาของผูใชบริการ 
 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบคุคลของผูใชบริการ พบวา อายุ อาชีพและระดับการศึกษา       
ที่แตกตางกันมีการรับรูคุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติดานกระบวนการตางกัน โดย
พบวา 
  2.1  กลุมอายุ ที่มากกวาหรือเทากบั 60 ป มีการรับรูคณุภาพบริการ สูงกวากลุมอายุ     
20-29 ป 30-39 ป และ 40-49 ป เนื่องจากเมือ่อายุทีม่ากขึ้นทําใหมีการเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรัง ตองมารับ
การรกัษาบอยคร้ัง ทําใหทราบและเขาใจถึงกระบวนการการใหบริการ และจากการที่ สภาการพยาบาล
ไดกาํหนดแนวทางการดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง ที่ตองเขารับการรกัษาอยางตอเนือ่ง ในหนวยบริการ
สุขภาพระดับปฐมภูมิ (สภาการพยาบาล, 2551) และจากการศึกษาพบวากลุมผูสูงอายุจะมาใชบริการ
มากกวากลุมอ่ืน ๆ รวมไปถึงการทีพ่ยาบาลเวชปฏิบัติมีกระบวนการใหการดแูลที่เร่ิมตัง้แต การเกบ็
รวมรวมขอมูลจากการซักประวตัิ การตรวจราง การวินจิฉยัแยกโรค การใหการรกัษาดวยยา และการ
ใหคําแนะนาํ ที่เปนไปตามมาตรฐาน และสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏบิัติ จึงทาํใหกลุมผูใชบริการ 
ที่มีอายมุาก มคีวามพึงพอใจมากกวากลุมอายุนอยสอดคลองกับ โสภติา ขันแกว (2546) ที่ศึกษาเรื่อง
คุณภาพบรกิารพยาบาลผูปวยนอก ตามการรบัรูของผูใชบริการโรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือตอนบน 
พบวาโดยผูใชบริการที่มอีายุ 40-59 และ อายุ 60 ปขึ้นไป มีการรับรูคณุภาพบรกิารพยาบาลผูปวยนอก 
สูงกวาผูใชบริการที่มอีาย ุ15-19 ป และ 20-39 ป 
  2.2  อาชีพเกษตรกรรม มีการรับรูคุณภาพบริการสูงกวา พนักงานบรษิทั/ โรงงาน 
เนื่องจากหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิ สวนใหญตั้งอยูในเขตชุมชนเนนการสงเสริมสุขภาพ 
รักษาโรคที่ไมซับซอน ใหการดูแลครอบคลุมครอบครัว และชุมชน ประชากรในพื้นที่ประกอบ
อาชีพอาชีพเกษตรกรรม สะดวกในการมาใชบริการมากกวา และไมมขีอจํากัดดานเวลาการทํางาน 
จึงสะดวกที่มาใชบริการ ตางกับกลุมพนกังานบริษัท/ โรงงานมีมุมมองทางดานธุรกิจ                  
การเสียโอกาส การขาดรายไดหากตองหยดุงาน เพื่อมาใชบริการจึงมีความคาดหวังตอบริการ         
ที่ไดรับ และสิทธิการรักษาบริการของพนักงานบริษัท/ โรงงานเปนสิทธิประกันสังคมกับ
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชลที่มีระบบการบริการที่ทันสมัย สะดวก มีกระบวนการดูแลจาก
เจาหนาที่ของโรงพยาบาลที่มีจํานวนผูใหบริการมากกวา รวมไปถึงบางโรงพยาบาลที่มีชองทาง
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ดวนสําหรับผูปวยสิทธิประกันสังคม จึงทาํใหอาชีพเกษตรกรรม มีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพบริการสูง
กวา กลุมพนักงานบริษัท/ โรงงาน สอดคลองกับการศึกษา ความพึงพอใจของผูรับบริการแผนก
ผูปวยนอก โรงพยาบาลอํานาจเจริญ ที่พบวา ผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีความพึงพอใจสูงอื่น ๆ 
(อนงค เอื้อวัฒนา, 2542) 
 2.3  กลุมไมไดรับการศึกษามีการรับรูคุณภาพบริการ สูงกวากลุม มัธยมศึกษา/ ปวช 
เนื่องจากการศกึษาทําใหบุคคลมีทักษะการคิดวิเคราะห การเลือก และแสวงหาบริการสุขภาพที่
เหมาะสม จึงทําใหผูที่มีการศึกษาสูง สามารถเลือกบริการไดมากขึ้น และมีความคาดหวังตอบริการ
สูง (ปนัดดา ลักษมีเศรษฐ, 2550) ขณะที่บริการของหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิ เปนการ
กระบวนการใหบริการขั้นพืน้ฐาน ใหรักษาโรคที่ไมซับซอน เมื่อกลุมมัธยมศึกษา/ ปวช                
มาใชบริการดวยความคาดหวังตอบริการ ทําใหเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพบรกิารนอยกวากลุม     
ไมไดรับการศกึษา สอดคลองกับการศึกษาคุณภาพบรกิารพยาบาลผูปวยนอก ตามการรับรูของ
ผูใชบริการโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน ที่พบวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํา มีการ
รับรูคุณภาพบริการพยาบาลผูปวยนอก สูงกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูง (โสภิตา ขันแกว, 
2546) และการศึกษาของ รัฐพงษ อุดมศรี และสุชีพ พิริยสมิทธิ (2551) เร่ืองความพงึพอใจในการ
ใหบริการของโรงพยาบาลตํารวจ ที่พบวาผูใชบริการ ระดับการศึกษาต่าํ มีความพึงพอใจ ตอการ
ใหบริการมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาสงู 
 3.  คุณภาพการใหบริการดานผลลัพธ ผลการศึกษาพบวาอยูในระดับด ีเนื่องจากการที่
พยาบาลเวชปฏิบัติมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่ดี มีสมรรถนะตามที่สภาการพยาบาลกาํหนด           
ในบทบาทการรักษาโรคเบื้องตน และมกีระบวนการดูแลที่เปนไปตามกระบวนการพยาบาลคือ
ตั้งแตการเก็บรวมรวมขอมลู การวินิจฉยัแยกโรค การใหการรักษา หรือการพยาบาล รวมไปถึงการ
ประเมินผลการใหการรักษา และการมีสัมพันธภาพทีด่ีกบัผูใชบริการ ตลอดจนการที่พยาบาล      
เวชปฏิบัติไดใหผูใชบริการมสีวนรวมในการดูแลสุขภาพของตนเอง จึงสงผลใหคุณภาพการ
ใหบริการดานผลลัพธอยูในระดับดี ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคดิคุณภาพบริการของโดนาบีเดยีน 
(Donabedian, 1980, 1988) ที่กลาวไววา โครงสรางที่ดีจะนําไปสูกระบวนการใหบริการที่ และ
นําไปสูผลลัพธที่ดีเชนกัน 
 ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบคุคลของผูใชบริการ พบวา อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณการมาใชบริการ ที่แตกตางกนัมีการรับรูคุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏบิัติ
ดานผลลัพธตางกัน โดยพบวา 
  3.1  กลุมอายุ ที่มากกวาหรือเทากับ 60 ป มีการรับรูคุณภาพบริการ สูงกวากลุม      
อายุ 20-29 ป 30-39 ป และ 40-49 ป ซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคดิที่วา โครงสรางที่ดีจะนําไปสู
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กระบวนการใหบริการที่ และนําไปสูผลลัพธที่ดี เนื่องจากกลุมอายุ ที่มากกวาหรือเทากับ  60 ป เปน
กลุมที่มาใชบริการมากวากวากลุมอื่น ๆ ดวยปญหาโรคเรื้อรัง จึงไดรับบริการจากพยาบาลเวช
ปฏิบัติที่มีคุณลักษณะดานโครงสรางที่ดี และไดรับกระบวนการดูแลที่เหมาะสมเปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และเปนไปตามขอกําหนดการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค ฯ   
(สภาการพยาบาล, 2551) จึงทําใหเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานผลลัพธในระดบัดี 
สอดคลองกับการศึกษา ที่พบวากลุมที่มีอายุมากกวา 51 ป ขึ้นไปคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ สูงกวา 
กลุมที่มีอายุ 15-40 ป (จันทรงาม ศิริวัน, 2545; โสภิตา ขันแกว, 2546) 
  3.2  กลุมไมไดรับการศึกษาจะมีการรับรูคุณภาพบริการ สูงกวากลุม มัธยมศึกษา/ ปวช 
เนื่องจาก การที่กลุมที่ไมไดรับการศึกษา สวนใหญจะมสิีทธิการรักษาเปนบัตรประกนัสุขภาพ   
ถวนหนา มีโอกการแสดงหาบริการนอยกวากลุมมัธยมศึกษา/ ปวช ที่มสิีทธิประกันสังคมกับ
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชล และโดยสวนใหญกลุมทีไ่มไดรับการศกึษาจะเปนผูสูงอายุที่ไมมี
รายได โอกาสในการแสวงหาบริการสุขภาพนอยกวากลุมมัธยมศึกษา/ ปวช ทําใหเกดิการ
เปรียบเทียบบริการ รวมไปถึงเกิดความคาดหวังตอบริการที่สูงซึ่งเมื่อไดรับบริการสุขภาพตาม
ศักยภาพภาพของหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิแลว จึงเกิดความพึงพอใจตอผลลัพธที่เกิดขึ้นนอย
กวากลุมไมไดรับการศึกษา สอดคลองกับการศึกษาของ ปนัดดา ลักษมเีศรษฐ (2550) ที่ศึกษาความ
พึงพอใจในคณุภาพบรกิารของผูรับบริการที่มีตอศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองศรีราชา
จังหวดัชลบุรี โดยพบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่าํกวามัธยมศกึษา มีความพึงพอใจ            
ในคุณภาพบรกิารมากกวา ผูใชบริการที่มรีะดับการศกึษาสูงกวามัธยมศกึษา 
  3.3  กลุมที่มาใชบริการ 4-6 คร้ังตอป มีการรับรูความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ 
มากกวากลุมทีม่าใชบริการ 1-3 คร้ังตอป เนือ่งจากเมื่อมีประสบการณการมาใชบริการในระยะแรก
จะมีความคาดหวังตอผลลัพธของการบริการเพิ่มมากขึ้น (Bond & Thomas, 1992; Parasuraman     
et al., 1985) ตางกับกลุมที่มาใชบริการหลายครั้ง จะทราบถึงวิธีการรักษา คุนเคยกับรูปแบบบริการ 
เจาหนาที่ทราบขั้นตอนตาง ๆ เปนอยางดี จึงทําใหทราบวาตนจะตองไดรับบริการอะไร (กิ่งแกว 
ทรัพยพระวงศ, 2552; อัจฉรา คําประกอบ, 2549) สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจตอบริการ
ของผูใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล ทุงใหญจังหวดันครศรีธรรมราช ของ บญุประสพ      
เกตขุาว (2546) ที่พบวาจํานวนครั้งที่มารับบริการ มคีวามสมัพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอบริการ 
 สําหรับปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ และรายไดตอเดือนที่พบวา เพศและ
รายไดตอเดือนที่ตางกันมีคาเฉลี่ยลําดับความพึงพอใจตอคุณภาพบรกิารดานโครงสราง              
ดานกระบวนการ และดานผลลัพธไมแตกตางกัน อธิบายไดวา 
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  ปจจัยดานเพศ เนื่องจากการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ เปนไปตามขอบเขตและ
ขอกําหนดการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกนัโรคของ สภาการพยาบาล (2551) และเปน
บริการที่มีความเสมอภาค ตรงกับสภาพปญหา ครอบคลุมทุกมิติอยางเปนองครวม เปนไปตาม
มาตรฐานทางคลินิก และมีการติดตามอยางตอเนื่องตลอดจนการสนับสนุนใหผูใชบริการสามารถ
ดูแลตนเองไดอยางเหมาะสม (กันยา บุญธรรม, สุนทรี อภิญญานนท, ศรีสมร นุยปรี, เกวลิน        
ช่ืนเจริญสุข, และสมสินี เกษมศิลป, บรรณาธิการ, 2552) รวมไปถึงเมื่อบุคคลอยูในภาวะเจ็บปวย 
ไมวาจะเปนเพศใดก็คาดหวังตอคุณภาพบรกิารที่คลายกันคือตองการการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 
และมีคุณภาพ ทําใหหายจากการอาการที่เปน และเมื่อไดรับการตอบสนองดังกลาว จึงทําเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการไมแตกตางกัน (นนิกานต วงศลือ, 2543) จากเหตุผล
ดังกลาวจึงอาจทําใหไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิง สอดคลองกับผลการศึกษา
ความพึงพอใจในคุณภาพบรกิารพยาบาลของผูรับบริการคลินิกปฐมภูมใินโรงพยาบาลเมือง
ฉะเชิงเทราของ จันทรงาม ศริิวัน (2545) ที่พบวา ความพงึพอใจตอคุณภาพบริการในเพศหญิงและ
เพศชายไมมีความแตกตางกนั และการศกึษาความคาดหวังคุณภาพบรกิารพยาบาลของผูปวยใน
โรงพยาบาลบางพลี จังหวดัสมุทรปราการของ เรวด ีภุมมะกสิกร (2545) ที่พบวา ความคาดหวัง
คุณภาพบรกิารพยาบาลของผูปวยใน ในเพศหญิง และเพศชาย ไมแตกตางกัน 
  ปจจัยดานรายไดตอเดือน เนือ่งจากในปจจบุันการใหบริการของหนวยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมไิดมีการปรับเปลี่ยน ทั้งในเรื่องการพัฒนาคุณภาพบรกิาร และเพิ่มการเขาถึงบริการ
ของผูใชบริการโดยไดยกเวนคาธรรมเนียมการใชบริการในผูที่มีสิทธิหลักประกนัสุขภาพถวนหนา
จึงทําใหผูใชบริการในหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมไิมตองเสียคาใชจายในดานการ
รักษาพยาบาล สงผลใหผูที่มีรายไดนอยหรือรายไดสูงก็จะไดรับบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกนั
สงผลใหรายไดที่แตกตางกนัจึงไมมีผลตอคุณภาพบรกิารทั้งสามดาน สอดคลองกับกับการศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลตํารวจ ของ รัฐพงษ อุดมศรี และสุชีพ         
พิริยสมิทธ ิ(2551) ที่พบวา ผูใชบริการที่มาใชบริการรักษาพยาบาล ทีม่ีรายไดตอเดอืน แตกตางกนั
มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการไมแตกตางกัน  
 4.  ความสัมพนัธของคุณภาพการใหบริการ พบวาคุณภาพการใหบริการดานโครงสราง 
มีความสัมพันธในทางบวกระดับสูง กับดานกระบวนการ และคุณภาพการใหบริการดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธในทางบวกระดับสูง กับดานผลลัพธ เนื่องจากการที่มีโครงสรางการ
ใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติไดแก ความรูความสามารถ เครื่องมือท่ีใชตรวจที่มคีุณภาพ จะชวย
สงเสริมใหเกดิกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เมื่อผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพบริการ      
ดานโครงสรางในระดับสูง ไดรับกระบวนการกระบวนการบริการทีม่ีคุณภาพสอดคลองกับปญหา
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สุขภาพและความตองการของตนเอง จึงสงผลใหมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ         
ดานผลลัพธ เชนกัน (มาริสา ไกรฤกษ, 2544, หนา 25; Donabedian, 1980, 1988; Mitchell et al., 
1998; Hander et al., 2001, p. 1) สอดคลองกับผลการศึกษา กิจกรรมและผลลัพธการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการรักษาโรคเบื้องตนของพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน ของ เวหา เกษมสุข นพวรรณ เปยซ่ือ 
และสุจินดา จารุพัฒน มารุโอ (2554) ที่พบวา กิจกรรมในดานการรักษาโรคเบื้องตนของพยาบาล
เวชปฏิบัติชุมชนทําใหเกิดผลลัพธที่ดีตอผูใชบริการโดยที่ ผูใชบริการรอยละ 73 หาย หรือมีอาการ
ปกติ รอยละ 99.5 จะกลับมาใชบริการอีก  
 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้
 ดานการปฏิบตัิการพยาบาล 
 1.  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการทุกดาน ในระดับดี แสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพในการใหบริการรักษาโรคเบื้องตนของพยาบาลเวชปฏิบัติ ซ่ึงถือวาพยาบาลเวชปฏิบัติมี
ความเหมาะสมในการปฏิบตัิงานในหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิ ดังนั้นในการกําหนด
ขอบเขต หนาที่ในการทํางานของพยาบาลเวชปฏิบัติถือเปนสวนที่สําคญั โดยจะตองคํานึงถึง
สมรรถนะ และสงเสริมใหเกดิงานบริการเชิงรุก และการใหการดแูลตอเนื่องมากขึ้น  
 2.  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ประสบการณการมาใชบริการที่แตกตางกันจะมีผลตอ
ความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร ดังนั้นการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ควรคํานึงถึงความ
แตกตางของผูใชบริการ และควรเปนไปตามมาตรฐานเดยีวกันไมเลือกปฏิบัติ  
 3.  จากการที่ผูใชบริการมีขอเสนอแนะในเรื่องการบริการตอเนื่องที่บาน ความชัดเจน
ของคําแนะนาํในการรับประทานยานัน้ พยาบาลเวชปฏิบัติจึงควรจะดําเนินกิจกรรมเยีย่มบานใหเกดิ
เปนรูปธรรม และมีความตอเนื่อง รวมถึงการอาจจะพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อเขา
รวมทีมการดแูลผูใชบริการตอเนื่องที่บาน สําหรับในสวนวิธีการใหคําแนะนําเรื่องยาในผูสูงอายุนัน้ 
พยาบาลเวชปฏิบัติอาจจะตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกบัผูสูงอายุ เชน การเขียนฉลากยาดวย
ตัวอักษรที่มีขนาดใหญ เพื่อใหผูสูงอายุสามารถมองเห็นไดอยางสะดวก หรือการพัฒนานวตักรรม
ในการปรับเปลี่ยนวิธีการรับประทานยาในผูใชบริการที่เปนผูสูงอายุ เปนตน 
  ดานการศึกษาพยาบาล 
  1.  จากการที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 3 ดานในระดับดี 
นั้นชี้ใหเหน็ถึงกระบวนการจัดการศึกษาเฉพาะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรคเบื้องตน) 
ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ ดังนั้นจึงควรคงไวซ่ึงมาตรฐานการ
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จัดการศึกษาทีม่ีทั้งการสอนภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติ รวมไปถึงการจดัการอบรมฟนฟูความรู และ
การพัฒนาศักยภาพใหจบการศึกษาในระดบัปริญญาโทสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน เพื่อให
สามารถดูแลผูใชบริการใหครอบคลุมทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน และกาวไปสูการเปน
ผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงในสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนตอไป  
  ดานการบริหารการพยาบาล 
  1.  ควรมีการประเมินคุณภาพบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติในหนวยบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิอยางตอเนื่อง เพื่อพฒันารูปแบบการจัดบริการสุขภาพที่มีความเหมาะสม เกดิความคุมคา 
และผูใชบริการเขาถึงบริการสุขภาพที่เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  2.  ผลการศึกษาที่พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 3 ดาน
ในระดบัดี แตอยางไรก็ตามในดานเครื่องมอืที่พยาบาลเวชปฏิบัติใชในการใหบริการเมื่อเทียบกับ
ดานอื่น ๆ พบวานอยที่สุด ผูบริหารหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมจิึงควรจะมีการพัฒนาความ
ทันสมัยของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใชในการตรวจรักษาโรคเบือ้งตน ควรมีการประสานงาน
กับองคการปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน และผูใชบริการ เพื่อใชศักยภาพของชุมชนในการ
พัฒนาเครื่องมอือุปกรณ ใหมีความทันสมยั เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการ 
  3.  จากการที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพบรกิารทุกดาน ในระดับดี แสดง
ใหเห็นวา พยาบาลเวชปฏิบัติถือเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการปฏิบตัิงานในหนวยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ ผูบริหารจึงควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพ ใหกาวเขาสู
พยาบาลเวชปฏิบัติใหครอบคลุมทุกหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิมากขึน้ เพื่อใหผูใชบริการไดรับ
บริการจากบุคคลกรที่มีความรูความสามารถ และมีศักยภาพในการรักษาโรคเบื้องตน 
  4.  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ประสบการณการมาใชบริการ ที่แตกตางกัน มีผลตอ
คุณภาพบรกิาร ควรจัดบริการใหมีความเหมาะสมในแตละกลุม เชนการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการที่รวดเร็ว สะดวกสําหรับกลุมอาชีพที่รับจาง พนักงานโรงงาน ที่มีระยะเวลาที่มาใช
บริการนอย ปรับปรุงสถานที่ใหเหมาะสม เชน มีทางลาดเอียงสําหรับรถเข็นของผูพิการ ผูสูงอายุ   
มีมุมสําหรับเดก็ และวัยรุน เปนตน 
  5.  จากผลการศึกษาที่พบวา คุณภาพการใหบริการดานโครงสราง มีความสัมพันธ 
คุณภาพการใหบริการดานกระบวนการ และคุณภาพใหบริการดานกระบวนการ มีความสัมพันธ  
กับคุณภาพการใหบริการดานผลลัพธนั้น ช้ีใหเห็นวา ในการที่จะพัฒนาคุณภาพบรกิารของพยาบาล
เวชปฏิบัติจะตอง พัฒนาคุณภาพทั้งสามดานไปพรอมกันก็คือ การพัฒนาดานโครงสรางของ
พยาบาลเวชปฏิบัติ เชน เร่ืองบุคลิกภาพ ความรูและความสามารถ เครื่องมือและอุปกรณในการ
ใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ รวมไปถึงหองที่ใชในการตรวจ และการพัฒนาดานกระบวนการ
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ดําเนินงาน เร่ิมตั้งแต การตรวจประเมนิสภาพ การวินิจฉัยแยกโรคการปฏิบัติการพยาบาล           
การตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ การใหยาเพื่อบรรเทาอาการหรือรักษาโรค และการ
มีปฏิสัมพันธตอผูใชบริการ เพื่อที่จะนําไปสูคุณภาพบรกิารดานผลลัพธคือการเปลี่ยนแปลงทางดาน
คลินิก การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ ความมั่นใจ
ในการใชบริการของผูใชบริการ 
 ดานการวิจัยทางการพยาบาล 
  1.  ในการศึกษาคุณภาพบรกิารของพยาบาลเวชปฏิบัติในครั้งนี้ ประชากรที่ศึกษาเปน
ผูใชบริการในเขตภาคตะวันออกเทานั้น จงึควรมีการศึกษาในรูปแบบเดียวกันในภาคอื่น ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบคณุภาพคณุภาพบริการในแตละภาคเพื่อใหเกดิการพัฒนาคณุภาพการบรกิารที่
เหมาะสมในแตละบริบทของประเทศ 
  2.  การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาคุณภาพบรกิาร ของพยาบาลเวชปฏิบัติในมุมมองของ
ผูใชบริการ โดยศึกษาปจจยัสวนบุคคลของผูใชบริการ กบัคุณภาพบรกิาร ในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาคณุภาพบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติจากปจจัยของผูใหบริการเพื่อเปรียบเทียบปจจยัทั้ง
ทางดานผูให และผูใชบริการ 
  3.  จากผลการศึกษาที่พบวา คุณภาพการใหบริการดานโครงสราง มีความสัมพันธ 
คุณภาพการใหบริการดานกระบวนการ และคุณภาพใหบริการดานกระบวนการ มีความสัมพันธ กบั
คุณภาพการใหบริการดานผลลัพธนั้น ควรมีการศึกษาในมุมมองของผูใหบริการวามีความตองการ
พัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในดานใดบางเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพบรกิารในแตละดาน
ที่เหมาะสม 

 
 
 


