
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคณุภาพการใหบริการ
ของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของผูใชบริการในภาคตะวนัออก โดยมีรายละเอียดวิธีการ
ดําเนินการวิจยัดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ประชาชนอาย ุ20 ปขึ้นไป ที่มาใชบริการ ดานการรักษาพยาบาลกับ
พยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานที่หนวยบรกิารปฐมภูมใินเขตภาคตะวนัออก ไดแก จังหวดั 
สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแกว โดยมีจํานวนหนวย
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ทั้งหมด 917 แหง และมจีํานวนประชาชนในความรับผิดชอบ จํานวน
ท้ังสิ้น 5,428,945 คน (สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแหงชาติ, 2554)  
 กลุมตัวอยาง คือประชาชนอายุ 20 ปขึ้นไป ที่มารับบริการ จากพยาบาลเวชปฏิบัติ          
ที่ปฏิบัติงานที่หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ในเขตภาคตะวันออก จํานวน 400 คน โดยมี
คุณสมบัติดังนี ้
 1.  สามารถสื่อสารภาษาไทยได 
 2.  ใหความรวมมือในการศึกษา 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง  คํานวณโดยใชสูตรยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน รัตนศิริ     
ทาโต, 2552) ดงันี้  

สูตร                    n = 21 Ne
N

+
 

 เมื่อ  
   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
   N คือ ขนาดของกลุมประชากรจากจํานวนประชากรในภาคตะวนัออก  
จํานวน 5,428,945 คน ณ วนัที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 (สํานกังานหลกัประกันสุขภาพแหงชาต,ิ 
2554)  
   e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกดิขึ้นไดที่ .05 

 
 

 
 
 



25 

n = 
5,428,945 

1+5,428,945(.05)2 
    =  400 

 จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 400 คน  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stratified 
Random Sampling) ตามลําดับดังตอไปนี้  
 1.  สุมตัวอยางจังหวดั ดวยวธีิจับฉลากแบบไมนํากลับคนืที่ จํานวน 4 จังหวดั ไดจังหวัด 
ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และสระแกว 
 2.  สุมตัวอยางอําเภอจากทั้ง 4 จงัหวดั ดวยวิธีจับฉลากแบบไมนํากลับคืนที่ จังหวัดละ     
1 อําเภอ ไดจํานวน 4 อําเภอคือ อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี อําเภอบานโพธิ์ จังหวดัฉะเชิงเทรา 
อําเภอวังน้ําเยน็ จังหวัดสระแกว และอําเภอบานคาย จังหวัดระยอง  
 3.  สุมตําบล จากทั้ง 4 อําเภอ ดวยวิธีจับฉลากแบบไมนํากลับคืนที่ อําเภอละ 2 ตําบล 
ดังนี้ อําเภอบานบึง ไดตําบลบานบึง และตาํบลหัวกุญแจ อําเภอบานโพธิ์ ไดตําบลแหลมประดู และ
ตําบลสิบเอ็ดศอก อําเภอวังน้าํเย็น ไดตําบลทุงมหาเจริญ และตําบลตาหลังใน อําเภอบานคาย        
ไดตําบลบานชากบก และตาํบลหนองบัว โดยศึกษาหนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิ ในตําบลที่สุมได   
ทุกหนวยบรกิาร 
 4.  สุมผูใชบริการในวันที่ทําการเก็บขอมลู ทําการเก็บขอมูลกับผูใชบริการทุกคน ที่ใช
บริการกับพยาบาลเวชปฏิบัติ จนครบจํานวนตามสัดสวนที่คํานวณได ในแตละหนวยบริการ 
รายละเอียดสัดสวนกลุมตวัอยางดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางจําแนกรายจังหวัด อําเภอ และตําบล 
 

จังหวัด/ อําเภอ จํานวนประชากร จํานวน 
พยาบาลเวชฯ 

จํานวน
ตัวอยาง 

จังหวดัชลบุรี อําเภอบานบึง* 
หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูม ิ

67,740  108 

 ตําบลบานบึง 26,440 3 70 

 ตําบลหัวกุญแจ 14,261 3 38 

จังหวดัฉะเชิงเทรา อําเภอบานโพธิ์** 
หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูม ิ

31,213  77 

 ตําบลแหลมประดู  3,299 1 32 

 ตําบลสิบเอ็ดศอก 4,053 1 45 

จังหวดัสระแกว อําเภอวังน้ําเย็น*** 
หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูม ิ

74,721  119 

ตําบลทุงมหาเจริญ 7,707 1 50 

ตําบลตาหลังใน 10,664 1 69 

จังหวดัระยอง อําเภอบานคาย**** 
หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูม ิ

61,481  96 

 ตําบลบานชากบก 7,437 1 36 

 ตําบลหนองบวั 12,444 3 60 

รวม 251,796 14 400 

 
ที่มา: *สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานบงึ **สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานโพธิ ์
*** สํานักงานสาธารณอําเภอวังน้ําเย็น ****สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบานคาย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึน้
จากการคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของตามกรอบแนวคดิของ โดนนาบีเดียน (Donabedian, 
1980, 1985) และ มิทเชล และคณะ (Mitchell et al., 1998) โดยแบงออกเปน 2 สวนดังนี้  
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 สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการดานการรกัษาพยาบาล จากแนวคิดของ  
มิทแชล และคณะ (Mitchell et al., 1998) ในการประเมนิคุณภาพบรกิารตามการรับรูของผูใชบริการ
จากการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 
ประสบการณการมาใชบริการ เปนคําถามชนิดปลายปดและปลายเปด จํานวน 12 ขอ 
 สวนท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 3 ดาน ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึน้ตามกรอบแนวคิดของ         
โดนาบีเดยีน (Donabedian, 1980, 1988) ที่ประเมินคุณภาพบริการ 3 ดาน ประกอบไปดวย 
  2.1  ดานโครงสราง ไดแก ลักษณะสวนบุคคลของผูใหบริการ ความรูความสามารถ
ของผูใหบริการ เครื่องมือที่ใหบริการ ส่ิงแวดลอมในการใหบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ
หรือใหการชวยเหลือ จํานวน 15 ขอ 
  2.2  ดานกระบวนการ ไดแก การตรวจประเมินสภาพและการวนิิจฉัยแยกโรค การ
ปฏิบัติการพยาบาล การใหยาเพื่อบรรเทาอาการหรือรักษาโรค การตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ ปฏิสัมพันธตอผูใชบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ จํานวน 26 ขอ 
  2.3  ดานผลลัพธ ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางดานคลินิก การเปลี่ยนแปลงทางดาน
จิตใจ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการดแูลสุขภาพ ความมั่นใจในการใชบริการ จํานวน 15 ขอ 
 โดยมีลักษณะคําถามแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังนี ้
 มากที่สุด หมายถึง พึงพอใจการใหบริการมากที่สุด เทากับ 5 คะแนน 
 มาก หมายถึง พึงพอใจการใหบริการมาก เทากับ 4 คะแนน 
 ปานกลาง หมายถึง พึงพอใจการใหบริการปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 
 นอย หมายถึง พึงพอใจการใหบริการนอย เทากับ 2 คะแนน 
 นอยที่สุด หมายถึง พึงพอใจการใหบริการนอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน 
 การแปลผลคุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ โดยภาพรวมแตละดานตาม
เกณฑอันตรภาคชั้นของจุดกึง่กลาง แตละอนัตรภาคชั้น มคีวามหมายดังนี้ 
 4.50 - 5.00  ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับดมีาก 
 3.50 - 4.49  ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับด ี
 2.50 - 3.49  ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49  ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับนอย 
 1.00 - 1.49  ผูใชบริการมีการรับรูคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับนอยมาก 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  ผูวิจัยนาํเครื่องมือที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคดิที่ไดทบทวน ใหอาจารยที่ปรึกษาหลัก 
และที่ปรึกษารวม ตรวจสอบ และไดปรับแกไขตามคําแนะนํา 
 2.  ผูวิจัยนาํเครื่องมือที่แกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) เพื่อใหไดสาระตรงกับสิ่ง     
ที่ตองการมากที่สุด โดยผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ จํานวน 5 ทาน ไดแก อาจารย
พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญดานการพยาบาลชุมชน 2 ทาน อาจารยพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญดาน
การบริหารการพยาบาล 1 ทาน ผูปฏิบัติการพยาบาลในหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 2 ทาน 
ภายหลังจากผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒแิลวนํามาคํานวณหาคา ดัชนีความตรงเนื้อหา 
(Content Validity Index) ไดคา ดัชนีความตรงเนื้อหาของแบบสัมภาษณคุณภาพบริการของ
พยาบาลเวชปฏิบัติภาพรวมเทากับ 0.88  
 3.  ภายหลังจากผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒแิลว ผูวิจัยไดนําเครื่องมือมาปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสม ทั้งดานภาษาและความถูกตองในเนื้อหาตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช  
 4.  ผูวิจัยนาํแบบสัมภาษณ ไปทดลองใช (Tryout) กับผูใชบริการที่หนวยบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมติําบลเหมือง อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน      
30 คน เพื่อตรวจสอบ ความเปนปรนัยของแบบสัมภาษณ (Objectivity) การเรียงลําดับคําถาม        
ความตอเนื่อง และความสอดคลองภายในของเนื้อหา (Internal Consistency) โดยไดทดสอบ    
ความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณคณุภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ดวยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ
คุณภาพบรกิารของพยาบาลเวชปฏิบัติ ดานโครงสรางอยูในระดับสูง (  = .90) ดานกระบวนการ 
อยูในระดับสูง (  = .95) และดานผลลัพธอยูในระดับสูง (  =.93) 
 

การรวบรวมขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวจิัย และผูชวยวจิัย จํานวน 4 คน ซ่ึงเปนนิสิตคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยับูรพา ที่ไดรับการอบรมเปนเวลา 1 วัน เพื่อทําความเขาใจเกีย่วกับ
วัตถุประสงค วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และรายละเอียดทุกขอคําถามเปนอยางดี ทําการเก็บ
รวบรวมขอมลูที่สถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ในวนัจันทร-ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น. 
ซ่ึงเปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยางมาใชบริการ ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
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 1.  ผูวิจัยยื่นเรือ่งเพื่อขอรับการพิจารณาจรยิธรรมการวิจยั จากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยระดับบณัฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ผูวิจัยนาํหนังสือขอเก็บขอมูลจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา     
ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ และหัวหนาหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคในการวิจัย ชีแ้จงขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล และขออนุญาต
ดําเนินการวิจยั และเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่  
 3.  ทําการเก็บรวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณกลุมตวัอยางทุกคนที่มาใชบริการจาก
พยาบาลเวชปฏิบัติ ในวนัจนัทร-วันศกุร ในหนวยบริการทีสุ่มเก็บขอมูล ตั้งแตเวลา 08.00-16.30 น. 
ตามสัดสวนทีไ่ดกําหนดไว จนครบจํานวน  
 4.  เมื่อสัมภาษณขอมูลเรียบรอยแลว ทําการตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง      
ของแบบสัมภาษณที่ได หากพบความไมสมบูรณของขอมูล ทําการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติม หลังจาก
เสร็จสิ้นการสัมภาษณกลาวขอบคุณกลุมตวัอยาง  
 

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 

 1.  งานวิจยันี้ไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา ใหดําเนนิการวจิัยได 
 2.  ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางเซ็นชื่อลงในใบยนิยอมทุกครั้งกอนทําการสัมภาษณ ยกเวน    
ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมประสงคที่จะเซ็นใบยินยอม แตยินดีทีจ่ะใหสัมภาษณ 
 3.  กอนการสมัภาษณผูวิจยัไดแนะนําตัวและชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยวิธีการเกบ็
ขอมูล ระยะเวลาในการศึกษา การเขารวมในการศึกษาครัง้นี้จะเปนไปโดยความสมัครใจ           
กลุมตัวอยางสามารถแจงออกจากการศึกษาไดกอนทีก่ารดําเนินการวิจยัจะสิ้นสดุ โดยไมมีผลตอ
การเขาใชบริการตอกลุมตัวอยาง เมื่อกลุมตวัอยาง เซ็นใบยินยอม หรืออนุญาตแลว จึงทําการ      
เก็บขอมูล 
 4.  ผูวิจัยสัมภาษณกลุมตวัอยางในหอง หรือบริเวณที่เปนสัดสวนเพื่อความเปนสวนตวั 
และลดความวติกกังวลในระหวางการใหขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 5.  ขอมูลทุกอยางที่ไดจากการศึกษาจะถูกเก็บเปนความลับ โดยผูวิจยันาํเสนอขอมูล    
ในลักษณะภาพรวม และนํามาใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น เมื่อการวิจัยเสร็จสิ้นผูวิจยั          
จะทําลายเอกสารการสัมภาษณ 1 ปหลังจากเผยแพร 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหดวยคอมพวิเตอร โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางดาน
สังคมศาสตร ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหตามลําดับ ดังนี ้
 1.  พรรณนาขอมูลทั่วไปและลักษณะประชากรกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถีร่อย
ละคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานตามระดับการวัดของขอมูล 
 2.  พรรณนาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการดานโครงสราง 
ดานกระบวนการ ดานผลลัพธดวยคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 จากการทดสอบการแจกแจงขอมูล พบวา ตัวแปรคณุภาพบริการ ดานโครงสราง        
ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ มีการกระจายไมเปนโคงปกติ ไมสามารถนําขอมูลมาทดสอบ
ดวยสถิติพาราเมตริกซได จึงไดนําขอมูลมาทดสอบดวยสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric 
Statistics) 
 3.  เปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการใหบริการ ดานโครงสราง        
ดานกระบวนการและดานผลลัพธ ของพยาบาลเวชปฏิบัติระหวางกลุมผูใชบริการที่มีเพศตางกัน 
โดยใชสถิติทดสอบสถิติ แมนน-วิทนยี ย ู(Mann-Whitney U test) 
 4.  เปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพการใหบริการ ดานโครงสราง               
ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ ของพยาบาลเวชปฏิบัติระหวางกลุมผูใชบริการ ที่มีอายุอาชีพ
รายไดตอเดือนระดับการศึกษา ประสบการณการมาใชบริการ ที่ตางกัน ดวยการทดสอบครัสคาล-
วอลลิส (Kruskal-Wallis Test) แลวเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชการทดสอบ แมนน-วิทนีย 
ยู (Mann-Whitney U test) 
 5.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการดานโครงสราง ดานกระบวนการ    
ดานผลลัพธโดยใชการคํานวณหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน (Spearman’s Rank 
Correlation Coefficient) 

 
 
 


