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ประกาศคณุูปการ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.สุวรรณา   
จันทรประเสรฐิ อาจารยที่ปรึกษาหลัก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมสมัย  รัตนกรีฑากุล                 
อาจารยที่ปรึกษารวม ที่กรุณาใหคําปรึกษา แนะนําแนวทางที่ถูกตอง ตลอดจนแกไขขอบกพรอง
ตาง ๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวน และเอาใจใสดวยดีเสมอมา ทําใหผูวจิัยเกิดกระบวนการเรียนรู และ
แนวทางในการคนควา ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว         
ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณุพอยุทธชัย  คุณแมหนูสอน  ฦาชา และนองชาย อาจารย
ปรเมศวร อาจารยษรยุทธ ฦาชา คุณตา คุณยาย ที่สนับสนนุ และใหกําลังใจแกผูวิจยัเสมอมา  
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทุกทานที่กรุณาในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
แบบสอบถาม รวมท้ังขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนในการทําวิจัยในครัง้นี้ ขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบปากเปลา ที่ไดกรุณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อใหวิทยานพินธฉบับนี้
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณ อาจารยพัชรินทร พูลทวี คุณสรารัตน นุชจํารสั ตลอดจนคณาจารยกลุม
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เสมอ 
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ชี้แนะแนวทางที่นําสูความเจริญกาวหนา และประสบความสําเร็จมาจนตราบเทาทุกวันนี ้
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 การวิจยันี้เปนการศึกษาคณุภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติตามการรับรูของ
ผูใชบริการ ในภาคตะวันออก กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการจากพยาบาลเวชปฏิบัติ ในหนวยบรกิาร
สุขภาพระดับปฐมภูมิ จํานวน 400 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เปนแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 2 สวนคือ คุณลักษณะสวนบุคคล และคุณภาพการใหบริการ 3 
ดาน คือ ดานโครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ วิเคราะหความเชื่อมั่นดวยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น ระดับสูงทั้ง 3 ดาน (r = .90, .95, .93 
ตามลําดับ) พรรณนาขอมูลทั่วไป โดยการแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกตางคุณภาพ การใหบริการดวยสถิติ แมนน-วิทนีย ยู และครัสคาล-
วอลลิส วเิคราะหความสัมพนัธ โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมน  
 ผลการวิจัยพบวาคุณภาพการใหบริการโดยรวม อยูในระดับดี (M = 4.42, SD = 0.50   
จากคะแนน 5) จําแนกดานโครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ มีคะแนนเฉลี่ย ในระดับดี 
ทุกดาน (M = 4.35, 4.44  และ4.45, SD = 0.54, 0.55 และ 0.55) ความแตกตางของการรับรูคุณภาพ
การใหบริการพบวา อายุ ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน มคีาเฉลี่ยลําดับคุณภาพการใหบริการทุกดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 เพศ และอาชีพที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพการ
ใหบริการ ดานกระบวนการ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 และประสบการณการมาใช
บริการที่แตกตางกันมีคาเฉลี่ยลําดับคุณภาพการใหบริการ ดานผลลัพธ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ .05 และพบวาคณุภาพการใหบริการดานโครงสราง มีความสัมพันธในทางบวกระดับสูง 
กับคุณภาพการใหบริการดานกระบวนการอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ที่ระดับ < .05 (rs = .771, p 
<.01) และคุณภาพการใหบริการดานกระบวนการ มีความสัมพันธ ในทางบวกระดับสูง กับคุณภาพ
การใหบริการดานผลลัพธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ < .05 (rs = .748, p < .01) 

ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการระดบัดี 
ในทุกดาน ดังนั้นการพัฒนาพยาบาลเวชปฏิบัติ จึงเปนกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับหนวยบริการ
สุขภาพในระดับปฐมภูม ิ
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 The purpose of this research was to explore the quality of nurse practitioner care services 
as perceived by clients in the eastern region. The 400 samples, who was received care services from 
nurse practitioner at the primary care center, were derived by multistage random sampling. The data 
was collected using interviews questionnaire including two parts: personal characteristics and three 
categories of quality of service in structure, process, and output. The questionnaire internal 
consistency coefficient was high with the Cronbach’ alpha of three domain of . 90, .95 and .93, 
respectively. Data was analyzed using frequency, mean, standard deviation, Mann-Whitney U test, 
Spearman’s Rank Correlation Coefficient, and Kruskal-Wallis test. 
 The results showed that clients’ perception of quality of nurse practitioner care services overall 
level was at the high level (M = 4.42, SD = 0.50). The quality of service for the structure, process, and 
output average score were also at the high level  (M = 4.35, 4.44 and 4.45; SD = 0.54, 0.55 and 0.55). In 
addition, clients with different age and education level had statistical difference with quality of nurse 
practitioner care services in every domain at the significant level of .05. Clients with different occupations 
had statistical difference with the structure of quality of nurse practitioner care services at the significant 
level of .05. Clients with different experiences in receiving services had statistical difference with the 
output of quality of nurse practitioner care services at the significant level of .05. Correlation analysis 
showed that the structure quality of services had a high positively correlated with the process of quality of 
services, and the process quality of services had a high positively correlated with output of quality of 
services at the significant level < .05 (rs = .748, p < .01; rs = .771, p < .01 respectively). 
 The results of this study show that clients were satisfied with the quality level of services 
in all aspects. The development of nurse practitioner position should therefore be the ideal strategy 
for primary health care services. 
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