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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



82 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
 รายนามผูทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความตรงตามโครงสรางและเนือ้หา 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร.สุลี ทองวิเชียร       รองศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชนัญชิดาดุษฎี ทูลศิริ  ผูชวยศาสตราจารย 

กลุมวิชาการพยาบาลชุมชน  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีรัตน ขําอยู  ผูชวยศาสตราจารย  
กลุมวิชาการบริหารการพยาบาล   
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 

4.  นางสาวสุรียรัตน ธนากจิ    พยาบาลวิชาชพีชํานาญการ 
โรงพยาบาลคลองใหญ จังหวัดตราด 

5.  นางสาวนิตยา ภกัดี     พยาบาลวิชาชพีชํานาญการ 
โรงพยาบาลวงัน้ําเย็น จังหวดัสระแกว 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือวิจัย 
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เอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของผูใชบริการ ในภาค
ตะวนัออก 
รหัสจริยธรรมการวิจัย 06-02-2554 
ชื่อผูวิจัย   นายตระกูลวงศ  ฦาชา 
 
 ขาพเจานายตระกูลวงศ ฦาชา เปนนิสิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการพยาบาลเวช
ปฏิบัติชุมชน คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิาลัยบูรพา ดาํเนินการศกึษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพการ
ใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของผูใชบริการ ในภาคตะวนัออก” ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของวิทยานพินธ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการ
ของพยาบาลเวชปฏิบัติ ดานโครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ ตามการรับรูของ
ผูใชบริการ เกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณผูใชบริการกับพยาบาลเวชปฏบิัติ 

ทานไดรับเชิญใหเขารวมตอบคําถามของการวิจัยคร้ังนีเ้นือ่งจาก ทานเปนผูที่ไดใช
บริการจากพยาบาลเวชปฏิบัติในหนวยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณใชเวลาไม
เกิน 30 นาที ทานสามารถใหขอมูลตามความรูสึกจริงของทานได คําตอบไมมีถูกผิด และคําตอบจะ
เปนความลับและไมมีผลตอการใชบริการที่สถานบริการแหงนี้ หากมขีอสงสัยทานสามารถซักถาม
ไดตลอดเวลา หรือในระหวางใหสัมภาษณไมสบายใจตองการถอนตัวจากการสัมภาษณทาน
สามารถทําไดทันที  
 ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการใหบริการของพยาบาล
เวชปฏิบัติ ที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ และเปนแนวทางในปรบัปรุงการจัด
ศึกษาเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติ (การรักษาโรคเบื้องตน) ใหกับสถาบันการศึกษา
พยาบาล  
การเขารวมการวิจัยของทานครั้งนี้เปนไปดวยความสมัครใจ ทานมีสิทธใินการปฏิเสธการเขารวม
โครงการวิจัยโดยไมสงผลกระทบใดๆกับวถีิชีวิต การดูแล หรือการรักษาพยาบาล ณ สถานบริการ
แหงนี้ และทานมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการตอบคําถามไดทุกเวลาโดยไมตองแจงใหผูวิจัยทราบ
ลวงหนา ขอมูลจะถูกเก็บรักษาไวอยางดี ไมมีผูใดสามารถเขาถึงขอมูลไดนอกจากผูวจิัย 
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เทานั้น การรายงานผลการวจิัย และการเผยแพรผลการวจิัยจะทําในภาพรวมของขอมูล
เทานั้น ไมระบุช่ือหรือรายละเอียดที่จะทําใหทานเสื่อมเสีย และเมื่อการวิจัยเสร็จสิ้นผูวิจัยจะทําลาย
เอกสารการสัมภาษณ     1 ปหลังจากเผยแพร 

หากมีขอมูลเพิ่มเติม ทั้งดานประโยชนและโทษที่เกีย่วของกับการวิจยันี้ ผูวจิัยจะแจงให
ทราบโดยรวดเร็วไมปดบัง 

หากทานมีปญหาหรือขอสงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโดยตรงจากผูวิจยัในวัน
ทําการรวบรวมขอมูล หรือสามารถติดตอสอบถามเกี่ยวกบัการวิจยัคร้ังนี้ไดตลอดเวลาที่  
นายตระกูลวงศ  ฦาชา หมายเลขโทรศัพท 086-970-0627 หรือที่ อาจารยที่ปรึกษาหลัก  
รองศาสตราจารย ดร.สุวรรณา จันทรประเสริฐ หมายเลขโทรศัพท 085-085-7210 
 
 
 
        นายตระกูลวงศ  ฦาชา 
           ผูวิจัย 
 
 
 
หากทานไดรับการปฏิบตัิท่ีไมตรงตามที่ไดระบุไวในเอกสารชี้แจงนี้ ทานสามารถแจงใหประธาน
คณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมฯ ทราบไดที่ เลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมฯ ฝายวิจยั  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา โทร. 038-102823 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในเอกสารนี้อาจมีขอความทีท่านอานแลวยงัไมเขาใจ โปรดสอบถามผูวิจัยหรือผูแทนใหชวย
อธิบายจนกวาจะเขาใจดี ทานอาจจะขอเอกสารนี้กลับไปที่บานเพื่ออานและทําความเขาใจ หรือ
ปรึกษาหารือกบัญาติพี่นอง เพื่อนสนิท แพทยประจําตวัของทาน หรือแพทยทานอื่น เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเขารวมการวจิัยคร้ังนี้ได และหากทานตองการที่จะระงับการใชขอมูลการสัมภาษณของ
ทาน สามารถติดตอผูวิจยัเพือ่ขอระงับการใชขอมูลของทานไดทันท ี
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ใบยินยอมเขารวมการวิจัย 
------------------------ 

 
 หัวขอวิทยานพินธ เร่ือง คุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของ
ผูใชบริการ ในภาคตะวันออก 
 
วันใหคํายนิยอม  วันที่ …………………เดือน…………………………พ.ศ. ………………. 
 
 กอนที่จะลงนามในใบยินยอมเขารวมการวจิัยนี้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัย
ถึงวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการวิจยั  ประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอยางละเอยีดและมี
ความเขาใจดีแลว  ขาพเจายินดีเขารวมโครงการวิจยันี้ดวยความสมัครใจ  และขาพเจามสิีทธิที่จะ
บอกเลิกการเขารวมในโครงการวิจยันี้เมื่อใดก็ได   และการบอกเลิกการเขารวมการวจิัยนี้ จะไม
มีผลกระทบใด ๆ ตอขาพเจา 
 ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตาง ๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ ไมปดบัง 
ซอนเรนจนขาพเจาพอใจ  ขอมูลเฉพาะเกีย่วกับตวัขาพเจาจะถูกเก็บเปนความลับและจะเปดเผย
ในภาพรวมที่เปน 
การสรุปผลการวิจัย  
 ขาพเจาไดอานขอความขางตนแลว และมีความเขาใจดีทุกประการ และไดลงนาม
ใน 
ใบยินยอมนีด้วยความเต็มใจ 
 
   ลงนาม……………………………………………………ผูยินยอม 
             (……………………………………………………) 
   ลงนาม……………………………………………………พยาน 
             (……………………………………………………) 
   ลงนาม……………………………………………………ผูวิจัย 
        (นายตระกูลวงศ  ฦาชา) 
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ขอมูลการสัมภาษณ 

 

ทําการสัมภาษณท่ี 

 (1) อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี  

 (2) อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 (3) อําเภอวังน้ําเย็น จังหวัดสระแกว  

 (4) อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง 

หนวยบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิในการสัมภาษณ 

 (1) สถานีอนามัยหรือศนูยสุขภาพชุมชน………………………………………. 

 (2) ศูนยแพทยชุมชนหรือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล............................... 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อพนักงานสมัภาษณ................................................................. 

วันท่ีสัมภาษณ  วันที่....................เดือน..................................พ.ศ................................ 

เวลาท่ีสัมภาษณ เร่ิม.........................เสร็จ...........................รวมเวลาสัมภาษณ......................
นาที 

 

ชื่อผูตรวจแบบสัมภาษณ.........................................................วันที่
.............................................. 

 

 
คําชี้แจง แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขา
การพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน เร่ือง “คุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ ตามการรับรูของ
ผูใชบริการ ในภาคตะวันออก” ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนไดแก 
 สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ 
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สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 สําหรับผูวิจัย 
1. ทานอายุเทาใด....................................................ป C1  
( 1 ) กลุมอายุ 20 – 29  ป        ( 2 ) กลุมอายุ 30 – 39 ป         ( 3 ) กลุมอายุ 40 – 49 ป  
( 4 ) กลุมอายุ 50 – 59 ป และ ( 5 ) กลุมอายุ เทากับหรือมาก 60 ป 

 

2. เพศ ( 1 )  ชาย                                     ( 2 ) หญิง C2  
3. สถานภาพสมรสของทานคือสถานภาพใด 
( 1 ) โสด              ( 2 ) คู             ( 3 ) มาย                   ( 4 ) หยา                   ( 5 ) แยก 

C3  

4. ทานนับถือศาสนาอะไร ( 1 ) พุทธ        
                                           ( 2 ) คริสต 

( 3 ) อิสลาม  
( 4 ) อ่ืนๆระบุ.................................... 

C4  

5. ทานจบการศึกษาสูงสุดคอืระดับชั้นใด…………………………………………… C5  

( 1 ) ไมไดรับการศึกษา            ( 2 ) ประถมศึกษาปที่ 4 และ6      ( 3 ) มัธยมศึกษา /ปวช   
( 4 ) อนุปริญญา/ปวส              ( 5 ) ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

 

6. อาชีพหลักของทานคืออะไร…………………………………………… C6  
( 1 ) ไมไดประกอบอาชีพ  
( 3 ) เกษตรกรรม  

( 2 ) รับจางทั่วไป  
( 4 ) คาขาย/ธุรกิจสวนตวั  

( 5 ) ขาราชการ/พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  

( 6 ) พนักงานบริษัท/พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  

7. รายไดตอเดอืนของทานเทาใด.............................................................บาท C7  
     ( 1 ) นอยกวา 5,000 บาท         
     ( 3 ) 10,001 – 15,000 บาท       
     ( 5 ) 20,001 บาท ขึ้นไป 

( 2 ) 5,001 – 10,000 บาท       
( 4 ) 15,001 – 20,000 บาท    

 

8. ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานเขารับการรักษาที่หนวยบริการสุขภาพแหงนี้กี่คร้ัง................ 
     ( 1 ) 1 – 3 คร้ังตอป                   ( 2 ) 4 – 6 คร้ังตอป  ( 3 ) 7 – 9 คร้ังตอป  
     ( 4 ) 10 – 12 คร้ังตอป               ( 5 ) 13 คร้ังขึ้นไป ตอป  

C8  

9. วันนี้ทานมปีญหาสุขภาพอะไร...................................................................................... C9  
10. ทานมาใชบริการในวนันี้เพื่อวัตถุประสงคอะไร
.......................................................................................................................................... 

C10  

 

ID………………………………… 
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11. ระยะเวลารอกอนพบพยาบาลผูตรวจรักษาทานกี่นาที  .......................นาที C11  

(หลังจาการตรวจคัดกรองเบือ้งตนแลว)  

12 ระยะเวลาที่พยาบาลเวชปฏิบัติ ตรวจรักษาทานประมาณกี่นาที ...........................นาที C12  

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคณุภาพการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบตั ิ
คําชี้แจงผูสัมภาษณ : 
 1. ใหซักถามผูใชบริการวามพีึงพอใจตอคุณภาพบรกิารของพยาบาลเวชปฏิบัติ โดยทํา
เครื่องหมาย  ในชองที่ผูใชบริการมีความความพึงพอใจคุณภาพการ ตามการรับรูของผูใชบริการ 
โดยพิจารณาจากเกณฑดังตอไปนี ้
  5 มากที่สุด หมายถึง พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการมากที่สุด  
  4 มาก หมายถงึ พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการมาก  
  3 ปานกลาง หมายถึง พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการปานกลาง  
  2 นอย หมายถึง พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการนอย  
  1 นอยที่สุด หมายถึง พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการนอยที่สุด  
 2. เมื่อสอบถามไประยะหนึง่แลวใหทานทวนคําถาม วา “ทานพึงพอใจ ในหวัขอตอไปนี้
มากนอยเพียงใด” ซํ้าอีกครั้ง 
 3. ช้ีแจงผูใชบริการวา คําวา “พยาบาลเวชปฏิบัต”ิ หมายถึง ผูใหบริการตรวจวนิิจฉัยและ
รักษาแกทานในครั้งนี้ 
คําถาม “จากทีท่านไดรับบรกิารจากพยาบาลเวชปฏิบัติเมื่อครูนี้ ทานพงึพอใจในหวัขอตอไปนี้มาก
นอยเพยีงใด” 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

คุณภาพดานโครงสรางของพยาบาลเวชปฏิบัต ิ(S 1-15) 
 

  ลักษณะสวนบุคคลของผูใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบตั ิ

1 การแตงกายของพยาบาลเวชปฏิบัติ S1 

2 มารยาทในการใหบริการของพยาบาลเวชปฏิบัติ S2 

3 ความมั่นใจของพยาบาลเวชปฏิบัติ S3 

4 ความเปนกันเองของพยาบาลเวชปฏิบัติ S4 
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หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

ความรูความสามารถของผูใหบริการ 

5 
ความรูความสามารถของพยาบาลเวชปฏิบัติในการสอบถาม
อาการและการตรวจรางกาย S5 

6 
ความรูความสามารถของพยาบาลเวชปฏิบัติในการ
วินิจฉยัโรค S6 

7 ความรูความสามารถในการใหคําแนะนํา S7 

เคร่ืองมือท่ีเวชปฏิบตัิใชในการใหบริการ 

8 ความพรอมของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใช S8 

9 ความทันสมัยของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใช S9 

10 ความสะอาดของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใช S10 

11 ความเพยีงพอของเครื่องมือที่พยาบาลเวชปฏิบัติใช S11 

  สิ่งแวดลอมในการใหบริการของพยาบาลเวชปฏบิัต ิ

12 ความสะอาดของหองตรวจทีพ่ยาบาลเวชปฏิบัติใชตรวจ S12 
13 ความเปนสวนตัวในขณะพยาบาลเวชปฏิบัติตรวจรางกาย S13 

14 แสงสวางของหองตรวจ S14 
15 การระบายอากาศภายในหองตรวจ S15 
คุณภาพดานกระบวนการดําเนินงานของพยาบาลเวชปฏบิัติ  
(P 16-41) 

  การตรวจประเมินสภาพ วินิจฉัยแยกโรค 
16 ความละเอียดของการสอบถามอาการ P16 
17 ความนุมนวลในการตรวจรางกาย P17 
18 ความสามารถการใชเครื่องมอืในการตรวจรางกาย P18 
19 ความตั้งใจในการรับฟงสิ่งที่ทานพูด P19 
20 การตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะหนา P20 
21 ความเขาใจตอปญหาของทาน P21 
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หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
  การปฏิบตัิการพยาบาล 

22 การอธิบายขั้นตอนการใหบริการ P22 
23 การเอาใจใสตอความเจ็บปวยของทาน P23 
24 ความนุมนวลในใหการบริการ

................................................ 
(บริการที่ผูปวยไดรับในขอ 10 จากสวนที่ 1) P24 

25 วิธีการรักษาของพยาบาล  
(จากการใหยา หรือหัตถการที่ไดรับ) P25 

26 การคํานึงถึงความรูสึกของทานขณะใหบริการ P26 
27 การอธิบายปญหา และแผนการรักษาพยาบาล P27 

 การตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

28 การจัดลําดับการเขาใชบริการ P28 
29 ระยะเวลาในการใหบริการ P29 
30 การใหเวลาในการรับฟงปญหา P30 
31 ตอบขอซักถามตรงตามที่ทานตองการ P31 
32 ความอดทนในการรับฟงและตอบคําถาม P32 
  การใหยาเพื่อบรรเทาอาการหรือรักษาโรค 

33 ความเหมาะสมของยาที่ไดรับกับอาการ P33 
34 ความชัดเจนของคําแนะนําในการรับประทานยา P34 
35 ความชัดเจนของคําแนะนําอาการขางเคียงของยา P35 
36 การใหคําแนะนําในการสังเกตอาการแพยา P36 
  ปฏิสัมพนัธตอผูใชบริการของพยาบาลเวชปฏบิัต ิ

37 ทาทีที่แสดงถึงความจริงใจ เต็มใจในการใหบริการ P37 
38 การแสดงความหวงใยในตวัทาน P38 
39 ทาทีที่แสดงถึงความเขาใจ และใสใจในการใหบริการ P39 
40 ความชัดเจนของการนัดหมายเพื่อติดตามอาการ P40 
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หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
41 การใหโอกาสทานไดพดูและตัดสินใจเกีย่วกับการรักษา P41 

คุณภาพดานผลลัพธของพยาบาลเวชปฏิบตั(ิO 42-56) 
  การเปล่ียนแปลงทางดานคลนิิก 

42 ความมั่นใจตอการเปลี่ยนแปลงอาการภายหลังการรักษา O42 
43 ความเหมาะสมของการรักษากับปญหาของทาน O43 
44 ความครบถวนในการแกไขปญหาของทาน O44 
45 ผลการรักษาที่คาดวาจะเกดิขึน้หลังการใชบริการ O45 
  การเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ 

46 การรักษาตรงกับความคาดหวังของทาน O46 
47 ความรูสึกผอนคลายภายหลงัการตรวจรักษา O47 
48 ความรูสึกสบายใจภายหลังการรักษา O48 
49 คลายความวิตกกังวลตอปญหาสุขภาพ O49 
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 

50 ความสามารถในการจดัการปญหาสุขภาพของตัวทานเอง O50 
51 ความสามารถในการปองกนัการกลับเปนซ้าํ O51 
52 ความเขาใจในปญหาสุขภาพที่เปน O52 
53 ความสามารถในการดแูลตนเองตอที่บานได O53 
  ความมั่นใจในการใชบริการ 

54 หากมีปญหาสขุภาพ ทานพึงพอใจที่จะกลบัมาใชบริการกับ
พยาบาลทานนี้อีก O54 

55 ถามีคนรูจักปวย ทานมีความพึงพอใจทีจ่ะแนะนําใหเขามา
ใชบริการกับพยาบาลทานนี ้ O55 

56 ทานมั่นใจในความสามารถของพยาบาลทานนี้ในการเปนที่
พึ่งเรื่องสุขภาพ O56 
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ทานมีขอคิดเห็น ตอการมาใชบริการจากพยาบาลเวชปฏิบัติในครั้งนีห้รือไม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
จบการสัมภาษณ พนักงานสัมภาษณกลาวขอบคุณ และกลาวลาผูใหสัมภาษณ พรอมทั้งประเมินผล
การสัมภาษณมีปญหาในระหวางการสัมภาษณหรือไมอยางไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




