
บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 น ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญัยิง่ต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์และส่ิงมีชีวิตทุกชนิด
ตอ้งอาศยัน ้าในการด ารงชีพ โดยเฉพาะมนุษยท่ี์จ  าเป็นตอ้งใชน้ ้าในการอุปโภค บริโภค มนุษย์
บริโภคน ้าเขา้ไปในร่างกาย และปล่อยน ้าออกจากร่างกายมากกวา่สารอ่ืนๆ น ้าเป็นส่วนส าคญัของ
เน้ือเยือ่ทุกชนิด และยงัท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางส าคญัส าหรับล าเลียงหรือถ่ายเทอาหารและของเสีย 
นอกจากน้ียงัช่วยรักษาอุณหภมิูร่างกายใหค้งท่ี ร่างกายมนุษยป์ระกอบดว้ยน ้าประมาณร้อยละ 70 
ของน ้าหนกัตวั การปล่อยหรือสูญเสียน ้าออกจากร่างกายคิดเป็นร้อยละของการบริโภค คือ ทาง
ผิวหนงัประมาณร้อยละ 28 ทางปอดประมาณร้อยละ 20 ทางไตประมาณร้อยละ 50 และทาง
อุจจาระและส่ิงขบัถ่ายอ่ืนๆ อีกประมาณร้อยละ 2 (พฒันา  มลูพฤกษ,์ 2546, หนา้ 37) 
 จากอดีตท่ีผา่นมามนุษยใ์ชน้ ้าจากแหล่งธรรมชาติส าหรับด่ืม แต่ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้ม    
ท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหน้ ้าจากแหล่งน ้าธรรมชาติมีการปนเป้ือนสูง หลายพ้ืนท่ีทัว่ประเทศไทย 
พบวา่ น ้าฝนไม่เหมาะสมกบัการน ามาใชด่ื้มกินไดอ้ยา่งบริสุทธ์ิเหมือนในอดีต เน่ืองจากมีการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรม และความเจริญเติบโตของเมืองท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหน้ ้าฝนทัว่
ประเทศไม่เพียงแต่มีแนวโนม้มีค่าความเป็นกรดสูงเท่านั้น แต่ยงัพบการปนเป้ือนของฝุ่ นละอองสูง 
(สุนทรี ขนุทอง, 2552) และจากการเฝ้าระวงัคุณภาพน ้า ในแหล่งน ้าสายหลกัของประเทศมาเป็น
เวลากวา่ 10 ปี กระทรวงสาธารณสุขพบวา่ สายน ้าไดมี้สภาพเส่ือมโทรมลงทุกวนั และจากการ
ส ารวจเม่ือปี พ.ศ.2542 พบวา่ แม่น ้าสายหลกั 69 สายทัว่ประเทศ มีปริมาณความสกปรกในรูป
สารอินทรีย ์(บีโอดี) และแบคทีเรียสูงถึง 43 สาย คิดเป็นร้อยละ 62.3 ของแม่น ้าสายหลกัทั้งหมด 
การหาแหล่งน ้าด่ืมท่ีบริสุทธ์ิจากแหล่งธรรมชาติเหมือนในอดีตจึงมีความเป็นไปไดน้อ้ย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในชุมชนเมืองท่ีมีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น จากการส ารวจพบวา่ร้อยละ 72.6 ของ 
น ้าเสียในแม่น ้าเจา้พระยา มีแหล่งก าเนิดมาจากบา้นเรือน ตลาดสด ศนูยก์ารคา้ ร้านอาหาร สถาน
ประกอบการริมน ้า และการคมนาคมขนส่งทางเรือ น ้าเสียจากชุมชนน้ีส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้า
ต่างๆ  เน่ืองจากชุมชนไม่มีระบบการบ าบดัน ้าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้า (วิภาเพญ็ เจียสกลุ, 2544) 
และหากบริโภคน ้าท่ีมีส่ิงปนเป้ือนอาจก่อใหเ้กิดโรคท่ีเกิดจากน ้าเป็นส่ือ เช่น โรคบิด อหิวาตกโรค 
อาการเป็นพิษ และโรคอุจจาระร่วง เป็นตน้ (ประสิทธ์ิ  เหลืองรุ่งเกียรติ และคณะ, 2552, หนา้ 9)   
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จากการจดัอนัดบัอตัราป่วย 10 อนัดบั ในกรุงเทพมหานคร เม่ือปี พ.ศ. 2546 - 2550 พบวา่โรค
อุจจาระร่วงจะอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ทุกปี และมีอตัราการป่วยเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  
 
ตารางท่ี 1  อตัราป่วยโรคอุจจาระร่วง ในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2546 - 2550 (กองควบคุมโรค 
  ติดต่อ ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร, 2553) 
 

ปี อตัราป่วยต่อประชากรแสนคน 
พ.ศ. 2546 562.95 
พ.ศ. 2547 683.30 
พ.ศ. 2548 816.69 
พ.ศ. 2549 847.12 
พ.ศ. 2550 849.05 

 
 ดงันั้นจึงท าใหป้ระชาชนตระหนกัถึงอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการบริโภคน ้าด่ืมท่ีมี 

ส่ิงปนเป้ือน ประชาชนจึงเลือกท่ีจะบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวด เหตุผลเพราะมัน่ใจในคุณภาพ และ
ความสะอาด (พชัรินทร์ อินต๊ะสงค,์ 2548, บทคดัยอ่) และในปัจจุบนัมีทางเลือกในการบริโภค     
น ้าด่ืมท่ีสะดวก และราคาถกู คือ ตูน้  ้าด่ืมหยอดเหรียญ จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ
ธุรกิจน ้าด่ืมหยอดเหรียญ พบวา่สาเหตุของการใชบ้ริการเคร่ืองท าน ้าด่ืมหยอดเหรียญมากท่ีสุด คือ 
ความสะดวก สบาย ในการใช ้โดยกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม คือ กลยทุธ์ดา้นราคา ไดแ้ก่  
การตั้งราคาจ าหน่ายต ่ากวา่ผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมประเภทอ่ืนๆ (อคัรพงษ ์ทองแท,้ 2546, บทคดัยอ่)  
ธุรกิจตูน้  ้าด่ืมหยอดเหรียญจึงเร่ิมไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เน่ืองจากมีความสะดวก และราคาถกู 
แต่ทั้งน้ีจากเหตุผลของการใชบ้ริการท่ีมองแค่ความสะดวก และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ราคาท่ีถกู       
อาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงแก่ตวัผูบ้ริโภคได ้หากตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญเหล่านั้นขาดการบ ารุงรักษา
ความสะอาด และการไม่เปล่ียนไสก้รองตามก าหนด  

 จากการส ารวจขอ้มลูของส านกังานเขต พบวา่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครพบปัญหาดา้น
สุขลกัษณะของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ เช่น พบคราบฝุ่ นละอองภายนอกตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ พบ
คราบตะไคร่น ้าในบริเวณหอ้งจ่ายน ้าของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญท่ีติดตั้งอยูบ่นทางเทา้หรือในทาง
สาธารณะ และพบการปนเป้ือนของเช้ือโคลิฟอร์มแบคทีเรียของตวัอยา่งน ้าด่ืมจากตูน้ ้าด่ืม       
หยอดเหรียญ ท่ีท าการสุ่มตรวจ (ประสิทธ์ิ  เหลืองรุ่งเกียรติ และคณะ, 2552, หนา้ 5)  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาเร่ืองน ้าด่ืมตูห้ยอดเหรียญอตัโนมติัทัว่กรุงเทพมหานครโดยเกบ็ตวัอยา่งน ้าจากตูน้ ้าด่ืม     
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หยอดเหรียญ จ านวน 546 ตวัอยา่ง จาก 273 ตู ้ใน 30 เขตของกรุงเทพมหานคร เช่น เขตคลองเตย 
เขตจอมทอง เขตดินแดง เขตดุสิต เขตทุ่งครุ เขตธนบุรี เขตบางกะปิ เขตบางกอกนอ้ย เขตลาดพร้าว 
เขตสายไหม เขตบางนา เขตประเวศ และเขตสวนหลวง เป็นตน้ ผลการวิเคราะห์คุณภาพทางหอ้ง 
ปฏิบติัการพบวา่ ร้อยละ 52.9 ของตวัอยา่งน ้าไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน โดยไม่ผา่นเกณฑคุ์ณภาพทาง
กายภาพจ านวน 39 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 7.1 และไม่ผา่นเกณฑคุ์ณภาพทางชีววิทยา ไดแ้ก่        
พบแบคทีเรียทั้งหมด จ านวน 203 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 37.2 พบโคลิฟอร์มแบคทีเรียรวม จ านวน 
49 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 9.0 พบเช้ือ Escherichia coli จ  านวน 36 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 6.6 และ
พบสาหร่าย 7 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ1.3 (อิสยา  จนัทร์วิทยานุชิต และคณะ, 2551, บทคดัยอ่)  
 ดงันั้นจึงควรมีการประเมินคุณภาพ และสภาพแวดลอ้มของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ       
โดยผูว้ิจยัสนใจศึกษาในพ้ืนท่ีเขตคลองสามวา เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีก าลงัพฒันา ขยายตวัทางดา้น
เศรษฐกิจ และสงัคม จากเดิมพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรมแต่ในระยะหลงัเขตคลองสามวา 
มีประชากรเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว จากเม่ือแรกจดัตั้งเขตปี พ.ศ. 2540 มีประชากรประมาณ 85,000 คน 
เพ่ิมเป็น 148,000 คน ในปีพ.ศ. 2551 และมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ (ส านกังานเขตคลองสามวา, 
2552, หนา้ 4) เขตคลองสามวาแบ่งการปกครองออกเป็น 5 แขวง และมีการจดัตั้งเป็นชุมชน จ านวน 
71 ชุมชน โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาในชุมชนเน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประชาชนอาศยัอยู่
ค่อนขา้งหนาแน่น เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัคุณภาพน ้าด่ืมจากตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญใหป้ระชาชนใน
พ้ืนท่ีเขตคลองสามวาไดบ้ริโภคน ้าด่ืมท่ีสะอาด และไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพน ้าด่ืมจากตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
 2.  เพ่ือประเมินสภาพการสุขาภิบาลตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ  
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพน ้าด่ืมทางดา้นกายภาพ เคมี และชีวภาพ 
ของตูน้  ้าด่ืมหยอดเหรียญ 

 4.  เพื่อประเมินความปลอดภยัของสภาพตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพน ้าด่ืม การประเมินสภาพการสุขาภิบาล ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพน ้าด่ืมประกอบดว้ย กระบวนการผลิตและการจดัการตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
สภาพแวดลอ้มของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ สภาพการสุขาภิบาลตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ และความ
ปลอดภยัของสภาพตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ  
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 น าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการควบคุม ดูแล ผูป้ระกอบการตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
และเฝ้าระวงัคุณภาพน ้าด่ืมจากตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีเขตคลองสามวาได้
บริโภคน ้าด่ืมท่ีสะอาด และไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการ 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 1.  ท าการเกบ็ตวัอยา่งน ้าเพ่ือน ามาวิเคราะห์คุณภาพน ้าด่ืมทางกายภาพ เคมี และชีวภาพ 
และใชแ้บบส ารวจขอ้มลู ส าหรับส ารวจ และสงัเกตตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ ส ารวจโดยเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล ส านกังานเขตคลองสามวา ระหวา่งเดือนสิงหาคม - กนัยายน 2553      
ซ่ึงท าการส ารวจตูน้ ้าด่ืมท่ีติดตั้งในชุมชนพ้ืนท่ีเขตคลองสามวา จ านวน 87 ตู ้จาก 36 ชุมชน  
 2.  พารามิเตอร์คุณภาพน ้าด่ืมท่ีศึกษา ทางกายภาพ และเคมี ไดแ้ก่ สี กล่ิน ความเคม็ 
ความขุ่น ของแขง็ละลายน ้าทั้งหมด(TDS) ค่าความเป็นกรด-ด่าง(pH) และความกระดา้งทั้งหมด          
และทางชีวภาพ ไดแ้ก่ โคลิฟอร์มแบคทีเรียรวม และEscherichia coli  

 
 
 
 
 

คุณภาพน ้าด่ืม และความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ 

 
 

1.  กระบวนการผลิตน ้าและการจดัการตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
2.  สภาพแวดลอ้มของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
3.  สภาพการสุขาภิบาลตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
4.  ความปลอดภยัของสภาพตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
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ข้อจ ากดัในการวจิยั 
 1.  การศึกษาในคร้ังน้ีเกบ็ตวัอยา่งน ้าบริเวณหวัจ่ายน ้าตูน้  ้าด่ืมหยอดเหรียญ โดยกดน ้าใส่
ขวดแกว้ทนัที เน่ืองจากตอ้งการจ าลองสถานการณ์จริงของผูม้าใชบ้ริการ การเกบ็ตวัอยา่งน ้าจึงไม่
กดน ้าท้ิงเพ่ือไล่น ้าคา้งท่อ ซ่ึงหวัจ่ายน ้าอาจเป็นแหล่งสะสมของเช้ือแบคทีเรีย หากเกบ็ตวัอยา่งน ้า
หลงัจากมีผูใ้ชบ้ริการ อาจท าใหมี้ผลต่อผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้า และการศึกษาในคร้ังน้ีเกบ็
ตวัอยา่งน ้าเพียงคร้ังเดียว เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและงบประมาณ จึงไม่สามารถควบคุมปัจจยั
ส่วนหน่ึง ท่ีอาจมีผลต่อการศึกษาได ้
 2. การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบส ารวจขอ้มลู ส าหรับส ารวจ และสงัเกตตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
และอาจมีการสอบถามขอ้มลูบา้งส่วน จากผูป้ระกอบการ ผูดู้แล หรือผูอ้าศยัใกลเ้คียง ดงันั้นขอ้มลู
ท่ีไดอ้าจมีการบิดเบือน 
 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ตูน้  ้าด่ืมหยอดเหรียญ คือ เคร่ืองจ าหน่ายน ้าด่ืมท่ีติดตั้งในชุมชนเขตคลองสามวา โดยการ
ผลิตน ้าด่ืมบรรจุขวดหรือใส่ภาชนะต่างๆ และมีการจ่ายเงินเป็นค่าน ้าด่ืม ณ สถานท่ีผลิตน ้า 
 คุณภาพน ้าด่ืม คือ คุณภาพน ้าทางกายภาพ และเคมี ไดแ้ก่ สี กล่ิน ความเคม็ ความขุ่น 
ของแขง็ละลายน ้าทั้งหมด ค่าความเป็นกรด-ด่าง และความกระดา้งทั้งหมด และคุณภาพน ้าทาง
ชีวภาพ เลือกใช ้โคลิฟอร์มแบคทีเรียรวม และEscherichia coli เน่ืองจากเป็นดชันีบ่งช้ีสภาวะการ
ปนเป้ือนอุจจาระของสตัวเ์ลือดอุ่น ซ่ึงตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตาม
ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร จึงตอ้งมีคุณภาพน ้าบริโภค หรือมาตรฐาน ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฉบบัท่ี 61 (พ.ศ. 2524) เร่ือง น ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท  
 แหล่งน ้าดิบ คือ ท่ีมาของน ้าก่อนผา่นเขา้ตูน้  ้าด่ืมหยอดเหรียญ  
 กระบวนการผลิต คือ ระบบท่ีใชผ้ลิตน ้าด่ืมของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ แบ่งเป็น 2 ระบบ 
ไดแ้ก่ ระบบรีเวอร์ส ออสโมซิส และระบบไสก้รอง  
  ระบบรีเวอร์ส ออสโมซิส คือ การกรองน ้าโดยใชเ้ยือ่เมมเบรนซ่ึงมีขนาดรูนอ้ยกวา่ 
0.0001 ไมครอนโดยอาศยัแรงดนัสูงจากป๊ัมเพ่ืออดัโมเลกลุของน ้าใหผ้า่นเยือ่เมมเบรน ท าให้
สามารถกรองเอาสารละลายต่างๆ ออกจากน ้าได ้
  ระบบไสก้รอง คือ การกรองน ้าโดยใชไ้สก้รองอ่ืนๆ เช่น ไสก้รองใยสงัเคราะห์   
ไสก้รองคาร์บอน ไสก้รองใยโพลี ไส้กรองเซรามิกส์ ไสก้รองเรซิน เป็นตน้ โดยไม่มีการใชเ้ยือ่ 
เมมเบรนท่ีมีขนาดรูนอ้ยกวา่ 0.0001 ไมครอน 
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 กระบวนการจดัการ คือ วีธีการดูแล การบ ารุงรักษา ระยะเวลาการใชง้าน และการเลือก 
ใชอุ้ปกรณ์ ของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ เพื่อใหตู้น้  ้าด่ืมหยอดเหรียญมีความสะอาด และปลอดภยั 
 สภาพแวดลอ้ม คือ บริเวณโดยรอบของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ ในรัศมี 1 เมตร 
 สุขาภิบาล คือ กระบวนการท่ีใชใ้นการจดัการ ควบคุม ดูแลสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อให้
ตูน้  ้าด่ืมหยอดเหรียญสะอาดปราศจากเช้ือโรค ไดแ้ก่ การติดตั้งตูน้  ้าด่ืมห่างจากแหล่งแพร่เช้ือ     
วสัดุท่ีใชท้  าพ้ืนบริเวณท่ีติดตั้งตูน้  ้าด่ืมคงทนถาวร สภาพพ้ืนบริเวณท่ีติดตั้งตูน้  ้าด่ืมแหง้ไม่มีน ้าร่ัวซึม 
ความสูงของตูน้ ้าด่ืมจากพ้ืนถึงหอ้งจ่ายน ้าสูง 60 เซนติเมตร ข้ึนไป สภาพภายนอกของตูน้ ้าด่ืม
สะอาด ฝาปิดหอ้งจ่ายน ้าตูน้  ้าด่ืมสะอาด สภาพของฝาปิดหอ้งจ่ายน ้าตูน้  ้าด่ืมไม่ช ารุด สภาพหอ้งจ่าย
น ้าตูน้  ้าด่ืมสะอาด และสภาพหวัจ่ายน ้าตูน้  ้าด่ืมสะอาด 
 สภาพของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ คือ สภาพท่ีพบเห็นจากการส ารวจ และสงัเกต โดยใช้
แบบส ารวจขอ้มลู และสังเกตตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
 ความปลอดภยั คือ การจดัการ ควบคุม ดูแล ความปลอดภยัของตูน้ ้าด่ืมหยอดเหรียญ 
ไดแ้ก่ วสัดุท่ีใชท้  าพ้ืนบริเวณท่ีติดตั้งตูน้  ้าด่ืมป้องกนัการล่ืน การติดตั้งตูน้  ้าด่ืมมัน่คงแขง็แรง สภาพ
ของฉนวนหุม้ตูน้ ้าด่ืมไม่ช ารุด การเดินสายไฟฟ้าอยา่งถกูวิธี สภาพสายไฟฟ้าไม่ช ารุด มีการติดตั้ง
สายดิน และมีขอ้มลูผูป้ระกอบการ โดยประเมินตามกฎกระทรวงแรงงาน ก าหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบั
เคร่ืองจกัร ป้ันจัน่ และหมอ้น ้า พ.ศ. 2552  หมวด 1 เคร่ืองจกัร  
  

 
 
 


