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แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูเปนเบาหวานชนิดที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

101 

แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูเปนเบาหวานชนิดท่ี 2 
 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย / (ถูก) ลงในชองทางขวามือเพียงชองเดยีวที่ตรงกับระดับ 
               ความพึงพอใจของทาน 
 
ความพึงพอใจมากที่สุด (5) หมายถึง ทานพึงพอใจตอการไดรับบริการตามแนวปฏิบัติ 

ในการดแูลตาสําหรับผูเปนเบาหวานมากที่สุด 
ความพึงพอใจมาก (4) หมายถึง ทานพึงพอใจตอการไดรับบริการตามแนวปฏิบัติ 

ในการดแูลตาสําหรับผูเปนเบาหวานมาก 
ความพึงพอใจปานกลาง (3) หมายถึง ทานพึงพอใจตอการไดรับบริการตามแนวปฏิบัติ 

ในการดแูลตาสําหรับผูเปนเบาหวานปานกลาง 
ความพึงพอใจนอย (2) หมายถึง ทานพึงพอใจตอการไดรับบริการตามแนวปฏิบัติ 

ในการดแูลตาสําหรับผูเปนเบาหวานนอย 
ความพึงพอใจนอยที่สุด (1) หมายถึง ทานพึงพอใจตอการไดรับบริการตามแนวปฏิบัติ 

ในการดแูลตาสําหรับผูเปนเบาหวานนอยที่สุด 
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แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูเปนเบาหวานชนิดท่ี 2 
 

ระดับความพึงพอใจ ขอ ความพึงพอใจของผูเปนเบาหวานทีไ่ดรับ 
การดูแลตามแนวปฏิบัติทางคลินิก มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 
 

1 

ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับ 
จากบริการ 
คลินิกเบาหวาน มีอากาศถายเท ไมแออัด มทีี่นั่ง
พักรอตรวจเพยีงพอ 

     

2 เวลาที่ใชรอเพือ่รับบริการที่คลินิกเบาหวาน 
มีความเหมาะสม 

     

3 คลินิกเบาหวานมีขั้นตอนการใหบริการการดูแล
ตาสําหรับผูเปนเบาหวานอยางมีระบบชัดเจน   

     

4 คลินิกตา มีอากาศถายเท ไมแออัด มีที่นั่งพัก 
รอตรวจเพยีงพอ  

     

5 เวลาที่ใชรอเพือ่รับบริการที่คลินิกตา 
มีความเหมาะสม 

     

6 คลินิกตามีขั้นตอนการใหบริการการดูแลตา
สําหรับผูเปนเบาหวานอยางเปนระบบชัดเจน 

     

 
 

7 

ความพึงพอใจตอการประสานงาน 
ของการบริการ 
ขอมูลของทานไดรับการสงตอจากคลินิก
เบาหวานเพื่อไปตรวจตาที่คลินิกตาไดครบถวน 

     

8 
 

ขอมูลของทานไดรับการสงตอจากคลินิกตา
กลับไปที่คลินิกเบาหวานไดครบถวน 

     

9 ทานไดรับคําแนะนําและมีใบนัดใหมาตรวจตา
ที่คลินิกตา 

     

10 ทานไดรับบรกิารตรวจตา ซ่ึงตรงตาม 
ความตองการของทาน 
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ระดับความพึงพอใจ ขอ ความพึงพอใจของผูเปนเบาหวานทีไ่ดรับการ
ดูแลตามแนวปฏิบัติทางคลินิก มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 
 

11 

ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจ 
ของผูใหบริการ 
แพทยใหความสนใจหวงใยตอปญหา 
หรืออาการทางตาที่เกิดจากเบาหวานของทาน 

     

12 แพทยมีสีหนายิ้มแยมพูดจาสุภาพ เต็มใจ
ใหบริการแกทาน 

     

13 พยาบาลใหความสนใจตอปญหาหรืออาการ
ทางตาที่เกิดจากเบาหวานของทาน 

     

14 พยาบาลมีสีหนายิ้มแยมพดูจาสุภาพ เต็มใจ
ใหบริการแกทาน 

     

 
15 

ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับบริการ 
ที่คลินิกเบาหวานทานไดรับคําแนะนําเกีย่วกับ
ขั้นตอนการตรวจตาของทานไดอยางครบถวน
ชัดเจนและเขาใจ  

     

16 ที่คลินิกตาทานไดรับคําอธิบายเกีย่วกับขัน้ตอน 
กอนรับการตรวจตาอยางครบถวนชัดเจน 
และเขาใจ 

     

17 พยาบาลจัดใหทานอยูในทาที่เหมาะสม 
และชวยเหลือขณะรับการตรวจทางตา 
จากแพทย 

     

18 พยาบาลพูดคยุปลอบโยนใหทานคลายความ
วิตกกังวลขณะที่รับการตรวจตา 

     

19 แพทย และพยาบาลมีความคลองแคลว นุมนวล
ออนโยน ขณะใหบริการและปฏิบัติตอทาน
อยางเหมาะสม  

     

20 ทานไดรับคําอธิบายในเรื่องตาที่ทานสงสัย 
อยางครบถวน ชัดเจน และเขาใจ  

     

 
 
 



 

 

104 

ระดับความพงึพอใจ ขอ ความพึงพอใจของผูเปนเบาหวานที่ไดรับ 
การดูแลตามแนวปฏิบตัิทางคลินิก 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

21 แพทย และพยาบาลใหขอมูลเกี่ยวกับ 
ความเจ็บปวย และโรคทางตาของทาน 
อยางเพียงพอ 

     

22 พยาบาลอธิบายการดแูลตนเองเรื่องตาขณะอยูที่
บานอยางครบถวน ชัดเจนเขาใจ และสามารถ
ปฏิบัติได 

     

23 พยาบาลเปดโอกาสใหทานไดซักถาม 
หรือทบทวนการปฏิบัติตัวในการดูตนเอง 
เร่ืองตาที่บาน 

     

 
24 

ความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร 
โดยภาพรวมของคลินิกตาและคลินิกเบาหวาน
ทานพึงพอใจตอคุณภาพการบริการในเรื่องตา
สําหรับผูเปนเบาหวาน 

     

 

 
 
 


