
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง   ปจจัยคดัสรรที่มีความสัมพันธกับความสามารถจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวย  
          ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออก   

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามทักษะในการสื่อสาร  
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความสามารถจัดการความขัดแยง  
 
      ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งในความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี ้
        นางสาวพรเพญ็  ดวงด ี
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  ปจจัยคดัสรรที่มีความสัมพันธกับความสามารถ จัดการความขดัแยงของหัวหนาหอผูปวย 

ในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ภาคตะวันออก 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ของหัวหนาหอผูปวย 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณและใสเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกับ 
                ตัวทานมากที่สุด 
1.  ปจจุบันทานอาย ุ.................................. ป 
2.  สถานภาพสมรส  

(   )   โสด   (   )    คู  (   )    แยก, หยา, หมาย 
3.  จบการศึกษาระดับสูงสุด 
 (    )  ประกาศนียบัตร  ( เทียบเทาปริญญาตรี ) / ปริญญาตรี 
 (    )  ปริญญาโท สาขา…………………………………….. 
 (    )  อ่ืนๆ ระบุ (สาขา) ……………………………………. 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนพยาบาลวิชาชีพ..........................…….ป  
(ถาจํานวนเดือนมากกวา 6 เดือนใหนบัเปน 1 ป) 
5.  ประสบการณในการเปนหัวหนาหอผูปวย............................................. ป 
(ถาจํานวนเดือนมากกวา 6 เดือนใหนบัเปน 1 ป) 
 
ตอนที่  2  แบบสอบถามภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหวัหนาหอผูปวย   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในทายขอความที่ตรงกับการปฏิบัติของทานมากที่สุด 
               โดยใชเกณฑวัด     5  ระดับดังนี ้
  5     หมายถึง   ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวมากที่สุด   
  4    หมายถึง  ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวมาก   
  3    หมายถึง  ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวปานกลาง   
  2    หมายถึง   ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวนอย     
  1    หมายถึง    ทานไมไดปฏิบัติตามขอความดังกลาวเลย   
  
 
  

 
 
 



 118  

ระดับการปฏบิัติ 
ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 การสรางกระบวนการแบบทาทาย       

1 ทานนําวิธีการบริหารแบบทนัสมัยมาใชในหนวยงาน       
2 ทานแสวงหาวธีิการปฏิบัติการพยาบาลที่ทันสมัย 

มาใชในหนวยงาน 
      

3 หากมีการดําเนินโครงการ ทานมีการประเมินผล
โครงการเปนระยะและมแีนวทางแกไขปรับปรุง 
ใหมีผลงานทีด่ีขึ้น 

      

 
ตอนที่  3   แบบสอบถามทักษะในการสื่อสาร ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเอง  
                โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย ภาคตะวันออก     
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับระดบัความคิดเหน็ของทานที่มีตอ

ทักษะในการสื่อสารของทาน จากเปนจริงมากที่สุดไปจนถึงเปนจริงนอยที่สุด ดังนี ้
  5    หมายถึง    ทานมีความคดิเห็นวาสถานการณที่ระบใุนขอความนั้นเปนจริงมากทีสุ่ด   
 4    หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาสถานการณที่ระบุในขอความนั้นเปนจริงมาก 
 3    หมายถึง   ทานมีความคิดเห็นวาสถานการณที่ระบุในขอความนั้นเปนจริงปานกลาง 
 2    หมายถึง   ทานมีความคดิเห็นวาสถานการณที่ระบใุนขอความนั้นเปนจริงนอย 
 1    หมายถึง   ทานมีความคดิเห็นวาสถานการณที่ระบนุัน้ไมตรงกับความเปนจริง   

 
ระดับความเปนจริง 

ขอ 
 

ทักษะในการสื่อสาร 5 4 3 2 1 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

 ทักษะการฟง       

1 ทานตั้งใจฟงเมื่อมีผูใหขอมูลขาวสาร       
2 ทานทํากิจกรรมอื่นขณะรับฟงขอมูลขาวสาร       
3 ทานตรวจสอบความถูกตองในสิ่งที่ไดรับฟงมา       
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ตอนที่   4  ความสามารถในการจัดการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความสามารถในการจดัการความขัดแยง 
 ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของตนเองโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย 
 ภาคตะวันออก  โดยเขยีนเครื่องหมาย  ลงในทายขอความที่ตรงกับการปฏิบัติของทาน

มากที่สุด  โดยใชเกณฑวัด 5 ระดับดังนี ้
 5    หมายถึง   ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวมากที่สุด    
 4    หมายถึง  ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวมาก    
 3    หมายถึง  ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวปานกลาง   
 2    หมายถึง   ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวนอย     
 1     หมายถึง    ทานไมไดปฏิบัติตามขอความดังกลาวเลย   
 

ระดับการปฏบิัติ 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

 การกระตุนใหเกิดการแขงขนั       

1 ทานใหขอมูลขาวสารที่กระตุนใหบุคลากรตื่นตัว ในการ
มุงมั่นพัฒนาการปฏิบัติงาน  

      

2 ทานมีการควบคุมระดับความขัดแยงที่เกดิขึ้น 
ในหนวยงาน 

      

3 ทานมีการจัดบุคลากรที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันมา
ทํางานเปนทีมเดียวกัน หรือมาทํากิจกรรมรวมกัน 

      

4 ทานมักหากิจกรรมที่กระตุนใหบุคลากรแขงขันกันทํางาน 
ไดอยางเหมาะสม 

      

 
***** ขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งในความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี้ ***** 

 
 
 
 
 
 

 
 
 


