
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยายหาความสัมพันธ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบั  
ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทกัษะในการสื่อสาร และความสามารถจัดการความขัดแยงของหัวหนา
หอผูปวย ตลอดจนศึกษาความสัมพันธและความสามารถในการพยากรณของภาวะผูนําที่เปน
แบบอยาง ทักษะในการสื่อสาร และความสามารถจัดการความขัดแยงของ หัวหนาหอผูปวย 
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออก จากกลุมตัวอยาง 144 คน 
ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดวยตาราง ประกอบคําบรรยาย ตามลําดับดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย 
 ตอนที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทักษะ 
ในการสื่อสารและความสามารถจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยจําแนกรายดาน 
และโดยรวม 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําทีเ่ปนแบบอยาง ทักษะ 
ในการสื่อสารกับความสามารถจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวย 
 ตอนที่ 4 การวเิคราะหสมการถดถอยพหุคณูระหวาง ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทักษะ 
ในการสื่อสารกับความสามารถจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยและสมการทาํนาย
ความสามารถจัดการความขดัแยงของหัวหนาหอผูปวย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวยจําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
 การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการเปนหวัหนาหอผูปวย แผนกที่ปฏิบัติงาน  
 การอบรมที่เกีย่วของกับการบริหาร การอบรมเฉพาะทางและการศึกษาตอเนื่อง 
 (n = 144) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 144) รอยละ 

อายุ   
     35 - 39 ป   6   4.20 
     40 - 44 ป 13   9.00 
     45 - 49 ป 45 31.30 
     50 - 55 ป 47 32.60 
     56 - 60 ป 33 22.90 
เฉลี่ย 49.94 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.21 อายุต่ําสุด 35 ป อายุสูงสุด 59 ป  
สถานภาพสมรส   
     โสด 37 25.70 
     คู 92 63.90 
     แยก, หยา, หมาย 15 10.40 
การศึกษาสูงสดุ   
     ปริญญาตรี/ เทียบเทา 117 81.30 
     ปริญญาโท  27 18.70 
          สาขาการบริหารการพยาบาล 15 10.40 
          สาขาโรคติดเชื้อ  1  0.70 
          สาขาบริหารธรุกิจ, บริหารการศึกษา, วิทยาศาสตร, 
รัฐศาสตร 

 6  4.20 

          สาขาบริหารสาธารณสุข  1  0.70 
          สาขาการพยาบาลผูใหญ  2  1.40 
          สาขาระบาดวิทยา  1  0.70 
          สาขาการพยาบาลจิตเวช  1  0.70 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 144) รอยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานเปนพยาบาลวชิาชพี     
          1 - 10 ป   1  0.70 
          11 - 20 ป 12  8.30 
          21 - 30 ป 90 62.50 
          31 - 40 ป 41 28.50 
เฉลี่ย 27.22 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.66 ระยะเวลาต่ําสุด 8 ป ระยะเวลาสูงสุด 37 ป 
ระยะเวลาในการเปนหัวหนาหอผูปวย     
          1 - 5 ป 29 20.10 
          6 - 10 ป 39 27.10 
          11 - 15 ป 42 29.20 
          16 - 20 ป 18 12.50 
          21 ขึ้นไป 16 11.10 
เฉลี่ย 11.63 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.91 ระยะเวลาต่ําสดุ 1 ป ระยะเวลาสูงสุด 28 ป 
แผนกที่ปฏิบัตงิานอยูในปจจบุัน   
          หอผูปวยสาขาอายุรกรรม 23 16.00 
          หอผูปวยสาขาศัลยกรรม 23 16.00 
          หอผูปวยสาขากุมารเวชกรรม 11  7.60 
          หอผูปวยสาขาสูติ-นรีเวชกรรม 13  9.00 
          หอผูปวยสาขา ตา หู คอ จมูก  4  2.80 
          หอผูปวยสาขาศัลยกรรมกระดูก  7  4.90 
          หอผูปวยหนกั 10  6.90 
          งานหองผาตัด  4  2.80 
          งานวิสัญญี  4  2.80 
          งานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ  4  2.80 
          งานไตเทียม  4  2.80 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 144) รอยละ 
          งานหองคลอด 3 2.10 
          งานเครื่องมือพิเศษ   4 2.80 
          งานควบคุมและปองกันการติดเชื้อ 4 2.80 
          งานอาชีวอนามัย 2 1.40 
          เวชกรรมสังคม   6 4.20 
          งานผูปวยนอก 5 3.50 
          หอผูปวยพิเศษรวม 6 4.20 
          อ่ืน ๆ (จายกลาง, ศูนยคุณภาพ, งานซักฟอก, จิตเวช ) 7 4.90 
การอบรมที่เก่ียวของกับการบริหาร    
          ไมไดรับการอบรม   38 26.40 
          ไดรับการอบรม 106 73.40 
               ระยะ 3 - 5 วัน (ภายในหนวยงาน)   20 13.90 
               ระยะ 1 - 2 สัปดาห (ผูบริหารแนวใหม)    5   3.50 
               ระยะ 1 - 2 เดือน (ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน)   81 56.30 
การอบรมเฉพาะทาง   
          ไมไดรับการอบรม 74 51.40 
          ไดรับการอบรม 70 48.60 
               การพยาบาลอายุรกรรม  6  4.20 
               การพยาบาลศัลยกรรม  11  7.60 
               การพยาบาลกุมารเวชกรรม   7  4.90 
               การพยาบาล ตา หู คอ จมูก   4  2.80 
               การพยาบาลศัลยกรรมกระดูก   3  2.10 
               ผูปวยหนกั 10  6.90 
               วิสัญญี   2  1.40 
               ไตเทียม   4  2.80 
               เครื่องมือพิเศษ   4  2.80 
               การควบคุมและปองกันการติดเชื้อ   6  4.20 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (n = 144) รอยละ 
          อาชีวอนามัย   2  1.40 
          เวชปฏิบัติชุมชน   1  0.70 
          ครูคลินิก   1  0.70 
          การใหคําปรึกษา   2  1.40 
          การพยาบาลจิตเวช   1  0.70 
          การบริหารการพยาบาล   6  4.20 
กําลังศึกษาตอเนื่อง   
          ไมไดกาํลังศึกษาตอเนื่อง 142 98.60 
          กําลังศึกษาตอเนื่อง   2  1.40 
               ระดบัปริญญาโท   1  0.70 
               ระดบัปริญญาเอก   1  0.70 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางอายุเฉลี่ย 49.94 ป สวนใหญมีอายุชวง 50 - 55 ป 
รอยละ 32.60 รองลงมาอยูในชวงอายุ 45 - 49 ป รอยละ 31.30 อายุต่ําสุด 35 ป อายุสูงสุด 59 ป 
สถานภาพสมรสคูเปนสวนใหญ รอยละ 63.90 การศึกษาสูงสุดสวนใหญจบปริญญาตรี รอยละ 
81.30 รองลงมาปริญญาโท รอยละ 18.70 แยกตามสาขาทีศ่ึกษาสวนใหญจบปริญญาโท 
สาขาการบริหารการพยาบาล รอยละ 10.40 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนพยาบาลวิชาชพี 
เฉลี่ย 27.22 ป ระยะเวลา 20 - 29 ป รอยละ 62.50 ระยะเวลาต่ําสุด 8 ป ระยะเวลาสูงสดุ 37 ป 
ระยะเวลาในการเปนหัวหนาหอผูปวย เฉลี่ย 11.63 ป ระยะเวลา 11 - 15 ป มากที่สุด รอยละ 29.20 
ระยะเวลาต่ําสดุ 1 ป ระยะเวลาสูงสุด 28 ป เปนหวัหนาหอผูปวยสาขาอายุรกรรมและหอผูปวย 
สาขาศัลยกรรมมากที่สุด รอยละ 16.00 ผานการอบรมดานการบริหารเปนสวนใหญรอยละ 73.40 
และเปนหลักสูตรการบริหารสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 56.30 สวนใหญ 
ไดรับการอบรมเฉพาะทาง รอยละ 48.60 และกําลังศึกษาในระดบัปริญญาโท รอยละ 0.70 
ระดับปริญญาเอก รอยละ 0.70 
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ตอนที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทักษะ 
ในการสื่อสาร และความสามารถจัดการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวยจําแนก 
รายดาน และโดยรวม 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําทีเ่ปนแบบอยางของหัวหนา 
                 หอผูปวยจําแนกรายขอ รายดานและโดยรวม (n = 144) 
 

ภาวะผูนาํท่ีเปนแบบอยาง M SD ระดับ 

ดานการสรางกระบวนการแบบทาทาย  
1.  ทานวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข เมื่อผลการปฏิบัติงาน 
ไมเปนไปตามที่คาดหมาย 
2.  ทานกลาเสี่ยงที่จะเริ่มงานใหม ๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
3.  หากมีการดาํเนินโครงการ ทานมีการประเมินผลโครงการ 
เปนระยะและมีแนวทางแกไขปรับปรุงใหมีผลงานที่ดีขึ้น 
4.  ทานแสวงหาวิธีการปฏิบตัิการพยาบาลที่ทันสมัยมาใชในหนวยงาน 
5.  ทานทดลองหาวิธีทํางานใหม ๆ/ ยอมรับความเสี่ยงทีอ่าจจะเกิดขึ้น 
6.  ทานนําวิธีการบริหารแบบทันสมัยมาใชในหนวยงาน 
การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน 
7.  ทานเผยแพรวิสัยทัศนของโรงพยาบาลใหทุกคนในหนวยงาน 
ทราบทั่วกัน 
8.  ทานอธิบายใหผูรวมงานเกิดความรูสึกวางานที่ทําอยูเปนสิ่งสําคัญ 
9.  ทานอธิบายใหผูรวมงานเกิดความภาคภูมิใจในงานทีท่ํา 
10.  ทานถายทอดขอมูลแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะมผีลกระทบ 
กับการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
11.  ทานอธิบายวัตถุประสงคของงานดวยความมั่นใจที่จะปฏิบัติใหสําเร็จ 
12.  ทานมีการโนมนาวใหผูรวมงานสรางวสัิยทัศนรวมกนั 
13.  ทานสามารถหาทางปฏิบัติ เพื่อใหวิสัยทัศนที่กําหนดไวบรรลุ
เปาหมาย 

3.83 
4.01 
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3.86 

 
3.81 
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4.14 
4.33 

 
4.22 
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0.57 
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สูง 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ภาวะผูนาํท่ีเปนแบบอยาง M SD ระดับ 

การทําใหคนอ่ืนไดแสดงความสามารถ 
14.  ทานสนับสนุนผูรวมงานใหมีเปาหมายการทํางานรวมกัน 
15.  ทานสนับสนุนใหบุคลากรมีการตัดสนิใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 
16.  ทานสนับสนุนผูปฏิบัติงานที่บรรลุความสําเร็จใหไดรับ 
การแสดงศักยภาพ 
17.  ทานสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน 
18.  ทานใหบคุลากรพัฒนาตนเองโดยการเสริมสรางความรูและทกัษะ
ใหมอยางตอเนื่อง 
19. ทานกําหนดชองทางการรายงานขอความชวยเหลือเกีย่วกับงาน 
ที่ตองตัดสินใจทุกระดบั 
การเปนแบบอยาง 
20.  ทานกระทําตนเปนแบบอยาง ของการเปนพยาบาลวิชาชีพที่ด ี
แกบุคลากร 
21.  ทานเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจในการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามแบบอยางที่วางไว 
22.  ทานใชหลักในการเปนผูนําที่ดี 
23.  ทานนําความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงานอื่นมาเปนตวัอยาง
ในการพัฒนางานในหนวยงาน 
การเสริมสรางกําลังใจ 
24.  ทานยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงานด ี
25.  ทานรายงานผูที่ปฏิบัติงานดีตอผูบังคับบัญชาเหนือช้ันขึ้นไป 
26.  ทานแสดงความเชื่อมั่นในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
27.  ทานประกาศความดีของผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติตน 
เปนแบบอยาง 
28.  ทานสรางความมั่นใจแกผูใตบังคับบัญชาที่อุทิศตน 
ใหกับงานวาจะไดรับรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม 

4.20 
4.31 
4.26 
4.22 

 
4.21 
4.15 

 
4.08 

 
4.17 
4.28 

 
4.25 

 
4.15 
4.04 
 
4.14 
4.36 
4.26 
4.24 
4.09 

 
4.05 
 

0.42 
0.50 
0.49 
0.60 

 
0.50 
0.54 

 
0.58 

 
0.41 
0.56 

 
0.57 

 
0.55 
0.50 
 
0.47 
0.57 
0.53 
0.52 
0.68 

 
0.64 
 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

 
 

 
 
 



 69 

ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ภาวะผูนาํท่ีเปนแบบอยาง M SD ระดับ 

การเสริมสรางกําลังใจ (ตอ) 
29.  ทานใหรางวัลจูงใจแกทมีงาน 

 
3.90 

 
0.68 

 
สูง 

โดยรวม 4.09 0.33 สูง 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางมีคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนาํที่เปนแบบอยางโดยรวมอยู 
ในระดบัสูง (M = 4.09 SD = 0.33) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มรีะดับสูงทุกดานโดยดานที่มคีา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การทําใหคนอื่นไดแสดงความสามารถ (M = 4.20 SD = 0.42) รองลงมา 
คือ ดานการเปนแบบอยาง (M = 4.17 SD = 0.41) และเมือ่พิจารณารายขอพบวา ทุกขออยูใน
ระดับสูง โดยขอทานยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงานดีมคีาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.36 SD = 0.57)
สวนขอทานนาํวิธีการบริหารแบบทันสมัยมาใชในหนวยงานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (M = 3.68 
SD = 0.62) 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของทักษะในการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 
                 จําแนกเปนรายขอ รายดานและโดยรวม (n = 144)  
 

ทักษะในการสื่อสาร M SD ระดับ 

ทักษะการฟง 
1.  ทานตั้งใจฟงเมื่อมีผูใหขอมูลขาวสาร 
2.  ถาไมเขาใจเรื่องที่รับฟงทานจะสอบถามจนกวาจะเขาใจอยางชดัเจน 
3.  ทานสรุปประเด็นสําคัญของขอมูลขาวสารภายหลังจากการรับฟง 
4.  ทานวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ไดรับฟงกอนสรุป 
5.  ทานตรวจสอบความถูกตองในสิ่งที่ไดรับฟงมา 
6.  ทานจําแนกประเดน็สําคัญของขอมูลขาวสารที่ไดรับฟง 
7.  ทานทํากิจกรรมอื่นขณะรับฟงขอมูลขาวสาร 
8.  ภายหลังจากการไดรับฟงเรื่องตาง ๆ ทานสามารถจัดระเบียบขอมูล
ขาวสารเหลานั้นใหม 

4.06 
4.29 
4.11 
4.10 
4.08 
4.08 
4.04 
3.94 
3.90 

0.37 
0.52 
0.54 
0.59 
0.55 
0.52 
0.50 
0.90 
0.56 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

  

 
 
 



 70 

ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ทักษะในการสื่อสาร M SD ระดับ 

ทักษะในการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน 
9.  ทานใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกตวัทานเองฝายเดียว 
10.  บรรยากาศในการสื่อสารของทานมีความเปนมิตร 
11.  ทานใหขอมูลขาวสารที่ตรงประเด็น 
12.  ทานใชวิธีการสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจงาย 
13.  ทานเตรียมขอมูลขาวสารอยางครบถวนกอนทําการสื่อสาร 
14.  ทานและคูส่ือสารไดรับประโยชนจากการสื่อสารทั้งสองฝาย 
15.  ทานหลีกเลี่ยงการระบุถึงจุดออนของคูส่ือสาร 
16.  ทานจัดลําดับขั้นตอนของขอมูลขาวสารอยางดีกอนสือ่สาร 
17.  ทานประเมินสถานการณและคูส่ือสารกอนเริ่มสื่อสาร 
18.  คูส่ือสารมีความเชื่อถือในการใหขอมลูขาวสารของทาน 
19.  ทานกําหนดเปาหมายกอนจะใหขอมลูขาวสาร 
20.  ทานใหขอมูลขาวสารไดครบถวนสมบูรณ 
21.  ทานมีกลยุทธในการโนมนาวคูสนทนาใหรับฟงอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
ทักษะในการรับขอมูลขาวสารที่ปราศจากการลําเอียง 
22.  ทานตระหนักถึงสิ่งที่บดิเบือนขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ 
23.  ทานกลั่นกรองขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
24.  ทานใชคําถามเพื่อยืนยันความเขาใจของทานตอผูใหขาวสาร 
25.  ทานทบทวนขอมูลขาวสารยอนกลับแกผูใหขอมูลขาวสารนั้น 
26.  ทานมีความรอบคอบในการรับขอมูลขาวสาร 
27.  เมื่อยุติการสื่อสารทานไมไดสรุปประเด็นใหตรงกันกับผูที่ 
ทานสื่อสารดวย 
ทักษะการสื่อสารแบบเปด 
28.  คูส่ือสารของทานสามารถแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย 
29.  ทานสรางบรรยากาศที่มกีารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน 
อยางอิสระ 

3.97 
4.31 
4.11 
4.10 
4.00 
4.01 
4.01 
4.00 
3.94 
3.91 
3.88 
3.88 
3.86 
3.69 

 
3.92 
4.06 
4.05 
3.92 
3.88 
3.88 
3.78 

 
3.99 
4.12 
4.04 

 

0.35 
0.82 
0.54 
0.53 
0.50 
0.57 
0.52 
0.67 
0.53 
0.55 
0.61 
0.60 
0.56 
0.65 

 
0.31 
0.53 
0.47 
0.59 
0.59 
0.56 
1.03 

 
0.42 
059 
0.54 
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สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 
สูง 
สูง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ทักษะในการสื่อสาร M SD ระดับ 

ทักษะการสื่อสารแบบเปด (ตอ) 
30.  การติดตอส่ือสารของทานเปนไปไดอยางราบรื่น 
31.  ขอมูลขาวสารของทานมีความเหมาะสมตามกาลเทศะ 
32.  ทานแสดงความคิดเหน็ของทานอยางเปนอิสระขณะสื่อสาร 

 
3.98 
3.96 
3.88 

 
0.54 
0.50 
0.65 

 
สูง 
สูง 
สูง 

โดยรวม 3.99 0.31 สูง 
 

 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตวัอยางมีคะแนนเฉลี่ยทักษะในการสื่อสาร โดยรวมอยูใน
ระดับสูง (M = 3.99 SD = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีระดบัสูงทุกดาน โดยดานที่มีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะในการฟง (M = 4.06 SD = 0.37) รองลงมา ดานทักษะในการสื่อสาร
แบบเปด (M = 3.99 SD = 0.42) เมื่อพิจารณารายขอ ทานตั้งใจฟงเมื่อมีผูใหขอมูลขาวสาร 
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.29 SD = 0.52) และทานมีกลยุทธในการโนมนาวคูสนทนาใหรับฟง
อยางมีประสิทธิภาพ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (M = 3.69 SD = 0.65) 
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสามารถจัดการความขัดแยง 
                 ของหัวหนาหอผูปวย รายขอ รายดานและโดยรวม (n = 144)  
 

ความสามารถในการจัดการความขัดแยง M SD ระดับ 

การกระตุนใหเกิดการแขงขนั 

1.  ทานจะไมแจงปญหาความผิดพลาดที่เกดิจากการปฏิบัติงาน 
ใหบุคลากรในหนวยงานของทานรับทราบ 
2.  ทานไมแสดงความคิดเหน็โตแยงเมื่อผูรวมงานขอใหทานปฏิบัติ 
ในสิ่งที่ไมถูกตอง 
3.  ทานสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําโครงการงานใหม ๆ อยูเสมอ 
4.  ทานใหขอมูลขาวสารที่กระตุนใหบุคลากรตื่นตัวในการมุงมั่น
พัฒนาการปฏบิัติงาน 
5.  ทานมีการควบคุมระดับความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นในหนวยงาน 

3.87 
4.54 

 
4.13 

 
4.07 
4.06 

 
4.00 

0.38 
0.70 

 
1.09 

 
0.68 
0.52 

 
  .64 

สูง 
สูงมาก 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ความสามารถในการจัดการความขัดแยง  M SD ระดับ 

การกระตุนใหเกิดการแขงขนั (ตอ) 
6.  ทานมีการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑการปฏิบัติงานใหทนัสมัยอยูเสมอ 
7.  ทานจัดใหมีการหมุนเวียนงานในหนวยงาน 

8.  ทานมีการจดัใหบุคลากรไดเปล่ียนกลุมทํางานหรือทํากิจกรรม 
ตาง ๆ อยูเสมอ 
9.  ทานมีการจดับุคลากรที่มีความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกันมาทํางาน 
เปนทีมเดยีวกนั หรือมาทํากจิกรรมรวมกนั 
10.  ทานมักหากิจกรรมที่กระตุนใหบุคลากรแขงขันกนัทํางาน 
ไดอยางเหมาะสม 
การแกปญหาความขัดแยง 

11.  ทานหลีกเลี่ยงการแกปญหาความขัดแยงของบุคลากร 
ในหนวยงานของทาน 
12.  ทานนําขอผิดพลาดในงานมาดําเนนิการแกไขในที่ประชุม 
13.  ทานสรางบรรยากาศการทํางานที่เอื้อใหบุคลากรทํางาน 
ไดอยางราบรืน่และปรองดอง 
14.  ทานจัดใหบุคลากรในหอผูปวยประชุมปรึกษาหารอื 
ในการหาแนวทางแกปญหาความขัดแยงรวมกัน 
15.  ทานจัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นในหนวยงานโดยการให 
ทุกฝายไดผลประโยชน เสมอภาคกัน 
16.  ทานเปดโอกาสใหคูกรณีพบปะกันในการอภิปรายถึงปญหา 
และทางออก/ การแกไขอยางตรงไปตรงมา 
17.  ทานใชวิธีลดความขัดแยงโดยใหคูกรณีตั้งเปาหมายรวมกัน 

18.  เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นทานใชวิธีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากร 
19.  ทานใชวิธีแยกคูกรณีเพื่อยุติความขัดแยงที่หาขอสรุปไมได 
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โดยรวม 3.85 0.38 สูง 
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 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางมีคะแนนเฉลี่ย ความสามารถในการจดัการ 
ความขัดแยง โดยรวมอยูในระดับสูง (M = 3.85 SD = 0.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
มีระดับสูงทุกดาน โดยดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกระตุนใหเกิดการแขงขัน 
(M = 3.87 SD = 0.38) เมื่อพิจารณารายขอพบวามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงทกุขอ ยกเวนขอทานจะไมแจง
ปญหาความผดิพลาดที่เกดิจากการปฏิบัติงานใหบุคลากรในหนวยงานของทานรับทราบ 
มีคาคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงมาก (M = 4.54 SD = 0.70) และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ขอทานมักหากิจกรรมที่กระตุนใหบุคลากรแขงขันกันทาํงานไดอยางเหมาะสม (M = 3.35 
SD = 0.65) ขอเมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นทานใชวิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน 
ของบุคลากรคา (M = 3.28 SD = 0.91) และขอทานใชวิธีแยกคูกรณีเพื่อยุติความขัดแยงที่หาขอสรุป
ไมได (M = 3.23 SD = 0.99) 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางทักษะ 
ในการสื่อสารกับความสามารถจัดการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย 

 
ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทกัษะ 
                ในการสื่อสารกับความสามารถจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยโดยรวม 
 

 ทักษะในการสื่อสาร ความสามารถการจัดการ 
ความขัดแยง 

ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง .74** .66** 
ทักษะในการสื่อสาร  .69** 

** (p < .001) 
 
 ตารางที่ 7 พบวา ภาวะผูนําทีเ่ปนแบบอยางมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสามารถในการจัดการความขัดแยงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .66) 
และทักษะในการสื่อสารมีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสามารถในการจัดการ
ความขัดแยงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .69) 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณระหวาง ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
ทักษะในการสื่อสารกับความสามารถจัดการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย 
และสมการทาํนายความสามารถจัดการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย 
 ผูวิจัยทําการทดสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลครบตามเกณฑที่จะใชสถิติถดถอย
พหุคูณ ดังนี้คอื 
 1.  ตัวแปรตนทั้ง 2 ตัวแปร เปนขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) วัดที่ระดบั 
Interval และมีการแจกจางปกต ิ
 2.  Error Team (e) มีการแจกแจงปกติ เปนอิสระตอกัน (Independence) ไมเกดิ 
Autocorrelation ซ่ึงสามารถทดสอบโดยการหา Durbin - Watson คาที่ปกติจะอยูในชวง 1.8 - 2.2 
(จุฬาลักษณ บารมี, 2550) แสดงวา Errors ของตัวแปรเปนอิสระตอกัน ไมมี Autocorrelation 
สําหรับการวิเคราะหคร้ังนี้ไดคา Durbin - Watson เทากบั 2.02  
 3.  จํานวนกลุมตัวอยางมากพอ (n) ซ่ึงจากสูตรการคํานวณของ Tabachnick and Fidell 
(1989) ที่เสนอวาอยางนอยตองมีจํานวน Case เปน 50 เทา ของจํานวนตัวแปรตน สําหรับ Stepwise 
Regression ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวนตัวแปรตน 2 ตัวแปร จึงตองการกลุมตัวอยาง อยางนอย 
100 คน และจาํนวนกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้เทากับ 144 คน จึงมีจาํนวนทีพ่อเพยีง 
 4.  ตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ทําการทอสอบ 
โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’ Correlation Coeffcients) 
ระหวางตัวแปรอิสระ ซ่ึงถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันมากกวา .85 (จุฬาลักษณ บารม,ี 
2550) ถือวาตวัแปรนัน้มีความสัมพันธกันมาก ซ่ึงการวิจยันี้ ไดแก ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
กับทักษะในการสื่อสารไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพยีรสันเทากับ .74 
 5.  ไมมี Outliers 
 6.  Homoscedasticity 
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ตารางที่ 8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ ระหวางตวัแปรพยากรณกับความสามารถจัดการ 
                 ความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวยโดยวิธีถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน   
 

ตัวแปรพยากรณ b Beta t 
ทักษะในการสื่อสาร .542 .451 5.232 
ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง .376 .326 3.784 
คาคงที่ .148, R2 = .527, Adjust R2 = .521, F (1,141) = 14.322** 

** (p < .001) 
 จากตารางที ่8 พบวา ทักษะในการสื่อสารและภาวะผูนําทีเ่ปนแบบอยาง สามารถรวมกัน
พยากรณความสามารถจัดการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

[F (1,141) = 14.322, p< .001] โดยตวัแปรทั้งสอง สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของความสามารถจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยได (R2) 52.7 %  
 เมื่อพิจารณาจะพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทํานายสูงสุด คือ ทักษะในการสื่อสาร 
(Beta = .451) รองลงมา คือ ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง (Beta = .326) ผลการศึกษาสามารถ 
เขียนสมการพยากรณไดดังนี ้
 1.  สมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ ความสามารถในการจัดการความขัดแยง 
ของหัวหนาหอผูปวย = 0.148 + 0.542 ทักษะในการสื่อสาร + 0.376 ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง  
 2.  สมการพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  Zความสามารถในการจัดการความขัดแยง = .451 Zทักษะในการสื่อสาร + .326Zภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยาง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 


