
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงบรรยายความสัมพันธ และพยากรณ (Correlation 
Descriptive and Predictive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยคัดสรรที่มีความสัมพันธ 
กับความสามารถจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ภาคตะวันออก มีวิธีการดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพระดบัหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย
หรือในหนวยงานและเปนหวัหนา 1 ปขึ้นไป เนื่องจากการปฏิบัติงานในการเปนหัวหนามาใน
ระยะเวลาประมาณ 1 ป จะทําใหเรียนรูและเขาใจระบบบริหารในหนวยงานได และปฏิบัติงาน 
ในหอผูปวยของโรงพยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขภาคตะวนัออก ซ่ึงประกอบดวย 
7 โรงพยาบาล ประกอบดวย โรงพยาบาลทั่วไป 3โรงพยาบาล คือโรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จังหวดัฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว จังหวัดสระแกว และโรงพยาบาลตราด 
จังหวดัตราด โรงพยาบาลศูนย 4 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัด
ปราจีนบุรี โรงพยาบาลระยอง จังหวดัระยอง โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 
และโรงพยาบาลชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากจํานวนประชากร 225 คนโดยมีวิธีการคํานวณ 
กลุมตัวอยางและสุมตัวอยาง ดังนี ้
 1.  คํานวณจํานวนตวัอยางประชากร โดยใชสูตรของ Yamane (1973) 

  n = ( )21 Ne
N

+
 เมื่อระดับความมีนัยสําคัญเปน .05 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับซึ่งกําหนดรอยละ 5 
 จากจํานวนประชากร 225 คน คํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 144 คน เนื่องจาก 
ในการศึกษาครั้งนี้เก็บรวมรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางอาจไมสมัครใจเปน
กลุมตัวอยางหรือแบบสอบถามไมสมบูรณจึงตองแจกแบบสอบถามมากกวาจํานวนทีต่องการ 10 %
รวมเปน 158 คน 
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 2.  สุมโรงพยาบาลแบบชั้นภมูิ (Stratified Sampling) โดยใชขนาดโรงพยาบาล 
เปนตัวจําแนก โดยมีขนาดโรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขภาคตะวันออกดวยการจับฉลากชือ่โรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลทั่วไป 
ที่มีจํานวน 3 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลตราด และโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแกว จบัมา 2 โรงพยาบาล คือโรงพยาบาลฉะเชิงเทรา และโรงพยาบาลตราด 
สวนโรงพยาบาลศูนย มี 4 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร โรงพยาบาลชลบุรี
โรงพยาบาลระยอง และโรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี จับฉลาก 3 โรงพยาบาลไดโรงพยาบาล
เจาพระยาอภยัภูเบศร โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี เมื่อครบโรงพยาบาล
ทั่วไป และโรงพยาบาลศูนยแลวไดจํานวนโรงพยาบาล 5 แหง 
 3.  คํานวณขนาดตัวอยางของแตละโรงพยาบาลทั้ง 5 แหงโดยคํานวณตามสัดสวน 
ของประชากรดังนี ้
  ขนาดกลุมตัวอยาง = ขนาดกลุมตัวอยางทีก่ําหนด  x  จํานวนหัวหนาหอผูปวย 
  (โรงพยบาล)       จํานวนหวัหนาหอผูปวยทั้ง 5 แหง          (ในโรงพยาบาล) 
 
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย 
                ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออก แบงแบบชัน้ภูมิ โดยมีขนาดโรงพยาบาล 
                เปนตัวจําแนก  

 

ชื่อหนวยงาน จํานวนประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
เพิ่ม 10 % (คน) 

โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
โรงพยาบาลตราด 
โรงพยาบาลสระแกว 
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
โรงพยาบาลระยอง 
โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี 
โรงพยาบาลชลบุรี 

  25 
  28 
  24 
  37 
  26 
  45 
  40 

  23 
  24 

- 
  34 
  24 
  39 

- 

  25 
  26 

- 
  37 
  26 
  44 

- 

รวม            225         144               158 
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 ผลการคํานวณตามสัดสวนของประชากรที่มีอยูในปจจบุันไดกลุมตวัอยางที่โรงพยาบาล
ฉะเชิงเทรา จํานวน 23 คน โรงพยาบาลตราด จํานวน 24 คน โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร
จํานวน 34 คน โรงพยาบาลระยอง จํานวน 24 คน โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี จํานวน 39 คน  
และไดปรับเพิม่จํานวนกลุมตัวอยาง 10 % เพื่อใชในกรณทีี่ไดรับขอมูลไมสมบูรณ 
หรือแบบสอบถามคืนไมครบซึ่งไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ปรับเพิ่มขึ้น จาํนวน 158 คน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ โรงพยาบาลฉะเชิงเทราเทากับ 25 คนโรงพยาบาลตราดเทากับ 26 คน โรงพยาบาล
เจาพระยาอภยัภูเบศรเทากับ 37 คน โรงพยาบาลระยองเทากับ 26 คน โรงพยาบาลพระปกเกลา
จันทบุรีเทากับ 34 คน 
 4.  สุมกลุมตัวอยางจากหัวหนาหอผูปวยแตละโรงพยาบาล ในทุกแผนกดวยวิธีสุม 
แบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากรายชื่อหวัหนาหอผูปวยใหไดจํานวน 
กลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนพยาบาลวิชาชีพ ระยะเวลาในการเปนหัวหนา 
หอผูปวย แผนกที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน การอบรมที่เกีย่วของกับการบริหาร การอบรมเฉพาะทาง 
การศึกษตอเนือ่ง 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหวัหนาหอผูปวย ผูวิจัยใช
แบบสอบถามของ ศรีสุภา พิทักษวรรัตน (2545) ที่สรางจากแนวคิดของ Kouzes and Posner (1995) 
โดยผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจความเทีย่งตรงของเครื่องมือนํามา
แกไข และทดลองใชกับหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลนครนายก จํานวน 30 ราย หาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ และไดคาเชื่อมั่นเทากับ .924 ประกอบดวยขอคําถาม 5 ดาน คือ การสราง
กระบวนการแบบทาทาย การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวสัิยทัศนรวมกนั การทําใหคนอื่นไดแสดง
ความสามารถ การเปนแบบอยาง และการเสริมสรางกําลังใจจํานวนขอคําถามมีทั้งหมด 29 ขอ 
ไดแก 
 การสรางกระบวนการแบบทาทาย    จํานวน 6 ขอ ขอ 1 - 6 
 การสรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวมกัน  จํานวน 6 ขอ ขอ 7 - 13 
 การทําใหคนอืน่ไดแสดงความสามารถ    จํานวน 6 ขอ ขอ 14 - 19 
 การเปนแบบอยาง     จํานวน 6 ขอ ขอ 20 - 23 
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 การเสริมสรางกําลังใจ   จํานวน 6 ขอ ขอ 24 – 29 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื การใหคะแนน
ตามระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะขอคําถาม เปนขอคําถามเชิงรับ 29 ขอ  
 โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้  

 ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวมากที่สุด ให 5 คะแนน 
 ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวมาก ให 4 คะแนน 
 ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวปานกลาง ให 3 คะแนน 
 ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวนอย ให 2 คะแนน 
 ทานไมไดปฏิบัติตามขอความดังกลาวเลย ให 1 คะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนน โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคน
รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายเฉลี่ย ดังนี ้(ประคอง 
กรรณสูต, 2542) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
          อยูในระดับสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
          อยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
          อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
          อยูในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมภีาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
          อยูในระดับต่ําที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถาม ทักษะในการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจยัใชแบบสอบถาม
ของ พรพิมล ผดุงสงฆ (2546) ที่สรางจากแนวคดิของ O’Shea (1998) โดยผานการตรวจสอบ 
จากผูทรงคุณวฒุิจํานวน 5 ทาน ตรวจความเที่ยงตรงของเครื่องมือ นํามาแกไข และทดลองใชกับ
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลนครนายก จาํนวน 30 ราย หาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ และไดคา
เชื่อมั่นเทากับ .877 ประกอบดวยขอคําถาม 5 ดาน คือ ทักษะในการฟงทกัษะในการใหขอมูล
ขาวสารที่ชัดเจน ทักษะในการรับขอมูลขาวสารที่ปราศจากการลําเอียงและทักษะในการสื่อสาร
แบบเปด จํานวนขอคําถามมีทั้งหมด 32 ขอ ไดแก 
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 ทักษะในการฟง    จํานวน  8  ขอ  ขอ 1 - 8 
 ทักษะในการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน  จํานวน  14  ขอ  ขอ 9 - 21 
 ทักษะในการรับขอมูลขาวสารที่ปราศจากการลําเอียง จํานวน    6  ขอ  ขอ 22 - 27 
 ทักษะในการสื่อสารแบบเปด   จํานวน    5  ขอ  ขอ 28 - 32 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื การใหคะแนน
ตามระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
 โดยแบงลักษณะขอคําถามเปน 2 ประเภท คือ เปนขอคําถามเชิงรับ 29 ขอ เปนขอคําถาม
เชิงปฏิเสธ 3 ขอ คือ ขอ 2,ขอ 20 และขอ 27 โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
       ขอความเชิงรับ  ขอความเชงิปฏิเสธ 
  เปนจริงมากทีสุ่ด  ให   5 คะแนน     ให  1  คะแนน 
  เปนจริงมาก  ให  4 คะแนน      ให   2  คะแนน 
  เปนจริงปานกลาง  ให  3 คะแนน      ให   3  คะแนน 
  เปนจริงนอย  ให  2 คะแนน      ให   4  คะแนน    
  ไมเปนจริง  ให  1 คะแนน      ให   5  คะแนน   
 ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนน โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคน
รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายเฉลี่ย ดังนี ้(ประคอง 
กรรณสูต, 2542) 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง   หัวหนาหอผูปวยมทีักษะในการสื่อสาร 
              อยูในระดบัสูงมาก  
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49   หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีทกัษะในการสื่อสาร 
              อยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีทักษะในการสื่อสาร 
              อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีทักษะในการสื่อสาร 
              อยูในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมี ทักษะในการสื่อสาร 
              อยูในระดับต่ําที่สุด 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความสามารถจัดการความขัดแยง ของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจยั
ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ บุญเรือน ภานุทัต (2546) ที่สรางจาก แนวคิดของ Robbins 
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(2001) โดยผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒจิํานวน 5 ทาน ตรวจความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
นํามาแกไข และทดลองใชกบัหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลนครนายก จํานวน 30 ราย 
หาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ และไดคาเชือ่มั่นเทากับ .735 ประกอบดวยขอคําถาม 2 ดาน คือ 
การกระตุนใหเกิดการแขงขัน และการแกปญหาความขดัแยง จํานวนขอคําถามมีทั้งหมด 19 ขอ 
ไดแก  
 การกระตุนใหเกิดการแขงขัน  จํานวน 10 ขอ ขอ 1 - 10 
 การแกปญหาความขัดแยง     จํานวน 11 ขอ ขอ 11 - 19 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื การใหคะแนน
ตามระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
 โดยแบงลักษณะขอคําถามเปน 2 ประเภท คือ เปนขอคําถามเชิงรับ 16 ขอ เปนขอคําถาม
เชิงปฏิเสธ 3 ขอ คือ ขอ 6 ขอ 9 และ ขอ 14 โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 

      ขอความเชงิรับ    ขอความเชิงปฏิเสธ 
  ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวมากที่สุด     ให  5 คะแนน        ให  1  คะแนน 

 ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวมาก    ให  4 คะแนน        ให  2  คะแนน 
   ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวปานกลาง    ให  3 คะแนน        ให  3  คะแนน 
     ทานปฏิบัติตามขอความดังกลาวนอย     ให  2 คะแนน        ให  4  คะแนน   
 ทานไมไดปฏิบัติตามขอความดังกลาวเลย      ให  1 คะแนน        ให  5  คะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนน โดยการนําคะแนนของผูตอบแตละคน 
รวมกันแลวหาคาเฉลี่ยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายเฉลี่ย ดังนี ้(ประคอง 
กรรณสูต, 2542) 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความขัดแยง 
             ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูงมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความขัดแยง 
             ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความขัดแยง 
             ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความขัดแยง 
             ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความขัดแยง 
             ของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับตองปรับปรุง  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัตรวจคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
และความเทีย่งของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 1.  การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) นําแบบสอบถามที่สราง 
และปรับปรุงไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง 
ของหัวหนาหอผูปวย แบบสอบถาม ทักษะในการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความสามารถจัดการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย และนาํเครื่องมือที่ผานการพิจารณา
แกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ พรอมทั้งกรอบแนวคิดและโครงรางวิจัย ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย นักวิชาการดานการบริหารการพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาล
พิจารณาตรวจสอบ ความตรง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ความชัดเจนถูกตอง ความเหมาะสมของภาษา ภายหลังจากการตรวจสอบของ ผูทรงคุณวุฒ ิ
นําขอเสนอแนะตาง ๆ มาปรับปรุงแกไข  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหเพิ่มการอบรม 
เฉพาะทาง 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย จํานวน 30 ขอ 
ผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหปรับปรุงภาษา ในขอคําถาม 4 ขอ และใหตัดขอคําถามที่มีลักษณะซ้ําซอน 
และไมชัดเจนออก 1 ขอ หลังปรับปรุงแลว เหลือขอคําถามจํานวน 29 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถาม ทักษะในการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยจํานวน 33 ขอ 
ผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหปรับปรุงภาษา ในขอคําถาม 5 ขอ และใหตัดขอคําถามที่มีลักษณะซ้ําซอน 
และไมชัดเจนออก 1 ขอ หลังปรับปรุงแลว เหลือขอคําถามจํานวน 32 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความสามารถจัดการความขัดแยง ของหัวหนาหอผูปวย จํานวน 
19 ขอ ผูทรงคุณวุฒแินะนําใหปรับปรุงภาษา ในขอคําถาม 5 ขอ หลังปรับปรุงแลวมีขอคําถาม
จํานวน 19 ขอ 
 2.  ความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําเครื่องมอืที่ผานการตรวจสอบและการปรับปรุง 
แกไขความตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช (Try Out) กับหวัหนาหอผูปวยที่มีลักษณะคลายกัน 
กับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา โดยนําไปทดลองกับ หัวหนาหอผูปวย กลุมการพยาบาล
โรงพยาบาลนครนายก จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยที่คา Alpha อยูระหวาง 
0 - 1 
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ตารางที่ 2 คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

ความเที่ยง (Reliability) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ทดลองใช 
(n = 30) 

นําไปใชจรงิ 
(n = 144) 

แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย 
แบบสอบถามทักษะในการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 
แบบสอบถามความสามารถในการจดัการความขัดแยง 
ของหัวหนาหอผูปวย 

.924 

.877 

.735 

.931 

.961 

.824 

 

การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดดําเนินการเพื่อพทิักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอ 
โครงรางใหคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยบรูพา 
และคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลที่ทําการศึกษาพิจารณาและอนุมัติ กอนที่ผูวิจยั 
จะดําเนินการเก็บขอมูล นอกจากนี้ผูวิจยัไดใหรายละเอียดเกี่ยวกบัการศึกษาแกกลุมตัวอยาง 
ตามแนวทางจริยธรรมสากล โดยมีหลักการสําคัญดังนี้ 
 1.  การเคารพสิทธิของกลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยาง เปนผูตอบแบบสอบถามดวย 
ความสมัครใจโดยการไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการทําวจิัยอยางเดียว และผูตอบแบบสอบถาม
สามารถปฏิเสธการเขารวมวจิัยในครั้งนี้ได ถามีความรูสึกลําบากใจหรอืขัดของใจในการตอบ
แบบสอบถามและในการปฏิเสธนั้นจะไมมผีลตอการปฏิบัติงานและไมมีผลใด ๆ ตอผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้นไมวาทางตรงหรือทางออม 
 2.  การรักษาความลับ ในการวิจัยคร้ังนีไ้มมีการเปดเผยชือ่กลุมตัวอยาง คือ รายช่ือผูตอบ
แบบสอบถามจะถูกเก็บไวเปนความลับ ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามถือเปนความลับ 
และนําเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมจะไมมีการเปดเผยหรือพิจารณาคําตอบเปนรายบคุคล 
 3.  ความยุติธรรมผูวิจัยจะเกบ็ขอมูลตามความเปนจริงทุกประการ 
 4.  ความซื่อสัตย ผูวิจยัรับรองวา คําตอบที่ไดจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
ในหนาที่ของกลุมตัวอยาง ไมวากรณใีด ๆ ทั้งสิ้น ทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 ทั้งนี้ผูวิจยัใหกลุมตัวอยาง อานหนังสือใหความยินยอมเขารวมวิจยักอน และเปดโอกาส
ใหซักถามขอสงสัยตาง ๆ พรอมทั้งอธิบายใหกลุมตวัอยางทราบวา การวิจัยคร้ังนี้ไมมกีารเปดเผยชื่อ
ของกลุมตัวอยาง และกลุมตวัอยาง สามารถอนุญาตไดทั้งอยางไมมีลายลักษณอักษร และม ี
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ลายลักษณอักษร หากกลุมตัวอยาง ประสงคจะอนุญาตเปนลายลักษณอักษรก็ใหลงลายมือช่ือไว 
หากไมลงลายมือช่ือไวแตตอบแบบสอบถาม ก็ถือวาเปนการยินยอมในการเปนผูตอบแบบสอบถาม 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากผานจรยิธรรมวิจัยแลว สําหรับการวิจยัคร้ังนี้  
มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผูอํานวยการ  
โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนยในภาคตะวันออก ไดแก โรงพยาบาลตราด โรงพยาบาล
ฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร โรงพยาบาลระยอง และโรงพยาบาลศูนยพระปกเกลา
จันทบุรี เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนญุาตการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจยั 
 2.  ผูวิจยันําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาลตาง ๆ พรอม 
ทั้งสงโครงรางและตัวอยางแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด โดยสงผานคณะกรรมการพิจารณา 
และควบคุมวจิัยในคนเพื่อขออนุมัติเก็บขอมูล และนัดวนัที่จะไปรับหนังสืออนุมัติ 
ซ่ึงทุกโรงพยาบาลใชเวลาในการพิจารณาและอนุมัติ ประมาณ 1 - 2 เดือน  
 3.  หลังจากไดรับอนุญาต ผูศึกษาวจิัยเขาพบผูบริหารหัวหนากลุมการพยาบาล 
ของโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนยในภาคตะวันออก ไดแก โรงพยาบาลตราด โรงพยาบาล
เมืองฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร โรงพยาบาลระยองและโรงพยาบาลศูนย
พระปกเกลาจนัทบุรี เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจยั 
 4.  ผูวิจัยทําการเก็บรวมรวมขอมูลและดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูวิจัย
เขาพบผูชวยหวัหนาพยาบาลแตละโรงพยาบาลเพื่อขอทราบ รายช่ือแผนกที่มีพยาบาลเปนหัวหนา
จํานวนหวัหนาและรายชื่อ จากนั้นผูวจิัยทําการสุมกลุมตัวอยางและกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ตามที่ตองการ แบบสอบถามที่แจกมีซองใหปดผนึกคําตอบทุกฉบับพรอมทั้งมีการแจงกําหนดการ
มารับแบบสอบถามคืน ภายใน 2 สัปดาห โดยผูวิจยัมารบัแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 5.  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไป จํานวน 158 ฉบับ จากการคํานวณกลุมตวัอยางเพิ่ม 10 %
เพื่อปองกันไดแบบสอบถามไมสมบูรณและไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 
95 ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกออกไป โดยไดรับคนื ภายใน 3 สัปดาห ในระหวาง 
รอแบบสอบถามคืน ผูวิจัยใชวิธีติดตอกับผูประสานงานในการเก็บขอมูลของแตละโรงพยาบาล 
ทางโทรศัพทเปนระยะ เมื่อไดรับแบบสอบถามครบตามจํานวน ผูวิจยันาํมาตรวจสอบ 
ความสมบูรณของขอมูลพบวา มีแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จึงเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 
144 ชุด นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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 6.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อนําเสนอ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาวจิัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและวิเคราะหตามลําดับ ดงันี้  
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนพยาบาลวชิาชีพ ระยะเวลาในการเปนหัวหนาหอผูปวย แผนกที่ทาน
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน การอบรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร การอบรมเฉพาะทาง การศึกษา
ตอเนื่องโดยใชสถิติรอยละและแจกแจงความถี่ นําเสนอในรูปตาราง 
 2.  วิเคราะห ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทักษะในการสื่อสาร และความสามารถจัดการ
ความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออก 
โดยการหาคาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกโดยรวม  
 3.  วิเคราะหหาความสัมพันธ ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทักษะในการสื่อสาร และ
ความสามารถจัดการความขดัแยงของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ภาคตะวันออก โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ s Product 
Moment Correlation Coefficient) แลวทดสอบนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และแปลความหมาย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (r) ดังนี้ (Munro, 2001) 
  r = .00 - .25 ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพนัธกันในระดบัต่ํามาก 
  r = .26 - .49 ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพนัธกันในระดบัต่ํา 
  r = .50 - .69 ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพนัธกันในระดบัปานกลาง 
  r = .70 - .89 ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพนัธกันในระดบัสูง 
  r = .90 - 1.00 ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพนัธกันในระดบัสูงมาก 
  r มีคาบวก ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพนัธกันใน ทิศทางเดียวกัน 
  r มีคาลบ  ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพนัธกันใน ทิศทาง ตรงกันขาม 
 4.  วิเคราะหปจจัยที่เปนตัวทาํนายที่ดใีนการทํานายการจดัการความขัดแยง 
ของพยาบาลวชิาชีพโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
 5.  ทดสอบนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 


