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ประกาศคณุูปการ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก ดร.สุวดี สกุลคู อาจารยที่ปรึกษาหลัก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฬาลักษณ บารมี อาจารยที่ปรึกษารวม ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทาง
ที่ถูกตองตลอดจนตรวจสอบปรับปรุงแกไข ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความละเอยีดถ่ีถวน และเอาใจ
ใสดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร ประธานสอบวิทยานิพนธ  
ที่กรุณาใหคําแนะนําทําใหวทิยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึน้ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒ ิ
ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําแกไขเครือ่งมือที่ใชในการวิจยั 
ใหมีคุณภาพ คณาจารยทกุทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูและประสบการณที่มีคุณคา 
ตลอดระยะเวลาการศึกษา  
 ขอขอบคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล หวัหนากลุมการพยาบาลและผูประสานงานทุกทาน
ของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป ทั้ง 6 แหง ที่ใหความอนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือ
และเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัยและขอขอบคุณหวัหนาหอผูปวยหัวหนาหนวยงานผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการวิจยัคร้ังนี ้
 ขอขอบพระคุณพี่นองตระกลูดวงดีทุกทาน พันเอกเรวัต ิถนอมศักดิ์ ทีก่รุณาใหโอกาส
และเวลา ขอขอบคุณผูบังคับบัญชา ที่ใหโอกาสผูวิจัยไดเขาศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู 
และประสบการณ เพื่อนนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล รุนที่ 13 เพื่อนนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา รุน 17 และบุคลากรในหนวยไตเทียมทุกทาน ที่ให 
ความชวยเหลือเกื้อกูลคอยใหกําลังใจเปนอยางดีมาตลอด 
 ขอรําลึกถึงพระคุณของบิดามารดาที่ใหชีวติ จิตใจ ความอบอุน กําลังใจ และ 
ความเขมแข็งตลอดมา คุณคา และประโยชนของวิทยานพินธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญู
กตเวทิตาแดบพุการี บูรพาจารย และผูมีพระคุณทุกทานทัง้ในอดีต และปจจุบันที่ทําใหผูวิจยั 
เปนผูมีการศึกษา และประสบความสําเร็จมาจนตราบเทาทุกวันนี ้ 
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 การวิจยับรรยายหาความสัมพันธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสามารถของ
หัวหนาหอผูปวยใน 3 ปจจัยคัดสรร คือ ภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทักษะในการสื่อสาร และ
ความสามารถในการจดัการความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย และศึกษาความสัมพนัธและ
ความสามารถในการพยากรณของปจจยัคดัสรรทั้ง 3 กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวยใน
โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย ในภาคตะวันออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไดจากการ
สุมตัวอยางจํานวน 144 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัยประกอบดวย แบบสอบถามภาวะผูนําที่เปน
แบบอยาง ทักษะในการสื่อสาร และความสามารถในการจัดการความขัดแยง ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค .92ม .87 และ .73 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการถดถอยพหุคณู
แบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษาพบวา หวัหนาหอผูปวยมีระดบัภาวะผูนําที่เปนแบบอยาง ทักษะในการ
ส่ือสาร และความสามารถในการจัดการความขัดแยงอยูในระดับสูง ทกัษะในการสื่อสาร และภาวะ
ผูนําที่เปนแบบอยางมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสามารถในการจัดการ
ความขัดแยง (r = .69 และ .66 respectively ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทักษะ
ในการสื่อสาร และภาวะผูนาํที่เปนแบบอยางสามารถพยากรณความสามารถในการจดัการความ
ขัดแยงโดยอธบิายความแปรปรวนไดรอยละ 52.7 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ผูบริหารการพยาบาลควรสนับสนุนใหหัวหนาหอผูปวย
ไดเรียนรูและฝกอบรมทักษะในการสื่อสาร และสงเสริมใหบริหารงานโดยใชภาวะผูนําที่เปน
แบบอยางเพื่อใหหวัหนาหอผูปวยสามารถในการจดัการความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 
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 This descriptive correlational research was to determine the ability of head nurses in 3 
selected factors including exemplary leadership, communication skills, and conflict management; 
and to examine relationship among those factors and their ability in prediction. The sample 
consisted of 144 head nurses in hospitals under the jurisdiction of the Ministry of Public Health in 
the Eastern region. The instruments used included the exemplary leadership questionnaire, 
communication skill questionnaire, and conflict management questionnaire. Cronbach’s reliability 
coefficient were .92, .87, and .73, respectively. Percentage, mean, standard deviation, correlation 
coefficient of Pearson, and multiple regression were used to analyze the data. The findings were 
as follow: 
 Level of exemplary leadership, communication skills, and the conflict management of 
head nurses were at the high level. Communication skills and exemplary leadership were 
moderate positively correlated with conflict management (r = .69 and .66 respectively) at the 
significant level of .001. The communication skills and exemplary leadership were accounted for 
52.7 percent of conflict management. 
 Based on the findings, nurse administrators should provide opportunities for head 
nurses to gain knowledge and skill training to increase communication skills and ability of 
exemplary leadership so that head nurses will be able to deal with conflict properly. 
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 ภาคผนวก ข                                                                                                                      109 
 ภาคผนวก ค                                                                                                                      115
ประวัตยิอของผูวิจัย    120 

 
 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หนา 

 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย 
  ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวนัออก แบงแบบชั้นภูมิโดยมีขนาดโรงพยาบาล 
  เปนตัวจําแนก   53 
 2 คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั   59 
 3 จํานวนและรอยละของหวัหนาหอผูปวย จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส 
  ระดับการศึกษาระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการเปนหวัหนาหอผูปวย 
  แผนกที่ปฏิบัตงิานการอบรมที่เกี่ยวของกับการบริหาร การอบรมเฉพาะทาง 
  และการศึกษาตอเนื่อง (n = 144)   63 
 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของภาวะผูนาํที่เปนแบบอยางของหัวหนา 
  หอผูปวยจําแนกรายขอ รายดานและโดยรวม (n = 144)   67 
 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของทักษะในการสื่อสาร 
  ของหัวหนาหอผูปวยจําแนกเปนรายขอ รายดานและโดยรวม (n = 144)   69 
 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความสามารถจัดการความขัดแยง 
  ของหัวหนาหอผูปวย รายขอ รายดาน และโดยรวม (n = 144)   71 

 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางทักษะ 
  ในการสื่อสารกับความสามารถจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยโดยรวม      73 
 8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ระหวางตัวแปรพยากรณกับความสามารถจัดการ 
  ความขัดแยงของหัวหนาหอผูปวย  โดยวิธีถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน   75 

 
 
 



 ฌ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หนา 

 1 แสดงกระบวนการของความขัดแยง   12 
 2 กรอบแนวคิดการวิจยั   14 

 
 
 


