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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในพุทธศาสนสุภาษิตไดกลาวไววา ความสุขเปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหา และปรารถนา 
ที่จะไดมาครอบครองเปนของตนใหยาวนานที่สุดเทาที่จะนานได ขอสําคัญตองสรางขึ้นมาดวย
ตนเองอยางเปนระบบระเบยีบตามหลักคําสอนของพระพุทธเจา ความสุขเปนพลังที่ผลักดันใหชีวติ
และกิจกรรมทางสังคมของมนุษยดําเนนิไปอยางสืบเนื่องจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน (กรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุข, 2549) เปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของมนษุย (Maslow, 
1970) นักปรัชญากลุมสุขนิยม (Hedonism) กลาววา ความสุขเปนสิ่งที่ดีที่สุด และเปนเปาหมาย
สุดทายในชวีติที่คนเราตองไปใหถึงอาจรวมเรียกวาความสุขสวนตน หรือความสุขตามอัตวิสัย 
(Subjective Well - being) Diener, Christie, and Richard (2003) ใชคําวาความสุขในทํานองเดียวกับ 
คําวา Subjective Well - being ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ มีคุณคา มีความหมายในชีวติ 
หรือความรูสึกสบายใจ ช่ืนชอบเปนสุขกับภารกิจในชวีิต ความสุข และความพึงพอใจในชีวิต 
เปนสองสิ่งที่มีความสําคัญมากกวาเงินทอง (Diener, 2000) นําไปสูความมีสุขภาพดี และสงเสริม 
ใหมีชวีิตที่ยนืยาวมากขึ้น พฤติกรรมที่แสดงออกของคนที่มีความสุขจะปรากฏใหเห็นทั้งจาก 
การกระทํา และคําพูดเปนผลที่เกิดจากการเรียนรู และการสรางสรรคของตนเอง แสดงออก 
โดยการยิ้ม หวัเราะ มีความปลาบปลื้มใจเต็มไปดวยพลัง นําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
(Manion, 2003) 
 Lu and Shi, (1997) พบวา ความสุขเกิดจากการไดรับการยอมรับการกระทํา 
หรือความสําเรจ็ และมีความสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่น เปนคนดีมีศีลธรรม คุณธรรม สอดคลอง 
กับการศึกษาของ Manion (2003) ที่วาแนวทางที่ทําใหเกดิความสุขจากการทํางานจะเกิดเมื่อไดรับ 
การยอมรับนบัถือจากบุคคลอื่นที่เห็นคุณคาทําใหเกดิความภาคภูมิใจ พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงาน 
รูสึกรัก และอยากที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ เปนการพัฒนาตนเองใหมีความสุข และชวยพัฒนาผูอ่ืน 
ใหมีความสุขดวย Lyubomirsky, King, and Diener (2001, อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย, 2547) 
กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดขึน้ไดจากปจจยัที่เกีย่วของหลายประการ ทั้งปจจัยสวนบุคคล 
ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคดิเชงิบวกซึ่งและสอดคลองกับ พระธรรมปฏก ประยุทธ 
ปยุต.โต (2539) ที่ไดกลาววา ในการพัฒนาใด ๆ ควรคํานึงถึงความสุขที่แทจริงของชีวิต 3 ประการ
ไดแก 1) ความสุขจากธรรมชาติแวดลอม ซ่ึงเกิดจากการเห็นถึงความงามและคุณคาของธรรมชาติ
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และส่ิงแวดลอม 2) ความสุขในเพื่อนมนุษยที่มีจุดเริ่มตนมาจากความรกั ความไวใจภายใน
ครอบครัวจะชวยใหอยูกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และ 3) ความสุขจากกจิกรรมตาง ๆ ของชีวิต 
เปนความสุขทีเ่กิดจากความพึงพอใจ และการเห็นคณุคาในสิ่งที่กระทําซึ่งจะนําไปสูความสุข 
ในการทํางาน ความสุขในการทํางานเปนเรือ่งของจิตใจ (Warr, 1990 อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 
25548) หากมคีวามพึงพอใจในงานที่ทําไมวางานนัน้จะมลัีกษณะอยางไรก็รักและพอใจที่จะทําให
สนุก และมีความสุข ส่ิงสําคัญ คือ ตองมีวินัยในตนเอง รูจักตนเอง รูสึกวาตนเองมีคณุคา จะทําให
เกิดความภูมใิจในการทํางาน (อภิสิทธ เวชชาชีวะ, 2547) การที่บุคคลมีความภูมใิจ และรับรูถึง
คุณคาของงาน มีความพึงพอใจ และมีความรักในงาน เกิดความสําเร็จในการทํางาน และเปนที่
ยอมรับของเพือ่นรวมงาน (Manion, 2003) ส่ิงสําคัญอีกประการ คือ องคการตองจัดใหบุคคลได
ทํางานตรงกับความถนัดตามความรูความสามารถ สรางขวัญและกําลังใจที่ดีจะทําใหเกิด 
ความพึงพอใจ และมีความสขุในการทํางาน (ไพโรจน อุลัด, 2548) สามารถพัฒนางาน 
และสรางความผูกพันในองคการ และการคงอยูไดมากขึน้ 
 ปจจุบันสถานการณที่สําคัญของวิชาชีพพยาบาลในหลาย ๆ ประเทศที่กาํลังเผชิญอยูใน
ขณะนี้คือปญหาการลาออกจากงานและขาดอัตรากําลัง สําหรับในประเทศไทยนับวาเปนปญหา 
ที่เร้ือรังและตอเนื่องและยังไมมีรัฐบาลใดสามารถแกไขได แมวาคณะรัฐมนตรีสมัยนายอานนัท 
ปนยารชุน เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีมติเมือ่วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2535 ใหวิชาชพีพยาบาล 
เปนวิชาชีพขาดแคลน และมีมาตรการใหเพิ่มการผลิตพยาบาลโดยวิธีตาง ๆ แลวก็ตาม สวนหนึง่
ของการขาดแคลนพบวา พยาบาลที่เปนขาราชการทํางานประจําโรงพยาบาลของรัฐลาออกไป
ทํางานกับโรงพยาบาลเอกชน หรือไปทํางานตางประเทศ ตําแหนงพยาบาลประจําโรงพยาบาลรัฐ
ที่วางไมไดรับการอนุมัติจากสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ใหรับพยาบาลเขามาทดแทน 
และจากการศกึษาวจิัยสถานการณดานกําลังพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย ณ วันที ่31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2548 ของ กฤษดา แสวงดี (2548) พบวา มีพยาบาลวชิาชีพในวัยทํางานทั้งหมด 97,942 คน 
เปนผูที่ประกอบวิชาชีพในระบบบริการสุขภาพประมาณ 88,440 คน หรือรอยละ 90.3 ในขณะที ่
ความตองการพยาบาลวิชาชพีของประเทศในชวงเวลาเดยีวกันนี้ควรจะมีพยาบาลวิชาชีพ 119,700 
คน เมื่อคํานวณตามความตองการบริการสุขภาพของประชาชน ดังนัน้ จึงยังขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพอยูประมาณ 31,260 คน ทามกลางความตองการบริการสุขภาพภายในประเทศที่สูงขึ้น 
การเพิ่มขนาดกําลังคนกลับลดลง โดยพบวา การเพิ่มของพยาบาลวิชาชีพในป 2548 ลดลงถึงรอยละ 
35.3 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2543 ซ่ึงเปนผลมาจากการลดกําลังการผลิตพยาบาลวิชาชีพลงกวารอยละ 
40 ตั้งแตป พ.ศ. 2542 - 2548 และมีการสญูเสียพยาบาลออกจากวิชาชพีเพิ่มขึ้นจากอตัรารอยละ 2.4 
ในป พ.ศ. 2543 เปนรอยละ 4.2 ในป พ.ศ. 2548 อีกทั้งแนวโนมโครงสรางอายุของพยาบาลวิชาชพี 
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มีลักษณะเปนโครงสรางกําลังสูงอายุมากขึ้น พยาบาลวชิาชีพที่มีอายนุอยกวา 30 ป เหลืออยูเพยีง
รอยละ18.2 และอาย ุ30 - 44 ป มีรอยละ 61.65 มีพยาบาลที่มีอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไปในอัตราสวน 
ที่สูงถึงรอยละ 20.14 ลาสุดสภาการพยาบาลรายงานวาในป พ.ศ. 2551 มีพยาบาลลาออกจากราชการ
รวมทั้งเปลี่ยนสายงานรอยละ 3 ตอป หรือประมาณ 3,000 คน ยังไมรวมถึงพยาบาลที่จบใหม 
จากวิทยาลัยพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข ปละ 2,500 คน ในจํานวนนี้คร่ึงหนึ่งไมทํางาน 
ในโรงพยาบาลของรัฐ เนื่องจากมีสถานะเปนเพียงลูกจางไมไดเปนขาราชการ ทําใหพยาบาล 
ที่จบใหมไมสามารถทดแทนพยาบาลที่ลาออกไปได การครองตําแหนงในโรงพยาบาลของรัฐ 
จึงติดลบถึงปละ 2,000 คน สงผลใหเกิดการขาดแคลนพยาบาล อัตรากาํลังไมเพียงพอ อีกทั้งปญหา
การปรับเปลี่ยนรัฐบาลบอยคร้ังทําใหไมมกีารสานตอปญหาการขาดแคลนพยาบาลปญหาจึงไมได
รับการแกไขอยางตอเนื่องและเกิดวิกฤตการขาดแคลนพยาบาลที่รุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ 
 นอกจากปญหาการขาดแคลนพยาบาลดังกลาวยังพบวา ในดานลักษณะงานของพยาบาล
ที่ตองใหบริการพยาบาลแกผูปวยเปนการทาํงานหนกั และตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง (ศันสนีย 
สมิตะเกษตริน, 2545) ในระบบผลัดหมุนเวียน ผลกระทบตอรางกายทีสํ่าคัญคือการนอนหลับ
พักผอนไมเพยีงพอโดยเฉพาะเวรดึก ระยะเวลาในการนอนโดยเฉลี่ยนอยกวาผูปฏิบตัิงานประจํา 
เวรเชา 5 - 7 ชั่วโมงตอสัปดาห (Monk, 1989) อาจทําใหเกดิปญหาความผิดปกติของการนอนได 
จากการศึกษาของ สุนุตตรา ตระบูนพงษ (2542) พบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานระบบผลัดหมุนเวยีน 
มีปญหาการนอนหลับ และมีการเจ็บปวยสูงกวาพยาบาลที่ไมไดปฏิบัติงานระบบผลัดหมุนเวียน 
ประกอบกับการดําเนินการตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพภายใตระบบการรับรองคุณภาพเพื่อเพิ่ม
คุณภาพของงาน และเพิ่มผลผลิตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทาํใหพยาบาลตองรับผิดชอบ
งานที่หนกั และซับซอนมากขึ้นทั้งงานทางตรงและทางออม ในขณะทีอั่ตรากําลังคงที่ 
หรือขาดแคลน เกิดความไมสมดุลระหวางภาระงานกบับคุลากรทางการพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 
2543) คาตอบแทนนอยและแตกตางอยางมากเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลเอกชน ความกาวหนา 
ในการทํางานนอย ขาดแรงจงูในการทํางาน อีกทั้งสภาพแวดลอมที่ไมเอื้อตอการทํางาน อุปกรณ
เครื่องมือ เครื่องใชไมเพยีงพอ ขาดอิสรภาพในการทํางาน ขาดอํานาจในการบริหารจัดการ (อรพนิธ 
เจริญผล, ศรีสมร ภูมนสกุล, สายลม เกิดประเสริฐ และปรานี ปองเรือ, 2548) ลักษณะงานที่อยูบน
ความคาดหวังกับความอยูรอด และปลอดภยัของชีวิต และชวนใหสลดหดหู เสีย่งกับความเปน 
และความตาย (สันต หัตถีรัตน, 2545) จากสภาพแวดลอม และปญหาในงานที่มีความกดดนั 
หลายประการดังที่กลาวมานี ้ทําใหพยาบาลเกิดความคับของใจ เครียด และเมื่ออยูในภาวะเครียด
นานโดยทีไ่มมีการจัดการ รางกายจะเกิดความออนลา ทอแท เหนื่อยหนาย และทําใหไมมีความสขุ
ในการทํางาน (อรพินธ เจริญผล และคณะ, 2548) 
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 หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิเปนหนวยบรกิารหนึ่งของโรงพยาบาลที่สําคัญ และเปน 
ดานแรกทีใ่หบริการผูปวยวกิฤตฉุกเฉินรวมถึงผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหต ุโดยมีเปาหมาย
เพื่อใหการรักษาพยาบาลเบือ้งตนแกผูปวยที่มีความตองการการชวยเหลือที่เรงดวนและฉับไว 
(สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2554) เพราะหากผูปวยเหลานั้นไดรับการชวยเหลือลาชา
หรือไมถูกตองอาจเกิดความพิการหรือตายไดงาย การปฏิบัติงานการพยาบาลจึงอยูบนความคาดหวัง
ในการไดรับบริการที่มีคุณภาพเปนมาตรฐานและความปลอดภัย เพื่อตอบสนองความตองการทั้ง
ทางรางกาย จติใจ อารมณและสังคม ของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 จากลักษณะงานบริการพยาบาลดานอุบัติเหตุฉุกเฉินที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจาก
หนวยงานอืน่ ๆ พยาบาลประจําการในหนวยงานจะตองทํางานในสภาพแวดลอมที่เตม็ไปดวย 
ความทุกข ความตาย ความเจ็บปวด ความกลัว ความวิตกกังวลและเสีย่งตอความปลอดภัยในการ
ทํางานเนื่องจากตองทํางานดวยความเรงรีบ (บุญศรี ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวัฒนกุล, 2543) 
ตองเผชิญกับสภาพความเจบ็ปวย อารมณที่แปรปรวนของผูปวย และญาติ ตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูคนรอบขางอยางมาก พยาบาลที่ปฏิบัติงานจึงตองเปนผูที่ไวตอปญหาและความรูสึกของผูปวย 
และญาติและตองมีความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ ถูกตองและตอบสนองความ
ตองการของผูปวยได เพื่อแกไขภาวะวิกฤตและการชวยเหลือเบื้องตน ทั้งในโรงพยาบาล 
และ ณ จุดเกิดเหตุ จะตองมคีวามรูและทักษะที่เฉพาะดาน การดูแลผูปวยวิกฤติฉุกเฉนิ 
และนําความรูจากศาสตรและศิลปในสาขาตาง ๆ ทั้งอายุรกรรม ศัลยกรรม สูติ - นรีเวชกรรม จิตเวช 
และสาขาอื่น ๆ มาประยุกตใชใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมเหมาะสม ลักษณะงานทั้งหมด 
ที่กลาวมานี้ทําใหพยาบาลงานอุบัติเหตุฉุกเฉินตองเผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดมาก 
เกิดความเบื่อหนาย ทอแทใจ และทําใหไมมีความสุขในการทํางาน เครียด เบื่อหนาย และมีความคิด
ที่จะลาออกจากงาน (Lu et al, 2005; Tzeng, 2002, อางถึงใน ปทุมทิพย เกตแกว, 2551) สงผลให
องคการมีแนวโนมจะสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนางานทํางาน และตองสูญเสีย
งบประมาณในการพัฒนาบคุลากรขึ้นมาใหม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ผูบริหารองคการควรใหความสําคญั
อยางยิ่งเพราะการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางาน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมี
ความสุขเปนวธีิการหนึ่งในการบริหารเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน (นวิฒัน วชิรวราการ, 2541) 
หากองคการมนีโยบายสงเสริมบุคลากรใหเกิดความสุขในการทํางาน ยอมทําใหบุคลากรทํางานได
อยางเต็มกําลังความสามารถ เต็มศักยภาพของตนเอง มีความกระตือรือรน รักและผูกพนัตอองคการ
สงผลใหเกิดความสุข และคงอยูในงานของพยาบาล (Manion, 2003) 
 Manion (2003) พบวา ปจจยัที่สงผลกระทบตอความสุขในการทํางานมี 4 ปจจัยที่สําคัญ 
ปจจัยแรกไดแกปจจยัดานตวังานหรือลักษณะงาน เปนปจจัยดานองคการ Manion (2003) 
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กลาวไววาลักษณะงานที่ดีมผีลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ Hackman and Oldham 
(1980) ที่กลาววาลักษณะงานที่ดีจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางานเพื่อสรางผลงานใหมี
คุณคาซึ่งลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวยความหลากหลาย 
ของทักษะความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความอิสระในการปฏิบัติงาน และ 
ผลปอนกลับของงาน 
 ปจจัยที่ 2 ปจจยัดานความสามารถในการทาํงานเปนปจจยัดานตนเองซึง่จําเปนสําหรบั
การปฏิบัติงานพยาบาล Manion (2003) กลาววา ทกัษะที่ตรงกับงานที่ทําจะชวยใหเกิดการทํางาน
ดวยความมั่นใจสงผลตอความสุขในการทํางาน ผลดีตอคุณภาพของงาน ผูทํางานมีความสุข และ 
ลดขอผิดพลาดในการทํางานได สอดคลองกับ Swansburg (1995 อางถึงใน ศศินนัท หลานามวงค, 
2545) ที่กลาววา คุณภาพของการพยาบาลขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางาน บนพื้นฐาน
การศึกษาและทักษะในการเปนผูสังเกตจากการปฏิบัติงานกับผูรับบริการ โดยอาศัยประสบการณ
และความรับผิดชอบ (Schwirian, 1978 อางถึงใน พนิดา คะชา, 2551) ซ่ึงความสามารถเปนสิ่งที่ติด
ตัวหรือเปนพรสวรรคของแตละบุคคล (ธงชัย สันติวงศ, 2540) มีความแตกตางกันหากบุคคลไดรับ
แรงจูงใจทีด่ีและเหมาะสมจะสงผลทําใหมคีวามสามารถในการทํางานเพิ่มขึ้น ความสามารถ 
ในการทํางานจึงเปนลักษณะของการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงความชํานาญ 
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเรจ็ลุลวง (นาตยา เตาปอม, 2547) สามารถพัฒนา 
และปรับปรุงใหดีขึ้นได (วรดา ขายแกว, 2542)  
 ปจจัยสุดทาย ปจจัยดานบรรยากาศองคการหรือปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนองคประกอบ
ที่ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค เกิดการพฒันาการแกปญหาดวยตนเอง บรรยากาศองคการคลาย
กับบุคลิกภาพ (Personality) ซ่ึงเปนคุณลักษณะคงที่ของแตละองคการที่มีผลตอพฤติกรรม 
ของสมาชิก (Cherrington, 1994 อางถึงใน ศศินันท หลานามวงค, 2545) บรรยากาศองคการที่ดี 
จะชวยใหเกิดแรงจูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอมกอใหเกิดความรวมมือกันเพื่อใหงานนั้นประสบ
ผลสําเรจ็ (เรมวล นันทศภุวฒัน, 2542) ทําใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในงาน 
จนทําใหงานมปีระสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (ธงชัย  สันติวงศ, 2540) บรรยากาศองคการจึงเปนตัวช้ีวัด 
ความเปนเลิศขององคการ ในทางตรงขามหากบรรยากาศองคการไมดจีะทําใหระดับการทํางาน 
ของบุคคลไมดีตามไปดวย (Grigsby, 1991) การศึกษาของ ศุภวิทย เจริญผล (2543) พบวา 
บรรยากาศองคการจะมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของทีมสุขภาพในดานความคาดหวัง 
การจูงใจใหทาํงานตามบทบาทของแตละคน ซ่ึงองคการใดมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน ก็จะทําใหบุคคลทํางานไดอยางมีความสุข มีความเติบโตในดานจติใจและมีคุณภาพชวีติ
ที่ดี 
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 จะเห็นไดวาการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล มีการศึกษาในวงกวาง 
ในภาพรวมขององคการ แตยงัไมพบวามกีารศึกษาที่เจาะจงในระดับหนวยงานเทาที่ควรโดยเฉพาะ
หนวยงานที่มคีวามเปนเอกลักษณเฉพาะตัวในดานลักษณะงานเชนหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ 
โรงพยาบาลชุมชนซึ่งเปนโรงพยาบาลที่มบีริบทของการใหบริการที่แตกตางไปจากโรงพยาบาล 
ในระดบัอื่น ๆ ซ่ึงในบริบทที่แตกตางกันยอมมีปจจัยที่สงผลตอความสุขที่แตกตางกนั  
 ผูวิจัยในฐานะผูบริหารงานในหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชนไดตระหนัก
ถึงความสําคัญในการสรางความสุขในการทํางาน จึงสนใจที่จะทําการศกึษาความสัมพันธระหวาง 
ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานตามการรับรู
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง วามีความสัมพันธกัน
หรือไม อยางไร โดยนําแนวคิดองคประกอบของความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการ
พยาบาลของ Manion (2003) และแนวคิดความสุขในชีวติของ Diener, Snowden & Friesen (2003) 
มาทําการศึกษาวิจยัเพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารใหทราบถึงปจจัยทีม่ี
ผลตอความสุขในการทํางาน สามารถนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการและปรับปรุง 
การทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตฉุุกเฉิน เพื่อสรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึน้ แกไข
ในปจจยัที่สงเสริมใหเกิดความเหนื่อยหนายในงานแกพยาบาล ตลอดจนปรับปรุงสภาพแวดลอม 
ในการทํางานที่เอื้ออํานวยและมีความเหมาะสมกับบริบทในการทํางานรวมทั้งเสริมสรางแรงจูงใจ
และบรรยากาศในการทํางานใหมีความสุข มีคุณภาพชวีติที่ดี นอกจากนี้ยังชวยใหพยาบาล
ประจําการในหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิไดตระหนักถึงปจจัยที่มีอิทธพิลกับความสขุในการทํางาน 
สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุขมากยิ่งขึ้น อันจะ
สงผลตอประสิทธิภาพ และคุณภาพในการใหบริการทางการพยาบาล และการมีสวนรวม 
ในการพัฒนาองคการสูความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดในที่สุด ซ่ึงนับวาเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถของผูบริหาร 
 

คําถามการวิจัย 
 1.  ความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลางอยูในระดับใด 
 2.  ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศองคการมีความสัมพันธ 
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลางหรือไม อยางไร 
 

 
 
 



7 

 3.  ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน บรรยากาศองคการ สามารถรวมกัน
พยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลางหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในการทาํงาน บรรยากาศ
องคการกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉนิ โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตภาคกลาง 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สามารถทํานายความสขุในการทํางานของพยาบาลหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ลักษณะงานทีด่ีจะเปนแรงจงูใจใหบุคคลรูสึกอยากทํางาน เพื่อสรางผลงานใหมีคณุคา 
และเปนรางวลัตอบแทนตนเอง ทําใหผูทํางานเกิดความตองการทุมเท และเกดิความรูสึก 
อยากทํางาน (ธงชัย สันติวงษ, 2545) ลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 
ประกอบดวย ความหลากหลายของทักษะ ความสําคัญของงาน ความมเีอกลักษณของงาน 
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และผลปอนกลับของงานที่สงผลใหเกดิความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรรณภิา สืบสุข (2548) พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสุขในการทํางาน และมคีวามสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ จฑุาวดี กล่ินเฟอง (2543) นอกจากนี้ยังมีความสมัพันธกับความพึงพอใจ
ของพยาบาล (Roedel & Nystrom, 1988 อางถึงใน จุฑาวดี กล่ินเฟอง, 2543) ดังนั้นลักษณะงาน 
จึงเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหเกิดความสขุในการปฏิบตัิงาน 
 บคุคลที่ไดทํางานหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับความสามารถหรือความถนัดของตนเอง
ยอมทําใหบุคคลเกิดความพงึพอใจและมีความสุข (วิทยา เชียงกูล, 2548) จากการศึกษาของ พนิดา 
คะชา (2551) พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวก 
ในระดบัสูงกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนยในภาคตะวนัออก 
และยังพบวา เปนตัวแปรที่มีความสําคัญในอันดับแรก ๆ ในการพยากรณความสุขในการปฏิบัติงาน 
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ของพยาบาลวชิาชีพ แสดงใหเห็นวาความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นเปนปจจัยทีม่ีความสําคัญ
และมีอิทธิพลทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกมคีวามสุขเพิ่มขึ้นหรือลดลงได 
 บรรยากาศองคการเปนปจจยัดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
บรรยากาศองคการที่ดีสามารถสรางแรงจูงใจทําใหเกดิความพึงพอใจในงานจนทําใหเกิด
ประสิทธิภาพของงานดีขึ้น (ธงชัย สันติวงศ, 2540) และทําใหพยาบาลทํางานอยางมคีวามสุข 
(ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544; กาญจนา พลธนะ, 2543) สามารถสรางความเหมาะสมระหวางบุคลากร
และปริมาณภาระงานในหนวยงานใหเกิดความสมดุล (สมยศ นาวกีาร, 2536) บรรยากาศ 
ที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานจะจูงใจใหคนมีความสุขและพึงพอใจงาน จะตองเปนบรรยากาศ 
ที่ใหความอบอุน ใหการสนับสนุน มีส่ิงจูงใจบุคคลในการทํางานโดยไมมีขอขัดแยง มีมาตรฐาน
การทํางานที่ชดัเจนและบุคคลในหนวยงานมีความจงรักภักดี  รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 
มีเปาหมายรวมกัน (Litwin & Stringer, 1968) บรรยากาศองคการจึงมีผลตอพฤติกรรมของสมาชิก
ในองคการ (Cherrington, 1994 อางถึงใน ศศินันท หลานามวงค, 2545) 
 สรุปจากแนวคิด และเหตุผลการวิจัยทีเ่กีย่วของดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี ้
 1.  ลักษณะงาน มีความสัมพนัธทางบวกกบัความสุขในการทํางานของของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 2.  ความสามารถในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 3.  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
หนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
 4.  ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศองคการสามารถพยากรณ
ความสุขในการทํางานของของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานอุบตัิเหตุฉุกเฉนิ
โรงพยาบาลในเขตภาคกลาง 
 2.  ตัวแปรที่ศกึษา 
  2.1  ตัวแปรตน ไดแก 
   2.1.1  ลักษณะงาน 
   2.1.2  ความสามารถในการทาํงาน 
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   2.1.3  บรรยากาศองคการ 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความสุขในการทํางาน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 
 1.  ผลการวิจัยสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบ 
การสงเสริมการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉกุเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง 
ใหมีความสุขรวมทั้งสนับสนนุกิจกรรมที่ทําใหเกิดการเสริมสรางความรักความผูกพนัตอองคการ
มากยิ่งขึ้น 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปประกอบในการวางแผน สนับสนุน จูงใจ
สงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิโรงพยาบาลชุมชนในเขต 
ภาคกลาง และเปนตัวอยางในการศึกษาในโรงพยาบาลอื่นๆที่มีบริบทที่แตกตางกัน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความสุข (Happiness) หมายถึง การรับรูของพยาบาลถึง อารมณ ความรูสึกชื่นชอบ
หรือเปนสุขกบัภารกิจหลักในการดําเนินชวีิต ความพึงพอใจในชวีิต ซ่ึงเปนการตอบสนอง 
ความตองการของตนเอง ทําใหชีวติมีคุณคา มีความหมาย (Diener, 2003) ประกอบดวย 4 
องคประกอบหลัก ๆ ดังนี ้
  1.1  อารมณทางบวก (Pleasant Emotions) หมายถึง การที่พยาบาลมีอารมณความรูสึก
สนุกสนาน เพลิดเพลินกับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสเบกิบานใจไดเสมอขณะทํางานมคีวามพึงพอใจ
ในงานที่ทํา ชวีิตมีคุณคาปลาบปลื้มใจเมื่อไดทํางาน รักและเอาใจใสในงานที่ทํา และมีความสุข 
กับการงานที่ทาํอยูในปจจุบนั 
  1.2  อารมณทางลบ (Unpleasant Emotions) หมายถึง การที่พยาบาลมีอารมณ
ความรูสึกเปนทุกขไมสบายใจกับสิ่งที่ไมดไีมถูกตองที่เกดิขึ้นในที่ทํางาน รูสึกขัดเคืองใจ ไมพอใจ 
คับของใจ กังวล หงุดหงิด เบื่อหนาย ทอแท เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตองหรือขาดความ
รับผิดชอบ ขาดการชวยเหลือกันตลอดจนสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการทํางานอยากปรับปรุง
แกไขใหดีขึน้เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 
  1.3  การประเมินชีวิตโดยรวม (Global Life Judgments) หมายถึง การที่พยาบาล 
มีอารมณความรูสึก พึงพอใจสุขใจในชวีิต มีความสมหวงัและบรรลุเปาหมายของชีวติที่กําหนดไว 
ไดกระทําในสิง่ที่มีคุณคาตามที่ตนเองมุงหวังตั้งใจ และประสบผลสําเร็จในประสบการณชีวิต 
ที่ตนเองไดรับ 
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  1.4  ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่พยาบาลมีอารมณ
ความรูสึกชื่นชอบที่ไดทํางาน และสุขใจเมื่องานที่ทําเปนประโยชนในการดูแลสุขภาพของคน 
ในสังคมมีอิสระในการทํางาน สุขใจ และพอใจในสภาพแวดลอมของการทํางานและมีความสุข 
เมื่องานที่ทําประสบผลสําเร็จตามที่คาดหมาย  
 2.  ลักษณะงาน (Work Characteristics) หมายถึง การรับรูของพยาบาลในหนวยงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉนิที่มีตอลักษณะงานวางานที่ทําเปนงานทีม่ีคุณคา มีความหมาย เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ ซ่ึงสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคดิของ Hackman and Oldham 
(1980) ประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี ้
  2.1  ความหลากหลายของทกัษะ หมายถึง การที่พยาบาลรับรูถึงงานที่ทําตองใชทักษะ
และความชํานาญหลาย ๆ ดาน เปนลักษณะงานที่ทาทายความสามารถ มีองคความรูทางการ
พยาบาลตรงกบัความรับผิดชอบในงานนัน้ สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานนัน้สําเร็จ
บรรลุเปาหมาย 
  2.2  ความสําคัญของงาน หมายถึง การที่พยาบาลรับรูถึงงานที่ทํามีลักษณะที่เปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ ในการพัฒนางาน เปนงานที่แสดงถึงจริยธรรม 
ไดรับการพิทกัษสิทธิ์และมกีฎหมายวิชาชพีรองรับในการใหการพยาบาล 
  2.3  ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง การที่พยาบาลรับรูถึงงานที่ทําเปนงานที่ดแูล
ผูปวยแบบองครวม ตอบสนองตอมาตรฐานวิชาชีพ ตามกระบวนการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
และชัดเจน 
  2.4  ความมีอิสระในการปฏบิัติงาน หมายถึง การที่พยาบาลรับรูถึงงานที่ทําใชความรู
ความสามารถไดอยางอิสระตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพโดยไมตองไดรับการควบคุม 
จากผูบังคับบัญชา และผูอ่ืน 
  2.5  ผลปอนกลับของงาน หมายถึง การทีพ่ยาบาลรับรูถึงระดับความมากนอยของการ
ไดรับขอมูลปอนกลับของประสิทธิผลในการทํางานของตน จากเพื่อนรวมงาน ผูบงัคับบัญชา 
และผูใชบริการ 
 3.  ความสามารถในการทํางาน (Job Performance) หมายถึง การรับรูของพยาบาล 
ถึงพฤติกรรมหรือการกระทาํที่มีตอการทํางาน โดยอาศยัความสามารถในการทําการพยาบาล 
บนพื้นฐานของความรู ทักษะ ประสบการณ และความรบัผิดชอบตามมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผล
ใหพยาบาลทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําแนวคิดพื้นฐานของของ Schwirian (1987) 
มาทําการศึกษาดังนี ้
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  3.1  ดานการเปนผูนํา หมายถึง การทํางานของพยาบาลที่แสดงออกถึงการเปนผูนํา 
ในการทํางานตามบทบาทหนาที่ การใชทกัษะสัมพนัธภาพระหวางบุคคลเพื่อโนมนาวชักจูง 
ใหผูรวมงานทกุระดับมีสวนรวมในการทํางานจนสามารถบรรลุวัตถุประสงค รวมทั้งชี้แนะ 
แนวทางการทาํงานและจูงใจใหสมาชิกทีมสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่ไดรับมอบหมาย 
และเหมาะสมตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบคุคล และเปนผูริเร่ิมนําวิทยาการใหม ๆ 
มาประยุกตใชในการทํางาน 
  3.2  ดานการดแูลผูปวยวิกฤติ หมายถึง การทํางานของพยาบาลในการชวยเหลือ ดูแล
ผูปวยในภาวะวิกฤตฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและมปีระสิทธิภาพโดยใชความรู ทักษะ 
การตัดสินใจในการดูแลผูปวยวิกฤติที่อาจไดรับอันตรายถึงชีวิต ใหปลอดภัยไมเกดิภาวะแทรกซอน
ตลอดจนใหการประคับประคองจิตใจของผูปวยและญาติไดอยางเหมาะสม 
  3.3  ดานการสอนและการสรางความรวมมอื หมายถึง การทํางานของพยาบาล 
ในการชวยเหลือผูปวยและญาติใหมีความรูในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของผูปวยและญาติใหสามารถดูแลตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัวิถีชีวิต 
ของตน สงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น 
  3.4  ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล หมายถึง การทํางาน 
ของพยาบาลที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลวินจิฉัยปญหาและวางแผนการดูแลใหการพยาบาล 
และการประเมินผลใหสอดคลองกับสภาพความตองการของผูปวยและญาติตามแผนการรักษา 
ของแพทย เพือ่แกไขปญหาผูปวยอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
  3.5  ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสาร หมายถึง การทํางาน 
ของพยาบาลในการสรางสัมพันธภาพ และการติดตอส่ือสารกับผูปวย โดยใชเทคนิคการมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในการติดตอส่ือสารทั้งการเขียนและการพูดเพื่อสรางความไววางใจ 
ในการรักษาพยาบาล 
  3.6  ดานการพฒันาวิชาชีพ หมายถึง การทํางานของพยาบาลที่แสดงถึงความพยายาม
ในการเพิ่มพูน และพัฒนาตนเองทั้งดานความรู ทักษะและประสบการณเพื่อหาโอกาส
ความกาวหนาในการทํางาน เพื่อพัฒนาคณุภาพการพยาบาลและรักษามาตรฐานการทาํงานที่ด ี
ใหความรวมมอืตอสมาคมวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณและจริยธรรมวชิาชีพ 
การพยาบาล 
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 4.  บรรยากาศองคการ (Organizational Climate) หมายถงึ การรับรูของพยาบาลเกีย่วกับ
คุณลักษณะ และสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในองคการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน 
ของบุคลากร สามารถรับรูไดทั้งทางตรง และทางออม ซ่ึงสามารถประเมินไดโดยการใช
แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนาํเครื่องมือประเมินบรรยากาศที่สรางขึ้นตามแนวคดิ 
ของ Litwin and Stringer (1968) ซ่ึงแบงเปน 7 ดานดังนี ้
  4.1  โครงสรางองคการ และทิศทางการบริหาร หมายถึง การรับรูของพยาบาล 
ตอโครงสรางบทบาทความรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปกครอง กฎระเบยีบขอบังคับ 
การแบงงาน การกระจายอํานาจและการมสีวนรวมในการวางเปาหมายและการตัดสนิใจในเรื่องงาน 
รวมทั้งกลไกการประสานงานที่เอื้อตอการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา 
  4.2  ความทาทาย และความรบัผิดชอบ หมายถึง การรับรูของพยาบาลตอบทบาท
หนาที่ความรบัผิดชอบของตนเอง และการตัดสินใจในงานที่ทําโดยมิตองมีการตรวจสอบ 
เมื่อบุคลากรมีงานที่ตองทํากจ็ะดําเนินการดวยความรูสึกรับผิดชอบในงาน 
  4.3  ความอบอุน และการสนับสนุน หมายถึง การรับรูของพยาบาลตอสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงานที่เปนไปในลักษณะเปนมิตร มีความไววางใจซึ่งกันและกัน เคารพและให
ความอบอุนแกกันและกนั มกีารสนับสนุนเกื้อกูลกัน ชวยกระตุนสงเสริมใหสมาชิกมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค มีทัศนคติที่ดีในความรวมมือและการทํางานเปนทีม 
  4.4  การแกไขความขัดแยง หมายถึง การรบัรูของพยาบาลตอการแกไขปญหา 
หรือสถานการณในเหตกุารณที่ปรากฏขึ้นเมื่อบุคคลหรือทีมมีความเหน็ไมสอดคลองกัน เมื่อตอง
ทํางานรวมกนั 
  4.5  การใหรางวัลและการลงโทษ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลตอการให
ความสําคัญกับรางวัลและการลงโทษสําหรับการทํางานตามนโยบาย การพิจารณาความดีความชอบ
ขององคการที่บริสุทธิยุติธรรม 
  4.6  มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลตอการกําหนด
วัตถุประสงคหรือมาตรฐานการทํางานที่องคการกําหนด เปนบรรทัดฐานที่สามารถทํางานใหสําเร็จ
ไดอยางมีประสิทธิภาพในเวลาที่กําหนดไวอยางชดัเจนและเขาใจตรงกนั และสามารถทําใน
แนวทางเดยีวกันในองคการ 
  4.7  การยอมรับความเสี่ยงในงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลตอการยอมรับ 
ความเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากการทาํงาน เปนการเสี่ยงเพื่อใหไดทางเลือกที่ดีในการดําเนินงาน 
ซ่ึงบรรยากาศขององคการที่มีการยอมรับความเสี่ยงปานกลางจะกระตุนความตองการ 
ดานความสําเรจ็ของบุคลากรได 
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 5.  พยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวาขึ้นไปและไดขึ้นทะเบยีนประกอบ 
โรคศิลปะแผนปจจุบันในสาขาพยาบาลสาขาผดุงครรภหรือสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ
ช้ันหนึ่งจากสภาพยาบาล และปฏิบัติงานการพยาบาลในหนวยงานอบุัติเหตุฉุกเฉนิในโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลาง ที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ป 
 6.  โรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง หมายถึง โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ในเขตชุมชน ในเขตภาคกลางที่มีเตียงรับผูปวยในระดบั 10 - 120 เตยีง มีสถานที่ตั้งอยูในอําเภอ
หรือกิ่งอําเภอในภาคกลางของประเทศไทย ประกอบดวย 21 จังหวัด ไดแก นนทบุรี อางทอง 
สมุทรปราการ ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี ชัยนาท สิงหบรีุ ลพบุรี นครนายก สระบุรี 
ฉะเชิงเทรา สระแกว ปราจนีบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสาคร เพชรบุรี สมุทรสงคราม 
ประจวบครีีขนัธ และนครปฐม มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการสุขภาพที่ครอบคลุมงาน 
ดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 
และงานสาธารณสุขมูลฐาน โดยมีบุคลากรทีมสุขภาพเปนผูใหบริการ 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชแนวคดิความสุขในการทํางานของ Manion (2003) ที่ศึกษา
องคประกอบในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล พบวาปจจัยทีส่งเสริมใหเกดิความสุข 
และสนุกสนานในการทํางานมีอยู 4 ปจจัยไดแก 1) ปจจยัดานตวังานหรือลักษณะงานจะเปน
แรงจูงใจใหบคุคลรูสึกอยากทํางานเพื่อสรางผลงานใหมคีุณคา 2) ปจจยัดานตนเองซึง่ในการศึกษา
คร้ังนี้คือความสามารถในการทํางานเปนสิ่งจําเปนสําหรบัการใหการพยาบาลผูปวย และทําให 
การพยาบาลนัน้มีประสิทธิภาพ 3) ปจจยัดานสัมพันธภาพ เปนพื้นฐานทีท่ําใหเกิดความสัมพันธ
ของบุคลากรในสถานที่ทํางาน ทําใหเกิดสงัคมการทํางานขึ้น เกดิสัมพนัธภาพที่ดีมีความรวมมือ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทํางาน การสนทนาพูดคุยอยางเปนมิตรและเกดิมิตรภาพระหวาง 
การปฏิบัติงาน และ4) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศองคการเปนปจจยัที่ชวยใหเกิดความคิด
สรางสรรคทําใหเกิดการพัฒนาการแกปญหาดวยตนเอง บรรยากาศองคการที่ดีจะชวยใหเกิด
แรงจูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอมกอใหเกิดความรวมมือกันเพื่อใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ ใชใน 
การวินจิฉัยปญหาขององคการทําใหสามารถคนหาปญหาและสรางแรงจูงใจ 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดนําปจจัยทีส่งผลกระทบตอความสุขในการทํางานของ 
Manion (2003) มาทําการศึกษาไดแก 1) ปจจัยดานตวังานในที่นีใ้หความหมายถึงลักษณะงาน 
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โดยใชแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 2) ปจจยัดานตนเองในที่นี้ใหความหมายถึง
ความสามารถในการทํางานโดยใชแนวคิดของ Schwirian (1987) 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่นี ้
ใหความหมายถึงบรรยากาศองคการ ซ่ึงมีสวนที่กลาวถึงความอบอุนซึ่งใหความหมายใกลเคยีง 
กับสัมพันธภาพของบุคลากรผูวิจัยเห็นวาสามารถรวมปจจัยดานสัมพันธภาพและปจจยั 
ดานสิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศองคการไวดวยกันได โดยใชแนวคดิของ Litwin and Stringer 
(1968) สวนองคประกอบของความสุข ผูวิจัยใชแนวคดิความสุขเชงิอัตวิสัย (Subjective Well - 
being) ของ Diener et al. (2003) ประกอบดวย อารมณทางบวก อารมณทางลบ การประเมินชวีิต
โดยรวม และความพึงพอใจในงาน โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดทีใ่ชในการศึกษาดังนี ้
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ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

ลักษณะงาน (Hackman & Oldham, 1980)   

1.  ความหลากหลายของทักษะ   
2.  ความสําคัญของงาน   
3.  ความมีเอกลักษณของงาน   
4.  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน   
5.  ผลปอนกลับของงาน    
   

ความสามารถในการทํางาน (Schwirian, 1987)  

1.  ดานการเปนผูนํา  
ความสุขในการทํางาน 

(Diener et al., 2003) 

2.  ดานการดแูลผูปวยวกิฤติ  1.  อารมณทางบวก 
3.  ดานการสอนและการสรางความรวมมือ  (Pleasant Emotions) 
4.  ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล  2.  อารมณทางลบ 
5.  ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอส่ือสาร 
กับผูปวย 

 (Unpleasant Emotions) 

6.  ดานการพฒันาวิชาชีพ  3.  การประเมนิชีวิตโดยรวม 
  (Global Life Judgments) 

บรรยากาศองคการ  (Litwin & Stringer, 1968)  4.  ความพึงพอใจในงาน 

1.  โครงสรางองคกร  (Work Satisfaction) 
2.  ความทาทายและความรับผิดชอบ   
3.  ความอบอุนและการสนบัสนุน   
4.  การใหรางวัลและการลงโทษ   
5.  การแกไขความขัดแยง   
6.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
7.  การยอมรับความเสี่ยงในงาน   
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 
 


