
ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย 
 
 

 เร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูความรุนแรงของการเจ็บปวย การสนับสนุนทาง
สังคม ความเชื่อถือและยอมรบัในบุคลากรทีมสุขภาพ และความรูสึกไมแนนอนของสมาชิก
ครอบครัวขณะรอผูปวยผาตดัสมอง ซ่ึงแบบสอบถามประกอบไปดวย 6 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบาดเจ็บที่ศีรษะที่ไดรับการผาตัดสมอง 
 สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของสมาชิกครอบครัวผูบาดเจ็บที่ศีรษะที่ไดรับการผาตดัสมอง 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูความรุนแรงของการเจ็บปวย  
 สวนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
 สวนที่ 5  แบบสอบถามความเชื่อถือและยอมรับในบุคลากรทีมสุขภาพ 
 สวนที่ 6  แบบสอบถามความรูสึกไมแนนอนในการเจ็บปวย 
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบาดเจ็บที่ศีรษะที่ไดรับการผาตัดสมอง 
คําชี้แจง  กรณุาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผูบาดเจ็บที่ศรีษะโดยกาเครือ่งหมาย  / ลงในชองวาง (  ) 
หรือเติมขอความในชองวาง 
 
1.  เพศ 

 (  )  หญิง  (  )  ชาย    
               
2.  อายุ..................ป                

3.  สถานภาพสมรส 

 (  )  โสด  (  )  หมาย/ หยา  
 (  )  คู   (  )  ราง  
  
4.  อาชีพ 

 (  )  ไมประกอบอาชีพ (  )  เกษตรกรรม 

 (  )  รับจาง  (  )  รับราชการ 

 (  )  นกัเรียน/ นักศึกษา (  )  พนกังานวสิาหกิจ 

 (  )  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
5.  สาเหตุการไดรับบาดเจ็บศีรษะ 

 (  )  อุบัติเหตุจราจร (  )  พลัดตก/ หกลม 

 (  )  ถูกทํารายรางกาย (  )  กฬีา 
 (  )  อ่ืน ๆ ระบุ...........................  

6.  ระยะเวลาที่ไดรับบาดเจบ็ศีรษะ................วัน      

7.  การวินิจฉยัโรค.........................................................................................   

8.  ระยะเวลาการผาตัด..........................ชั่วโมง...........................นาที    
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกครอบครัวผูบาดเจ็บที่ศีรษะที่ไดรับการผาตดัสมอง 
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัตัวทานโดยกาเครื่องหมาย  / ลงในชองวาง (  ) หรือเตมิ
ขอความในชองวาง 
 
1.  เพศ 

  (  )  หญิง  (  )  ชาย    
              
2.  อายุ..................ป                

3.  สถานภาพสมรส 

 (  )  โสด  (  )  หมาย/ หยา     

 (  )  คู   (  )  ราง   
  
4.  เกี่ยวของกบัผูปวย 

 (  ) พอ/ แม  (  )  พี/่ นอง  

 (  )  สาม/ี ภรรยา  (  )  บุตร  

 (  )  อ่ืน ๆ ระบ…ุ………………… 

5.  อาชีพ 

 (  )  ไมประกอบอาชีพ (  )  เกษตรกรรม 

 (  )  รับจาง  (  )  รับราชการ 

 (  )  นกัเรียน/ นักศึกษา (  )  พนกังานรฐัวิสาหกจิ 

 (  )  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบสอบถามความเชื่อถือและยอมรับในบุคลากรทีมสุขภาพของสมาชิกครอบครัวขณะรอผูปวย
ผาตดัสมอง 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีแ้ตละขอ โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานเห็นวาตรง
กับความเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1.  ทานมีความมั่นใจตอการรักษาที่
ผูปวยไดรับอยูในขณะนี ้

     

2.  การรักษาทีผู่ปวยไดรับตรงกับ
ความคาดหวังของทาน 

     

3.  ทานไดรับขอมูลและความรูจาก
แพทยและบุคลากรทีมสุขภาพ
ครบถวนตามที่ทานตองการ 

     

4.  ทานพอใจกับการรักษาทีผู่ปวย
ไดรับ 

     

5.  การตรวจรกัษาที่ผูปวยไดรับ ควร
ไดรับการปรับปรุง 
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบประเมินการสนับสนุนทางสงัคม 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 23 ขอ เพื่อใหทานแสดงความคิดเห็นกับแต
ละขอคําถามในดานการไดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ จากคูสมรส เพื่อนบาน เพือ่นรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานเห็นวา
ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 
ไดรับมาก หมายถึง   ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมในระดับมาก คาคะแนน = 3 
ไดรับปานกลาง  หมายถึง  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง คาคะแนน = 2 
ไดรับนอย หมายถึง   ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมในระดับนอย คาคะแนน = 1 
ไมมี        หมายถึง   ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม               คาคะแนน = 0 
 
 

ขอความ มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมี 
0 

การสนับสนุนทางสังคม ดานอารมณ 
1.  เมื่อทานมีเรื่องเดือดรอนตาง ๆ มีผูใหความเหน็
อกเห็นใจทานและใหกําลังใจทาน 

    

2.  เมื่อทานมีเรื่องไมสบายใจ และตองการระบาย
ความรูสึก หรือระบายอารมณ มีผูรับฟงทาน 

    

3.  ทานคิดวาบุคคลรอบขางพอใจที่ไดใกลชิดทาน     
4.  ทานคิดวาบุตรหลาน ญาติมิตรสนใจและตองการ
ดูแลทาน 

    

5.  ทานคิดวาหากมีการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ เกิดขึ้น
จะไดรับการชวยเหลือจากบคุคลรอบขางทาน เชน 
ญาติมิตร 

    

6.  ทานมีผูมาเยี่ยมเยียนดวยความสนใจและเอาใจใส     
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ขอความ มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมี 
0 

การสนับสนุนทางสังคม ดานขาวสาร 
7.  ทานไดรับคําแนะนําหรือขาวสารเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติตนเรื่องการดูแลสุขภาพ เชนการพกัผอน การ
ออกกําลังกาย 

    

8.  ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่
เหมะสมกับอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น 

    

9.  เมื่อทานมปีญหา หรือตองการคําปรึกษา มีผูให
คําแนะนําปรึกษาปญหาแกทาน 

    

10.  คําแนะนําที่ทานไดรับมปีระโยชนตอการ
แกปญหาของทาน 

    

11.  ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงและ
การดูแลปองกนัการเกดิความเครียด เชน การฝกนั่ง
สมาธิเพื่อลดความเครียด 

    

12.  ทานไดรับการชี้แนะแกไขเมื่อทานปฏิบัติตัวไม
ถูกตอง 

    

การสนับสนุนทางสังคม ดานทรัพยากร 
13.  เมื่อทานตองการไปสถานที่ใดทานมั่นใจวาจะมี
คนชวยเหลือพาทานไป 

    

14.  ทานมั่นใจวามีผูใหความชวยเหลือเมือ่ทานมี
ปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในชวีิตประจําวัน 

    

15.  ทานไดรับความชวยเหลือในการรักษาสุขภาพ
ใหแข็งแรง เชน ชวยการฝกออกกําลังกาย 

    

16.  ทานมั่นใจวามีผูพาไปพบแพทยเพื่อตรวจ
สุขภาพและรกัษา 
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ขอความ มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมี 
0 

การสนับสนุนทางสังคม ดานทรัพยากร (ตอ) 
17.  ทานไดรับไดรับความสะดวกเมื่อตองไปตรวจ
สุขภาพ 

    

18.  ทานไดรับความสะดวกสบายเมื่ออยูบาน เชน 
การจัดที่อยู ทีรั่บประทานอาหารที่เหมาะสม เสื้อผา 
หองน้ํา  

    

การสนับสนุนทางสังคม ดานการประเมิน
เปรียบเทียบ 
19.  ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมกบับุคคล
ในครอบครัว 

    

20.  บุคคลรอบขางใหคําแนะนําเพื่อใหทานกระทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง 

    

21.  ทานไดรับคําชื่นชม สรรเสริญ เมื่อกระทําในสิ่ง
ที่ถูกตอง 

    

22.  ทานไดรับความไววางใจใหรับผิดชอบและ
ตัดสินใจเรื่องสําคัญ ปญหาในครอบครัว 

    

23.  เมื่อมีกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสม ทานไดรับ
เชิญใหไปรวมงาน เชน งานเลี้ยง งานบุญ งาน
แตงงาน 
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบวัดความรุนแรงตามการรับรูการเจ็บปวย 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย X บนเสนแบบวัดที่ตรงกบัการรับรูความรุนแรงของความเจ็บปวย
ของผูปวยของทานมากที่สุดในขณะนี้ เสนตรงนี้เปนแบบวัดความรุนแรงของการเจบ็ปวย คะแนน
ความรุนแรงของการเจ็บปวยมีคาตั้งแต 0 ถึง 100 คะแนน  
 0    คะแนน   หมายถึง ทานมีความรูสึกวาผูปวยไมมีความรุนแรงของการเจ็บปวย 
 100  คะแนน  หมายถึง ทานมีความรูสึกวาผูปวยมีความรุนแรงของการเจ็บปวยมากที่สุด 
ตัวอยาง 
ทานคิดวาในขณะนี้ผูปวยมีความรุนแรงของการเจ็บปวยมากนอยเพียงใด 
                       0        10      20      30      40      50      60      70       80      90     100 

            
          

                       0 คะแนน                                                                                     100 คะแนน           
                                                                                                         
หากทานทําเครื่องหมาย X บนเสนแบบวัดที่ 90 ทานคิดวาญาติของทานมีความรุนแรงของการ
เจ็บปวย = 90 คะแนน      
                                                                                              
โปรด  ทําเครื่องหมาย X บนเสนแบบวัดที่ระดับความรนุแรงของการเจ็บปวยของญาติของทาน
ดานลาง 
   0        10      20      30      40      50      60      70       80      90     100 

                  
          

                       0 คะแนน                                                                                     100 คะแนน                                          
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    เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบสอบถามความรูสึกไมแนนอนในการเจ็บปวย 
       

คําชี้แจง ขอความตอไปนีเ้ปนความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตัวทานขณะนี้โปรดเลือกทีละขอแลวใส
เครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานเพียง 1 ชอง โดยมีลักษณะคําตอบ
ดังนี ้
 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นไมตรง
      กับความรูสึกหรือความจริงที่เกิดขึ้นกับทาน
      เปนอยางยิ่ง 
 ไมเห็นดวย (2)  หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นไมตรง
      กับความรูสึกหรือความจริงที่เกิดขึ้นกับทาน 
 ไมแนใจ (3)  หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นไมแนใจ
      วาตรงกับความรูสึกหรือความจริงที่เกิดขึ้นกับ
      ทาน 
 เห็นดวย (4)  หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นตรงกับ
      ความรูสึกหรือความจริงที่เกดิขึ้นกับทาน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง (5) หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นตรง 
      กับความรูสึกหรือความจริงที่เกิดขึ้นกับทาน
      เปนอยางยิ่ง 
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แบบสอบถามความรูสึกไมแนนอนในการเจ็บปวย 
 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
1.  ฉันไมรูวามีอะไรผิดปกติเกี่ยวกับ
ผูปวย 

     

2.  ฉันมีคําถามมากมายทีห่าคําตอบ
ไมไดเกี่ยวกับการเจ็บปวยของญาติฉัน 

     

3.  ฉันไมแนใจวาการเจ็บปวยของผูปวย
จะดีขึ้นหรือเลวลง 

     

4.  มันไมชัดเจนวาความเจ็บปวยของ
ผูปวยจะเลวรายลงเพียงใด 

     

5.  ฉันรูสึกงงกับคําอธิบายเกี่ยวกับ           
การเจ็บปวยทีญ่าติฉันไดรับ 

     

6.  ฉันรูอยางชัดเจนในจดุมุงหมายของ
การรักษาแตละอยาง 

     

7.  เมื่อฉันรูความหมายที่เกี่ยวของกับ
การเจ็บปวยของญาติฉันเปนอยางไร 

     

8.  ฉันไมรูวาการรักษาที่ผูปวยไดรับจะ
เกิดขึ้นเมื่อใด 

     

9.  ฉันไมสามารถพยากรณการ
เปล่ียนแปลงของอาการของผูปวยที่
เกิดขึ้นตอเนื่องได 

     

10.  ฉันเขาใจทุกเรื่องที่อธิบายกับผูปวย      
11.  ส่ิงที่เจาหนาที่บอกฉันมนัมี
ความหมายไดหลากหลาย 

     

12.  ฉันสามารถคาดการณไดวา              
การเจ็บปวยของผูปวยจะสิ้นสุดเมื่อไร 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
13.  การรักษาที่ผูปวยไดรับมี                 
ความซับซอนมากเกินกวาทีฉ่ันจะเขาใจ   

     

14.  มันเปนเรือ่งยากที่ฉันจะรูวา               
การรักษาหรือยาที่ผูปวยไดรับจะชวยได
หรือไม 

     

15.  เจาหนาทีม่ีหลายประเภทฉันจึงไม
ชัดเจนวาใครมีความรับผิดชอบในเรื่อง
ใด 

     

16.  ฉันไมสามารถวางแผนสําหรับ
อนาคต เพราะวาฉันคาดการณ                  
ความเจ็บปวยของผูปวยไมได 

     

17.  การดําเนนิความเจ็บปวยของผูปวย
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

     

18.  ฉันรูสึกไมชัดเจนวาฉันจะดแูล
ผูปวยอยางไร หลังจากออกจาก               
หองผาตัดแลว 

     

19.  ความคิดเห็นที่ฉันไดรับเกี่ยวกับ
ความผิดปกตทิี่เกิดขึ้น มีความแตกตาง
กันมากมาย 

     

20.  มันยังไมชัดเจนวาอะไรจะเกดิ
ขึ้นกับผูปวย 

     

21.  โดยปกตฉิันมักจะทราบวาวนัไหน
ผูปวยจะรูสึกดหีรือไมด ี

     

22.  ผลการตรวจของผูปวยไมคงที่      
23.  ผลการรักษาที่ไดรับยังไมสามารถ
บอกไดแนนอน 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
24.   มันเปนการยากที่จะบอกวาอีกนาน
เทาไรฉันจะสามารถดูแลผูปวยได  

     

25.  ฉันสามารถทํานายการดาํเนินความ
เจ็บปวยของผูปวยได 

     

26.  ส่ิงที่ฉันทําไดและไมได
เปล่ียนแปลงไปเพราะการรักษา 

     

27.  ฉันแนใจวาแพทย/พยาบาลจะพบ
ส่ิงผิดปกติอ่ืน ในตัวผูปวยอีก 

     

28.  การรักษาที่ผูปวยกําลังไดรับอยูมี
โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

     

29.  พวกแพทยและพยาบาลไมให             
การวินจิฉัยที่แนนอนแกผูปวย 

     

30.  ความทุกขทรมานดานรางกายของ
ผูปวย สามารถทํานายไดวาเมื่อไรมันจะ
ดีขึ้นหรือเลวลง 

     

31.  ผูปวยสามารถพึ่งพาพยาบาลใหอยู
กับญาติฉันเมือ่ฉันตองการเขา 

     

32.  ความรุนแรงของการเจ็บปวยของ
ผูปวย สามารถที่จะบอกไดอยางชัดเจน 

     

33.  แพทยและพยาบาล ใชภาษาทีใ่ชใน
ชีวิตประจําวัน ฉันจึงสามารถเขาใจใน
ส่ิงที่เขากําลังพูดกันอยู 

     

 

 
 
 


