
ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย 
 
 

 เร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูความรุนแรงของการเจ็บปวย การสนับสนุนทาง
สังคม ความเชื่อถือและยอมรบัในบุคลากรทีมสุขภาพ และความรูสึกไมแนนอนของสมาชิก
ครอบครัวขณะรอผูปวยผาตดัสมอง ซ่ึงแบบสอบถามประกอบไปดวย 6 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบาดเจ็บที่ศีรษะที่ไดรับการผาตัดสมอง 
 สวนที่ 2  ขอมูลทั่วไปของสมาชิกครอบครัวผูบาดเจ็บที่ศีรษะที่ไดรับการผาตดัสมอง 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูความรุนแรงของการเจ็บปวย  
 สวนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
 สวนที่ 5  แบบสอบถามความเชื่อถือและยอมรับในบุคลากรทีมสุขภาพ 
 สวนที่ 6  แบบสอบถามความรูสึกไมแนนอนในการเจ็บปวย 
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบาดเจ็บที่ศีรษะที่ไดรับการผาตัดสมอง 
คําชี้แจง  กรณุาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผูบาดเจ็บที่ศรีษะโดยกาเครือ่งหมาย  / ลงในชองวาง (  ) 
หรือเติมขอความในชองวาง 
 
1.  เพศ 

 (  )  หญิง  (  )  ชาย    
               
2.  อายุ..................ป                

3.  สถานภาพสมรส 

 (  )  โสด  (  )  หมาย/ หยา  
 (  )  คู   (  )  ราง  
  
4.  อาชีพ 

 (  )  ไมประกอบอาชีพ (  )  เกษตรกรรม 

 (  )  รับจาง  (  )  รับราชการ 

 (  )  นกัเรียน/ นักศึกษา (  )  พนกังานวสิาหกิจ 

 (  )  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
5.  สาเหตุการไดรับบาดเจ็บศีรษะ 

 (  )  อุบัติเหตุจราจร (  )  พลัดตก/ หกลม 

 (  )  ถูกทํารายรางกาย (  )  กฬีา 
 (  )  อ่ืน ๆ ระบุ...........................  

6.  ระยะเวลาที่ไดรับบาดเจบ็ศีรษะ................วัน      

7.  การวินิจฉยัโรค.........................................................................................   

8.  ระยะเวลาการผาตัด..........................ชั่วโมง...........................นาที    
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกครอบครัวผูบาดเจ็บที่ศีรษะที่ไดรับการผาตดัสมอง 
คําชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัตัวทานโดยกาเครื่องหมาย  / ลงในชองวาง (  ) หรือเตมิ
ขอความในชองวาง 
 
1.  เพศ 

  (  )  หญิง  (  )  ชาย    
              
2.  อายุ..................ป                

3.  สถานภาพสมรส 

 (  )  โสด  (  )  หมาย/ หยา     

 (  )  คู   (  )  ราง   
  
4.  เกี่ยวของกบัผูปวย 

 (  ) พอ/ แม  (  )  พี/่ นอง  

 (  )  สาม/ี ภรรยา  (  )  บุตร  

 (  )  อ่ืน ๆ ระบ…ุ………………… 

5.  อาชีพ 

 (  )  ไมประกอบอาชีพ (  )  เกษตรกรรม 

 (  )  รับจาง  (  )  รับราชการ 

 (  )  นกัเรียน/ นักศึกษา (  )  พนกังานรฐัวิสาหกจิ 

 (  )  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบสอบถามความเชื่อถือและยอมรับในบุคลากรทีมสุขภาพของสมาชิกครอบครัวขณะรอผูปวย
ผาตดัสมอง 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีแ้ตละขอ โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานเห็นวาตรง
กับความเห็นของทานมากทีสุ่ด 
 

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

เห็นดวย
นอย 

ไมเห็น
ดวย 

1.  ทานมีความมั่นใจตอการรักษาที่
ผูปวยไดรับอยูในขณะนี ้

     

2.  การรักษาทีผู่ปวยไดรับตรงกับ
ความคาดหวังของทาน 

     

3.  ทานไดรับขอมูลและความรูจาก
แพทยและบุคลากรทีมสุขภาพ
ครบถวนตามที่ทานตองการ 

     

4.  ทานพอใจกับการรักษาทีผู่ปวย
ไดรับ 

     

5.  การตรวจรกัษาที่ผูปวยไดรับ ควร
ไดรับการปรับปรุง 
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบประเมินการสนับสนุนทางสงัคม 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 23 ขอ เพื่อใหทานแสดงความคิดเห็นกับแต
ละขอคําถามในดานการไดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ จากคูสมรส เพื่อนบาน เพือ่นรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานเห็นวา
ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 
ไดรับมาก หมายถึง   ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมในระดับมาก คาคะแนน = 3 
ไดรับปานกลาง  หมายถึง  ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง คาคะแนน = 2 
ไดรับนอย หมายถึง   ไดรับการสนบัสนุนทางสังคมในระดับนอย คาคะแนน = 1 
ไมมี        หมายถึง   ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคม               คาคะแนน = 0 
 
 

ขอความ มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมี 
0 

การสนับสนุนทางสังคม ดานอารมณ 
1.  เมื่อทานมีเรื่องเดือดรอนตาง ๆ มีผูใหความเหน็
อกเห็นใจทานและใหกําลังใจทาน 

    

2.  เมื่อทานมีเรื่องไมสบายใจ และตองการระบาย
ความรูสึก หรือระบายอารมณ มีผูรับฟงทาน 

    

3.  ทานคิดวาบุคคลรอบขางพอใจที่ไดใกลชิดทาน     
4.  ทานคิดวาบุตรหลาน ญาติมิตรสนใจและตองการ
ดูแลทาน 

    

5.  ทานคิดวาหากมีการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ เกิดขึ้น
จะไดรับการชวยเหลือจากบคุคลรอบขางทาน เชน 
ญาติมิตร 

    

6.  ทานมีผูมาเยี่ยมเยียนดวยความสนใจและเอาใจใส     
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ขอความ มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมี 
0 

การสนับสนุนทางสังคม ดานขาวสาร 
7.  ทานไดรับคําแนะนําหรือขาวสารเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติตนเรื่องการดูแลสุขภาพ เชนการพกัผอน การ
ออกกําลังกาย 

    

8.  ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่
เหมะสมกับอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น 

    

9.  เมื่อทานมปีญหา หรือตองการคําปรึกษา มีผูให
คําแนะนําปรึกษาปญหาแกทาน 

    

10.  คําแนะนําที่ทานไดรับมปีระโยชนตอการ
แกปญหาของทาน 

    

11.  ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงและ
การดูแลปองกนัการเกดิความเครียด เชน การฝกนั่ง
สมาธิเพื่อลดความเครียด 

    

12.  ทานไดรับการชี้แนะแกไขเมื่อทานปฏิบัติตัวไม
ถูกตอง 

    

การสนับสนุนทางสังคม ดานทรัพยากร 
13.  เมื่อทานตองการไปสถานที่ใดทานมั่นใจวาจะมี
คนชวยเหลือพาทานไป 

    

14.  ทานมั่นใจวามีผูใหความชวยเหลือเมือ่ทานมี
ปญหาเกี่ยวกับคาใชจายในชวีิตประจําวัน 

    

15.  ทานไดรับความชวยเหลือในการรักษาสุขภาพ
ใหแข็งแรง เชน ชวยการฝกออกกําลังกาย 

    

16.  ทานมั่นใจวามีผูพาไปพบแพทยเพื่อตรวจ
สุขภาพและรกัษา 
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ขอความ มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

ไมมี 
0 

การสนับสนุนทางสังคม ดานทรัพยากร (ตอ) 
17.  ทานไดรับไดรับความสะดวกเมื่อตองไปตรวจ
สุขภาพ 

    

18.  ทานไดรับความสะดวกสบายเมื่ออยูบาน เชน 
การจัดที่อยู ทีรั่บประทานอาหารที่เหมาะสม เสื้อผา 
หองน้ํา  

    

การสนับสนุนทางสังคม ดานการประเมิน
เปรียบเทียบ 
19.  ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมกบับุคคล
ในครอบครัว 

    

20.  บุคคลรอบขางใหคําแนะนําเพื่อใหทานกระทํา
ในสิ่งที่ถูกตอง 

    

21.  ทานไดรับคําชื่นชม สรรเสริญ เมื่อกระทําในสิ่ง
ที่ถูกตอง 

    

22.  ทานไดรับความไววางใจใหรับผิดชอบและ
ตัดสินใจเรื่องสําคัญ ปญหาในครอบครัว 

    

23.  เมื่อมีกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสม ทานไดรับ
เชิญใหไปรวมงาน เชน งานเลี้ยง งานบุญ งาน
แตงงาน 
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เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบวัดความรุนแรงตามการรับรูการเจ็บปวย 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย X บนเสนแบบวัดที่ตรงกบัการรับรูความรุนแรงของความเจ็บปวย
ของผูปวยของทานมากที่สุดในขณะนี้ เสนตรงนี้เปนแบบวัดความรุนแรงของการเจบ็ปวย คะแนน
ความรุนแรงของการเจ็บปวยมีคาตั้งแต 0 ถึง 100 คะแนน  
 0    คะแนน   หมายถึง ทานมีความรูสึกวาผูปวยไมมีความรุนแรงของการเจ็บปวย 
 100  คะแนน  หมายถึง ทานมีความรูสึกวาผูปวยมีความรุนแรงของการเจ็บปวยมากที่สุด 
ตัวอยาง 
ทานคิดวาในขณะนี้ผูปวยมีความรุนแรงของการเจ็บปวยมากนอยเพียงใด 
                       0        10      20      30      40      50      60      70       80      90     100 

            
          

                       0 คะแนน                                                                                     100 คะแนน           
                                                                                                         
หากทานทําเครื่องหมาย X บนเสนแบบวัดที่ 90 ทานคิดวาญาติของทานมีความรุนแรงของการ
เจ็บปวย = 90 คะแนน      
                                                                                              
โปรด  ทําเครื่องหมาย X บนเสนแบบวัดที่ระดับความรนุแรงของการเจ็บปวยของญาติของทาน
ดานลาง 
   0        10      20      30      40      50      60      70       80      90     100 

                  
          

                       0 คะแนน                                                                                     100 คะแนน                                          
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    เลขที่แบบสอบถาม.......... 
 

แบบสอบถามความรูสึกไมแนนอนในการเจ็บปวย 
       

คําชี้แจง ขอความตอไปนีเ้ปนความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตัวทานขณะนี้โปรดเลือกทีละขอแลวใส
เครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทานเพียง 1 ชอง โดยมีลักษณะคําตอบ
ดังนี ้
 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นไมตรง
      กับความรูสึกหรือความจริงที่เกิดขึ้นกับทาน
      เปนอยางยิ่ง 
 ไมเห็นดวย (2)  หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นไมตรง
      กับความรูสึกหรือความจริงที่เกิดขึ้นกับทาน 
 ไมแนใจ (3)  หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นไมแนใจ
      วาตรงกับความรูสึกหรือความจริงที่เกิดขึ้นกับ
      ทาน 
 เห็นดวย (4)  หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นตรงกับ
      ความรูสึกหรือความจริงที่เกดิขึ้นกับทาน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง (5) หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความในประโยคนั้นตรง 
      กับความรูสึกหรือความจริงที่เกิดขึ้นกับทาน
      เปนอยางยิ่ง 
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แบบสอบถามความรูสึกไมแนนอนในการเจ็บปวย 
 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
1.  ฉันไมรูวามีอะไรผิดปกติเกี่ยวกับ
ผูปวย 

     

2.  ฉันมีคําถามมากมายทีห่าคําตอบ
ไมไดเกี่ยวกับการเจ็บปวยของญาติฉัน 

     

3.  ฉันไมแนใจวาการเจ็บปวยของผูปวย
จะดีขึ้นหรือเลวลง 

     

4.  มันไมชัดเจนวาความเจ็บปวยของ
ผูปวยจะเลวรายลงเพียงใด 

     

5.  ฉันรูสึกงงกับคําอธิบายเกี่ยวกับ           
การเจ็บปวยทีญ่าติฉันไดรับ 

     

6.  ฉันรูอยางชัดเจนในจดุมุงหมายของ
การรักษาแตละอยาง 

     

7.  เมื่อฉันรูความหมายที่เกี่ยวของกับ
การเจ็บปวยของญาติฉันเปนอยางไร 

     

8.  ฉันไมรูวาการรักษาที่ผูปวยไดรับจะ
เกิดขึ้นเมื่อใด 

     

9.  ฉันไมสามารถพยากรณการ
เปล่ียนแปลงของอาการของผูปวยที่
เกิดขึ้นตอเนื่องได 

     

10.  ฉันเขาใจทุกเรื่องที่อธิบายกับผูปวย      
11.  ส่ิงที่เจาหนาที่บอกฉันมนัมี
ความหมายไดหลากหลาย 

     

12.  ฉันสามารถคาดการณไดวา              
การเจ็บปวยของผูปวยจะสิ้นสุดเมื่อไร 

     

 

 
 
 



 93 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
13.  การรักษาที่ผูปวยไดรับมี                 
ความซับซอนมากเกินกวาทีฉ่ันจะเขาใจ   

     

14.  มันเปนเรือ่งยากที่ฉันจะรูวา               
การรักษาหรือยาที่ผูปวยไดรับจะชวยได
หรือไม 

     

15.  เจาหนาทีม่ีหลายประเภทฉันจึงไม
ชัดเจนวาใครมีความรับผิดชอบในเรื่อง
ใด 

     

16.  ฉันไมสามารถวางแผนสําหรับ
อนาคต เพราะวาฉันคาดการณ                  
ความเจ็บปวยของผูปวยไมได 

     

17.  การดําเนนิความเจ็บปวยของผูปวย
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

     

18.  ฉันรูสึกไมชัดเจนวาฉันจะดแูล
ผูปวยอยางไร หลังจากออกจาก               
หองผาตัดแลว 

     

19.  ความคิดเห็นที่ฉันไดรับเกี่ยวกับ
ความผิดปกตทิี่เกิดขึ้น มีความแตกตาง
กันมากมาย 

     

20.  มันยังไมชัดเจนวาอะไรจะเกดิ
ขึ้นกับผูปวย 

     

21.  โดยปกตฉิันมักจะทราบวาวนัไหน
ผูปวยจะรูสึกดหีรือไมด ี

     

22.  ผลการตรวจของผูปวยไมคงที่      
23.  ผลการรักษาที่ไดรับยังไมสามารถ
บอกไดแนนอน 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
24.   มันเปนการยากที่จะบอกวาอีกนาน
เทาไรฉันจะสามารถดูแลผูปวยได  

     

25.  ฉันสามารถทํานายการดาํเนินความ
เจ็บปวยของผูปวยได 

     

26.  ส่ิงที่ฉันทําไดและไมได
เปล่ียนแปลงไปเพราะการรักษา 

     

27.  ฉันแนใจวาแพทย/พยาบาลจะพบ
ส่ิงผิดปกติอ่ืน ในตัวผูปวยอีก 

     

28.  การรักษาที่ผูปวยกําลังไดรับอยูมี
โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 

     

29.  พวกแพทยและพยาบาลไมให             
การวินจิฉัยที่แนนอนแกผูปวย 

     

30.  ความทุกขทรมานดานรางกายของ
ผูปวย สามารถทํานายไดวาเมื่อไรมันจะ
ดีขึ้นหรือเลวลง 

     

31.  ผูปวยสามารถพึ่งพาพยาบาลใหอยู
กับญาติฉันเมือ่ฉันตองการเขา 

     

32.  ความรุนแรงของการเจ็บปวยของ
ผูปวย สามารถที่จะบอกไดอยางชัดเจน 

     

33.  แพทยและพยาบาล ใชภาษาทีใ่ชใน
ชีวิตประจําวัน ฉันจึงสามารถเขาใจใน
ส่ิงที่เขากําลังพูดกันอยู 

     

 

 
 
 


