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เก
ี่ยว
กับ

กา
รด
แูล

สุข
ภา
พเ
ทา

 ด
ั งน

ี ้
“ค
ุณ 

(ผู
ปว

ยห
รือ
คร
อบ

คร
ัว)

 ช
วย
เล
าเก

ี่ยว
กบั

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พ

เท
าท
ี่คุณ

 (ผู
ปว

ยห
รือ
คร
อบ

คร
ัว)

 เค
ยป

ฏิบ
ัติใ
หฟ

งห
นอ

ยไ
ด

ไห
มค

ะ”
 

5 นา
ที        5 นา
ที  

- เค
รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
     - เค

รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 

- ก
าร
กร
ะต

ุนใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
มห

นึ่ง
คํ า
ถา
มท

ี่
ตอ

งก
าร
คํา
ตอ

บ 
(O

ne
 Q

ue
sti

on
) เป

น
วิธี
กา
รใ
ช 
แล

ะม
ีปร

ะสิ
ทธ

ิภา
พม

าก
ที่สุ

ดใ
น

กา
รแ
ยก
แย
ะป

ญห
า ก

าร
ให

ถา
มค

ําถ
าม
เด
ียว

จะ
เป
นก

าร
ทา
ทา
ยใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัว

สะ
ทอ

นค
ิดถึ

งป
ญห

าท
ี่สํา
คัญ

ที่สุ
ดท

ี่กํา
ลัง

เผช
ิญอ

ยู ท
ําใ
หพ

ยา
บา
ลท

รา
บป

ญห
า แ

ละ
 

คว
าม
ตอ

งก
าร
ที่แ

ทจ
ริง
ขอ

งผ
ูปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัว (

W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

)   
- ก

าร
ให

คร
อบ

คร
ัวเล

าเร
ื่อง
รา
วป

ระ
สบ

กา
รณ


ที่เ
คย
ผา
นม

า ท
าํใ
หค

รอ
บค

รัว
ได
บอ

กเ
ลา

คว
าม
คิด

 คว
าม
เช
ื่อ แ

ละ
คว

าม
รูสึ

ก ท
ี ่ชว

ยใ
ห

พย
าบ
าล
เข
าใ
จค

วา
มค

ิด 
คว

าม
เช
ื่อ แ

ละ
คว

าม
รูสึ

ก ต
ลอ

ดจ
นค

วา
มส

าม
าร
ถข

อง
คร
อบ

คร
ัวต

อสิ่
งน

ั้น 
ๆ 

(W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

) 
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวส

าม
าร
ถ 

ปรั
บเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
เช
ื่อ  

    
    

ที่เ
ปน

อุป
สร

รค
 ท
ี่เอื้อ

ตอ
 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
เท
า  

  
       

    
 2.

3 โ
ดย
กา
รก
ระ
ตุน

ให
ผูป

วย
 แล

ะ
คร
อบ

คร
ัว ต

อบ
คํา
ถา
ม 
ดัง
แน

วค
ําถ
าม
ดัง
นี ้

“ค
ุณ 

(ผู
ปว

ยห
รือ
คร
อบ

คร
ัว)

 คิด
วา
อย
าง
ไร

    
    

มีเ
หต

ุผล
อย
าง
ไร

 ถึง
ดูแ

ลเ
ทา
แบ

บน
ี้คะ

” 
“ก
าร
ดูแ

ลเ
ทา
แบ

บน
ี้ ค
ุณค

ิด (
ผูป

วย
หรื

อ
คร
อบ

คร
ัว)

 ว า
จะ
เก
ิดผ

ลอ
ยา
งไ
ร”

 
    

 - ถ
าผู
ปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัวมี

คว
าม
เช
ื่อท

ี่เป
น

อุป
สร

รค
 ถา

มีผู
วิจ
ัย ผู

ปว
ยเบ

าห
วา
น 
แล

ะ
คร
อบ

คร
ัว ต

อง
ชว

ยก
ันท

าท
าย
คว

าม
เช
ื่อใ
หล

อง
ปฏิ

บัต
ิ ด
ังแ
นว

คํา
ถา
มด

ังน
ี้ 

“ถ
าค
ุณ 

(ผู
ปว

ยห
รือ
คร
อบ

คร
ัว)

 ลอ
งป

ฏิบ
ัติต

าม
วิธี
ที่ก

ลุม
แน

ะน
ําจ
ะด

ีไห
มค

ะ”
 

“ถ
าค
ุณ 

(ผู
ปว

ยห
รือ
คร
อบ

คร
ัว)

 ได
ลอ

งป
ฏิบ

ัติ
ถา
ได

ผล
อย
าง
ไร

 ค
รา
วห

น า
มา
พูด

คุย
กนั

อกี
ที

นะ
คะ

” 
 

5 นา
ที          

 

- เค
รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
         

- ก
าร
กร
ะต

ุนใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวพ

ูดถึ
งค
วา
มเ
ชื่อ

ที่
เป
นอ

ุปส
รร
คต

อพ
ฤต

ิกร
รม

สุข
ภา
พผ

ูปว
ยเบ

าห
วา
นท

ี่เก
ิด

จา
กก

าร
เจ็บ

ปว
ยท

ําใ
หผู

วิจ
ยั ผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัว

รับ
ทร

าบ
ถึง
ปญ

หา
 แล

ะอุ
ปส

รร
ค 
เพ
ื่อส

าม
าร
ถข

จัด
สิ่ง

ที่
เป
นอ

ุปส
รร
คต

อพ
ฤต

ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

ง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวส

าม
าร
ถ

สง
เส
ริม

คว
าม
เช
ื่อท

ี่เอื้อ
  

ตอ
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลเ
ทา

    
   - เพ

ื่อใ
หค

รอ
บค

รัว
ได

รับ
ขอ

มูล
เก
ี่ยว
กับ

กา
รส

งเส
ริม

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ย
เบ
าห

วา
นท

ี่ถูก
ตอ

ง
เห
มา
ะส

ม 
 

    
 2.

4 ถ
าผู
ปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัวม

ีคว
าม
เช
ื่อท

ี่สง
เส
ริม

คว
าม
เช
ื่อท

ี่เอ
ื้อต

อก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
เท
า  

เม
ื่อผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวบ

อก
เล
าถึ
งก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
ง  

 
ใน

ทา
งบ

วก
 ผูว

ิจัย
ให

คํา
ยก
ยอ
งช
มเ
ชย

เส
ริม

แร
งบ

วก
ให


ปฏิ

บัต
ิตอ

ไป
 

    
 -  
ชื่น

ชม
ใน

จุด
แข

็ง แ
ละ

คว
าม
มีศ

ักย
ภา
พข

อง
คร
อบ

คร
ัวใ
นก

าร
สง

เส
ริม

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
า

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
น 

    
 2.

5 ใ
หข

อม
ลูจ

าก
กา
รว
จิัย

 เรื่
อง

 กา
รป

ฏิบ
ัติพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ยเบ
าห

วา
น 
คว

าม
สํา
คัญ

ขอ
งค
รอ
บค

รัว
ใน

กา
รส

งเส
ริม

กา
รป

ฏิบ
ัติพ

ฤต
ิกร
รม

    
  

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ยเบ
าห

วา
น 
แน

วท
าง

    
   

กา
รส

งเส
ริม

กา
รป

ฏิ บ
ัติพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
นท

ีเ่ห
มา
ะส

ม 
 

5 นา
ที       10
 

นา
ที   

- เค
รื่อ
งบ

ันท
ึกเส

ียง
 

- ส
มุด

สํา
หร

ับ 
    

    
  

จด
บัน

ทึก
 

     - ค
ูมือ

กา
รด
ูแล

สุข
ภา
พเ
ทา

 
- ผ

ลง
าน
วิจ
ยั

เก
ี่ยว
กับ

กา
รป

ฏิบ
ัติ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

ง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 

แล
ะค

รอ
บค

รัว
 

- ก
าร
กร
ะต

ุนใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวพ

ูดถึ
ง

คว
าม
เช
ื่อท

ี่สง
เส
ริม

คว
าม
เช
ื่อท

ี่เอื้อ
ตอ

    
    

 
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
เท
า  

    
 

เม
ื่อผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวบ

อก
เล
าถึ
ง  

    
  

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งใ
นท

าง
บว

ก 
ผูว

ิจัย
ให

     
    

    
 

คํา
ยก
ยอ
งช
มเ
ชย

เส
ริม

แร
งบ

วก
 ท
าท
าย

    
   

คว
าม
เช
ื่อใ
หป

ฏิบ
ัติเ
พื่อ

ให
เกดิ

กา
รป

ฏิบ
ัติท

ี่
ยั่ง
ยืน

ตอ
ไป

 
- ก

าร
ใช
ผล

ที่ไ
ดจ

าก
กา
รว
ิจยั
หรื

อก
าร
ใช


กร
ะบ

วน
กา
รว
จิัย
ใน

กา
รท

าท
าย

 แล
ะ

เป
ลี่ย
นแ

ปล
งค
วา
มเ
ชื่อ

 ซึ่
งก
าร
นํา

เส
นอ

ขอ
คน

พบ
จา
กง
าน
วิจ
ยัน

ี้เป
นก

าร
เป
ดโ
อก

าส
ให


สม

าช
ิกค

รอ
บค

รัว
รับ

ฟง
คว

าม
รูใ
หม

 ๆ
    

 
อา
จเก

ิดก
าร
ยอ
มร

ับ 
แล

ะป
รับ

เป
ลี่ย
นว

ิธีก
าร

แก
ปญ

หา
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวส

าม
าร
ถ

สะ
ทอ

นค
ิดเ
กีย่
วก

ับ
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ดูแ

ล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ย
เบ
าห

วา
น 

 

3. 
กา
รส

ะท
อน

คิด
 โด

ยก
าร
เป
ดโ
อก

าส
ให

ผูป
วย

 แล
ะ

คร
อบ

คร
ัวส

ะท
อน

คิด
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
น็ 
เกี่ย

วก
ับ 

กา
รส

นท
นา
บาํ
บัด

คร
ั้งน

ี้ คว
าม
เช
ื่อท

ี่สง
เส
ริม

ให
ผูป

วย
สา
มา
รถ
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
า

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
นเ
มื่อ

ผูป
วย

 แล
ะค

รอ
บค

รัว
เล
าถึ
ง

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

าง
บว

ก 
 ผูว

ิจัย
ให

คํา
ยก
ยอ
งช
มเ
ชย

เส
ริม

แร
งบ

วก
 

4. 
สรุ

ปผ
ลก

าร
สน

ทน
าก
ับผ

ูปว
ยเบ

าห
วา
น 
แล
ะ

คร
อบ

คร
ัว โ

ดย
กา
รส

รุป
เน
ื้อห

าท
ี่พูด

คยุ
กัน

ใน
วนั

นี้ 
ให

กลุ
มช

วย
กนั

สร
ุปแ

นว
ทา
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิใน

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

 บ
ันท

ึกใ
นค

ูมือ
กา
รด
ูแล

เท
า  

    
 - ใ

หก
าร
บา
นอ

าน
ทบ

ทว
นแ

นว
ทา
งก
าร
ดแู

ล
สุข

ภา
พเ
ทา
ที่พ

ดูค
ุยก
นัท

ี่บัน
ทกึ

ใน
คูม

ือก
าร
ดแู

ลเ
ทา

  
    

 - น
ัดผู

ปว
ยเบ

าห
วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
คร
ั้งต
อไ
ป 

 
โด
ยบ

ันท
ึกว

ันท
ี่นัด

หม
าย

 
 

5 นา
ที      5 นา
ท ี  

- เค
รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
   - เค

รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
- ค

ูมือ
กา
ร

ดูแ
ลส

ุขภ
าพ

เท
า 

- ก
าร
ใช
คํา
ถา
มท

ี่ทํา
ให

เกิด
สะ

ทอ
นค

ิด เ
ปน

กา
รใ
ช

คํา
ถา
มท

ี่กร
ะต

ุนใ
หค

รอ
บค

รวั
ได

รับ
รู ไ

ดค
ดิ 
ได

มอ
ง

ยอ
นค

ิดเ
กี่ย
วก

บัต
นเ
อง

 ได
คดิ

ถึง
ผล

กร
ะท

บท
ี่เก
ิดข

ึ้น 
 

ทํา
ให

เก ดิ
คว

าม
เข
าใ
จใ
นป

ญห
า เ
ขา
ใจ
คว

าม
รูสึ

ก เ
ขา
ใจ

พฤ
ติก

รร
มท

ี่เกดิ
ขึ้น

ขอ
งค
รอ
บค

รัว
 ซึ่
งส

าม
าร
ถน

ําไ
ปส

ู
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่เห
มา
ะส

มไ
ด 

 (W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

) 
- ก

าร
ให

คร
อบ

คร
ัวว
าง
แผ

นก
จิก

รร
มใ
นก

าร
ทํา
สิ่ง

ตา
ง ๆ

 
เป
นก

ิจก
รร
มก

าร
พย

าบ
าล
เพ
ือ่ใ
หเ
กดิ

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

ดา
นพ

ฤต
ิกร
รม

 (W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

) ท
ี่ชว

ยใ
ห

คร
อบ

คร
ัวม

ีเป
าห

มา
ยใ
นก

าร
ทํา
สิ่ง

นั้น
 ๆ

 แล
ะก

าร
ให


คร
อบ

คร
ัวล

อง
นํา

ไป
ปฏ

ิบัต
ิจริ
งน

ั้น 
ถือ

เป
นก

าร
ฝก

ทัก
ษะ

 แล
ะส

รา
งป

ระ
สบ

กา
รณ

ให
มแ

กค
รอ
บค

รัว
 

ปฏิ
บัต

ิที่เ
หม

าะ
สม

ได
  
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กา
รพ

บค
รั้ง
ที่ 

2 (
สน

ทน
าร
าย
คร

อบ
คร

ัว)
  

   

วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ยเบ

าห
วา
น

คร
อบ

คร
ัว แ

ละ
ผูว

ิจยั
 รว

มก
นั

สร
าง
บร

ิบท
ให

เอื้อ
ตอ

กา
ร

ปรั
บเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
เช
ื่อเก

ี่ยว
กับ

พฤ
ติก

รร
มผ

ูปว
ยเบ

าห
วา
น 

 
ใน

กา
รด
แูล

สุข
ภา
พเ
ทา

 
- เพ

ื่อใ
หท

รา
บถ

ึงป
ญห

า แ
ละ

คว
าม
ตอ

งก
าร
ที่แ

ทจ
ริง
ขอ

ง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะ
คร
อบ

คร
ัว  

 

1. 
สร

าง
สัม

พนั
ธภ

าพ
ระ
หว

าง
ผูว

ิจัย
กับ

ผูป
วย

เบ
าห
วา
น 
แล
ะค

รอ
บค

รัว
 

    
 1.

1 ผู
วิจ
ัยไ
ปพ

บผ
ูปว

ยเบ
าห

วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
 

ที่บ
าน

 กล
าว
ทกั

ทา
ยด

วย
น้ํา
เส
ียง
สุภ

าพ
ออ

นโ
ยน

 
  2. 
กา
รด

ําเน
ินก

าร
สน

ทน
าบ
ําบ
ัด 

 
    

 2.
1 ใ

ช 
On

e Q
ue

sti
on

 โด
ยใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
ม

คํา
ถา
มท

ี่ตอ
งก
าร
ทร

าบ
เก
ี่ยว
กบั

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
น1

 คํา
ถา
ม 
โด
ยใ
ชค

ําพ
ดูเ
ชื้อ

เช
ิญ

ให
คร
อบ

คร
ัวถ

าม
คํา
ถา
ม 
เช
น 

“ถ
าม
ีคํา
ถา
ม 

1 
คํา
ถา
มใ
หค

ุณ 
(ผู
ปว

ยห
รือ
คร
อบ

คร
ัว)

 ถา
มใ
นว

ันน
ี้ 

คุณ
 (ผู

ปว
ยห

รือ
คร
อบ

คร
ัว)

 อย
าก
จะ
ถา
มอ

ะไ
รม

าก
ที่สุ

ดเ
กี่ย
วก

ับก
าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าข
อง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 

 

5 นา
ที      5 นา
ท  ี  

- เค
รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
  - เค

รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 

- ก
าร
สร

าง
สัม

พัน
ธภ

าพ
เป
นข

ั้นต
อน

แร
กท

ีพ่ย
าบ
าล

จะ
ตอ

งส
รา
งใ
หเ
กิด

ขึน้
 แล

ะค
งไ
วต

ลอ
ดช

วง
ให

    
    

   
กา
รพ

ยา
บา
ล พ

ยา
บา
ลจ

ะต
อง
มีสั

มพ
ันธ

ภา
พท

ี่ดีก
ับ

คร
อบ

คร
ัวเพ

ื่อช
วย
พัฒ

นา
คว

าม
ไว
วา
งใ
จข

อง
คร
อบ

คร
ัว

ตอ
พย

าบ
าล

 แล
ะส

งเส
ริม

คว
าม
รว
มม

ือท
ี่ดีร
ะห

วา
ง

คร
อบ

คร
ัว แ

ละ
พย

าบ
าล

 (W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

) 
- ก

าร
กร
ะต

ุนใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
มห

นึ่ง
คํ า
ถา
มท

ี่ตอ
งก
าร

คํา
ตอ

บ 
(O

ne
 Q

ue
sti

on
) เป

นว
ิธีก

าร
ใช
 แล

ะม
ี

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา
พม

าก
ที่สุ

ดใ
นก

าร
แย
กแ

ยะ
ปญ

หา
    

    
  

กา
รใ
หถ

าม
คํา
ถา
มเ
ดีย

วจ
ะเป

นก
าร
ทา
ทา
ยใ
หผู

ปว
ย 

แล
ะค

รอ
บค

รัว
สะ

ทอ
นค

ิดถึ
งป

ญห
าท
ี่สํา
คัญ

ที่สุ
ดท

ี่
กํา
ลัง
เผช

ิญอ
ยู ท

ําใ
หพ

ยา
บา
ลท

รา
บป

ญห
า แ

ละ
    

คว
าม
ตอ

งก
าร
ที่แ

ทจ
ริง
ขอ

งผ
ูปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัว 

(W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

) 
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผ

ูปว
ย

เบ
าห

วา
น 

    
    

  
แล

ะค
รอ
บค

รัว
 

สา
มา
รถ
คน

หา
 

เป
ดเ
ผย

 คว
าม
เช
ื่อ 

แล
ะแ
ยก
แย
ะ  

    
คว

าม
เช
ื่อเ
กี่ย
วก

บั
พฤ

ติก
รร
ม 
กา
รด
ูแล

สุข
ภา
พเ
ทา

  
 

    
 2.

2 เ
ปด

โอ
กา
สใ
หผ

ูปว
ยเบ

าห
วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
ได

เล
าเร

ื่อง
รา
วเก

ี่ยว
กับ

    
    

 
กา
รด
ูแล

สุข
ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ยเบ
าห

วา
น 
โด
ยใ
ชคํ

าถ
าม
ปล

าย
เป
ดด

ังน
ี้ ถา

มผ
ูปว

ย 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
 “จ

าก
กา
รท

ี่พูด
คุย

กัน
คร
ั้งที่

แล
ว น

ําไ
ปป

ฏิบั
ติแ

ลว
 เก
ิดผ

ลอ
ยา
งไ
ร”

   
       

 2.
3 ผ

ูวิจ
ัยก
บัผ

ูปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวพ

ูดคุ
ยถ
งึค
วา
มส

าม
าร
ถข

อง
ตน

เอง
 แล

ะ
คร
อบ

คร
ัวเก

ี่ยว
กับ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าข
อง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
นท

ี่เก
ิดขึ้

น 
   

ใน
คร
อบ

คร
ัว โ

ดย
กร
ะต

ุนใ
หผ

ูปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวไ
ดเ
ลา

 แล
ะเป

ดเ
ผย
คว

าม
รูส

ึก
เก
ี่ยว
กับ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ขุภ

าพ
เท
าที่
เก
ิดขึ้

น 
โด
ยใ
ชแ

นว
คํา
ถา
มด

ังน
ี้ 

“คุ
ณ 

(ผ
ูปว

ยเบ
าห

วา
น)

 ม
ีคว

าม
เห
็นอ

ยา
งไ
รเก

ี่ยว
กับ

กา
รร
ักษ

าท
ี่คุณ

ได
รับ

จา
กส

ถา
น

บร
ิกา
รส

ุขภ
าพ

” 
 “ทุ

กว
ันน

ี้คุณ
 (ผ

ูปว
ยเบ

าห
วา
น)

 ด
ูแล

เท
า อ

ยา
งไ
รบ

าง
 อา

ทิเ
ชน

 กา
รร
ักษ

าค
วา
ม

สะ
อา
ด 
กา
รต
รว
จเท

า ก
าร
ระ
มัด

ระ
วัง
กา
รเก

ิดแ
ผล

 กา
รบ

ริห
าร
เท
า ก

าร
นว

ดเ
ทา

” 
“คุ
ณ 

(ค
รอ
บค

รัว
) อ

ยา
กใ
หผ

ูปว
ยเบ

าห
วา
นด

ูแล
เท
า อ

ยา
งไ
รบ

าง
” 

“คุ
ณ 

(ค
รอ
บค

รัว
) ช

วย
เห
ลอื

เก
ีย่ว
กับ

กา
รด

ูแล
เท
าข
อง
ผูป

วย
 อย

าง
ไร
บา
ง”

 
ใช
คํา
ถา
มเ
จา
ะล

ึก 
ดัง
นี้ 

“ห
ลัง
จา
กค

ุณ 
(ค
รอ
บค

รัว
) ช

วย
ทํา
แล

ว เ
ปน

อย
าง
ไร
บา
ง”

 

10
 

นา
ที     10
 

นา
ที 

- เค
รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
  - เค

รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
 

- ก
าร
ปร

ะเม
ินผ

ูปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวโ
ดย
ใช


คํา
ถา
มป

ลา
ยเป

ด 
(O

pe
ne

d Q
ue

sti
on

ing
) 

เป
นก

าร
เป
ดโ
อก

าส
ให

ผูป
วย

 แล
ะค

รอ
บค

รัว
มีส

วน
รว
มใ
นก

าร
สน

ทน
าม
าก
ที่ส

ุด 
สา
มา
รถ

ตอ
บค

ําถ
าม
ได

อย
าง
อิส

ระ
 เก
ิดค

วา
มช

ัดเ
จน

ขอ
งข
อม

ูล (
W

rig
ht 

& 
Be

ll, 
20

09
)   

- ค
วา
มเ
ชื่อ

เก
ี่ยว
กับ

คว
าม
เจ็บ

ปว
ย แ

ละ
กา
ร

ปฏิ
บัต

ิพฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าข
อง

ผูป
วย
เบ
าห

วา
นว

าป
ฏิบั

ติไ
ดถ

ูกต
อง
หร

อืไ
ม 

เป
นก

าร
ให

ผูป
วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
 

บอ
กเล

าเร
ื่อง
รา
วค

วา
มค

ิด 
คว

าม
เช
ื่อใ
นก

าร
ปฏิ

บัต
ิพฤ

ติก
รร
มใ
นก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าว
า

ปฏิ
บัต

ิตัว
ได

ถูก
ตอ

งห
รอื
ไม

 โด
ยก
าร
ที่ผ

ูปว
ย 

แล
ะค

รอ
บค

รัว
บอ

กเ
ลา
เรื่อ

งร
าว
คว

าม
คิด

  
ใน

กา
รป

ฏิบั
ติพ

ฤต
ิกร
รม

ตน
เอง

ขอ
งผ
ูปว

ย
เบ
าห

วา
นต

าม
คว

าม
เช
ื่อค

วา
มเ
จบ็

ปว
ย 

(W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

)   
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- ผู
ปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัว

สา
มา
รถ
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
เช
ื่อท

ี่เป
น

อุป
สร

รค
ตอ

พฤ
ติก

รร
ม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
น 

    
 2.

4 ค
วา
มเ
ชื่อ

ที่เ
ปน

อุป
สร

รค
ตอ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
า

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
น 
ผูว
ิจยั
จะ
ถา
มเ
จา
ะล

ึกเพ
ื่อใ
หไ

ดข
อม

ลูเพ
ิ่มเ
ติม

 
โด
ยก
ระ
ตุน

ให
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
ตอ

บค
ําถ
าม

    
    

    
  

ดัง
แน

วค
ําถ
าม
นี้ 

“ด
ิฉัน

ชื่น
ชม

คร
อบ

คร
ัวข

อง
คุณ

 (ผู
ปว

ย)
 ม
าก

 ท
ี่ดูแ

ลเอ
าใ
จใ
สสุ

ขภ
าพ

ขอ
งค
ุณ 

(ผู
ปว

ย)
 ใน

กา
รด

แูล
สุข

ภา
พเ
ทา
เพ
ือ่ป

อง
กัน

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น
ที่เ
ทา

 ท
ั้ง ๆ

 ท
ี่มีภ

าร
ะง
าน
ทีต่

อง
รับ

ผิด
ชอ

บม
าก

” 
“ค
ุณ 

(ค
รอ
บค

รัว
) ค

ิดว
า เ
ขา

 (ผู
ปว

ย) 
ดูแ

ลเ
ทา
แบ

บน
ี้ ท
ําใ
หเ
กิด

ผล
อะ

ไร
บา
ง”

 
“ม
ีเห
ตุผ

ลอ
ะไ
รท

ี่เข
า (
ผูป

วย
) ท

ําแ
บบ

นี”้
 

“ค
ุณ 

(ผู
ปว

ย)
 คิด

อะ
ไร

 ถึง
ดแู

ลเ
ทา
แบ

บน
ี”้ 

    
 - ใ

หข
อม

ูลเร
ื่อง
กา
รป

ฏิบ
ัติพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

ง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
กา
รส

นับ
สน

ุนข
อง
คร
อบ

คร
ัวใ
นก

าร
สง

เส
ริม

    
   

กา
รป

ฏิบ
ัติพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ยเบ
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มใ
นก

าร
ทํา
สิ่ง

ตา
ง ๆ

 เป
น

กิจ
กร
รม

กา
รพ

ยา
บา
ลเพ

ื่อใ
หเ
กิด

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งด
าน

พฤ
ติก

รร
ม 

(W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

) ท
ี่ชว

ยใ
หค

รอ
บค

รัว
มี

เป
าห

มา
ยใ
นก

าร
ทํา
สิ่ง

นั้น
 ๆ

 แล
ะก

าร
ให

คร
อบ

คร
ัวล

อง
นํา

ไป
ปฏิ

บัต
ิจร
ิงน

ั้น 
ถือ

เป
นก

าร
ฝก

ทัก
ษะ

 แล
ะส

รา
งป

ระ
สบ

กา
รณ


ให

ม แ
กค

รอ
บค

รัว
 ซึ่
งส

าม
าร
ถน

ําไ
ปส

ูกา
รป

ฏิบ
ัติท

ี่เห
มา
ะส

มไ
ด 

 
(อุ
มา
พร

 ต
รัง
คส

มบ
ัติ,

 25
44

) 
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พบ
กัน

ครั้
งท

ี่ 3 
(ส
นท

นา
กล

ุม 
5 ค

รอ
บค

รัว
) 

  

วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ยเบ

าห
วา
น

คร
อบ

คร
ัว แ

ละ
ผูว

ิจยั
 รว

มก
นั

สร
าง
บร

ิบท
ให

เอื้อ
ตอ

กา
ร

ปรั
บเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
เช
ื่อเก

ี่ยว
กับ

พฤ
ติก

รร
มผ

ูปว
ยเบ

าห
วา
นใ

น
กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

 
 - เพ

ื่อใ
หท

รา
บถ

ึงป
ญห

า แ
ละ

คว
าม
ตอ

งก
าร
ที่แ

ทจ
ริง
ขอ

ง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
 

 

1. 
สร

าง
สัม

พนั
ธภ

าพ
ระ
หว

าง
ผูว

ิจัย
กับ

ผูป
วย

เบ
าห
วา
น 
แล
ะค

รอ
บค

รัว
 

    
 1.

1  
ผูว

ิจัย
 ไป

พบ
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะ
คร
อบ

คร
ัวท

ี่ศา
ลา
กล

าง
บา
นใ

นช
ุมช

น 
กล

าว
ทัก

ทา
ยด

วย
น้ํา
เส
ียง
สุภ

าพ
ออ

นโ
ยน

 ท
ําก
จิก

รร
ม

นัน
ทน

าก
าร
เพ
ือ่ใ
หเ
กดิ

คว
าม
ผอ

นค
ลา
ย เ
ปน

กัน
เอง

  
2. 
ดํา
เน
ินก

าร
สน

ทน
าบ
ําบ
ดั 

    
 2.

1 ใ
ช 

On
e Q

ue
sti

on
 โด

ยใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
ม

คํา
ถา
มท

ี่ตอ
งก
าร
ทร

าบ
เก
ี่ยว
กบั

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พ

เท
าข
อง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น1

 คํา
ถา
ม 
โด
ยใ
ชค

ําพ
ูด

เช
ื้อเช

ิญใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
มค

ําถ
าม

 เช
น 

“ถ
าม
ี

คํา
ถา
ม 

1 ค
ําถ
าม
ให

คุณ
ถา
มใ
นว

ันน
ี้ ค
ุณอ

ยา
กจ

ะ
ถา
มอ

ะไ
รม

าก
ที่สุ

ดเ
กี่ย
วก

ับก
าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
า

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
น”

 

5 นา
ท ี      5 นา
ที  

- เค
รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
   - เค

รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
 

- ก
าร
สร

าง
สัม

พัน
ธภ

าพ
เป
นข

ั้นต
อน

แร
กท

ีพ่ย
าบ
าล

จะ
ตอ

งส
รา
งใ
หเ
กิด

ขึน้
 แล

ะค
งไ
วต

ลอ
ดช

วง
ให

กา
ร

พย
าบ
าล

 พ
ยา
บา
ลจ

ะต
อง
มีสั

มพ
ันธ

ภา
พท

ีด่กี
ับค

รอ
บค

รัว
เพ
ื่อช

วย
พัฒ

นา
คว

าม
ไว
วา
งใ
จข

อง
คร
อบ

คร
ัวต

อพ
ยา
บา
ล 

แล
ะส

งเส
ริม

คว
าม
รว
มม

ือท
ีด่ี ร
ะห

วา
งค
รอ
บค

รัว
 แล

ะ
พย

าบ
าล

   
 - ก

าร
กร
ะต

ุนใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
มห

นึ่ง
คํา
ถา
มท

ี่ตอ
งก
าร

คํา
ตอ

บ 
(O

ne
 Q

ue
sti

on
) เป

นว
ิธีก

าร
ใช
 แล

ะม
ี

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา
พม

าก
ที่สุ

ดใ
นก

าร
แย
กแ

ยะ
ปญ

หา
 กา

รใ
ห

ถา
มค

ําถ
าม
เด
ียว
จะ
เป
นก

าร
ทา
ทา
ยใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวส

ะท
อน

คิด
ถึง
ปญ

หา
ที่สํ

าค
ัญท

ี่สุด
ที่ก

ําลั
ง

เผช
ิญอ

ยู ท
ําใ
หพ

ยา
บา
ลท

รา
บป

ญห
า แ

ละ
คว

าม
ตอ

งก
าร

ที่แ
ทจ

ริง
ขอ

งผ
ูปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัว (

W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

)  
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ย

เบ
าห

วา
น 
แล

ะ
คร
อบ

คร
ัว 

สา
มา
รถ
คน

หา
 

เป
ดเ
ผย

 คว
าม
เช
ื่อ 

แล
ะแ
ยก
แย
ะ

คว
าม
เช
ื่อเก

ีย่ว
กับ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
า 

 

    
 2.

2 เ
ปด

โอ
กา
สใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวไ
ดเ
ลา
ระ
บา
ยค
วา
มร

ูสึก
ที่

เก
ิดข

ึ้นเ
กี่ย
วก

บัก
าร
สน

ทน
าค
รั้ง
นี้ห

ลัง
จา
กท

ี่ผูป
วย
ได

ปฏิ
บัต

ิดูแ
ลเ
ทา

ผูป
วย
ได

เรีย
นรู

อะ
ไร
บา
งห

ลงั
จา
กพ

บก
นัค

รั้ง
ที่แ

ลว
 โด

ยก
ระ
ตุน

ให
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
ตอ

บค
ําถ
าม

 ให
ใช
คํา
ถา
มป

ลา
ยเป

ดด
ั งน

ี ้ 
“จ
าก
คร
ั้งท

ี่แล
วท

ี่ให
กา
รบ

าน
ไป

 คือ
ให

แต
ละ

คน
ไป

ลอ
งท

าํก
ิจก

รร
ม

สง
เส
ริม

กา
รป

ฏิบ
ัติเ
พื่อ

สง
เส
ริม

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าข
อง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
นท

ี่เห
มา
ะส

มก
ับบ

รบิ
ทข

อง
คร
อบ

คร
ัวท

ี่บา
น 
แล

ะใ
หล

งบ
นัท

ึก
กา
รป

ฏิบ
ัติก

ิจก
รร
มส

งเส
ริม

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าข
อง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
นล

งใ
นส

มุด
คูม

ือก
าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าด
วย
นั้น

 ได
ทํา
หร

ือเป
ลา
คะ

 
ถา
ได

ทํา
 ท
ําอ
ยา
งไ
รบ

าง
 ให

แต
ละ

คร
อบ

คร
ัวช

วย
เล
าใ
หก

ลุม
ฟ ง

หน
อย
คะ

” 
ถา
พบ

วา
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิพฤ

ติก
รร
มก

าร
ดูแ

ล
สุข

ภา
พเ
ทา
ไป

ใน
ทา
งบ

วก
 ผูว

ิจัย
ให

แร
งเส

ริม
ทา
งบ

วก
 โด

ยก
ลา
วย
กย
อง

ชม
เช
ย ช

ื่นช
มศ

ักย
ภา
พข

อง
ผูป

วย
 แล

ะค
รอ
บค

รัว
 พ
รอ
มท

ั้งก
ระ
ตุน

ให


ผูป
วย

 แล
ะค

รอ
บค

รัว
ปฏิ

บัต
ิตอ

ไป
 ถา

มผ
ูปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัว “

ถา
ไม

ได


ทํา
มีป

ญห
า แ

ละ
อุป

สร
รค
อะ

ไร
บา
ง”

 ถา
มผ

ูปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัว “

แล
วจ
ะ

ทํา
อย
าง
ไร
ตอ

ไป
 ท
ั้งผู
ปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัว”

 

20
 

นา
ที      

-  เ
คร
ื่อง

    
 

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

    
   

 

- เป
ดโ
อก

าส
ให

ผูป
วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะ
คร
อบ

คร
ัวไ
ดเ
ปด

เผย
คว

าม
เช
ือ่ค

วา
มเ
จ็บ

ปว
ย

ใน
กา
รด
แูล

สุข
ภา
พเ
ทา
โด
ยก
าร
แล

กเป
ลี่ย
น

คว
าม
คิด

 คว
าม
รู แ

นว
ทา
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิใน

กา
ร

ดูแ
ลส

ุขภ
าพ

เท
า ก

าร
ให

ขอ
มลู

 กา
รช

ื่นช
ม 

กา
รท

าท
าย
คว

าม
เช
ื่อ แ

ละ
กา
รป

ฏิบ
ัติ 

    
    

จะ
สง

ผล
ให

ผูป
วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
เห
็นค

วา
มส

ําค
ัญ 
แล

ะน
ําไ
ปป

ฏิบ
ัติใ
นก

าร
ดูแ

ลเ
ทา

 เก
ดิก

าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งค
วา
มค

ิด 
แล

ะ
คว

าม
เช
ื่อท

ี่มีต
อพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พ

เท
าท
ี่สง

เส
ริม

ให
 เก
ิดค

วา
มส

ําเร
็จ แ

ละ
นํา

ไป
สูก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ คือ

 ผูป
วย
เบ
าห

วา
น 

 
ชน

ิดท
ี่ 2 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
มีก

าร
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
พฤ

ติก
รร
มส

ุขภ
าพ

สา
มา
รถ
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
า

ได
อย
าง
เห
มา
ะส

ม 
(W

rig
ht 

& 
Be

ll, 
20

09
) 
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อส

รา
งค
วา
มเ
ชื่อ

มั่น
 

ตอ
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่ด ี
   - ผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัว

สา
มา
รถ
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
  

คว
าม
เช
ื่อท

ี่เป
นอ

ุปส
รร
ค

ตอ
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ดูแ

ล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ย
เบ
าห

วา
น 

 

    
 2.

3 ช
ื่นช

มค
รอ
บค

รัว
สํา
หร

ับก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่ดีใ
นก

าร
สง

เส
ริม

 พ
ฤต

ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ยเบ
าห

วา
น 

       
 2.

4 เ
มื่อ

ผูป
วย

 แล
ะค

รอ
บค

รัว
 ม
ีคว

าม
เช
ือ่ท

ี่เป
นอ

ุปส
รร
ค

ตอ
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าข
อง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
ผูว
จิัย

จะ
ถา
มเ
จา
ะล

กึเพ
ื่อใ
หไ

ดข
อม

ลูเพ
ิ่มเ
ติม

 แล
ะผ

ูวิจ
ัยใ
ชเ
ทค

นคิ
กา
รส

นท
นา

 เส
นอ

ขอ
มูล

เรื่อ
งร
าว

 เพ
ื่อก

าร
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
เช
ื่อใ
หผู

ปว
ยเบ

าห
วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
สา
มา
รถ
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าไ
ดอ

ยา
งถู
กต

อง
 แล

ะเห
มา
ะส

ม 
 

“ข
อใ
หแ

ตล
ะค

รอ
บค

รัว
บอ

กเล
าก
าร
ทด

ลอ
งป

ฏิบ
ัติใ
น

กิจ
กร
รม

แต
ละ

ครั้
งเก

ี่ยว
กับ

กา
รด
ูแล

เท
า อ

าท
ิเช
น 
กา
รร
ักษ

า
คว

าม
สะ

อา
ด 
กา
รต
รว
จเท

า ก
าร
ระ
มัด

ระ
วงั
กา
รเก

ิดแ
ผล

    
   

กา
รบ

ริห
าร
เท
า ก

าร
นว

ดเ
ทา

 ฯล
ฯ”

 ใค
รท

ําไ
ด 
ใค
รม

ีปญ
หา

  
ท าํ
ไม

ได
 ได

ทด
ลอ

งป
ฏิบ

ัติแ
ลว

 เก
ิดผ

ลอ
ยา
งไ
รบ

าง
”  

5 นา
ที    10 นา
ที 

- เค
รื่อ
ง  

 
บัน

ทึก
เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

    
    

 - เค
รื่อ
ง  

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

    
    

- ส
มุด

คูม
ือ

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

 

- ก
าร
ชื่น

ชม
คร
อบ

คร
ัวสํ

าห
รับ

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

ที่ด
ี ช
วย
ให

คร
อบ

คร
ัวรู
สึก

ถึง
คว

าม
ดี 

คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ

งต
นเ
อง

 เพ
ิม่ค

วา
มม

ั่นใ
จใ
น

คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ

งค
รอ
บค

รัว
 ท
ี่นํา

ไป
สูก

าร
ปฏิ

บัต
ิที่เ
หม

าะ
สม

ตอ
ไป

(W
rig

ht 
& 

Be
ll, 

20
09

) 
- ค

รอ
บค

รัว
รับ

ทร
าบ
ถึง
ปญ

หา
 แล

ะอุ
ปส

รร
ค 

เพ
ื่อส

าม
าร
ถข

จัด
สิ่ง

ที่เ
ปน

อปุ
สร

รค
ตอ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
าข
อง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 

  
- ก

าร
ใช
เท
คน

คิ ว
ิธีก

าร
ตา
ง ๆ

 เช
น 
กา
รช

ื่นช
ม 

 
กา
รถ
าม
ค าํ
ถา
ม 
กา
รเส

นอ
เรื่อ

งเล
าท
ี่มีป

ระ
โย
ชน

 
ฯล

ฯ 
เป
นก

าร
เช
ื้อเช

ิญใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัว 

สะ
ทอ

นค
ิดแ

ละ
เป
ดช

อง
วา
งส

ําห
รับ

คว
าม
เช
ื่อใ
หม

  
(W

rig
ht 

& 
Be

ll, 
20

09
) น

ําม
าซ
ึ่งก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
ง

คว
าม
เช
ื่อท

ี่เป
นอ

ุปส
รร
คต

อพ
ฤต

ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

งผ
ูปว

ยเบ
าห

วา
น   
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

               

    
 - ถ

าพ
บว

าม
ีใค
รม

ีปญ
หา

หล
ังจ
าก
ทด

ลอ
งป

ฏิบ
ัติแ

ลว
ทํา
ไม

ได
 

ผูว
ิจัย

 ผูป
วย

 แล
ะค

รอ
บค

รัว
 ต
อง
ชว

ยก
ันป

รับ
เป
ลี่ย
นใ

หเ
ปน

 
คว

าม
เช
ื่อท

ี่เป
นผ

ลใ
หเ
กดิ

คว
าม
สํา
เร็จ

 โด
ยใ
ชค

ําถ
าม

 เช
น 

“ม
ีปญ

หา
กา
รด

ูแล
เท
า อ

ะไ
รบ

าง
คะ

 ท
ี่ทํา
ไม

ได
” 

“ข
อใ
หก

ลุม
ชว

ยก
ันห

าแ
นว

ทา
งก
าร
แก

ไข
ปญ

หา
ที่ท

ําไ
มไ

ดจ
าก

กา
รด

ูแล
เท
า”

 
    

 - จ
าก
นัน้

ผูว
ิจัย
สร

ุปแ
นว

ทา
งก
าร
แก

ไข
ปญ

หา
กา
รด

ูแล
เท
าท
ี่

ผูป
วย

 แล
ะค

รอ
บค

รัว
คว

รน
ําไ
ปป

ฏิบ
ัติ 
แล

ะท
าท
าย
คว

าม
เช
ื่อใ
ห

ปฏิ
บัต

ิตอ
ไป

 
    

 - ผู
วิจ
ยัพ

ูดชื่
นช

ม 
แล

ะช
ี้จดุ

แข
็ง ค

วา
มเ
ปน

ปร
ะโ
ยช

น
คว

าม
สา
มา
รถ
ขอ

งบ
ุคค

ล แ
ละ

คร
อบ

คร
ัวใ
นก

าร
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
  

คว
าม
เช
ื่อท

ี่เป
นอ

ุปส
รร
คต

อพ
ฤต

ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา
ขอ

ง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะผู
วจิ
ัยก
ระ
ตุ น

ย้ํา
ให

เกดิ
กา
รป

ฏิบ
ัติด

าน
บว

ก
ตอ

ไป
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวส

าม
าร
ถ

แย
กแ

ยะ
คว

าม
แต

กต
าง

ขอ
งก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
ง 

แล
ะส

งเส
ริม

คว
าม
เช
ื่อ

ที่เ
อื้อ

ตอ
กา
ร

เป
ลี่ย
นแ

ปล
งเพ

ื่อ
ปรั

บเ
ปล

ี่ยน
พฤ

ติก
รร
ม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
น 

 

    
 2.

5 ผู
วิจ
ัยก
บัผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวร
วม

กนั
ปร

ะเม
ินก

าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
ง

คว
าม
เช
ื่อจ

าก
กา
รพ

ูดค
ุยท

ี่ผา
นม

า 
“ห

ลัง
จา
กไ
ดท

ดล
อง
ปฏ

ิบัต
ิกิจ

กร
รม

กา
รด

ูแล
เท
าท
ี่เรา

ได
พดู

คุย
กนั

ตล
อด

 
คุณ

มีก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งด
ีขึ้น

 อย
าง
ไร
บา
ง”

 
“ม
ีผล

ตอ
คร
อบ

คร
ัวค

ุณอ
ยา
งไ
รบ

าง
คะ

” ใ
นก

รณ
ีที่ผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัว

บอ
กเ
ลา
ถึง
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งน

ัน้ผู
วิจ
ยัก
ระ
ตุน

ถา
มต

อเพ
ื่อใ
หเ
ขา
ใจ

    
   

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่เก
ิดข

ึ้นใ
นค

รอ
บค

รัว
 

3. 
กา
รส

ะท
อน

คิด
เกี่ย

วกั
บก

าร
สน

ทน
าบ
ําบ
ดั 

    
 - เ
ปด

โอ
กา
สใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวส

ะท
อน

คิด
เก
ีย่ว
กบั

    
    

    
 

กา
รป

รับ
เป
ลี่ย
นพ

ฤต
ิกร
รม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

 แล
ะเม

ื่อผู
ปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัวบ

อก
เล
าถึ
งก
าร
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งใ
นท

าง
บว

ก 
ผูว
จิยั
ให

คํา
ยก
ยอ
ง

ชม
เช
ยเส

ริม
แร
งบ

วก
จา
กน

ัน้ส
รุป

เน
ื้อห

าท
ี่พูด

คุย
กนั

วนั
น ี ้

   
4. 
จา
กน

ั้นส
รุป

เน
ื้อห

าที่
พูด

คุย
ทั้ง

หม
ดท

ีผ่า
นม

า แ
ละ

นัด
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 

แล
ะค

รอ
บค

รัว
ครั้
งต
อไ
ป 
โด
ยบ

ันท
ึกว

ันท
ีน่ดั

หม
าย

 ให
กา
รบ

าน
โด
ยแ
ต

ละ
คร
อบ

คร
ัวส

รุป
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

าง
กา
รป

ฏิบ
ัติใ
นก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
า

ทํา
ให

เกิด
ผล

อย
าง
ไร
บา
งท

ั้งผ
ลด

ี ผล
เสี
ย แ

ลว
บัน

ทึก
ใน

คูม
อืก

าร
ดูแ

ลเ
ทา

 

10
 

นา
ที      10
 

นา
ที    10
 

นา
ที 

 - เ
คร
ื่อง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

    
   

- ส
มุด

คูม
ือ

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

 
   

- เป
นก

าร
พดู

คยุ
เก
ีย่ว
กับ

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

ที่เ
กิด

ขึ้น
เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัว

ตร
ะห

นกั
ถึง
กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่เก
ิดจ

าก
 

กา
รป

รับ
เป
ลี่ย
นค

วา
มเ
ชื่อ

 แล
ะพ

ฤต
ิกร
รม

เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวค

งไ
วซึ่

ง
พฤ

ติก
รร
ม 
แล

ะก
าร
ปฏ

ิบัต
ิทีด่

ีนั้น
 

(W
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ht 
& 
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ll, 

20
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พบ
กัน

ครั้
งท

ี่ 4 
(ส
นท

นา
กล

ุม)
 

   

วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ยเบ

าห
วา
น

คร
อบ

คร
ัว แ

ละ
ผูว

ิจยั
 รว

มก
นั

สร
าง
บร

ิบท
ให

เอื้อ
ตอ

กา
ร

ปรั
บเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
เช
ื่อเก

ี่ยว
กับ

พฤ
ติก

รร
มผ

ูปว
ยเบ

าห
วา
นใ

น
กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

 
 - เพ

ื่อใ
หท

รา
บถ

ึงป
ญห

า แ
ละ

คว
าม
ตอ

งก
าร
ที่แ

ทจ
ริง
ขอ

ง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น 
แล

ะค
รอ
บค

รัว
 

 

1. 
สร

าง
สัม

พนั
ธภ

าพ
ระ
หว

าง
ผูว

ิจัย
กับ

ผูป
วย

เบ
าห
วา
น 
แล
ะค

รอ
บค

รัว
 

    
 1.

1 ผู
วิจ
ัยไ
ปพ

บผ
ูปว

ยเบ
าห

วา
น 
แล

ะ
คร
อบ

คร
ัวท

ี่ศา
ลา
กล

าง
บา
นใ

นช
ุมช

น 
    

    
 

กล
าว
ท กั

ทา
ยด

วย
น้าํ
เส
ียง
สุภ

าพ
ออ

นโ
ยน

 ท
าํ

กิจ
กร
รม

นัน
ทน

าก
าร
เพ
ื่อใ
หเ
กิด

คว
าม
ผอ

นค
ลา
ย 

เป
นก

ันเ
อง

  
2. 
ดํา
เน
ินก

าร
สน

ทน
าบ
ําบ
ดั 

    
 2.

1 ใ
ช 

On
e Q

ue
sti

on
 โด

ยใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
ม

คํา
ถา
มท

ี่ตอ
งก
าร
ทร

าบ
เก
ี่ยว
กบั

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พ

เท
าข
อง
ผูป

วย
เบ
าห

วา
น1

 คํา
ถา
ม 
โด
ยใ
ชค

ําพ
ูด

เช
ื้อเช

ิญใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
มค

ําถ
าม

 เช
น 

“ถ
าม
ี

คํา
ถา
ม 

1 ค
ําถ
าม
ให

คุณ
ถา
มใ
นว

ันน
ี้ ค
ุณอ

ยา
กจ

ะ
ถา
มอ

ะไ
รม

าก
ที่สุ

ดเ
กี่ย
วก

ับก
าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
เท
า

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
าห

วา
น”

 

5 นา
ที      5 นา
ที 

 

- เค
รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 
   - เค

รื่อ
ง

บัน
ทึก

เส
ียง

 
- ส

มุด
สํา
หร

ับ
จด

บัน
ทึก

 

- ก
าร
สร

าง
สัม

พัน
ธภ

าพ
เป
นข

ั้นต
อน

แร
กท

ีพ่ย
าบ
าล

จะ
ตอ

งส
รา
งใ
หเ
กิด

ขึน้
 แล

ะค
งไ
วต

ลอ
ดช

วง
ให

กา
ร

พย
าบ
าล

 พ
ยา
บา
ลจ

ะต
อง
มีสั

มพ
ันธ

ภา
พท

ีด่กี
ับค

รอ
บค

รัว
เพ
ื่อช

วย
พัฒ

นา
คว

าม
ไว
วา
งใ
จข

อง
คร
อบ

คร
ัวต

อพ
ยา
บา
ล 

แล
ะส

งเส
ริม

คว
าม
รว
มม

ือท
ีด่ีร
ะห

วา
งค
รอ
บค

รัว
 แล

ะ
พย

าบ
าล

   
 - ก

าร
กร
ะต

ุนใ
หค

รอ
บค

รัว
ถา
มห

นึ่ง
คํา
ถา
มท

ี่ตอ
งก
าร

คํา
ตอ

บ 
(O

ne
 Q

ue
sti

on
) เป

นว
ิธีก

าร
ใช
 แล

ะม
ี

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา
พม

าก
ที่สุ

ดใ
นก

าร
แย
กแ

ยะ
ปญ

หา
 กา

รใ
ห

ถา
มค

ําถ
าม
เด
ียว
จะ
เป
นก

าร
ทา
ทา
ยใ
หผู

ปว
ย แ

ละ
คร
อบ

คร
ัวส

ะท
อน

คิด
ถึง
ปญ

หา
ที่สํ

าค
ัญท

ี่สุด
ที่ก

ําลั
ง

เผช
ิญอ

ยู ท
ําใ
หพ

ยา
บา
ลท

รา
บป

ญห
า แ

ละ
คว

าม
ตอ

งก
าร

ที่แ
ทจ

ริง
ขอ

งผ
ูปว

ย แ
ละ

คร
อบ

คร
ัว (

W
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ht 
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วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

กิจ
กร
รม

 
เวล

า 
สื่อ

-อุ
ปก

รณ
 

เห
ตุผ

ลเช
ิงท

ฤษ
ฏี 

- เพ
ื่อใ
หผู

ปว
ย

เบ
าห

วา
น 
แล

ะ
คร
อบ

คร
ัว ส

าม
าร
ถ

คน
หา

 เป
ดเ
ผย

    
 

คว
าม
เช
ื่อ แ

ละ
แย
กแ

ยะ
คว

าม
เช
ื่อ

เก
ี่ยว
กับ

พฤ
ตกิ

รร
ม

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
พเ
ทา

ขอ
งผู
ปว

ยเบ
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