
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

รายนามผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณขอมลูเพื่อพัฒนาโปรแกรม/ รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ/ รายนามวทิยากรโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณขอมูลเพื่อพัฒนาโปรแกรมฝกอบรม 
 

1.  นาวาเอกคมสัน  วสุวานชิ  อดีตผูอํานวยการกองวิชาการ 
       โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 
       และผูชวยผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 
2.  นาวาเอกหญิง สายชล กองออน ผูบริหารการพยาบาล อดีตประธานองคกรพยาบาล  
        โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 
3.  นาวาเอกหญิง ดร. ธนพร แยมสุดา อาจารยพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล 
        และภาวะผูนาํทางการพยาบาล 
        วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
4.  คุณ จันทรพร  ยอดยิ่ง  อดีตหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี 
5.  คุณ ลาวัณย  สิงหคารวานชิ   ผูชวยผูอํานวยการฝายการพยาบาล 
        โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1.  ดร. เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ   อาจารยพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร 
         การพยาบาลและภาวะผูนําทางการพยาบาล 
        ขาราชการบํานาญ 
2.  นาวาเอกหญิง ดร. ธนพร แยมสุดา  อาจารยพยาบาล ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร 
         การพยาบาลและภาวะผูนําทางการพยาบาล 
        วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. มณเฑยีร ชมดอกไม อาจารยผูเชี่ยวชาญดานการวดั 
         และประเมนิผล คณะศึกษาศาสตร  
         มหาวิทยาลัยบรูพา 
4.  นาวาเอกหญิง สายชล กองออน  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล 
        โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 
5.  นาวาโทหญิง กิติมา อรุณรัตตโนภาส  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
        โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พร. 
 

รายนามวิทยากรโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร. กุลยา ตันติผลาชวีะ อาจารยพยาบาล และนักวิชาการอิสระ 
2.  ดร. สุทธิธัช คนกาญจน   อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
         มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบประเมินความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง/ ตัวอยางแบบประเมินโปรแกรม

ตามการรับรูของผูเขารวมโปรแกรม 
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แบบประเมินความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบประเมินความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
  
คําชี้แจง แบบประเมินชุดนีแ้บงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
 สวนที่ 2 แบบประเมินเจตคติตอการเปลี่ยนแปลง  
 สวนที่ 3 แบบทดสอบความรู ความเขาใจ และทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรง 
              กับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน และเติมขอความในชองวางที่เวนไว 
1.  ปจจุบันทาน อายุ............ป (เกิน 6 เดือน คิดเปน 1 ป) 
2.  เพศ  หญิง    ชาย 

3.  วุฒิการศึกษาทางการพยาบาลสูงสุดของทาน 

  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   ปริญญาโท สาขา.............................. 

  ปริญญาเอก    อ่ืน (ระบ)ุ......................................... 

4.  ทานมีประสบการณการทํางานระดับพยาบาลวิชาชีพ (เกิน 6 เดือน คิดเปน 1 ป) 

  10 - 15 ป    16 - 20 ป 

  21 - 25 ป    มากกวา 26 ป 

5.  ประสบการณการปฏิบัติงานแผนกในที่ปฏิบัติงานอยู (เกิน 6 เดือน คิดเปน 1 ป) 

  3 - 5 ป    6 - 10 ป    มากกวา 10 ป 

6.  ทานเคยไดรับการอบรมหรือประชุมวชิาการเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงหรือไม 

  ไมเคย 
  เคย (ระบุ)........................................................................................ 
       ระยะเวลาที่เขารับการอบรมแตละครั้งจํานวน............................วัน 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินเจตคติตอการเปล่ียนแปลง 

คําชี้แจง  
 แบบประเมินฉบับนี้เปนแบบประเมินเกี่ยวกับความคิดเห็น ความรูสึก และทาทีของทาน
ที่มีตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด โดยขอคําถามตอไปนี้เปนขอความที่ตองการ
ทราบถึงเจตคติของทานที่มีตอการเปลี่ยนแปลง ขอใหทานพิจารณาขอความทางดานซายมือ 
และกรณุาใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็น ความรูสึกของทาน 
มากที่สุด โดยขอคําถามแตละขอตอบไดเพยีง 1 คําตอบและกรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 มากที่สุด  หมายถึง ผูตอบมีความรูสึก/ ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความนั้นในระดับ 
      มากที่สุด 
 มาก   หมายถึง ผูตอบมีความรูสึก/ ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความนั้นในระดับมาก 

  ปานกลาง หมายถึง ผูตอบมีความรูสึก/ ความคิดเหน็เกี่ยวกับขอความนั้นในระดับ 
       ปานกลาง 
  นอย   หมายถึง ผูตอบมีความรูสึก/ ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความนั้นในระดับนอย 
  นอยที่สุด  หมายถึง ผูตอบมีความรูสึก/ ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอความนั้นในระดับ 

      นอยที่สุด 
 

ขอความ ระดับความรูสึก/ความเห็นดวยของทาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  ทานเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดการคนพบแนวทาง
ใหม ๆ ที่ดีกวา 

     

2.  องคการจะกาวหนาไมได หากปราศจากการเปลี่ยนแปลง      
3.  ทานพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงเสมอ หากพบหนทางที่ดีกวา 
ในการทําใหบรรลุเปาประสงคขององคการ 

     

4.  ทานเชื่อวาเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง คือ ความกาวหนา
ขององคการ 

     

5.  ทานมั่นใจวาองคการจะกาวหนาหากสามารถบรรลุเปาหมาย
ของการเปลี่ยนแปลงได 

     

6.  ……………………………………………………………….      
7.  ……………………………………………………………….      
8.  ……………………………………………………………….      
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สวนท่ี 3 แบบทดสอบความรู ความเขาใจ และทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง     
คําชี้แจง แบบทดสอบฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 17 ขอ จง หนาขอความที่ทานคิดวา 
             ถูก และ X หนาขอความที่ทานคดิวาผิด 
            1.  ในอนาคตแนวคดิในการบริการสุขภาพจะเปลี่ยนไปจากแนวคิดการดูแลเมื่อเจ็บปวย 
                  เปนการดูแลเพื่อใหมีสุขภาพด ี
             2.  ปจจุบันคนไทยโดยเฉลี่ยมีอายส้ัุนลงเนื่องจากโรคทางพฤติกรรม และอุบตัิเหต ุ
             3.  แรงจูงใจภายในเปนสิ่งที่เกิดขึน้เองภายในตวับุคคล ผูนําไมสามารถสรางขึ้นได 
             4.  บทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลงในการวางแผนการเปลีย่นแปลงคือการบงชี้ถึง 
                  ความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง 
             5.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงในขั้นละลายพฤติกรรมเปนระยะที่ตองสรางนโยบาย 
                  หรือแนวปฏิบัติเพื่อใหบุคลากรในองคการเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิม 
             6.............................................................................................................................................. 
             7.............................................................................................................................................. 
             8.............................................................................................................................................. 
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คําชี้แจง แบบทดสอบฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 23 ขอ จงใชสถานการณตอไปนี ้
              เพื่อตอบคําถาม โดยโปรด X ลงบนตัวเลือกทีท่านพิจารณาวาเปนคําตอบทีถู่กที่สุด 
             ในแตละขอ 
สถานการณท่ี 1  
 กุหลาบเปนหวัหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลระดับทุตยิภูมแิหงหนึ่ง ในระยะที่ผานมา
หอผูปวยของกุหลาบมีผูปวยที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอนเรื้อรังที่ทําใหตองมีระยะเวลาในการพัก
ปวยในโรงพยาบาลนานและสูญเสียงบประมาณคารักษาพยาบาลเปนจาํนวนมาก ประกอบกับ 
ในหอผูปวยของกุหลาบมีบคุลากรที่เพิ่งไดรับวุฒิบัตรเปนผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 1 คน คือ มะลิ 
กุหลาบจึงมีแนวคิดในการสงเสริมบทบาทการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (Advanced Nursing 
Practice - APN) เพื่อตอบสนองความตองการบริการสุขภาพของผูรับบริการดังกลาว โดยจัดใหมะลิ
ใชเวลาสัปดาหละ 1 วันในการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทของผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง แต
แนวความคิดดังกลาวของกหุลาบไมไดรับการตอบรับเทาที่ควรทั้งจากบุคลากรในหอผูปวยและตัว
มะลิเอง  
จงใชสถานการณขางตนเพือ่ตอบคําถามในขอท่ี 1 – 6 
1.  ทานคิดวาการมอบหมายใหมะลิปฏิบัตบิทบาทพยาบาลผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เหมาะสมหรือไม 
อยางไร 
 ก.  ไมเหมาะสม เนื่องจากปจจุบันในหอผูปวยบุคลากรไมเพียงพอกับภาระงานที่ลนมอื  
 ข.  เหมาะสม เนื่องจากการพยาบาลขั้นสูงสามารถตอบสนองสภาวะสุขภาพที่ซับซอน 
  ในปจจุบนัและแนวโนนในอนาคต 
 ค.  ไมเหมาะสม เนื่องจากอาจนํามาซึ่งความขัดแยงในบคุลากรของหอผูปวย 
 ง.  เหมาะสม เนื่องจากเปนจะเปนการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติพยาบาล 
  ของหอผูปวยใหเปนทีย่อมรับในองคกรพยาบาล 
2.  จากสถานการณนี้ ขอใดไมใชแรงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
 ก.  ผูปวยโรคซับซอนและครอบครวัจะไดรับการสงเสริมสุขภาพและการดูแลที่ม ี
  คุณภาพ 
 ข.  เปนการควบคุมคาใชจายในการรักษาพยาบาลผูปวยประกันตนของโรงพยาบาล 
 ค.  แพทยผูรักษาเชื่อมั่นในความสามารถของผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงมากกวา 
 ง.  เปนการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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3.  ขอใดไมใชเหตุผลที่ทําใหบุคลากรอื่น ๆ ในหอผูปวยตอตานการเปลีย่นแปลง 
 ก.  ระเบียบ ขอบังคับและ โครงสรางขององคการ 
 ข.  กลัวจะสูญเสียความสําคญัในฐานะผูเชีย่วชาญ 
 ค.  ไมตระหนกัถึงความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง 
 ง.  รูสึกเสียหนาที่มะลิไดรับความสําคัญมากกวา 
4.  ขอใดคือส่ิงที่กุหลาบควรกระทําในการบริหารการเปลี่ยนแปลงดงักลาว 
 ก.  ประเมินการปฏิบัติหนาที่และเจตคติที่บคุลากรทีมสุขภาพมีตอการปฏิบัติหนาที ่
  ของมะลิเมื่อครบ 1 ป เพื่อใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ 
 ข.  เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ดงักลาวมีความยั่งยืนจึงไมควรยื่นมือเขาไปยุงเกีย่วกับ 
  การปฏิบัติหนาที่ของมะลิ 
 ค.  ควรจัดเวลาใหมะลิปฏิบัติบทบาทผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงเฉพาะเวลาที่ภาระงาน 
  ในหอผูปวยไมลนมือเทานัน้ เพื่อลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 ง.  ใหบุคลากรในหอผูปวยมีสวนรวมและเสนอความคดิเห็น เกีย่วกับแนวทาง 
  ในการปฏิบัตบิทบาทผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 
5.  หากพบวาแนวทางการดแูลผูปวยในกลุมโรคที่มะลิรับผิดชอบ ไมสอดคลองกับแนวปฏิบัติเดมิ  
     และการปฏิบัติหนาที่ของมะลิไมไดรับการยอมรับจากวิชาชีพขางเคียง กุหลาบควรจะให 
    คําแนะนํามะลิอยางไร 
 ก.  มะลิควรนาํหลักฐานเชิงประจักษเกีย่วกับแนวทางการดูแลผูปวยมาอางอิง 
  โดยช้ีใหเหน็ถึงประโยชนและผลดีที่จะเกิดกับผูปวย เพื่อนํามาพัฒนาแนวปฏิบัต ิ
  ที่เหมาะสมตอไป 
 ข.  มะลิสรางสัมพันธภาพกบับุคลากรในหอผูปวยและสหสาขาวิชาชีพขางเคียง 
  โดยใหความรวมมือทุกครั้งที่ไดรับการรองขอ แมวาจะขดัตอเปาหมายการดูแลผูปวย 
  ของตนไปบาง 
 ค.  มะลิควรจดัการกับความขัดแยงโดยการเจรจาตอรองกับผูที่มีความคิดเห็นที่ขดัแยง 
  กัน 
 ง.  ควรปฏิบัติการพยาบาลโดยยดึแนวปฏบิัติเดิมเปนหลักเพื่อปองกันการขัดแยง 
  ที่อาจจะเกิดขึน้ 
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6.  กุหลาบควรจัดการกับการตอตานการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในหอผูปวยอยางไร 
 ก.  ดําเนนิการตามแนวคิดตอไป เนื่องจากแนวคดิดังกลาวถูกตองเหมาะสมแลว 
 ข.  หลีกเลี่ยงทีจ่ะใหเขามามสีวนเกีย่วของจนกวาจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
 ค.  งดเวนการแสดงความคิดเห็นที่เปนการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 ง.  เปดโอกาสใหผูที่ตอตานการเปลี่ยนแปลงไดแสดงความคิดเห็นและระบายความรูสึก 
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แบบประเมินโปรแกรมการพฒันาผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ตอความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย 

คําชี้แจง 
แบบประเมินโปรแกรมการพฒันาผูนําการเปลี่ยนแปลงตอความสามารถในการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยเปนแบบประเมนิโปรแกรมตามความคิดเหน็
ของผูเขารวมโปรแกรม โดยแบงเปน 2 สวน 

สวนท่ี 1 แบบประเมินโปรแกรมดาน บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการอบรม และผลลัพธ 
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนาผูนําการ
เปล่ียนแปลงตอความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย
ตามการรับรูของผูเขารวมโปรแกรม  

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย โดยเปนคําถาม
ปลายเปดสําหรับผูเขารวมโปรแกรมแสดงความคิดเหน็เพื่อใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงและ
พัฒนาโปรแกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



89 

 

สวนท่ี 1 แบบประเมินโปรแกรมดาน บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการอบรม และผลลัพธ 
คําชี้แจง โปรดระบุความคดิเห็นของทานที่มีตอโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูนํา โดยการ √ ลงใน

ชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด ซ่ึงความหมายของระดับความคิดเห็นมดีังนี้ 
   5 หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ  มากที่สุด  
   4 หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ  มาก 
   3 หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ  ปานกลาง 
   2 หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ  นอย 
   1 หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับ  นอยที่สุด 

 
หัวขอในการประเมิน ระดับของความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานบริบทของโปรแกรม 
1.  โปรแกรมนี้มีความสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและภาวะ

แวดลอมปจจุบัน 

     

2.............................................................................................      
3..............................................................................................      

ดานปจจัยนําเขา 
1.  ทานมีความพรอมในการเขาอบรมครั้งนี้ 

     

2...........................................................................................      
3............................................................................................      

ดานกระบวนการ 
1.  ความเหมาะสมของกระบวนการอบรม 

     

2………………………………………………………………….      

ดานผลลัพธ 
1.  โปรแกรมการอบรมนี้ทําใหทานมีเจตคติตอการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น 

     

1. …………………………………………………………………      

 

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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