
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) แบบกลุมเดียว
วัดผลกอนหลังการทดลอง (One Group Pretest - posttest Design) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผล
ของโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงดานความรูและเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย โดยเปรียบเทียบความรูและเจตคตใินการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลองกอนและหลังการใชโปรแกรม กลุมทดลองคือพยาบาลชํานาญการ
ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จํานวน  32 คน เครื่องมือที่ใช 
ในการดําเนินการวิจยั ประกอบดวย โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง เอกสารประกอบ
โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงซึง่ไดรับการพิจารณาวามีความเหมาะสมและยอมรับไดที่
ระดับความเหมาะสมมากกวา 3.5 และคาดชันีความสอดคลองของโปรแกรมมากกวา 0.80 
แบบทดสอบความรูดานการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มคีาความเชื่อมัน่ที่ .71 จากการใชสูตร KR - 
20 ของ  Kuder - Richardson และแบบประเมินเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีคาระดับ
ความเชื่อมั่นที ่.89 จากการใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 
 การดําเนนิการทดลองเพื่อทดสอบผลของโปรแกรม ผูวิจยัวัดความความรูและเจตคต ิ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลอง 2 สัปดาหกอนใชโปรแกรม จากนั้นใชโปรแกรม
ฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงแกกลุมทดลองในวันที่ 27 - 28 ตุลาคม พ.ศ. 2553 หลังจากนั้น 
วัดความรูและเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม
ตามความคิดเห็นของกลุมทดลองที่เขารวมโปรแกรมทันทีภายหลังสิ้นสุดโปรแกรม และวเิคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐานคอืคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวเปรียบเทยีบคะแนนความรู
และเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลอง กอนการใชโปรแกรมและหลังการใช
โปรแกรมโดยทดสอบคาทีแบบไมอิสระ (Dependent t - test) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง ผลของโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงตอความรูและเจตคติ 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา
สิริกิติ์ กรมแพทยทหารเรือ สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
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 1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมทดลอง ผูเขารวมโปรแกรมทั้งหมด 32 คน สวนใหญมีอายุ
ในชวง 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 46.9 โดยที่กลุมทดลองเปนเพศหญิงทัง้หมด วฒุิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 84.4 สวนใหญมีประสบการณการปฏิบัติงาน
พยาบาลวิชาชพีอยูในชวง 10 - 15 ป คิดเปนรอยละ 50 ประสบการณการปฏิบัติงานในแผนกที่
ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางสวนใหญมากกวา 11 ป คือ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 68.75 
และมีผูที่ประสบการณการฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3 คน คิดเปนรอยละ 9.4  
 2.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของกลุม
ทดลอง กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง  พบวาคาเฉลี่ยของคะแนน
ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย (กลุมทดลอง) หลังใช
โปรแกรมสูงกวากอนใชโปรแกรม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลอง 
กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง พบวาคาเฉลี่ยของเจตคติ 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย (กลุมทดลอง) หลังการใช
โปรแกรมสูงกวากอนใชโปรแกรม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4.  คาเฉลี่ยความเหมาะสมของโปรแกรมตามความคิดเหน็ของกลุมทดลองผูเขารวม
โปรแกรม พบวาความเหมาะสมของโปรแกรมตามความคิดเห็นผูเขารวมโปรแกรมในภาพรวม 
อยูในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณารายดานพบวาความเหมาะสมของโปรแกรมดานบรบิท ผูเขารวม
โปรแกรมมีความเหน็วาโปรแกรมนี้มีความสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและภาวะแวดลอม
ในยุคปจจุบันอยูในระดับทีสู่งมาก และดานปจจยันําเขาประเด็นเกี่ยวกบัความสามารถ 
ความเหมาะสมของวิทยากรอยูในระดับทีสู่งมากเชนเดยีวกัน  
 5.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูเขารวมโปรแกรม พบวาผูเขารวมโปรแกรม 
มีขอเสนอแนะดานบริบทวามีความเหมาะสมกับสถานการณขององคการ และความสนใจของตวั
ผูเขารวมโปรแกรม ดานปจจัยนําเขาผูเขารวมโปรแกรมมีความคิดเหน็วา วิทยากรมีความรู 
ความสามารถ บรรยายไดนาสนใจและสนกุสนาน ดานกระบวนการผูเขารวมโปรแกรมมีความ
คิดเห็นวากระบวนการฝกอบรมเหมาะสม สนุกสนาน ไมนาเบื่อ และระยะเวลาไมยืดเยื้อเกนิไป 
ดานผลผลิตผูเขารวมโปรแกรมมีความคิดเห็นวา ควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และประเมินติดตาม
ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูนํา นอกจากนี้ผูเขารวมโปรแกรมยังมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรมีการจัดโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อพฒันาความรู 
และเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงใหกับพยาบาลในระดับผูปฏิบัติการในหอผูปวย 
และพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในหนวยงานอืน่ที่นอกจากหอผูปวยดวย 
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การอภิปรายผล 
 โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงทีผู่วิจัยพัฒนาขึน้สามารถพัฒนาความรู 
และเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยได โดยผูวิจยั
นําเสนอการอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจยั ดังนี ้
 1.  ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ภายหลังไดรับโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง
สูงกวากอนการไดรับโปรแกรม 
 ผลการทดลองพบวา โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถพัฒนาความรู 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงใหกับกลุมทดลอง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อธิบายไดวา 
การที่ระดับความรูของกลุมทดลองสูงขึ้นภายหลังโปรแกรมการฝกอบรมเปนผลมาจากการเรียนรู
ของกลุมทดลองจากโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการเรียนรูจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อ
บุคคลไดรับความรูหรือขอมูลใหมเขาไปเสริมประสบการณเดิม โดยการเรียนรูจะตองใหส่ิงกระตุน
ที่ตรงกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูเรียน (สุรพงษ โพธิ์แกว, 2547) และการเรียนรูจะไม
สามารถเกิดขึ้นไดหากผูเรียนขาดความสนใจที่มากเพยีงพอ (สุวัฒน วัฒนวงศ, 2547) จึงเปนผลมา
จากบริบทของโปรแกรมฝกอบรมซึ่งตรงกับความตองการของกลุมทดลอง เนื่องจากพัฒนาขึ้น 
โดยวเิคราะหความจําเปนตามสภาวการณที่สอดคลองกับความเปนจรงิที่ตรงกับความตองการ 
ของกลุมทดลอง ดังเห็นไดจากคาเฉลี่ยระดบัความเหมาะสมดานบริบทของโปรแกรมตามความ
คิดเห็นของกลุมทดลองที่อยูในระดบัที่สูง ความสอดคลองเหมาะสมกบัสถานการณ 
และภาวะแวดลอมในยุคปจจุบันระดับสูงมาก และสอดคลองกับความสนใจของผูเขารวมโปรแกรม
ในระดบัสูง ที่เปนเชนนีเ้นื่องจากผูเขารวมโปรแกรมสวนใหญรอยละ 46.9 มีอายอุยูในชวง 36 - 40 
ป ซ่ึงเปนชวงของผูใหญวัยกลางคน (Middle Adulthood) คนในชวงวัยนี้จะมีความสนใจเรยีนรู
ทางดานการบริหารการจัดการงาน (สุวัฒน วัฒนวงศ, 2547) ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดโนลส 
(Knowles, 1980 อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2551) วาบคุคลจะเรียนรูไดดีหากมีอิสระที่จะเรยีนในสิ่ง
ที่ตนตองการและดวยวิธีการที่ตนพอใจ และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญวาผูใหญจะเรียนรู
ไดดีเมื่อมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียน (วจิิตร อาวะกุล, 2537)  
 นอกจากบริบทและเนื้อหาของโปรแกรมซึ่งมีผลตอการเรียนรูของผูเขารวมโปรแกรม
แลว ปจจยันําเขาและกระบวนการของโปรแกรมก็เปนสวนสําคัญที่มีผลตอคะแนนเฉลี่ยของความรู
เร่ืองการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้นภายหลังเขารวมโปรแกรมเชนเดียวกัน กิจกรรมใน
โปรแกรมที่ เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมที่มุงเนนการมีสวนรวมของผูเขารวม
โปรแกรม ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมที่ใชเทคนิค การบรรยาย การใชเกม การใช
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กระบวนการกลุม การระดมสมอง และการอภิปรายกลุม เปนเทคนิคการฝกอบรมที่ชวยใหเกิดการ
เรียนรู เกดิการเปลี่ยนแปลงดานความรู (รัตติกรณ จงวิศาล, 2543) และการเรียนรูจากประสบการณ 
ที่ไดไตรตรองและใชทกัษะการทํางานกลุมสามารถชวยใหเกิดการเรยีนรูไดมากขึ้น (เสถียร 
แปนเหลือ, 2550) ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการเรียนรูของบุคคล วาการใหผูเขา
รับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง การจัดกจิกรรมใหผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
และมีสวนรวมกับกิจกรรมเปนการสงเสริมปจจัยในการเรียนรูของบุคคล (เครือวัลย ล่ิมอภิชาต, 
2531) นอกจากนี้ความคดิเหน็ของกลุมทดลองที่มีความเห็นวาวิทยากรบรรยายไดนาสนใจ และ
สนุกสนานยังเปนการยืนยันผลการศึกษาตามแนวคดิเกีย่วกับการเรยีนรูของผูใหญวาบรรยาย 
ในการฝกอบรมที่เปนกันเอง ไมบังคับ ขมขู หรือเปนทางการมากเกนิไปจะสงเสริมการเรียนรู 
ของวัยผูใหญ (วิจิตร อาวะกลุ, 2537) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรรณชนานนัท คูหาศักดิ์ 
(2549) และการศึกษาของ เสถียร แปนเหลือ (2550) ที่พบวา การฝกอบรมสามารถพัฒนาความรู 
ของผูเขารับการอบรมได  
 2.  เจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ภายหลังไดรับโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง
สูงกวากอนการไดรับโปรแกรม  
 ผลการทดลองพบวาโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถพัฒนาเจตคติทีด่ี
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจยั ทั้งนีเ้ปนผลมาจากกระบวนการ
ของโปรแกรมที่ประกอบดวยกิจกรรมการเรียนรูที่จัดประสบการณที่ชวยใหผูเรียนไดรับรูคานิยม 
ที่ตองการปลูกฝงในตัวผูเรียน เชน เสนอกรณีตัวอยาง และการจัดสถานการณใหผูเรียนไดมีโอกาส
แสดงออกตอบสนองตอคานิยมนัน้ เชน การใหแสดงความคิดเห็น เปนการสงเสริมใหผูเรียน 
มีเจตคติที่ดีตอคานิยมนัน้เปนไปตามแนวคิดของ บลูม (Bloom, 1956 อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 
2551) เนื่องจากเจตคติคือความรูสึกของบุคคลอันเปนผลมาจากความรู และประสบการณของบุคคล 
สามารถสรางและปรับเปลี่ยนไดโดยการไดรับอิทธิพลจากความเชื่อ คานิยมทางสังคม บรรทัดฐาน
ของบุคคลในสังคม (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538)  
 การพัฒนาเจตคติบุคคลขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่นในสังคม (วิมล คะชา, 2546) 
สังคมสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวเราเปนปจจยัที่ทําใหเกิดเจตคติที่ตางกันออกไปตามการรับรูของคน
นั้น ๆ อันเปนผลมาจากประสบการณหรือการเรียนรูที่ผานมาของบุคคล (ชม ภูมิภาค, 2516 
อางถึงใน นริศรา หาญเหี้ยม, 2552) กระบวนการเรียนรูภายในโปรแกรมฝกอบรมผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการการเรียนรูแบบมีสวนรวมของกลุมทดลอง 
จากการรวมอภิปราย การทํางานกลุม การแสดงความคิดเห็นทําใหเกดิแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 
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เจตคติและพฤติกรรม (ดนุพล สุนทรัตน, 2550)  
 นอกจากนี้ความรูเร่ืองการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นหลังการเขารวมโปรแกรม
ของกลุมทดลอง จึงมีสวนสาํคัญในการทําใหเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 
การเขารวมโปรแกรมสูงขึ้นดวย เนื่องจากเจตคติซ่ึงเปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรู ผูกพนัอยูกับ
เปาหมาย ที่มทีิศทางและความเขมที่แปรได (กุญชรี คาขาย, 2540) และความรู ความเขาใจที่บุคคล 
มีตอส่ิงใดจะมผีลตอเจตคติที่บุคคลมีตอส่ิงนั้น (สุวัฒน วฒันวงศ, 2547) ผลการศึกษาครั้งนี้จึงมี
ความสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัตตกิรณ จงวิศศาล (2543) เสถียร แปนเหลือ (2550) สารนิติ 
บุญประสพ (2549) และศิรประภา กจิอักษร (2551) ที่พบวาการฝกอบรมสามารถพัฒนาเจตคต ิ
ของผูเขารวมการฝกอบรม 
 ดังนั้นจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของ และผลการประเมินความเหมาะสม
ของโปรแกรมตามความคิดเห็นของผูเขารวมโปรแกรมจงึเปนการสนับสนุนผลการวจิัยในครั้งนี ้

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัพบวา การใชโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงทาํใหพยาบาล
ชํานาญการในหอผูปวยซ่ึงเปนกลุมทดลองมีความรูและเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูงขึ้น 
จากการทําวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัมขีอเสนอแนะดังนี้  
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ผูบริหารการพยาบาลควรจัดการฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงใหผูนํา 
ทางการพยาบาลในองคการ โดยสามารถนําโปรแกรมนี้ไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความรู 
และเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยควรปรับปรุงเนื้อหาและสถานการณภายใน
โปรแกรมใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเขารับการอบรม  
  1.2  การฝกอบรมควรใชกระบวนการเรยีนรูโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวม
ที่มุงเนนการมสีวนรวมของผูเขารวมโปรแกรม และสงเสริมการเรียนรูวัยผูใหญเพื่อใหเกิด 
การเรียนรูและการพัฒนาเจตคติของผูเขารับการฝกอบรม 
  1.3  ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมอาจจะขยายเพิ่มขึ้นเปน 3 วัน เพื่อไมใหระยะเวลา
ในการฝกอบรมแตละวนัยาวนานและเนื้อหาอัดแนนจนเกนิไป 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรขยายระยะเวลาของโปรแกรมฝกอบรมโดยเพิ่มกระบวนการเรียนรูเพื่อฝก
ทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลงแกผูรับการฝกอบรม และเพื่อใหสามารถประเมินผล 
ของโปรแกรมฝกอบรมไดทัง้ความรู เจตคติ และทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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  2.2  ควรมีการศึกษาผลของโปรแกรมโดยการเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลอง 
และกลุมควบคุม (Two Group Pretest - posttest Design)  
  2.3  ควรมีการศึกษาผลของโปรแกรมในลกัษณะอนกุรมเวลา (Time Series Design) 
เพื่อทดสอบภาวะความคงอยูของความรูและเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงหลังการฝกอบรม 

 
 
 


