
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) เพือ่ศึกษาความรู
และเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยของโรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์กรมแพทยทหารเรือ กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกอบรมผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง  
 

ประชากรและกลุมทดลอง 
 ประชากร คือ พยาบาลชํานาญการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยของโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิติ์ ซ่ึงประกอบไปดวยคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
 1.  เปนหวัหนาหอผูปวย ผูชวยหัวหนาหอผูปวย หรือพยาบาลวิชาชีพอาวุโสที่เปน
ผูบริหารระดับตนในหอผูปวย 
 2.  เปนผูที่มีอายุงานมากกวา 10 ป 
 3.  มีประสบการณในการปฏิบัติงานอยางนอย 3 ป ในหนวยงานเดิม 
 4.  มีความยินดีที่จะใหความรวมมือในการศึกษาครั้งนี ้
 จากการสํารวจจํานวนพยาบาลในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติท์ี่มีคุณสมบัติตรง
กับคุณสมบัตดิังกลาว ในการศึกษาครั้งนี้จงึมีประชากรจาํนวนทั้งสิ้น 35 คน  
 กลุมทดลอง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมทดลอง โดยการใชตารางสําเร็จรูปเครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1973 อางถึงใน วิจติรพร หลอสุวรรณกุล, 2547) ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 32 คน ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % เลือกกลุมทดลองจากประชากรโดยการสุม 
อยางงาย (Simple Random Sampling) โดยนําชื่อพยาบาลชํานาญการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย 
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์จากบัญชีรายช่ือทั้ง 35 คน จับสลากทีละคนโดยไมแทนที่
ใหไดจํานวน 32 คน 
 

รูปแบบการทดลอง 
 การวิจยัคร้ังนีใ้ชกระบวนการวิจัยกึ่งทดลอง แบบสอบกอน - สอบหลัง (One Group 
Pretest - Posttest Design) โดยมีแบบแผนการทดลองดังนี้ 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการทดลอง 
 
 R หมายถึง การสุมกลุมทดลองจากประชากร 
 X หมายถึง โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงตอความรูและเจตคติในการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย 
 O1 หมายถึง ความรูและเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลอง 
กอนการทดลอง 
 O2 หมายถึง ความรูและเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลองหลัง 
การทดลอง 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 1.  เครื่องมือดําเนินการทดลอง ไดแก  
  1.1  โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  1.2  เอกสารประกอบโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 2.  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 
  2.1  แบบทดสอบความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลง (ภาคผนวก ข) 
  2.2  แบบประเมินเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลง (ภาคผนวก ข) 
 

การสรางเครื่องมือวิจัย 
 1.  เคร่ืองมือประกอบการทดลอง ดําเนินการสราง ดงันี ้
  1.1  โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง 
   1.1.1  วิเคราะหคุณลักษณะและทักษะที่จาํเปนตอการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
    1.1.1.1  การทบทวนวรรณกรรม  ผูวิจัยศึกษาผูนําการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะและทกัษะทีจ่ําเปนของผูนาํสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
จากตํารา วารสาร เอกสารวิชาการ ส่ืออิเล็กโทรนิค และงานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
เพื่อสังเคราะหทักษะทีจ่ําเปนของผูนําสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจากการทบทวน 

R O1------------------------ X------------------------ O2   
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พบวา ทักษะทีจ่ําเปนสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นประกอบดวยภาวะผูนํา การสื่อสาร การสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคล การสรางแรงจูงใจ การมวีิสัยทัศน การจัดการกับกระบวนการกลุม 
การแกปญหา การใชอํานาจและการเสริมสรางพลังอํานาจใหบุคคล 
    1.1.1.2  การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชีย่วชาญ ผูวิจยัรวบรวมความคิดเห็น
โดยใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสรางจากผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ทั้งจากในและนอกวชิาชีพ 
รวมทั้งหมด 5 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลในสงักัดกรมแพทยทหารเรือ 
1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลภาครัฐบาลนอกสังกัดกรมแพทยทหารเรือ 1 ทาน 
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลภาคเอกชน 1 ทาน อาจารยพยาบาล 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญ
ดานการบริหารโรงพยาบาล 1 ทาน โดยภายหลังจากที่ผูวจิัยคัดเลือกผูเชีย่วชาญตามคณุสมบัติ 
และขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา ผูวจิัยดําเนินการติดตอขออนุญาตโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญ 
แนะนําตัวเอง แจงวตัถุประสงค พรอมนัดวนั เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ จากนัน้นาํผูวิจัย 
ทําหนังสือขออนุญาตขอความคิดเห็น อยางเปนทางการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
ถึงผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญและสงแนวคําถามในการสัมภาษณพรอมโครงรางวิทยานิพนธ
สังเขปใหผูเชีย่วชาญลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห ซ่ึงผูวิจัยดําเนนิการสัมภาษณดวยตนเอง 
กอนการสัมภาษณผูวจิัยจงึเตรียมตัวโดยศึกษาขั้นตอน จากเอกสาร และตํารา  
    การดําเนนิการสัมภาษณ ผูวิจยัใชการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
แบบมีโครงสราง (Structured Interview Form) โดยมีประเด็นเกีย่วกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบนัที่สงผลกระทบตอองคการสุขภาพและบริการพยาบาล การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย ความรูและทักษะทีจ่ําเปนในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยและแนวทางในการพัฒนา รวมทั้งตัวช้ีวดัความสาํเร็จ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยเปนกรอบคําถามที่ใช 
ในการสัมภาษณ (ภาคผนวก ก)  
    ขณะดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญผูวจิัยแนะนําตนเอง บอกวัตถุประสงค 
ของการสัมภาษณอีกครั้ง พรอมขออนุญาตบันทึกเทปและจดบนัทึกการสัมภาษณ จากนั้นผูวจิัย
ดําเนินการสัมภาษณโดยใชกรอบคําถามตามโครงสรางที่พัฒนาขึ้น และเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญ
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระตามความคดิเห็น ความรูสึก ประสบการณของผูเชี่ยวชาญเอง 
โดยผูวิจยักลาวทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญที่ไดจากการสมัภาษณเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
ที่ตรงกันกับผูเชี่ยวชาญอีกครั้งเมื่อส้ินสุดการสัมภาษณ จากนั้นผูวจิัยจึงกลาวขอบคุณผูเชี่ยวชาญ 
ซ่ึงเปนการสิ้นสุดการสัมภาษณ 
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    ภายหลังการสัมภาษณผูวิจยันําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห 
(Content Analysis) และนํามาบูรณาการรวมกับขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอมูลจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญนัน้ มีดงันี้ 
    1)  สถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบนัที่สงผลกระทบตอองคการสุขภาพ 
และการบริหารงานของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย ไดแก เศรษฐกจิ ความจํากัด 
ของงบประมาณและการแขงขันในระบบบริการสุขภาพ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขาวสาร ผูรับบริการรูมากขึ้น เกิดการฟองรอง รองเรียนโรงพยาบาลมากขึ้น 
โรควิบัติใหม โรควิบัติซํ้า และโรคจากภยัธรรมชาติ และภาวการณขาดแคลนบุคลากรพยาบาล 
    2)  การบริหารงานในหอผูปวยของพยาบาลชํานาญการ ควรมีการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ตอไปนี้ คือ การใหการดูแลผูรับบริการอยางสหสาขาวชิาชีพ ภายใต
การใชหลักฐานเชิงประจกัษ เพื่อคุณภาพในการรักษาพยาบาล และพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 
การแสดงศักยภาพ และบทบาทวชิาชีพ การพัฒนาความรูความสามารถใหกาวทันยุคของขอมูล
ขาวสาร 
    3)  ความรูและทักษะทีจ่ําเปนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาล
ชํานาญการในหอผูปวยคือ ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองเปนผูที่มีภาวะผูนํา เปนแบบอยางที่ดีทั้งใน
ชีวิตสวนตวัและชีวิตการทํางาน มีบุคลิกภาพที่ดี มีความเขาใจมนุษยและสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
มีทักษะของการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือและมีการใชหลักฐานเชิงประจักษ 
สามารถการนิเทศ ติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเปนผูที่มีความสามารถในการสราง
แรงจูงใจแกตนเองและผูอ่ืน 
    4)  แนวทางในการพัฒนาความรูและทกัษะที่จําเปนตอการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย ไดแก การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณการทํางาน การใชระบบพี่เล้ียง และการมอบหมายงาน 
ที่ทาทาย 
    5)  ตัวช้ีวัดความสําเร็จการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการ 
ในหอผูปวย ไดแก ความผิดพลาดในการทํางานลดลง การบรรลุตัวช้ีวัดสําคัญของหนวยงาน 
และการที่บุคลากรมีความสุข และความพงึพอใจในการทํางาน และความภาคภูมิใจในองคการ 
   1.1.2  พัฒนาโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการ 
ในหอผูปวย โดยมีขั้นตอนตอไปนี ้
    1.1.2.1  วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Need Assessment) เพือ่นํามา
พัฒนาโปรแกรมโดยบูรณาการจากการทบทวนวรรณกรรมรวมกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
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จากสาขาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติบทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการ 
ในหอผูปวยเพือ่ศึกษาจากสภาพปญหาและความตองการที่แทจริง จากการวิเคราะหพบวาทักษะ 
ที่จําเปนสําหรบัผูนําการเปลี่ยนแปลงไดแก ภาวะผูนํา การสื่อสาร การสรางสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล และการสรางแรงจูงใจ 
    1.1.2.2  กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
    1.1.2.3  คัดเลือกเนื้อหาและออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม 
     1.1.2.3.1  เนื้อหาในโปรแกรม ประกอบดวย 
      1)  สถานการณการเปลี่ยนแปลงในองคการสุขภาพ และผลกระทบ
ที่มีตอผูบริหารทางการพยาบาล 
      2)  การเปลี่ยนแปลงและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
      3)  ผูนําการเปลี่ยนแปลง และทักษะที่จําเปนสําหรับผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง ไดแก การสื่อสาร ภาวะผูนํา การสรางสัมพันธภาพ และการสรางแรงจูงใจ 
     1.1.2.3.2  กิจกรรมในโปรแกรม เปนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูที่มุงเนน 
การมีสวนรวมของผูเขารวมโปรแกรม (Active Learning) การเรียนรูแบบมีสวนรวม (Self - directed 
Learning) และการเรียนรูวยัผูใหญ (Adult Learning) เพื่อใหเกิดการเรยีนรูและเกดิการเปลี่ยนแปลง
เจตคติ โดยประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมที่ใชเทคนิคดังนี้ คือ การบรรยาย การใชเกม การใช
กระบวนการกลุม การระดมสมอง และการอภิปรายกลุม 
    1.1.2.4  สรางเกณฑการประเมินผล ออกแบบการวัดและประเมินผลโปรแกรม
การฝกอบรม โดยประกอบดวย 2 ดาน ไดแก  
     1)  ความรู โดยการวดัความรูจากแบบทดสอบความรูในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของผูเขารวมโปรแกรม กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกอบรม 
     2)  เจตคติ โดยการประเมนิเจตคติจากแบบประเมินเจตคติในการบรหิาร 
การเปลี่ยนแปลงของผูเขารวมโปรแกรม กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกอบรม 
  1.2  เอกสารประกอบการฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง  
 ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสาร ตาํราที่เกี่ยวกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
ในองคการสุขภาพและบริการพยาบาล การบริหารการเปลี่ยนแปลง และทักษะที่จําเปนสําหรับผูนํา
การเปลี่ยนแปลง โดยเนื้อหาภายในครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหาของโปรแกรม ไดแก 
   1.2.1  สถานการณการเปลี่ยนแปลงในองคการสุขภาพ 
   1.2.2  การเปลี่ยนแปลงและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
    1)  ความหมายและความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง  
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    2)  การวางแผนเพื่อการเปลีย่นแปลงและพัฒนา 
    3)  การประเมนิผลการเปลี่ยนแปลง 
    4)  การแสวงหาความรวมมอืและลดการตอตานการเปลีย่นแปลง 
    5)  การจัดการกับความขัดแยงในระยะที่มกีารเปลี่ยนแปลง 
   1.2.3  ผูนําการเปลี่ยนแปลงและทักษะที่จําเปนสําหรับผูนําการเปลี่ยนแปลง 
    1)  บทบาทและหนาที่ของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
    2)  คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
    3)  การสื่อสารที่มีประสิทธิผลตอการเปลี่ยนแปลง 
    4)  การสรางสัมพันธภาพทีน่าํไปสูการเปลี่ยนแปลง 
    5)  การแสดงภาวะผูนําในยคุแหงการเปลีย่นแปลง 
    6)  การสรางแรงจูงใจใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 
 2.  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการสรางดงันี ้
  2.1  แบบทดสอบความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  ผูวิจัยพัฒนาขึน้จากการศึกษาคนควาตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยเปน
สถานการณทีส่อดคลองกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานการณการปจจุบันของโรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ซ่ึงขอคําถามของแบบทดสอบครอบคลุมเนื้อหาของโปรแกรม 
ประกอบดวยแบบทดสอบความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงดานความรูความจํา ซ่ึงเปน 
ขอคําถามปลายปดชนดิเลือกตอบวาถูกหรือผิดจํานวน 17 ขอ และแบบทดสอบความรู 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงดานการนําไปใช ซ่ึงขอคําถามปลายปดชนิดเลือกตอบคําตอบเดียว 
จํานวน 23 ขอ รวมขอคําถามทั้งสิ้น 40 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนคือ ถาตอบถูกให 1 คะแนน 
และถาตอบผิดให 0 คะแนน โดยแบงระดับความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงไดดังนี ้

คะแนน การแปลผลคะแนน 
36 - 40 คะแนน ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูงมาก 
32 - 35 คะแนน ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง 
28 - 31 คะแนน ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง 
24 - 27 คะแนน ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับต่ํา 
ต่ํากวา 24 คะแนน ความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับต่ํามาก 
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  2.2  แบบประเมินเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
  ผูวิจัยพัฒนาขึน้โดยขอความในแบบสอบถามเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการรับรู ความรูสึก 
และแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลองจํานวน 15 ขอ ครอบคลุมแนวคิด
ทั้ง 6 ดาน คือ 
   1)  เชื่อในการเปลี่ยนแปลงวาคือโอกาสที่จะไดคนพบแนวทางใหม ๆ ทีด่ีกวา 
ที่จะทําใหบรรลุเปาประสงคขององคการ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3 
   2)  เชื่อมั่นในความสําเร็จของเปาหมายวาจะนํามาซึ่งหนทางสูความกาวหนา 
ขององคการ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 4, 5, 6 
   3)  มีความมุงมั่น ความพยายาม กระตือรือรนที่จะพัฒนาองคการ จํานวน 2 ขอ 
ไดแก ขอ 7, 8 
   4)  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงวาเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได จํานวน 3 ขอ ไดแก 
ขอ 9, 10, 11 
   5)  มองไปขางหนาเปดรับแนวคิดใหม คนหาสงใหม ส่ิงที่แตกตางออกไป จํานวน 
2 ขอ ไดแก ขอ 12, 13 
   6)  มีปญหาตองจัดการกับปญหานั้น ๆ ไมหนีปญหา จํานวน 2 ขอ ไดแก 
ขอ 14, 15 
  ลักษณะของขอคําถามจะมีลักษณะเปนแบบวัดมาตราสวนประมาณคาของลิเคริ์ต 
(Likert Scale) 5 ระดับ โดยมเีกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามนั้นจะตอง 
อานขอความในแบบสอบถามทีละขอ และพิจารณาวาขอความในแตละขอตรงกับความรูสึก 
ความคิดเหน็ และการปฏิบตัิของพยาบาลชํานาญการมากนอยเพียงใด  
  การใหคะแนนแบบสอบถาม  
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5 คะแนน 
  เห็นดวย   ให 4 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง  ให 3 คะแนน 
  เห็นดวยนอย  ให 2 คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด  ให 1 คะแนน 
  การแปลผลคะแนน แปลผลโดยนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงเกณฑการใหคะแนน
เจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย ดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูต, 2538) 
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คะแนนเฉลี่ย การแปลผลคะแนน 
4.50 - 5.00 เจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูงมาก 
3.50 - 4.49 เจตคติในการบริหาการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับสูง 
2.50 - 3.49 เจตคติในการบริหาการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 เจตคติในการบริหาการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับต่ํา 
1.00 - 1.49 เจตคติในการบริหาการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับต่ํามาก 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ชุดท่ี 1 โปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลง และเอกสารประกอบโปรแกรมฝกอบรม
ผูนําการเปลีย่นแปลง 
 ผูวิจัยนําโปรแกรมการฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงและเอกสารประกอบโปรแกรม
ฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวยที่พฒันาขึ้น เสนอตออาจารย 
ที่ปรึกษาและปรับแกตามคําแนะนํา จากนัน้ผูวิจยันําโปรแกรมดังกลาวเสนอตอผูทรงคุณวุฒจิํานวน 
5 ทาน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการพยาบาล 2 ทาน อาจารยพยาบาล 2 ทาน และ
ผูทรงคุณวุฒิดานการวดัและประเมินผล 1 ทาน (ภาคผนวก ก) ซ่ึงผูวิจยัคัดเลือกตามคุณสมบัติ 
และขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา เพือ่ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม 
ความสอดคลองของโปรแกรม ทั้งในดานของหลักการและเหตุผลของโปรแกรม จุดประสงค 
เนื้อหาและหวัขอของโปรแกรม วัตถุประสงคการเรียนรูในแตละหัวขอของโปรแกรม การดําเนนิ
กิจกรรม ส่ือและระยะเวลาของโปรแกรม แลวปรับแกตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ
ผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มีดังนี ้
 1.  ระดับความเหมาะสมของโปรแกรม พิจารณาจากแบบประเมินระดับความเหมาะสม
ของโปรแกรม ซ่ึงเปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ ตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงผูวิจยั
กําหนดคะแนนระดับความเหมาะสมตาม และการแปลความหมาย ดังนี้ 
  เหมาะสมมากที่สุด กําหนดคะแนนเปน 5 
  เหมาะสมมาก  กําหนดคะแนนเปน 4 
  เหมาะสมปานกลาง กําหนดคะแนนเปน 3 
  เหมาะสมนอย  กําหนดคะแนนเปน 2 
  เหมาะสมนอยที่สุด กําหนดคะแนนเปน 1 
 การแปลความหมาย นําคะแนนที่ไดจากผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมาหาคาเฉลี่ย 
และแปลความหมาย ดังนี ้
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  4.50 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  1.50 - 2.49 หมายถึง เหมาะสมนอย 
  1.00 - 1.49 หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด 
 กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยที่มีความเหมาะสม คอื คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มคีา
ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป โดยถือวาผูทรงคุณวุฒิมคีวามเหน็วาโครงรางโปรแกรมที่พัฒนาขึน้มีความ
เหมาะสมเพยีงพอ สามารถนําไปใชได หากคาเฉลี่ยต่ํากวา 3.50 ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของผูทรงคุณวุฒิ โดยยึดเกณฑความคดิเห็นที่สอดคลองกันของผูทรงคุณวุฒิ 3 ใน 5 ทาน 
 ผลประเมินระดับความเหมาะสมของผูทรงคุณวุฒิพบวา ระดับความเหมาะสม 
ของโปรแกรมมีคาอยูระหวาง 3.5 - 4.5 ซ่ึงถือวาเคาโครงโปรแกรมที่พฒันาขึ้นมีคุณภาพเหมาะสม
สามารถนําไปใชได (ภาคผนวก ก) 
 2.  ระดับความสอดคลองของโปรแกรม พจิารณาจากแบบประเมินระดบัความสอดคลอง
ของโปรแกรม ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงผูวจิยักําหนดคะแนนระดับความเหมาะสมตาม
และการแปลความหมาย คือ 
 เกณฑการพิจารณา โดยนําคาํตอบของผูทรงคุณวุฒแิตละทานมาแปลงเปนคะแนน ดงันี้ 
  สอดคลอง กําหนดคะแนนเปน +1 
  ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน   0 
  ไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน  -1 
 จากนั้นหาคาความสอดคลองหรือดัชนีของความสอดคลองกันระหวางขอคําถามแตละ
ขอกับจุดประสงค (Index of Item - objective Congruence หรือ IOC) จากสูตร (สําเริง บุญเรืองรัตน, 
2529 อางถึงใน ดนุพล สุนทรตัน, 2550) ดังนี้  

  IOC = 
N

R∑  

  เมื่อ IOC      คือ   ดัชนีความสอดคลอง 
    R          คือ   คะแนนการพจิารณาของผูทรงคุณวุฒ ิ
    ∑R    คือ   ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒ ิ
    N          คือ   จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 เกณฑการแปลความหมาย ถาคาดัชนีความสอดคลองมีคาตั้งแต 0.50 ขึน้ไปถือวาอยูใน
เกณฑที่ยอมรบัไดไมตองปรับปรุง ซ่ึงผูวิจัยยดึขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิตั้งแต 3 ทานขึ้นไป 
มีความเหน็สอดคลองกันเปนเกณฑในการพิจารณาปรับแก 
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 ผลการประเมินความสอดคลองของโปรแกรมพบวา คาดัชนีความสอดคลองมีคาระหวาง 
0.8 - 1 ซ่ึงถือวาความสอดคลองของโปรแกรมอยูในระดับที่ยอมรับได (ภาคผนวก ก) 
 3.  ภายหลังการหาคุณภาพของโปรแกรม ผูวิจัยนําโปรแกรมเสนออาจารยที่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาความสมบูรณของโปรแกรมอีกครั้งกอนนําไปทดสอบผลของโปรแกรม 
 ชุดท่ี 2 แบบทดสอบความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 1.  การหาความตรงในเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบทดสอบที่สรางขึ้น 
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและปรับแกตามคําแนะนํา จากนั้นผูวิจยันําโปรแกรมดังกลาวเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน ไดแก ผูทรงคุณวุฒดิานการบริหารการพยาบาล 2 ทาน อาจารยพยาบาล 
2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 1 ทาน (ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา ความตรงตามโครงสราง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ความเปนไปไดของ
โปรแกรม ตลอดจนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒ ิ
4 ใน 5 ทาน ผลการพิจารณาคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแบบทดสอบความรูในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิมากกวา 0.75 แบบทดสอบนี้จึงมีความเหมาะสม 
ที่สามารถยอมรับได 
 2.  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงไปทดลองใช (Try Out) กบักลุมตัวอยาง ที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกบัประชากร 
ที่ศึกษาคือเปนพยาบาลวิชาชพีที่เปนหวัหนาหนวยหรือพยาบาลวิชาชีพอาวุโสที่เปนผูบริหารระดับ
ตนในหนวยงาน มีอายุงานมากกวา 10 ป และมีประสบการณอยางนอย 3 ปในหนวยงานเดิม ไดแก 
พยาบาลชํานาญการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จํานวน 30 คน 
นําคะแนนที่ไดจากการทดลองใชหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร KR - 20 ของคูเดอร ริชารดสัน 
(Kuder - Richardson) ไดคาระดับความเชือ่มั่นที่ .59 และเมื่อวเิคราะหรายขอ (Item Analysis) ดวย
การหาคาระดบัความยากงาย (Item Difficulty) และอํานาจจําแนก (Discrimination Power) 
ของแบบทดสอบ พบวามีขอคําถามที่มีคาระดับความยากงายและคาอํานาจจําแนกไมอยูในเกณฑ 
ที่ยอมรับได  
 ผูวิจัยจึงคัดเลือกขอคําถามที่มีระดับความยากงายตั้งแต 0.20 - 0.80 และมีคาอํานาจ
จําแนกที่สูงกวา 0.20 และเพิม่ขอคําถามจาก 25 ขอเปน 40 ขอแลวเสนอตออาจารยทีป่รึกษา 
และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาอีกครั้ง จากนั้นนํามาทดลองใชอีกครั้งกับกลุม
ตัวอยางอกีกลุมที่ไมใชกลุมเดิมกับการทดลองใชคร้ังแรก และมีคณุสมบัติคลายคลึงกับกลุมทดลอง 
ซ่ึงภายหลังการทดลองใชคาระดับความเชือ่มั่นที่ .71 จากการใชสูตร KR - 20 ของคูเดอร ริชารดสัน 
(Kuder - Richardson)  
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 ชุดท่ี 3 แบบประเมินเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 1.  การหาความตรงในเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบทดสอบที่สรางขึ้น 
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและปรับแกตามคําแนะนํา จากนั้นผูวิจยันําโปรแกรมดังกลาวเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน ไดแก ผูทรงคุณวุฒดิานการบริหารการพยาบาล 2 ทาน อาจารยพยาบาล 
2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 1 ทาน (ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา ความตรงตามโครงสราง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ความเปนไปไดของ
โปรแกรม ตลอดจนขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข โดยถือเกณฑการยอมรับของผูทรงคุณวุฒ ิ
4 ใน 5 ทาน ผลการพิจารณาแบบประเมินเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญ
การในหอผูปวย มีคาดัชนีความเชื่อมั่น (Content Validity Index) หรือ CVI = 0.8 เครื่องมือนี้จึงเปน
เครื่องมือที่สามารถยอมรับได  
 2.  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงไปทดลองใช (Try out) กบักลุมตัวอยาง ที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกบักบัประชากร 
ที่ศึกษาคือเปนพยาบาลวิชาชพีที่เปนหวัหนาหนวยหรือพยาบาลวิชาชีพอาวุโสที่เปนผูบริหารระดับ
ตนในหนวยงาน มีอายุงานมากกวา 10 ป และมีประสบการณอยางนอย 3 ปในหนวยงานเดิม ไดแก 
พยาบาลชํานาญการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จํานวน 30 คน 
นําคะแนนที่ไดจากการทดลองใชหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวเิคราะหสถิติ 
ทางสังคมศาสตร ไดคาระดบัความเชื่อมั่นที่ .89 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยผูวิจยัดาํเนินการตามขั้นตอน โดยแบงออกเปน 3 ระยะ 
ดังนี ้
 ระยะท่ี 1 การเตรียมกอนการทดลอง 
 การเตรียมการกอนการทดลองมีการดําเนนิการดังตอไปนี้ 
 1.  ผูวิจัยนาํหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงไดรับการอนุมตัิ 
ในการจดัทําวทิยานิพนธแลว เสนอตอผูอํานวยการและผูอํานวยการกองการพยาบาลโรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ กรมแพทยทหารเรือ เพื่อแสดงความจํานงและขออนุมัติในการดําเนนิการ
ทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูล 
 2.  ผูวิจัยเขาพบหัวหนาหอผูปวยทกุหอผูปวยเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค รายละเอียดของการ
จัดทําการวิจัย และสํารวจจํานวนประชากรตามคุณสมบัติที่กําหนดไว 
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 3.  ผูวิจัยเขาพบประชากร โดยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัการวิจยั และขอความรวมมอื
เชิญเขารวมโปรแกรมตามความสมัครใจ 
 4.  ดําเนินการทดสอบความรูและเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยใช
แบบทดสอบความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและแบบประเมินเจตคติในการบรหิาร 
การเปลี่ยนแปลง กอนการทดลองโปรแกรม 2 สัปดาห เพื่อนํามาเปรียบเทียบภายหลังการใช
โปรแกรมเพื่อทดสอบผลของโปรแกรม โดยผูวจิัยเปนผูแจกแบบทดสอบและแบบประเมิน 
พรอมซองปดผนึกแกกลุมทดสอบดวยตนเอง 
 ระยะท่ี 2 การดําเนินการทดลอง 
 การดําเนนิการทดลองในการศึกษาครั้งนี้ ดาํเนินการทดลองโดยใชกระบวนการวิจยั 
กึ่งทดลอง (Quasi - experimental Research) โดยแผนการทดลองเปนแบบ 1 กลุม วัดกอนและหลัง 
(Pretest - posttest One Group Designs) ดังนี้ 
 1.  กอนทําการทดลองโปรแกรม 2 สัปดาห ผูวิจยัวดัความรูและเจตคติในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย (กลุมทดลอง) โดยใชแบบทดสอบความรู 
และแบบประเมินเจตคติที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้น 
 2.  ทดสอบโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย
ดวยกระบวนการฝกอบรมในกลุมทดลอง ซ่ึงมีรองศาสตราจารย ดร. กลุยา ตันติผลาชีวะ และ 
ดร. สุทธิธัช คนกาญจน เปนวิทยากร ณ หองประชุม โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
กรมแพทยทหารเรือ ในวันที ่27 - 28 ตุลาคม พ.ศ. 2553 โดยผูวจิัยเปนผูดําเนินรายการและวิทยากร
กลุมยอยในฝกอบรมตามโปรแกรมการฝกอบรม 
 3.  หลังการดําเนินการตามโปรแกรมฝกอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงตอความรูและเจตคติ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย ผูวจิัยทําการวัดความรู และ 
เจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลชํานาญการในหอผูปวย (กลุมทดลอง) โดยใช
แบบวัดชดุเดิม และทําการประเมินความคดิเห็นของผูเขารวมโปรแกรมดวยแบบประเมิน 
ที่ผูวิจัยพฒันาขึ้น 
 4.  ผูวิจัยนาํผลที่ไดจากการทดสอบมาเปรียบเทียบตามสมมติฐานที่ตั้งไวเพื่อทดสอบผล
ของโปรแกรม 
 ระยะท่ี 3 การดําเนินการหลงัการทดลอง 
 ภายหลังการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการดงัรายละเอียดตอไปนี้ 
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 1.  ดําเนินการประเมินความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงดวยแบบทดสอบความรู 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และประเมนิเจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงดวยแบบประเมนิ
เจตคติในการบริหารการเปลี่ยนแปลงตอการของกลุมทดลองทันทีหลังสิ้นสุดโปรแกรม 
 2.  ดําเนินการประเมินความคิดเห็นของกลุมทดลองผูเขารวมโปรแกรมภายหลังสิ้นสุด
โปรแกรม ดวยแบบประเมินความคิดเหน็ของผูเขารวมโปรแกรมทั้งในดานบริบทของโปรแกรม 
(Context) ดานปจจยันําเขา (Input) ไดแก หัวขอ เนื้อหา วิทยากร โสตทัศนูปกรณ และสถานที่ 
เปนตน ดานกระบวนการ (Process) ไดแก กระบวนการอบรม ระยะเวลา และดานผลผลิต (Output) 
จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมและสอดคลองกับผลการประเมินความคิดเห็นของกลุม
ทดลอง 
 

การพิทักษสิทธิ์กลุมทดลอง 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดพิทกัษสิทธิ์ของกลุมทดลอง โดยเสนอโครงรางการวิจยั 
และเครื่องมือการวิจยัผานคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมบัณฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยบรูพาใหการรับรอง จากนั้นผูวิจัยดําเนนิการตอโดยเสนอโครงรางการวิจัย 
ผานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัของกรมแพทยทหารเรือ และคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั
ของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  
 หลังจากนัน้ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลจากกลุมทดลองดวยตนเอง โดยกอนการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูผูวิจัยช้ีแจงใหกลุมทดลองทราบและเขาใจถึงวัตถุประสงค วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมลู และประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยช้ินนี้  ผูวจิยัยืนยันการรักษาความลับ
ของขอมูลที่ได โดยจะวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในภาพรวมและคาเฉลี่ยเทานั้น โดยแบบประเมนิ
ที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจะไมมีการบันทึกชือ่ของผูทําแบบประเมิน ดังนั้นจึงไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอผูทําแบบประเมิน ซ่ึงการเขารวมการศกึษานี้เปนไปโดยสมัครใจ กลุมทดลอง
อาจจะปฏิเสธที่จะเขารวม หรือถอนตัวจากการศึกษานีไ้ดทุกเมื่อโดยไมกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของกลุมทดลอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห
สถิติทางสังคมศาสตรโดยกาํหนดระดับนยัสําคัญที่ .05 เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชสถิติพรรณนาในการบอกคุณลักษณะดวย
ความถี่และรอยละ 
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 2.  คํานวณคาคะแนนความรูในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและเจตคติในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลองกอนเขารวมโปรแกรม 2 สัปดาหและหลังจบโปรแกรมทันท ี
โดยใชสถิติพืน้ฐาน คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  เปรียบเทียบคะแนนความรูและเจตคตใินการบริหารการเปลี่ยนแปลงของกลุมทดลอง 
กอนการใชโปรแกรมและหลังการใชโปรแกรมโดยทดสอบคาทีแบบไมอิสระ (Dependent t - test) 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 
 


