
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ประสบการณเกี่ยวกับกจิกรรมการพยาบาลที่คาดหวังและกิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงตาม 
การรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง ณ หอผูปวยศลัยกรรม
อุบัติเหตุ โรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวดันครสวรรค โดยอาศัยฐานแนวคดิที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรมเปนความไวเชิงทฤษฎี 2 แนวคิด ไดแก แนวคิดการเยีย่มของสมาชิกครอบครัว และ
แนวคดิพยาธิสรีรวิทยาและการรักษาผูบาดเจ็บที่ศีรษะ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจถึงประสบการณ
เกี่ยวกับกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังและกิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงตามการรับรูของ
สมาชิกครอบครัวในการเยีย่มผูบาดเจ็บที่ศรีษะระดับรุนแรง โดยมีรายละเอียดของผูใหขอมูล  
สถานที่ที่ใชในการเก็บขอมลู การสรางแนวคําถามในการเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
การพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล 
ขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การวิเคราะหขอมูล การเขียนบันทกึ 
และการเขยีนรายงานการวิจยั ดังนี ้
 

ผูใหขอมูล 
 

 ผูใหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้ คือ สมาชิกครอบครัวของผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรงที่
นอนพักรกัษาตัว ณ หอผูปวยศัลยกรรมอุบตัิเหตุ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแหงหนึ่งในจังหวัด 
นครสวรรค ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ดวยการคัดเลอืกผูใหขอมูลคร้ังแรกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคณุสมบัติที่กําหนด โดยเก็บขอมลูสมาชิกครอบครัว 1 ราย 
ตอ ผูปวย 1 ราย โดยกําหนดคุณสมบัติของผูปวยและสมาชิกครอบครัวมาเปนผูใหขอมูล 
ในการวิจัย ดังนี้ 
 คุณสมบัตผิูปวย 
 สภาพผูปวยทีส่มาชิกครอบครัวมาเยีย่มทีห่อผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต ุณ วนัที่มาเยีย่ม     
มีลักษณะ ดังนี้ 
 1.  มีอายุ 15 ปขึ้นไปทั้งเพศชายและหญิง 
 2.  เปนผูที่ไดรับการวินจิฉัยวามีการบาดเจ็บที่ศีรษะ โดยมรีะดับการบาดเจ็บที่ศีรษะ 
ระดับรุนแรง (Severe Head Injury) ซ่ึงประเมินโดยใชแบบประเมินของกลาสโกว มีคาเทากับ 3-8  
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คะแนน มีและหรือไมมีการบาดเจ็บที่อวยัวะอ่ืน 
 คุณสมบัติสมาชิกครอบครัว  
 1.  มีอายุ 20 ปขึ้นไปทั้งเพศชายและหญิง 
 2.  มีความสัมพันธฉันทเครือญาติกับผูปวยในฐานะคูสมรส บิดา-มารดา บุตร พี่นองหรือ
เพื่อนที่มีความสําคัญตอผูปวย โดยสอบถามจากสมาชิกครอบครัวที่มาเยี่ยมที่โรงพยาบาล 
 3.  มีประสบการณการเยีย่มผูปวยที่หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุมาแลวอยางนอย 1 คร้ัง 
 4.  มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ สามารถฟงและพูดภาษาไทยเขาใจไดด ี
 5.  มีความยินดีใหความรวมมือในการวิจัย  
 สําหรับการเลือกผูใหขอมูลคร้ังถัดมา ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลตามหลักการเลือกตวัอยาง
เชิงทฤษฎี โดยการเลือกผูใหขอมูลตามการชี้นําจากผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังที่ผานมา  ซ่ึงใน
กระบวนการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดทาบทามผูใหขอมูล รวมจํานวน 18 ราย แตมีผูที่ไมไดมาเปนผูให
ขอมูลตามนัดทั้งในกรณีที่เปนการนัดใหขอมูลคร้ังแรกและครั้งถัดมา ทําใหไดขอมูลไมครบถวน
และขอมูลที่ไมครบถวนดังกลาว ก็ไมไดรับการตรวจสอบหรือยืนยันความถูกตองจากผูใหขอมูล  
ทําใหเหลือผูใหขอมูลจํานวนทั้งสิ้น 13 ราย   
 

สถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยจัดสถานที่ ซ่ึงเปนสถานที่ที่มีความสะดวกในการสมัภาษณ 2 แหง ไดแก                     
1) ระเบียงทีน่ัง่พักมุมเยื้องหนาหองประชมุของหอผูปวยศัลยกรรมอุบตัิเหตุในชวงเยน็ที่คอนขางมี
ความเงียบสงบ 2) หองพักพยาบาลหอผูปวยศัลยกรรมอุบตัิเหต ุเพื่อสรางความรูสึกเปนสวนตวัและ
หลีกเลี่ยงการถูกรบกวนขณะเก็บขอมูลเกีย่วกับการวจิัย โดยเปดโอกาสใหผูใหขอมลูไดเห็นสภาพ
สถานที่ที่ใชสัมภาษณ และเปนผูเลือกสถานที่ในการสัมภาษณดวยตนเอง 
 

การสรางแนวคําถามในการเก็บขอมูล 

  ผูวิจัยใชแนวคาํถามในการสัมภาษณ เพื่อการเก็บขอมูลครั้งแรกที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงค 
และฐานแนวคิดการวิจยั ซ่ึงไดจากการศึกษาตํารา เอกสารวิชาการ บทความ รวมทั้งประสบการณ
เชิงวิชาชีพ จากการทํางาน และจากประสบการณการศึกษานํารอง โดยขัดเกลาภาษาใหไดคําถามที่
ชัดเจน เขาใจงาย ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคําถาม ดวยความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของแต
ละสถานการณการสัมภาษณ เพื่อเอื้อใหสามารถติดตามขอมลูที่เปนประสบการณเกี่ยวกับกจิกรรม
การพยาบาลทีค่าดหวังกับกิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวใน 
การเยี่ยมผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง (รายละเอียดในภาคผนวก หนา 96) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 1.  ตัวผูวิจยั เปนเครื่องมือสําคัญที่สุดของการศึกษาวจิัยเชงิคุณภาพ (ชาย โพธิสิตา, 2547) 
เนื่องจากเปนผูที่ทําการเก็บรวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง ในการวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยมี
การเตรียมตนเองใหมีความไวเชิงทฤษฎี สําหรับดําเนนิการวิจัยทั้งในระยะกอนดําเนินการวิจยั และ
ในขณะดําเนินการวิจยั 3 ดานดังนี ้
  1.1  ดานระเบยีบวิธีการวิจยั ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิเชิงทฤษฎีและกระบวนการวิจยั  
เชิงคุณภาพ รวมทั้งทดลองฝกปฏิบัติการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพกับสมาชิกครอบครัว 2 ราย ดวยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เขียนเปนรายงาน ในลักษณะ
การศึกษานํารอง โดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปนผูดูแลและใหคําแนะนํา 
  1.2  ดานเนื้อหาวิชาการ ผูวจิยัไดทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของกับแนวคิดการเยี่ยม
ของสมาชิกครอบครัว และแนวคิดพยาธิสรีรวิทยาและการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บที่ศีรษะ          
เพื่อเตรียมตวัผูวิจัยใหมีความไวเชิงทฤษฎใีนเนื้อหาสาระของประเดน็ที่ศึกษา 
  1.3  ดานระบบบริการของสถานที่เก็บขอมูล ผูวิจัยปฏิบัตงิานที่หอผูปวยศัลยกรรม
อุบัติเหตุมาเปนเวลา 20 ป มีความเขาใจระบบบริการ เขาใจลักษณะการทํางาน รวมทัง้เปนผูมี
สัมพันธภาพทีด่ีกับบุคลากรในหอผูปวย ซ่ึงเอื้อตอการสรางความสัมพันธและความไววางใจในการ
เปนผูวิจยัในบริบทของหอผูปวยดังกลาว 
 2.  สรางแนวคาํถามในการเกบ็ขอมูล ผูวิจยัสรางแนวคําถามสําหรับใชในการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกเปนรายบุคคลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการใหความหมายของการ
บาดเจ็บที่ศีรษะ การเยี่ยม และกิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังกับกิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริง
ตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยมผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง ตลอดจนจาก
ประสบการณเชิงวิชาชีพของผูวิจัย การสรางแนวคําถามในการสัมภาษณมีวัตถุประสงค เพื่อใชชวย
เตือนความจําในระหวางการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล โดยแนวคําถามไดรับการ
ตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหแนวคําถามนั้นมคีวามครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจยั และ
นําไปใชในการเก็บขอมูลนํารองจํานวน 2 ราย เพื่อทดสอบวาคําถามมีความชัดเจน เขาใจตรงกัน
หรือไม จากนัน้ผูวิจยัปรับแกขอคําถามกอนการนําไปสมัภาษณจริง ซ่ึงลักษณะของคําถามเปน
คําถามปลายเปด จําแนกหวัขอคําถามกวาง ๆ ซ่ึงในการใชจริงไมไดลําดับคําถามอยางตายตัว และ 
ไดตั้งคําถามยอยเจาะลึก โดยแกะรอยจากคําตอบของผูใหขอมูลรวมดวย จนกระทั่งไดขอมูล 
ที่กระจางครบถวน 
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 3.  การจัดเตรยีมอุปกรณทีเ่กี่ยวของในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เครื่องบันทึกเสียง
เพื่อใชบันทกึเสียงขณะสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล และแบบบนัทกึตางๆ ดังนี ้ 
  3.1  แบบบันทกึขอมูลสวนบคุคลของผูใหขอมูลและผูปวย เพื่อบันทึกขอมูล 
สวนบุคคลของผูปวยและผูใหขอมูล (รายละเอียดในภาคผนวก หนา 97) 
  3.2  แบบบันทกึสวนบุคคลของผูวิจัย เปนแบบบนัทึกการสะทอนคิดของผูวิจัย เพื่อใช
บันทึกเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคที่ผูวิจัยพบจากการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังที่ผานมา ตลอดจน
แนวทางการแกไขที่ดําเนนิการตอไป (รายละเอียดในภาคผนวก หนา 98) 
  3.3  แบบบันทกึการถอดความและใหรหัสขอมูลเบื้องตน (แบบบันทกึเชิงรหัส) เปน
แบบบันทึกทีใ่ช เพื่อบันทึกขอมูลที่ไดจากการถอดเทปบันทึกเสียงการสมัภาษณแบบเจาะลึก
รายบุคคล และรหัสขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเบือ้งตน (รายละเอียดในภาคผนวก หนา 99) 
  3.4  แบบบันทกึเชิงทฤษฎี เปนแบบบันทกึที่ใชจัดแนวคิด/หมวดหมูของรหัสขอมูล 
ภายหลังการถอดความและใหรหัสขอมูลเบื้องตน (รายละเอยีดในภาคผนวก หนา 100) 
  3.5  แบบบันทกึเชิงปฏิบัติการ เปนแบบบันทึกเพื่อช้ีนําการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ัง
ตอไป และเปนแบบบันทกึขอคําถามเพื่อใชเปนแนวคําถามในการสัมภาษณคร้ังตอไป (รายละเอียด
ในภาคผนวก หนา 101) 
 

การพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูล 
 ผูวิจัยใหการพทิักษสิทธิ์ผูใหขอมูลในทุกขัน้ตอนของการวิจัย ตั้งแตการเก็บรวบรวม
ขอมูลจนกระทั่งเผยแพรผลการวิจยั โดยแบงขั้นตอนการพิทักษสิทธผูใหขอมูลเปน 3 ระยะดังนี้    
1) ระยะกอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการเสนอโครงรางการวิจยัเพื่อรับการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวทิยาลัยบูรพา และทําการปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการฯ  2) ระยะขออนุมัตดิาํเนินการวิจยั ผูวิจัยเสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลฯ เพื่อ
อนุมัติใหดําเนนิการดําเนนิการวิจัย 3) ระยะดําเนนิการวจิัย ผูวิจัยขอความยินยอมและขอความ
รวมมือในการเปนผูใหขอมลูจากสมาชิกครอบครัวของผูปวย ทั้งนี้ผูใหขอมูลเปนผูเลือกวามีความ
สะดวกใจยินดใีหขอมูลเมื่อใด โดยเนนใหทราบวาการเขารวมเปนผูใหขอมูลหรือไมนั้น เปนสิทธทิี่
ตัดสินใจไดอยางเปนอิสระ และไมมีผลกระทบทางลบใด ๆ ตอผูใหขอมูล (บุปผา ศิริรัศมี, 2533) 
ตามแนวทางแบบฟอรมคําชี้แจงในการศึกษาและการพิทกัษสิทธิ์ของผูใหขอมูล และใบยินยอมเขา
รวมการวจิัย (รายละเอียดในภาคผนวก หนา 94-95) โดยผูวิจัยไดใหขอมูลและแจงใหทราบถึง 
วัตถุประสงค  ขั้นตอนการเกบ็ขอมูลอยางไมปดบัง  อธิบายใหทราบถึงลักษณะการสมัภาษณแบบ
เจาะลึกรายบุคคล สถานที่ที่ใชในการสนทนา เวลาที่ใชในการสนทนา รวมทั้งขออนญุาตในการ
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บันทึกเสียงการสนทนา การรักษาความลับดวยการทําลายขอมูลเมื่อส้ินสุดการวิจยั การนําขอมูลไป
เผยแพรในเชิงวิชาการ (กนกนุช ชื่นเลิศสกลุ, 2541) โดยไมเปดเผยชื่อผูใหขอมูล รวมทั้งเปลี่ยนชื่อ
จริงเปนนามแฝง (Berg, 1995) และในระหวางการพูดคยุหากมีคําตอบที่ไมสะดวกใจในการตอบ
สามารถบอกยุติการสนทนาไดโดยอิสระ (โดยไมตองบอกเหตุผลในการยุติการสนทนา) เมื่อผูให
ขอมูลอนุญาต และยนิดีใหความรวมมือในการใหขอมูล จึงทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 
 

การเก็บขอมลูดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบคุคล 
 ผูวิจัยทําการสนทนาแบบเจาะลึกกับผูใหขอมูลเปนรายบคุคล  มีเปาหมายเพื่อเรยีนรู
ประสบการณเกี่ยวกับกจิกรรมการพยาบาลที่ผูใหขอมูลคาดหวังและกิจกรรมการพยาบาลที่ผูให
ขอมูลไดรับจริงในระหวางการเยี่ยมผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง ณ หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหต ุ 
เพื่อใหผูสัมภาษณเขาใจความคิด ความหมาย นิยาม และการตีความสถานการณของผูใหขอมูล     
แตละบุคคล อันจะนําไปสูความเขาใจถึงเหตุผลของพฤติกรรมการแสดงออกตามบรบิทของ      
ผูใหขอมูล (กนกนุช ชื่นเลิศสกุล, 2540) โดยผูวจิัยขออนญุาตบันทึกเทปขณะสัมภาษณ และ           
จดบันทึกสั้น ๆ เกี่ยวกับขอมูลสําคัญบางประเด็นที่ตองการถามซ้ําในภายหลัง และจดบันทึกขอมลู
ที่ไดจากการสังเกต เพื่อนําขอมูลที่ไดมาประกอบการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 ในระหวางการสัมภาษณผูวจิัยปลอยใหบรรยากาศการสัมภาษณเปนไปอยางธรรมชาติ 
โดยคํานึงถึงความเปนเอกัตบุคคลของผูใหขอมูล และเคารพในคําบอกเลาของผูใหขอมูล สําหรับ
การตั้งคําถาม ผูวิจัยเร่ิมตนดวยคําถามที่มีลักษณะกวาง ๆ กอน เพื่อกระตุนความคิดของผูใหขอมูล
เกี่ยวกับประเดน็ในการสัมภาษณ และเปนการนําผูใหขอมลูเขาสูบรรยากาศการสนทนา หลังจาก
นั้นผูวิจยัเร่ิมใชคําถามที่แคบเขา เพื่อนําไปสูประเด็นทีม่ีความเฉพาะเจาะจงอยางคอยเปนคอยไป 
นอกจากนี้ในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจยัเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดระบายความรูสึก             
ความตองการ ความคับของใจ โดยผูวจิัยไมเรงรัด ไมวิพากษวจิารณ ไมขัดจังหวะ หรือดวนสรุป  
คําบอกเลาของผูใหขอมูล นอกจากนี้ผูวิจยัสังเกตสีหนา ทาทาง อากัปกริยา การแสดงออกของ   
ผูใหขอมูล เพือ่นําไปสูการตคีวาม การถามคําถามตอเนื่องใหเขาถึงความหมายทีแ่ทจริงตอไป  
(กนกนุช ชื่นเลิศสกุล, 2540) 
 อนึ่ง กรณีผูใหขอมูลไมตอบคําถามในบางชวงของการสนทนา หรือหยดุชะงักการบอก
เลาเรื่องราวไป ซ่ึงอาจเกิดจากผูใหขอมูลไมเขาใจคําถาม ไมมีความรูเร่ืองที่ถูกถาม หรืออาจรูสึก
ลําบากใจในการตอบคําถาม ผูวิจัยแกไขสถานการณเพื่อใหบรรยากาศการสนทนาเปนไปอยาง
ราบรื่นตอไป โดยการรอคอยคําตอบเพื่อใหผูใหขอมูลไดใชความคิด หรือกระตุนใหผูใหขอมูลได
พูดตอไปดวยคําพูดและทาทางที่แสดงความสนใจ ไมเรงเพื่อใหไดคําตอบ แตหากในกรณีที่      

 
 
 



  38 

ผูใหขอมูลเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ เชน เสียใจ รองไหในขณะใหขอมูล ผูวิจยัไดอยู        
เปนเพื่อน ใหการสัมผัสอยางเอื้ออาทร และรอจนกระทั่งผูใหขอมูลพรอมในการพดูคุยตอไป      
แลวถาผูใหขอมูลยังคงอยูในสภาพไมพรอม หรือประสงคที่จะยุตกิารสนทนา ผูวิจยัไดถามความ
คิดเห็นของผูใหขอมูล เพื่อเลือกเวลานดัหมายใหม (กนกนุช ชื่นเลิศสกลุ, 2540) 
 การยุติการสัมภาษณ ผูวิจยัเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดเลาถึงประสบการณที่ผูวิจยั   
ไมไดถาม และผูใหขอมูลปรารถนาจะเลาใหผูวจิัยไดทราบ เพื่อใหผูใหขอมูลไดระบายความรูสึก
ของตนเองที่ตองการ นอกจากนี้เปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดซักถามขอสงสัยเพิ่มเติม จากนั้นกลาว
ทบทวนถึงประโยชนที่ผูวิจัยและสังคมไดรับจากประสบการณที่ผูใหขอมูลไดกรุณาแบงปน        
ใหทราบ เพื่อย้าํใหผูใหขอมูลรูสึกมีคุณคา มีความภาคภูมิใจในการกระทาํของตน หลังจากนั้นผูวิจยั
กลาวคําขอบคุณ และนัดหมายการสัมภาษณคร้ังตอไป  
 ในระหวางการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจยัไดทําการจดบันทึกขอมูลในบันทึก
ภาคสนาม (Field Notes) ในวันที่ทําการสมัภาษณ โดยบนัทึกในประเดน็สําคัญที่คนพบพรอมทั้ง
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ วัน เวลา บุคคลที่เกี่ยวของ สีหนาทาทาง ลักษณะคําพูด น้ําเสียงตามสภาพ   
ที่แทจริง เนื่องจากบันทกึภาคสนามเปนหลักฐานในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพทีสํ่าคัญ (นิศา  
ชูโต, 2540) ซ่ึงเปนขอมูลที่ชวยเพิ่มความชัดเจนและครอบคลุมขอมูลที่ไดจากการบันทกึเทปเสียง และ
บันทึกขอมูลที่เปนความคิด ความรูสึก ตลอดจนปญหาทีเ่กิดขึ้นกับผูวิจยัขณะทําการเก็บขอมูลดวย 
 

ขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามขัน้ตอน ดังนี ้ 
 1.  ผูวิจัยเสนอโครงรางวิทยานิพนธตอคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยั
บูรพา เพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจยั แลวทาํหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา ถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลระดับตติยภูมิในจังหวดันครสวรรค เพื่อพิจารณาอนุญาตในการทําวจิัย 
คร้ังนี้ 
 2.  ผูวิจยัพบหวัหนากลุมการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคและรายละเอียดของการวิจยั 
 3.  ผูวิจัยคัดเลือกผูปวยตามเกณฑทีก่ําหนด โดยศึกษาแฟมประวัติผูปวย แลวคัดเลือก
ผูใหขอมูลตามเกณฑทีก่ําหนดเชนกัน   
 สวนการคัดเลือกผูใหขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังตอไป เปนการคัดเลือก       
ผูใหขอมูล โดยใชหลักการของการเลือกตัวอยางเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) กลาวคือ  
เปนการเลือกตัวอยาง เพื่อการสะสมเชิงทฤษฎีอยางเปนระบบ ดวยการเลือกมโนทัศนที่เปนตวัแทน  
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(Representative Concept) ของปรากฏการณที่ศึกษา ตัวอยางในการวิจยัไมใชบุคคล แตหมายถึง
เหตุการณตัวอยาง (Sample Incidents) ที่ไดรับการบอกเลาจากผูใหขอมลู โดยใหความสนใจกับสิ่ง
ที่บุคคลไดกระทําหรือไมไดกระทํา ในลักษณะของการกระทํา/ ปฏิสัมพันธ เงื่อนไข ผลลัพธ และ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นมากกวาการใหความสนใจกับตวับุคคล เพื่อใชสําหรับคนหาหมวดหมู 
คุณลักษณะ และความสัมพนัธระหวางหมวดหมู ซ่ึงผูวจิัยกระทําโดยการนิรนัย (Deduction)       
มโนทัศนที่สรางขึ้นมาจากการอุปนัย (Induction) ขอมูลปจจุบัน ไปชีน้ําในการเก็บขอมูลคร้ังตอไป 
ซ่ึงทําใหไดจํานวนตวัอยางเพิ่มมากขึ้นในลักษณะของการสะสมตามความลึกซึ้งของการศึกษา 
วิธีการเลือกตวัอยางกระทําดวยความยืดหยุน เพื่อใหสามารถประยุกตเขาไดกับบริบทการเก็บขอมลู
และการวิเคราะหขอมูลขณะนั้น ๆ และสามารถปรับเปลี่ยนไดอยางตอเนื่อง เพื่อควบคุมการเก็บ
ขอมูลใหเปนไปตามเปาหมาย และหลักการของการดําเนนิการวจิัย (กนกนุช ช่ืนเลิศสกุล, 2542) 
โดยการคัดเลือกผูใหขอมูลส้ินสุดเมื่อขอมูลในแตละหมวดหมูมีความอิ่มตัว ซ่ึงในการวิจยันี้จํานวน
ผูใหขอมูลได 13 คน 
 4.  ผูวิจัยแนะนําตัวเองกับผูใหขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจยั ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมลู และขอความรวมมือในการทําวิจัย พรอมทั้งพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูลตลอดการ
ดําเนินการวิจยั 
 5.  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคลพรอมทั้ง
ขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา และจดบันทึกการสนทนา ใชเวลาการสัมภาษณประมาณ 1-1½ 
ช่ัวโมงตอคร้ัง  
 6.  ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยการใหรหัสขอมูล ซ่ึงจะนําไปสูการจดั
กลุมรหัสจนกระทั่งขอมูลอ่ิมตัว 
 

การตรวจสอบขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการถอดความมาวเิคราะหและใหรหัส จัดหมวดหมู แลวสรุปให
ผูใหขอมูลฟง กอนเก็บขอมลูคร้ังถัดไป เพื่อใหผูใหขอมลูปรับแกไข ใหขอมูลเพิ่มเตมิ รวมทั้งให
โอกาสผูวิจัยซักถามเพิ่มเติม เพื่อใหไดรับความกระจาง ตรงตามสิ่งที่ผูใหขอมูลตองการสื่อใหผูวิจยั
ไดทราบ โดยผูวิจัยตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เพื่อพิสูจนวา
ขอมูลที่ไดมีความหมายตรงตามที่ผูใหขอมูลบอกเลา และเปนการคนหาความแตกตางหรือ       
ความเหมือนในประเดน็ที่พบจากขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงจะนําไปสูความเขาใจ ความสมบูรณ และ
การยืนยัน (Streubert & Carpenter, 1999) ตามความหมาย ความคิด และการกระทําของผูใหขอมูล
อยางแทจริง การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบ 3 ดาน  
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ดังตอไปนี ้
 1.  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) 
โดยผูวิจยัทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยแบบสัมภาษณเจาะลึกรายบุคคล ซ่ึงการตรวจสอบความ
นาเชื่อถือไดของขอมูลในการสัมภาษณ ผูวจิัยอาศัยวิธีการตางๆ เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก
รายบุคคล การสังเกต การศึกษาจากแฟมประวัติของผูปวย การใชเทคนิคการสรุปความ การสะทอน
คิดในบางชวงของการสนทนา เพื่อตรวจสอบการตีความของผูวิจัยใหถูกตองตรงตามความคิดเหน็
ของผูใหขอมูลอยางแทจริง และใชเทคนิคการยอนถามดวยรูปคําถามใหม เพื่อตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของขอมูลในระดบัหนึ่ง จากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห ซ่ึงทําใหขอมูลที่
ไดมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกันใหชดัเจน และนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 2.  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจยั (Investigator Triangulation) โดยผูวิจัยตรวจสอบ
ดวยการขอคําปรึกษา ช้ีแนะจากอาจารยทีป่รึกษาเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง  
 3.  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎี
หลากหลายเปนฐานในการวเิคราะหขอมูล ไดแก แนวคิดการเยี่ยมของสมาชิกครอบครัว (Family 
Visitation) และแนวคิดพยาธสิรีรวิทยาและการรักษาพยาบาล (Pathophysiology & Treatment for 
Head Injury) เพื่อเอื้อใหผูวิจยัมีมุมมองครอบคลุมในการอธิบายและวเิคราะหปรากฏการณการเยีย่ม
ผูปวยไดชัดเจน ครบถวน  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชอุบัติการณ เหตกุารณ หรือส่ิงที่เกิดขึ้นเปนฐานในการวิเคราะห
ขอมูล ซ่ึงผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูล โดยการนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปการสัมภาษณ มาให
รหัสเบื้องตน หลังจากนัน้จดัขอมูลใหเปนหมวดหมู ตดัทอนหรือกําจัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก 
สรางเปนขอสรุปยอยช่ัวคราว ในการใหรหัสขอมลูที่ไดจากการเก็บขอมูลนี้ ทําโดยการวิเคราะห
แบบบรรทัดตอบรรทัด ขอความตอขอความ คําตอคํา วลีตอวลี มีการตรวจสอบอยางละเอียดถ่ีถวน 
นอกจากนี้การใหรหัสขอมูลมีลักษณะเปนการใหรหัสแบบสะสมเพิ่มมากขึ้นตามความกาวหนาของ
กระบวนการวจิัย จนกระทั่งขอมูลมีความอิ่มตัว (กนกนชุ ชื่นเลิศสกุล, 2542) 
 

การเขียนบันทึก 
 ผูวิจัยเขยีนบนัทึกเพื่อชวยใหการวิเคราะหขอมูลมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ ตั้งแต
เร่ิมตนการวจิยัจนกระทั่งสิน้สุดการวจิัย 4 ลักษณะ (กนกนุช ช่ืนเลิศสกุล, 2541) ดังนี้ 
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 1.  เขียนบันทกึเชิงรหัส ผูวิจยัเขียนบันทึกที่เปนผลลัพธของการใหรหสัเบื้องตนแตละ
คร้ัง เพื่อนํามาสะสมและเปรยีบเทียบกับรหัสที่ไดเก็บมาแลว สําหรับใชช้ีนําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม
ในครั้งตอไปตามหลักการสะสมเชิงทฤษฎี อีกทั้งยังเปนหลักฐานสําหรบัยอนกลับมาใหรหัสใหม 
ตลอดจนชวยเอื้อใหผูวิจยัสามารถยอนกลับมาคัดเลือกตวัอยางขอความไปประกอบการเขียน
รายงานการวิจยัในภายหลังไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 
 2.  เขียนบันทกึเชิงทฤษฎี ในลักษณะการสรุปความคิดรวบยอดเชิงทฤษฎีที่ไดจากขอมูล
แตละครั้งและสะสมรวม เพือ่ทําใหเห็นพฒันาการของความคิดรวบยอดเชิงทฤษฎีทีป่รับเปลี่ยนไป
ตามขอมูลที่เพิ่มเขามา 
 3.  เขียนบันทกึเชิงปฏิบัติการ โดยผูวิจยัทําการจดคําถามที่ผุดขึ้นในขณะเขียนบันทึก 
และรวบรวมเปนสวนหนึ่งของคําถามใหมในการสนทนาครั้งถัดไป ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ขยายความคดิ และบงบอกทศิทางในการเกบ็ขอมูลคร้ังตอไปวาจะเก็บขอมูลประเด็นใด และคนหา
ไดจากใคร 
 4.  เขียนบันทกึสวนบุคคลของผูวิจัย โดยผูวิจัยทําการบันทึกปญหาและอุปสรรค เพื่อ
พิจารณาหาแนวทางแกไขและขอสรุป เพื่อนําไปปรับปรุงการสัมภาษณคร้ังตอไป 
 

การเขียนรายงานการวิจัย 
 ผูวิจัยไดขัดเกลาบันทึกสะสมที่เขียนใหเปนวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ โดยนําเสนอ
ปรากฏการณที่ไดจากการวจิัยในลักษณะการบรรยายประสบการณเกีย่วกับกิจกรรมการพยาบาลที่
คาดหวังกับกิจกรรมการพยาบาลที่ไดรับจริงตามการรับรูของสมาชิกครอบครัวในการเยี่ยม
ผูบาดเจ็บที่ศีรษะระดับรุนแรง ผูวิจัยนําคําพูดที่เปนขอมลูเชิงประจักษมาประกอบพรอมกับนํา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของมาใชในการอภิปรายผลการวิจยั ดังปรากฏในบทที่ 4 และบทที่ 5 
 

 
 
 


