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เสนอขอ้คิดต่าง ๆ เพืÉอปรับปรุงแกไ้ขวิทยานิพนธอ์นัเป็นประโยชน์อยา่งยิ Éงต่อผูว้จิยั 
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 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์ 

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการหอศิลป์เอกชน 

และเพืÉอพฒันาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนใหเ้ป็นองคค์วามรู้ทีÉชดัเจน 

การศึกษาครัÊ งนีÊ ใชก้ลุ่มประชากรเฉพาะกลุ่มผูมี้ความเขา้ใจ ดา้นศิลปะ คือ ศิลปิน และผูจ้ดัการ 

หอศิลป์ วิธีการเก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกแลว้นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

มาวิเคราะห์ ส่วนประชากรผูชื้Éนชอบหรือผูเ้สพศิลป์เก็บขอ้มลูโดยการออกแบบสอบถาม  

เป็นคาํถามแบบสเกลการใหค้ะแนน วิเคราะห์และนาํขอ้มลูทีÉจดัระเบียบมาแปลความหมายและ 

หาค่าความสมัพนัธท์างตรรกวิทยา 

 ผลการวิจยัพบว่า แบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชน ในเขต 

กรุงเทพมหานคร มีโครงการสร้างการทาํงานทีÉเป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ โครงสร้าง 

คลา้ยคลึงกนั คือกลุ่มคนทีÉทาํงานหลกัภายในหอศิลป์เอกชน หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่มีเจา้ของ 

เป็นภณัฑารักษเ์อง การบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่มีการติดต่อกนัระหว่างหอศิลป์เพืÉอ 

การทาํงานทีÉเป็นไปในแนวทางเดียวกนั การแสดงผลงานศิลปะของหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่จะเป็น 

งานทีÉร่วมสมยั หลากหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่มีการแสดงงานแทบทุกเดือน มีทีÉตัÊงอยูใ่นแหล่งชุมชน 

เดินทางสะดวก เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัทีÉว่าแนวทางการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ 

ทีÉเกิดขึÊนจากหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนทีÉอยู ่

ในวงการศิลปะร่วมสมยั และแนวโนม้การพฒันาองคก์ร จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัทีÉส่งผลต่อ 

ความสาํเร็จนาํมาซึÉงการยอมรับในสงัคมศิลปะและความมีชืÉอเสียง เกิดขึÊนมาจากการบริหารจดัการ 

ทีÉดีและองคก์รทีÉเขม้แข็ง การทาํงานทีÉเป็นทีม การบริการและความน่าเชืÉอถือในตวัภณัฑารักษ ์

ผูบ้ริหารหอศิลป์ ศิลปินและคุณภาพของผลงาน 
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 This research aimed to study the structural model and the administration of private art 

galleries in Bangkok. The objectives of this research were to study the structural model and the 

administration of private art galleries in Bangkok, to study key success factors of private art 

gallery administration, and to develop a structural model and an administration of private art 

galleries to become an explicit body of knowledge. Population used in this research was divided 

into two groups: a group of artists and art gallery administrators and a group of art fanatic or art 

addicted. A group of artists and art gallery administrators, having an insight into arts, was in-

depth interviewed and the interview data was then analyzed. Instrument used to collect the data 

from a group of art fanatic was in a form of questionnaires with rating scales. The data was 

organized, interpreted and analyzed for logic relationship. The research result showed that the 

structural type and the management of the art galleries in Bangkok were unidirectional. They had 

similar structure of key working group, in which most of curators were the owners of their private 

art galleries. Besides, there was a connection among the private art galleries’ owners so that they 

could work together in the same direction. However, the arts of private art galleries was mostly 

contemporary and of various style. They organized art exhibitions every month in easily accessed 

areas. This was in line with the hypothesis mentioning that the structural type and the 

management of the art galleries in Bangkok responded well to the needs of contemporary art 

people as well as the trend of organization development. The study results also revealed that the 

successful factors for social acceptance and reputation of contemporary arts were good 

management, organization’s strength, good working team, good services, reliability in curators, 

art galleries’ managers and artists, and the art quality. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีพฒันาการทางดา้นศิลปกรรมอยา่งต่อเนืÉองและชดัเจนทัÊงในดา้น

การสร้างสรรคผ์ลงาน การเผยแพร่จดัแสดงผลงาน และการศึกษา  ปรากฏการณ์หนึÉงทีÉเห็นไดช้ดัคือ

จาํนวนของ “หอศิลป์” ทีÉเพิ ÉมมากขึÊนของภาคเอกชน โดยเฉพาะในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร  

ซึÉงเป็นเขตพืÊนทีÉศนูยก์ลางการพฒันาดา้นศิลปกรรมร่วมสมยัของไทย ตวัอยา่งทีÉสาํคญัไดแ้ก่  

หอศิลป์ “ตาด”ู และหอศิลป์ “100 ตน้สน” เป็นตน้ 

 “หอศิลป์” เป็นสถาบนัหรือองคก์รทีÉมีความจาํเป็นต่อวงการศิลปะ มีหนา้ทีÉอนุรักษ ์

เผยแพร่ และส่งเสริมงานศิลปะและศิลปิน อีกทัÊงยงัสามารถเป็นสถานทีÉในการแลกเปลีÉยนความรู้ 

และความคิดเห็นทางดา้นศิลปะ เนืÉองจากศิลปะเป็นสิÉงทีÉสามารถสร้างสุนทรียภาพใหก้บัมนุษยแ์ละ

สงัคม ในขณะเดียวกนัศิลปะก็สามารถเป็นสิÉงทีÉใหค้วามรู้ และแสดงออกถึงวฒันธรรม สามารถ

บ่งชีÊไดถึ้งอารยธรรมและความมีรสนิยมของชนชาตินัÊน ๆ ดว้ย 

 “หอศิลป์” เป็นสถานทีÉทีÉสาํคญัต่อการพฒันาของศิลปกรรมร่วมสมยัของไทยโดยตรง 

และเป็นพืÊนทีÉแสดงงานสาํหรับศิลปินทีÉมีชืÉอเสียง และศิลปินรุ่นใหม่ทีÉตอ้งการเขา้สู่วงการ โดยทัÊงนีÊ  

หอศิลป์ยงัสอดคลอ้งกบัทางการพฒันาทางเศรษฐกิจ และสงัคม และยงัสาํคญัต่อการดึงดูด

นกัท่องเทีÉยวอีกดว้ย ในสภาวะสงัคมทีÉมีการเปลีÉยนแปลงทางดา้นรัฐบาลการเมืองการปกครอง 

ความสบัสนวุ่นวายทีÉมีอยูใ่นสงัคมไทย  ณ  ปัจจุบนันีÊ   ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการสิÉงทีÉช่วยฟืÊ นฟู

รักษาเยยีวยาสภาพจิตใจใหดี้ขึÊน จากสภาพแวดลอ้มในสงัคมเมือง ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการ 

มีทีÉพกัใจ ตอ้งการพืÊนทีÉใหค้วามสงบสวยงามและสิÉงดี ๆ เกิดขึÊนในสงัคม การมีหอศิลป์เอกชนนัÊน

ช่วยเพิÉมแหล่งแสดงผลงานศิลปะมากขึÊน เป็นทีÉพกัผอ่นช่วยผอ่นคลายและช่วยยกระดบัจิตใจของ

มนุษยใ์หส้ามารถมองเห็นความงามโดยผา่นการมองผลงานศิลปะทีÉนาํมาจดันิทรรศการ หอศิลป์

เอกชนนอกจากจดัแสดงผลงานทางศิลปะแลว้ยงัเป็นทีÉสะสมผลงานศิลปะทีÉมีชืÉอเสียงเป็นแหล่ง

เรียนรู้ทีÉหลากหลายมีความเคลืÉอนไหวทางศิลปะตลอดเวลา วิบูลย ์ลีÊสุวรรณ (2539) กล่าวว่า  

หอศิลป์เป็นแหล่งทีÉสะสมงานศิลปกรรม ซึÉงเป็นภูมิปัญญาของศิลปินในแต่ละยคุแต่ละสมยั ดงันัÊน

หอศิลป์จึงเป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มลูของนกัศึกษาทศันศิลป์เพืÉอศึกษาแบบอยา่ง แนวความคิด และ

เทคนิควิธีการเพืÉอนาํไปพฒันา และวิเคราะห์งานศิลปะของตน 
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 นอกจากนีÊ  ผลการวิจยัของโลจนา มะโนทยั (2543) ซึÉงไดศึ้กษาบทบาทของหอศิลปะ

แห่งชาติในการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัในประเทศไทยพบว่า หอศิลป์มีหนา้ทีÉโดยตรงในการ

เผยแพร่งานศิลปะดว้ยการจดัแสดงนิทรรศการ และการบริการดา้นการศึกษาเพืÉอเผยแพร่ขอ้มลู 

ทางทศันศิลป์ ซึÉงไดแ้ก่การจดักิจกรรมใหค้วามรู้ทางดา้นศิลปะ ทาํการคน้ควา้วิจยัและจดัทาํเอกสาร

สิÉงพิมพ ์ซึÉงสอดคลอ้งกบั วิบูลย ์ลีÊสุวรรณ (2539) และดาํรง วงศอุ์ปราช (2539) ทีÉกล่าวว่าหอศิลป์ 

มีภาระหนา้ทีÉในดา้นการศึกษา การวิจยั การจดันิทรรศการ การจดักิจกรรมทางวิชาการในรูปแบบ

ต่าง ๆ และการเผยแพร่ความรู้ทางทศันศิลป์ใหแ้ก่นกัเรียน นิสิตนกัศึกษา และประชาชน 

 จากความสาํคญัของหอศิลป์ ในการเป็นแหล่งขอ้มลูความรู้ทางทศันศิลป์ และช่วยใหผู้ที้É

เขา้ชมสามารถพฒันาความคิด และเรียนรู้ไดจ้ากผลงานจริงนีÊ เอง ทาํใหมี้หอศิลป์เอกชนเกิดขึÊน

มากมาย เพืÉอเป็นแหล่งวิทยาการความรู้สนบัสนุนการศึกษาทางทศันศิลป์ เป็นแหล่งรองรับผลงาน

ของศิลปินทัÊงรุ่นเลก็รุ่นใหญ่ทัÊงไทยและต่างชาติ ผลงานของนิสิตนกัศึกษา ทีÉมีความแปลกใหม่ 

ร่วมสมยัผลงานดี ๆ ไดมี้พืÊนทีÉการแสดง มีความเคลืÉอนไหวทางศิลปะค่อนขา้งสูง มีผลงานศิลปะ 

ทีÉมีคุณภาพ เผยแพร่ศิลปะออกสู่สาธารณะชน อีกทัÊงหอศิลป์ยงัทาํหนา้ทีÉรวบรวมสะสมผลงาน

ทศันศิลป์ทีÉมีความสาํคญัและมีคุณค่าไว ้และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา คณาจารย ์ประชาชน และ

ผูเ้ชีÉยวชาญเขา้ชมและศึกษาอยา่งใกลชิ้ด หอศิลป์เอกชนบางแห่งยงัไดจ้ดับริการดา้นการศึกษาและ

กิจกรรมทีÉมีประโยชน์ เช่น จดันาํชมนิทรรศการ จดัชัÊนเรียนทางศิลปะ จดัการบรรยาย อภิปราย 

และสมัมนา จดัการสาธิต การอบรมเชิงปฏิบติัการร่วมกบัศิลปินใหก้บันกัศึกษาและสาธารณชนทีÉมี

ความสนใจ เช่นหอศิลป์เอกชน Ver Gallery และหอศิลป์เอกชนนาํทอง เป็นตน้ 

 อยา่งไรก็ตาม “ศิลปกรรม” ยงัอยูใ่นความสนใจของคนวงแคบทาํใหห้อศิลป์เอกชน

หลายแห่งไม่ประสบความสาํเร็จเท่าทีÉควร โดยประสบกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย ในการดาํเนิน

กิจการของหอศิลป์เอกชน อาทิ การขาดการประชาสมัพนัธที์Éดี ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม และ

บุคลากรขาดความเชีÉยวชาญดา้นศิลปกรรม โดยนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงสภาพและปัญหา

ของหอศิลป์ทัÊงภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยว่ายงัขาดการดาํเนินงานทีÉครบวงจรและ

กระบวนการทีÉครบครัน รวมทัÊงจากปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ การสร้างมาตรฐานเพืÉอใหเ้ทียบเท่า

กบัสากลเพืÉอเป็นศนูยก์ลางทางศิลปะ และมีมาตรฐานเพียงพอต่อการแลกเปลีÉยนงานศิลปะระดบั

โลกเพืÉอยกระดบัมาตรฐานวงการศิลปะในประเทศไทย และยงัมีความเคลืÉอนไหวเพืÉอเพิÉมพืÊนทีÉ 

ในการรองรับความตอ้งการความรู้ และสุนทรียะทางศิลปะในประเทศไทย วิบูลย ์ลีÊสุวรรณ (2539) 

และดาํรง วงศอุ์ปราช (2539) ไดใ้หท้ศันะตรงกนัว่าในสองทศวรรษทีÉผา่นมาจนถึงปัจจุบนั แมว้่า 

จะมีหอศิลป์เกิดชึÊนมาหลายแห่ง แต่ก็ยงัไม่มีหอศิลป์แห่งใดมีการดาํเนินงานทีÉมีคุณภาพและ

มาตรฐานเทียบเท่ามาตรฐานสากล เนืÉองดว้ยยงัขาดความรู้ ความเชีÉยวชาญในวิทยาการจดัตัÊง  
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ขาดระบบการบริหารงาน ขาดบุคลากรดาํเนินงาน ขาดหอศิลป์ทีÉมีบทบาทในการใหก้ารศึกษา 

ทางศิลปะดว้ยการเป็นแหล่งการศึกษาและวจิยั หรือสามารถใหค้าํแนะนาํแก่ผูที้Éมีความสนใจได ้

ขาดการดาํเนินการในส่วนของศนูยข่์าวขอ้มลู หรือศนูยค์วามรู้ทางทศันศิลป์ทีÉมีระบบเทคโนโลยทีีÉ

ทนัสมยั (สุชาติ เถาทอง, 2540; ปัญญา วจิิตธนสาร, 2541; วีรเดช พนมวนั ณ อยธุยา, 2542) ดงันัÊน

ความสมบูรณ์ของแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการของหอศิลป์ใหไ้ดม้าตรฐานจึงเป็น

องคป์ระกอบทีÉสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จของหอศิลป์เอกชน 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาถึงแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการของ

หอศิลป์เอกชนโดยแบ่งเป็นประเด็นดา้น ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน  

แบบโครงสร้าง และการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชน 

 ผูว้ิจยัเห็นว่าการศึกษาเรืÉองดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อหอศิลป์เอกชนทีÉมีอยูห่รือทีÉกาํลงั

วางแผนจดัตัÊง เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูหรือแนวทางในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์รทีÉจะเอืÊอประโยชน์ต่อ

สาธารณะชนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการหอศิลป์เอกชน 

 3.  เพืÉอพฒันาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนใหเ้ป็นองคค์วามรู้ 

ทีÉชดัเจน 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 รูปแบบโครงสร้างการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนทีÉดี สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มคนทีÉอยูใ่นวงการศิลปะไดม้าก และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนทีÉอยูใ่น

วงการศิลปะร่วมสมยัและแนวโนม้การพฒันาองคก์ร ส่งเสริมผลงานศิลปะของศิลปินใหอ้ยูไ่ดด้ว้ย

ระบบโครงสร้างการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชนและตอบสนองต่อความตอ้งการดา้น

สุนทรียภาพของประชาชนได ้
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  ไดท้ราบถึงแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 2.  ไดท้ราบถึงปัจจยัและปัญหาทีÉส่งผลต่อการดาํเนินกิจการหอศิลป์เอกชน 

 3.  ไดแ้บบโครงสร้างทีÉเป็นแนวทางในการพฒันาและบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 4.  ไดท้ราบถึงขัÊนตอนหรือแนวความคิดในการกาํหนดกลยทุธ ์การปฏิบติัตามแผนกล

ยทุธ ์และการติดตามประเมินผลในการนาํแผนกลยทุธไ์ปปฏิบติั  เพืÉอใหก้ารบริหารองคก์รมีแผนทีÉ

กาํหนดทิศทางทีÉแน่นอนและการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 5.   ทราบถึงประโยชน์และความสาํคญัของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ทีÉองคก์รควรจะจดัเก็บหรือ

ควรใหค้วามสาํคญั เพืÉอนาํมาใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊนหรือป้องกนั

ความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนกบัองคก์รในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การศึกษาเนน้ทีÉแบบโครงสร้าง และการบริหารจดัการหอศิลป์ภาคเอกชนในเขตพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร เริÉมจากการสาํรวจขอ้มลูการดาํเนินกิจการของหอศิลป์ ศึกษาปัจจยัและปัญหาทีÉมี

ผลต่อความสาํเร็จ และการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ 

 

การวจิยัภาคสนาม 

 โดยการออกแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบสเกลการใหค้ะแนน เป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่ม

ของผูมี้ความเขา้ใจดา้นศิลปะ เช่น ศิลปิน ผูจ้ดัการหอศิลป์ ผูชื้Éนชอบหรือผูซื้Êอผลงานศิลปะ จาํนวน 

100 ชุด และ 30 ชุด ในการตรวจค่าความเทีÉยงของเครืÉองมือ 

 1.  สาํรวจหอศิลป์เอกชนทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร สมัภาษณ์ผูจ้ดัการ 

เจา้ของกิจการหอศิลป์เอกชน 10 คน หอศิลป์ 10 แห่ง แห่งละ 1 คน สมัภาษณ์ศิลปิน 10 คน 

ประชาชน 10 คน 

 2.  ศึกษาขอ้มลูดา้นปัจจยัและปัญหาทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์เอกชนและ

การบริหารจดัการโดย 

  2.1  สมัภาษณ์ผูจ้ดัการหอศิลป์ทั Éวกรุงเทพมหานคร 

  2.2  สมัภาษณ์ศิลปินทีÉเคยใชบ้ริการพืÊนทีÉแสดงงาน 

 3.  วิเคราะห์ขอ้มลูดา้นแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการ 
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  3.1  วิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้ดอ้ย ปัญหา และอุปสรรค ์จากนโยบายของหอศิลป์ 

  3.2  วิเคราะห์แนวโนม้ และความตอ้งการของวงการศิลปะร่วมสมยัในปัจจุบนั 

  3.3  วิเคราะห์โครงสร้างการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชน 

  3.4  การสงัเคราะห์ขอ้มลู และสรุปผลทีÉไดจ้ากการวิจยั 

 4.  สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

  4.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  4.2  ขอ้เสนอแนะทีÉสมควรในการทาํวิจยัในอนาคต 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 หอศิลป์ หมายถึง สถานทีÉซึÉงจดัแสดงผลงานดา้นศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการ

แสดงศิลปะและวฒันธรรมพืÊนบา้น และศิลปะร่วมสมยั 

 นโยบายหอศิลป์ หมายถึง แนวทางทีÉใชใ้นการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ของหอศิลป์

เอกชน เป็นการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ และปฏิบติังาน เพืÉอใหบ้รรลุถึงเป้าหมายทีÉตอ้งการได ้

อยา่งเหมาะสม และเป็นไปตามสภาพแวดลอ้ม 

 การบริหารจดัการ หมายถึง การปฏิบติังานทีÉมีระบบของการดาํเนินงาน มีเป้าหมายและ

วตัถุประสงค ์มีการดาํเนินงานทีÉมีขัÊนตอนมีกรอบระเบียบทีÉควบคุมการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิพล 

 ศิลปกรรม หมายถึง ผลงานทางศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผลงานดา้น จิตรกรรม 

ประติมากรรม ภาพพิมพ ์สืÉอผสม รวมทัÊง ผลงานในรูปแบบ นาฏกรรม ดนตรี การแสดงผลงาน

ศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ ทัÊงแบบพืÊนบา้น และแบบศิลปะร่วมสมยั 

 การสนับสนุน หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือต่าง ๆ ทัÊงทางดา้นการเงิน ทรัพยากรบุคคล 

และปัจจยัต่าง ๆ ของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

 ดุลดัชน ี(Balanced Scorecard) หมายถึง ระบบการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ร

ทีÉมีความครอบคลุมและสมดุลในทุก ๆ ดา้น โดยมีการพิจารณาใน 4 ดา้น คือ ความพอใจของผูช้ม 

การปฏิบติังานภายในองคก์ร การเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร และการเงิน 

 การตลาด หมายถึง การขายผลงานศิลปะหรือบริการต่าง ๆ เพืÉอสนองตอบความตอ้งการ

ของผูชื้ÉนชอบศิลปะในการซืÊอผลงานหรือการบริการ 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการศึกษาวจิยัเรืÉอง การศึกษาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร จาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอจะไดเ้กิดมโนภาพทีÉชดัเจนในการนาํหลกัการ ไปช่วยวเิคราะห์โครงสร้างทางการบริหารจดัการ 

และกลยทุธก์ารพฒันาส่วนผสมทางการจดัการของหอศิลป์เอกชนดงันีÊ  

 1.  แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  1.1  แนวคิดโครงสร้างองคก์ร 

  1.2  แนวคิดความหมายของการจดัการหรือการบริหาร 

  1.3  แนวคิดทฤษฎีทางการบริหารหรือการจดัการ 

  1.4  แนวคิดการวางแผน 

  1.5  แนวคิดการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

  1.6  แนวคิดการวิเคราะห์  SWOT 

  1.7  แนวคิดบทบาทของศิลปะร่วมสมยัในบริบทของสงัคม 

  1.8  แนวคิดองคก์รทีÉสนบัสนุนศิลปะร่วมสมยัในประเทศ 

  1.9  แนวคิดการบริหารจดัการหอศิลป์ 

  1.10  แนวคิดทางการตลาด 

 2.2  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  2.1  งานวิจยัภายในประเทศ 

  2.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
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แนวคดิโครงสร้างองค์กร 

 โครงสร้างองค์การ (Organizational structure) 

 ความหมายของโครงสร้างองคก์าร 

 เป็นสิÉงทีÉแสดงถึงกิจกรรมและกระบวนการทัÊงหมดภายในองคก์าร ดงันีÊ  

 1)  โครงสร้างองคก์ารเป็นสิÉงทีÉอธิบายถึงการจดัสรรงานและความรับผดิชอบของบุคคล

และหน่วยงานทัÊงองคก์าร 

 2)  โครงสร้างองคก์ารกาํหนดความสมัพนัธใ์นการรายงานทีÉเป็นทางการ รวมทัÊงจาํนวน

ลาํดบัชัÊนของสายการบงัคบับญัชา และช่วงการควบคุม (Span of control) ของผูบ้ริหารในแต่ละคน 

 3)  โครงสร้างองคก์ารจดักลุ่มของบุคคลทีÉอยูใ่นหน่วยงาน และจดักลุ่มหน่วยงานภายใน

องคก์าร 

 หลกัการออกแบบโครงสร้างองค์การ 

 หลกัการออกแบบโครงสร้างองคก์าร ไดแ้ก่ หลกัการแบ่งงานกนัทาํ การแบ่งโครงสร้าง

หน่วยงานภายใน ช่วงการควบคุมและการมอบหมายอาํนาจหนา้ทีÉ 

 หลกัการแบ่งงานกนัทาํ 

 เป็นหลกัในการแบ่งงานเพืÉอใหไ้ดป้ระโยชน์จากความชาํนาญเฉพาะดา้น โดยผูบ้ริหาร 

จะแบ่งงานทัÊงหมดขององคก์ารเป็นดา้น ๆ เพืÉอใหไ้ดป้ระโยชน์จากความชาํนาญทีÉตอ้งใชใ้นการ

ทาํงาน  หลกัการแบ่งงานกนัทาํมี 3 ลกัษณะ คือ 

 1.  งานจะถกูแบ่งตามความชาํนาญพิเศษของแต่ละคน (Personal specialization) เช่น 

แบ่งตามวิชาชีพ 

 2.  งานแบ่งตามความชาํนาญเฉพาะดา้นแนวนอน (Horizontal specialization) คือ

แบ่งเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ตามลาํดบัขัÊนตอนของกระบวนการทาํงานในองคก์าร 

 3.  งานแบ่งตามความชาํนาญเฉพาะดา้นตามแนวตัÊงขององคก์าร (Vertical specialization) 

หรือตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาจากสูงไปตํÉา งานฝ่ายบริหารจะต่างจากงานระดบั

ปฏิบติัการ 
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ภาพทีÉ 2-1  ความสมัพนัธข์องหน่วยงานหลกัและหน่วยงานทีÉปรึกษา 

 

 การจดัโครงสร้างองค์การ หมายถึง การกาํหนดความสมัพนัธใ์นองคก์ารกาํหนดว่าใคร

เป็นผูบ้งัคบับญัชา ใครเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใครทาํงานสมัพนัธก์บัใครอยา่งไร มีการควบคุม

อยา่งไร โดยใหส้มัพนัธก์บัโครงสร้างของงานและโครงสร้างของอาํนาจหนา้ทีÉทีÉไดจ้ดักาํหนดไว้

แลว้ ดงันัÊนความสมัพนัธต่์าง ๆ จะตอ้งกาํหนดในองคก์ารมีดงันีÊ  

 1.  สายการบงัคบับญัชา (Chain of command) หมายถึง ความสมัพนัธต์ามลาํดบัขัÊน

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชาจะแสดงถึงใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา  

มีอาํนาจสั Éงการมากนอ้ยเพียงไร กบัใคร และใครเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรายงานหรือรับคาํสั Éงจาก

ใคร ซึÉงจะบอกสาระสาํคญัตามลาํดบังานนัÊน ๆ 

 2.  ช่วงของการควบคุม (Span of control) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาคนหนึÉง ๆ สามารถ

ดูแล รับผดิชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวนกีÉคน พร้อมกบัรับผดิชอบหน่วยงานกีÉหน่วยงานซึÉงแสดงถึง

ความรับผดิชอบงานมากนอ้ยเพียงไร ในองคก์ารโดยทั Éวไปช่วงของการควบคุมผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูง 1 คนควรมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวน 4-8 คน ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง 1 คน ควรมี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวน 8-15 คน และผูบ้ริหารระดบัตน้จะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํนวนมากหรือนอ้ย 

หรือขนาดของการควบคุมจะกวา้งหรือแคบ ยอ่มขึÊนอยูก่บัองคป์ระกอบสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ 

 

ฝ่ายทีÉปรึกษา

รองผูจ้ดัการฝ่าย

การเงิน

รองผูจ้ดัการฝ่าย

การผลิต

รองผูจ้ดัการฝ่าย

การขาย

ผูจ้ดัการ

หวัหนา้ฝ่ายบุคคล หวัหนา้ฝ่ายโรงงาน หวัหนา้ฝ่ายงบประมาณ

หน่วยงานหลกั

หน่วยงานทีÉปรึกษาฝ่ายทีÉปรึกษา

รองผูจ้ดัการฝ่าย

การเงิน

รองผูจ้ดัการฝ่าย

การผลิต

รองผูจ้ดัการฝ่าย

การขาย

ผูจ้ดัการ

หวัหนา้ฝ่ายบุคคล หวัหนา้ฝ่ายโรงงาน หวัหนา้ฝ่ายงบประมาณ

หน่วยงานหลกั

หน่วยงานทีÉปรึกษา
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  2.1  ชนิดของกิจกรรม ถา้เป็นกิจกรรมทีÉมีความยุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งใชเ้ทคนิคสูง ๆ 

หรือกิจกรรมทีÉมีความหลากหลายมากชนิด ช่วงของการควบคุมจะแคบ แต่ถา้กิจกรรมไม่ตอ้งใช้

เทคนิคมากทาํอยูเ่ป็นประจาํ ช่วงของการควบคุมจะกวา้ง 

  2.2  ลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพช่วงของ

การควบคุมจะกวา้ง แต่ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลทีÉไม่มีคุณภาพ ช่วงของการควบคุมก็จะแคบ 

  2.3  ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ถา้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลทีÉมีสติปัญญา และ

ความสามารถในการบริหาร ช่วงของการควบคุมก็จะกวา้ง 

 ช่วงของการควบคุมจะมีความสมัพนัธผ์กผนักบัสายการบงัคบับญัชา คือ ช่วงของการ

ควบคุมแคบ สายการบงัคบับญัชาก็จะยาวและช่วงของการควบคุมกวา้ง สายการบงัคบับญัชา 

ก็จะสัÊนดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงของการควบคุมแคบ สายการบงัคบับญัชายาว 

 

 

 

 

 

 

ช่วงของการควบคุมกวา้ง สายการบงัคบับญัชาสัÊน 

 

ภาพทีÉ 2-2  ความสมัพนัธข์องช่วงการควบคุมกบัสายการบงัคบับญัชา 
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 แผนภูมิองคก์าร หมายถึง แผนผงัแสดงถึงความสมัพนัธข์องโครงสร้างงานตาํแหน่ง

หนา้ทีÉ ความรับผดิชอบ และการติดต่อสืÉอสารพร้อมทัÊงอาํนาจในการตดัสินใจตามสายการบงัคบั

บญัชา 

 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในแผนภูมอิงค์การ 

 การเขียนแผนภูมิองคก์ารมีสญัลกัษณ์ทีÉใชท้ั ÉวไปดงันีÊ 

 1.  กล่อง      หมายถึง  ตาํแหน่งงานหรือตาํแหน่งหนา้ทีÉ เป็นรูป 

           สีÉเหลีÉยมพืÊนผา้ถา้ตาํแหน่งระดบัสูงจะเขียน 

           ไวสู้งและลดหลั Éนลงตาม ลาํดบัของสายงาน 

 2.  เสน้ทึบแนวนอน   หมายถึง  ช่วงการบงัคบับญัชา 

 3.  เสน้ทึบแนวตัÊง   หมายถึง  เสน้ของสายการบงัคบับญัชาหรือสาย 

      หรือแนวดิÉง      งานหลกั 

 4.  เสน้ประทัÊงแนวตัÊง   หมายถึง  เสน้งานของการใหค้าํเสนอแนะหรือคาํ 

      หรือแนวนอน      ปรึกษาแก่ตาํแหน่งต่างๆ แต่ไม่มีอาํนาจใน 

           การสั Éงการหรือบงัคบับญัชาโดยตรง เสน้ 

           ประอาจจะอยูแ่นวนอนหรือแนวตัÊงก็ตาม 

 

 ประเภทของแผนภูมอิงค์การ (Types of Organization Charts) 

 แผนภูมิองคก์ารสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

 1.  แผนภูมิองคก์ารในแนวดิÉง (Vertical organization chart) โดยทั Éว ๆ ไปจะใชแ้ผนภูมิ

ประเภทนีÊมาก ผูบ้ริหารระดบัสูงจะอยูบ่นสุดและลดหลั Éนกนัมาตามลาํดบัตามสายการบงัคบับญัชา 

ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-3  แผนภูมิองคก์ารในแนวดิÉง 

 

ผูจ้ดัการ

รองผูจ้ดัการหวัหนา้คนงาน

ผูจ้ดัการ

รองผูจ้ดัการหวัหนา้คนงาน
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ผูจ้ดัการ

รองผูจ้ดัการ
หวัหนา้โรงงาน

หวัหนา้งาน

พนกังาน

ผูจ้ดัการ

รองผูจ้ดัการ
หวัหนา้โรงงาน

หวัหนา้งาน

พนกังาน

ผูจ้ดัการ

รองผูจ้ดัการ
หวัหนา้โรงงาน

หวัหนา้งาน

พนกังาน

ผูจ้ดัการผูจ้ดัการผูจ้ดัการ

รองผูจ้ดัการ
หวัหนา้โรงงาน

หวัหนา้งาน

พนกังาน

 2.  แผนภูมิองคก์ารในแนวนอน (Horizontal organization chart) แผนภูมินีÊจะอ่านจาก

ซา้ยไปขวา ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดจะอยูท่างซา้ยสุดและอยูล่ดหลั ÉนกนัไปทางขวาจนถึงระดบัตํÉาสุด 

ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-4  แผนภูมิองคก์ารในแนวนอน 

 

 3.  แผนภูมิองคก์ารแบบวงกลม (Circle organization chart) ผูบ้ริหารจะอยูต่รงกลางระยะ

ความห่างจากวงกลมซึÉงเท่าๆ กนัทุกจุด แต่ไม่ค่อยนิยมใชก้นั ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-5  แผนภูมิองคก์ารแบบวงกลม 
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 รูปแบบการบริหารองค์การ 

 โดยทั Éวไปการบริหารองคก์าร สามารถแบ่งรูปแบบการบริหารได ้3 ลกัษณะ 

 1.  แบบผูอ้าํนวยการ (Director type) 

 2.  แบบคณะกรรมการ (Committee type) 

 3.  แบบผสม (Mixed type) 

 

 การบริหารองค์การในรูปแบบต่างๆ สามารถอธิบายได้ดงันีÊ 

 1.  การบริหารแบบผู้อาํนวยการ หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึÉงเป็นผูมี้อาํนาจหนา้ทีÉ

รับผดิชอบงานโดยตรงเกีÉยวกบักิจการทัÊงหมดขององคก์าร มีอาํนาจวินิจฉยัสั Éงการไดเ้พียงคนเดียว

หรือผูอ้าํนวยการมีอาํนาจสูงสุด จะมีขัÊนตอนบงัคบับญัชาลดหลั ÉนกนัลงมาจนถึงพนกังานเบืÊองตน้ 

 มกันิยมใชก้นัทั Éวไปในธุรกิจหรือหน่วยงานราชการ ความสาํคญัของการบริหารแบบนีÊ

จะตอ้งไดผู้น้าํทีÉมีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมเพราะอาํนาจสิทธิขาดอยูที่Éผูบ้ริหารคนเดียว 

 2.  การบริหารแบบคณะกรรมการ หมายถึง การมอบอาํนาจการตดัสินใจ ในการ

บริหารงานขององคก์ารใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง แต่ละกลุ่มจะมีหนา้ทีÉรับผดิชอบงานทีÉไดรั้บ

มอบหมายมาไม่ว่าจะเป็นงานประจาํ ชั Éวคราว หรือเฉพาะกิจ 

 3.  การบริหารแบบผสม หมายถึง การผสมผสานรูปแบบการบริหารคณะกรรมการและ

แบบผูอ้าํนวยการเขา้ดว้ยกนั โดยการแบ่งแยกหนา้ทีÉตามจุดมุ่งหมายของงานนัÊน ๆ หรือองคก์ารใน

การบริหารแบบผสมนีÊ  บางครัÊ งอาจใชแ้บบใดแบบหนึÉงเพียงอยา่งเดียวก็ไดแ้ลว้แต่ความเหมาะสม

ของงานทีÉทาํ 

 

 การบริหารโดยคณะกรรมการ 

 การบริหารโดยใชค้ณะกรรมการเป็นผูบ้ริหารหรือผูใ้หค้าํปรึกษานบัว่าเป็นวิธีปฏิบติั 

ทีÉนิยมกนัแพร่หลาย โดยอาศยัหลกัการจดัตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เวลาและชนิดของ

งานนัÊน ๆ เราสามารถแยกประเภทของคณะกรรมการ  ไดด้งันีÊ  

 1.  คณะกรรมการบริหาร (Board committee) เป็นคณะกรรมการทีÉมีอาํนาจทางการ

บริหารในกิจการทุกอยา่งในองคก์าร 

 2.  คณะกรรมการสายปฏิบติังาน หรือคณะกรรมการทีÉปรึกษา (Line or Staff committee) 

ถา้มีการมอบอาํนาจหนา้ทีÉ และความรับผดิชอบรวมถึงการตดัสินใจสั ÉงการเกีÉยวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เรียกคณะกรรมการนีÊ ว่า คณะกรรมการสายปฏิบติังานหรือคณะกรรมการงานหลกั (Line committee) 



13 

 

แต่ถา้ไม่มีการมอบอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบใด ๆ นอกจากใหค้าํเสนอแนะและคาํปรึกษา

เท่านัÊน เรียกว่า คณะกรรมการทีÉปรึกษา (Staff committee) 

 3.  คณะกรรมการเป็นทางการหรือคณะกรรมการไม่เป็นทางการ (Formal or Informal 

committee) คณะกรรมการทีÉมีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉไวอ้ยา่งชดัเจนโดยสายงานเป็น 

ส่วนหนึÉงขององคก์าร เรียกว่า คณะกรรมการเป็นทางการ ส่วนคณะกรรมการทีÉไม่ไดก้าํหนดไวใ้น

โครงสร้างขององคก์ารอาจจดัขึÊนเพืÉอแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในยามฉุกเฉินเรียกว่าคณะกรรมการ  

ไม่เป็นทางการหรือคณะกรรมการชั Éวคราว (Temporary committee) 

 4.  คณะกรรมการประสานงาน (Coordinating committee) เป็นคณะกรรมการทีÉจดัตัÊงขึÊน

เพืÉอประสานงานของแผนกต่าง ๆ อาจประกอบดว้ยตวัแทนจากแผนกงานต่าง ๆ มาประชุมปรึกษา 

หารือเพืÉอแกปั้ญหาหรือระดมความคิดในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 คณะกรรมการทีÉกล่าวมาขา้งตน้อาจมีคณะกรรมการอืÉน ๆ ทีÉจดัขึÊนตามวตัถุประสงค ์

ของแต่ละชนิดของงานอีก เช่น คณะกรรมการวางแผน (Planning committee) คณะกรรมการ 

วางนโยบาย (Policy committee) คณะกรรมการค่าจา้งแรงงาน (Wage and salary committee) 

คณะกรรมการการเงิน (Finance Ccommittee) เป็นตน้ 

 

แนวคดิความหมายของการจดัการหรือการบริหาร 

 คาํว่า การจดัการ หรือ การบริหาร มีคาํภาษาองักฤษทีÉใชอ้ยู ่2 คาํ คือ Management และ 

Administration โดยปกติเราจะใชค้าํว่า Management กบัคาํว่า การจดัการ และใชค้าํว่า 

Administration กบัคาํว่า การบริหาร เราจะพบบ่อยครัÊ งทีÉมีการใชค้าํสองคาํนีÊ แทนกนัได ้ 

ส่วนความหมายของการจดัการ หรือการบริหารนัÊน มีนกัวชิาการบางท่านกล่าวว่า มีความหมาย

แตกต่างกนั เพืÉอใหเ้ขา้ใจความหมายของคาํทัÊงสองมากขึÊน จึงไดมี้การพิจารณาความหมายไว ้ 

3 แนวทาง คือ 

 แนวทางทีÉ  1  การบริหาร (Administration) เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนด

นโยบาย (Policy) และแผน (Plan) เป็นงานศิลปะ (Art) ส่วนการจดัการ (Management) เป็น

กระบวนการนาํนโยบายและแผนไปปฏิบติัเป็นงานวิทยาศาสตร์ (Science) (Hodkinson อา้งจาก  

กิติมา  ปรีดีดิลก, 2529, หนา้ 4) 

 แนวทางทีÉ  2  การจดัการเป็นคาํทีÉมีความหมายทั Éวไป โดยการรวมการบริหารเขา้ดว้ยกนั 

การจดัการเป็นกระบวนการทีÉทาํหนา้ทีÉรับผดิชอบต่อการดาํเนินการขององคก์ารธุรกิจใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ส่วนการบริหารเป็นส่วนหนึÉงของการจดัการ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินการ
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ดว้ยวิธีต่าง ๆ เพืÉอใหเ้ป้าหมายทีÉกาํหนดในขัÊนการจดัการบรรลุผล (Breac and Kimball อา้งจาก 

พยอม วงศส์ารศรี, 2530, หนา้ 30) 

 แนวทางทีÉ  3  การจดัการและการบริหารมีความหมายไม่แตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนั

ได ้โดยทั ÉวไปบุคคลทีÉรับผดิชอบในดา้นการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การจดัองคก์ารการจดัคน

เขา้ทาํงาน การอาํนวยการและการควบคุม มกัจะเรียกว่า “ผูจ้ดัการ” (Manager) หรือการจดัการ 

(Management) ในภาคธุรกิจและเรียกว่า “นกับริหาร” (Administrator) หรือการบริหาร 

(Administration) ในภาครัฐกิจ ดงันัÊนจะเห็นว่ามีความแตกต่างก็เป็นเรืÉองของการใชค้าํระหว่าง

ภาครัฐกบัภาคเอกชนเท่านัÊน (พยอม วงศส์ารศรี, 2530, หนา้ 30) 

 จากแนวความคิดขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกนัขึÊนอยูก่บัเจตนารมณ์ 

ของผูใ้ช ้ในทีÉนีÊ จะใชค้วามหมายตามแนวความคิดทีÉ 3 ซึÉงการจดัการและการบริหาร จะมี

ความหมายไม่แตกต่างกนั สาํหรับความหมายของการจดัการหรือการบริหารนัÊน มีผูใ้หค้วามหมาย

ไวห้ลายลกัษณะดงันีÊ  

 ความหมาย 

 การจดัการ คือ ศิลปะของผูบ้ริหาร ในการจดัระบบในการทาํงานโดยใชค้น และ

ทรัพยากรต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Pearce and Robinson, 1989, 

p 4) 

 การจดัการ คือ กระบวนการนาํเอาวสัดุอุปกรณ์และมนุษยม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และ

ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์ซึÉงประกอบไปดว้ย การจดัองคก์าร การสั Éงการ การประสานงาน และ 

การประเมินผลของความสาํเร็จ (Beach, 1980, p 5) 

 การจดัการ คือ เทคนิคหรือศิลปในการทีÉจะสั Éงการ และจูงใจบุคคลในองคก์ารทาํงานตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์าร (James D. Moony อา้งจาก Donnelly and others, 1987, p 90) 

 ความหมายของการบริหารหรือจดัการในเชิงระบบ จะเกีÉยวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 

ประการ คือ สิÉงนาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และสิÉงนาํออก (Output) ซึÉงสินคา้นาํเขา้จะ

ครอบคลุมทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉใชใ้นกระบวนการจดัการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(นภดล เชนะโยธิน, 

2530, หนา้ 114) 
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สิÉงนาํเขา้  กระบวนการ  สิÉงนาํออก 

 

งาน  การบริหาร  ผลสาํเร็จ 

 

ทรัพยากร  การจดัการ  ผลผลิต 

 

ภาพทีÉ 2-6  ความหมายของการบริหารในเชิงระบบ 

 

 จากคาํจาํกดัความขา้งตน้จะเห็นว่าความหมายของคาํว่าการจดัการ คือ ระบบการจดัการ 

ของผูจ้ดัการทีÉใชศ้าสตร์และศิลป์ มาจดัดาํเนินกิจกรรมตามขัÊนตอนต่าง ๆ โดยอาศยัทรัพยากรทีÉ 

มีอยูใ่หส้มัฤทธิÍ ผลตามวตัถุประสงคสู์งสุดซึÉงสามารถสรุปประเด็นสาํคญัไดด้งันีÊ  

 1.  มีผูจ้ดัการทีÉรู้จกัใชศ้าสตร์และศิลป์ในการทาํงาน 

 2.  มีขบวนการทาํงานใหส้าํเร็จโดยอาศยัผูอื้Éน 

 3.  มีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

 4.  มีวตัถุประสงคร่์วมกนั 

 

 ผู้จดัการ (Manager) ในองคก์ารทีÉมีการปฏิบติังานโดยอาศยับุคคลหลาย ๆ คนจาํเป็นตอ้ง

มีผูป้ระสานงาน หรือทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแลการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์บุคคลผูน้ัÊนจะไดรั้บ 

การแต่งตัÊงตามหน่วยงานนัÊน ๆ ว่า ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ หรือผูป้ระสานงานเฉพาะในทีÉนีÊจะ

เรียกว่า “ผูจ้ดัการ” หรือ “ผูบ้ริหาร” 

 ผูจ้ดัการคือ ผูที้Éมีหนา้ทีÉควบคุม ตรวจตรา ประสานงาน วินิจฉยั สั Éงการโนม้นา้วใจผูอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชาใหท้าํหนา้ทีÉของตนอยา่งดีทีÉสุดและมีประสิทธิภาพทีÉสุด (ภิญโญ สาธร, 2516, หนา้ 

161) 

 ดงันัÊน อาจกล่าวว่าผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานกิจกรรมซึÉงผูอื้Éนกระทาํมากกว่าจะเป็นผูล้งมือ

กระทาํเสียเอง 

 ผูจ้ดัการตอ้งมีบทบาทหนา้ทีÉหลายประการซึÉงแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ หรือ

ลกัษณะขององคก์ารนัÊน ๆ อาจกล่าวถึงบทบาทสาํคญั ๆ ทีÉจะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันีÊ  
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ตาํแหน่ง 

 

 

ผูจ้ดัการ 

 

 หน้าทีÉ 

 

กาํกบัดูแลใหง้าน 

เป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์

ขององคก์าร 

 บทบาท 

การวางแผน 

การจดัองคก์าร 

การจดัคนเขา้

ทาํงาน 

การอาํนวยการ 

การควบคุม 

 

ภาพทีÉ 2-7  ตาํแหน่งหนา้ทีÉและบทบาทของผูจ้ดัการ 

 

 ผู้จดัการควรมคีุณสมบัต ิ(ระวงั เนตรโพธิÍ แกว้ อา้งจาก สุวกิจ ศรีปัดถา, 2528, หนา้ 7) 

ดงันีÊ  

 1.  ควรเป็นผูมี้ความรู้พอสมควร และสามารถปรับตวัเขา้กบัสถาณการณ์ปัจจุบนัได ้

 2.  มีความคิดเห็นทนัสมยั ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ 

 3.  มีความคิดริเริÉม 

 4.  สนบัสนุนความคิดใหม่ ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 5.  ทาํงานอยา่งมีระบบ 

 6.  มีความสามารถในการประสานงานและรู้หลกัมนุษยสมัพนัธ ์

 7.  มีความยติุธรรม 

 จากคุณสมบติัอนัสาํคญัดงักล่าวแลว้จึงทาํใหต้อ้งมีการฝึกอบรม ใหก้ารศึกษาแก่บุคคล 

ทีÉจะมาทาํหนา้ทีÉผูจ้ดัการก่อนจะลงมือทาํงานหรือบางครัÊ งอาจจะตอ้งใหก้ารศึกษาอบรมแก่ผูจ้ดัการ

ในขณะทีÉกาํลงัทาํงานดว้ยก็ได ้

 

 ระดับของการบริหาร 

 องคก์ารต่าง ๆ นัÊน ผูป้ฏิบติัภายในองคก์ารอาจแยกออกเป็น 2 ฝ่ายใหญ่ ๆ คือฝ่ายหนา้ทีÉ

บริหาร (Managerial level) และฝ่ายปฏิบติัการ (Operations level) สาํหรับฝ่ายบริหารนัÊนแบ่งเป็น  

3 ระดบั (Donnelly and others, 1987, pp 24-25) ดงันีÊ  

 ผู้บริหารระดับต้น (First level manager) ผูบ้ริหารระดบัตน้ จะสั Éงการต่อพนกังาน

ปฏิบติัการเท่านัÊน ตวัอยา่งผูบ้ริหารระดบัตน้คือ หวัหนา้คนงานของโรงงาน (Foreman) ผูค้วบคุม 

(Supervisor) หวัหนา้งานธุรการของสาํนกังานใหญ่ หวัหนา้งานเทคนิคของแผนกวิจยั เป็นตน้ 
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 ผู้บริหารระดับกลาง (Middle manager) ผูบ้ริหารงานระดบักลางจะทาํหนา้ทีÉรับนโยบาย

จากผูบ้ริหารระดบัสูงมาสู่ระดบัตน้ และรับผดิชอบในการบริหารงานภายในฝ่ายของตนเอง 

ตวัอยา่งของผูบ้ริหารงานระดบักลางคือ ผูจ้ดัการแผนกต่าง ๆ ผูจ้ดัการโรงงาน เป็นตน้ 

 ผู้บริหารระดับสูง (Top manager) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งรับผดิชอบการบริหารของ

องคก์าร โดยส่วนรวมเป็นผูก้าํหนดนโยบายของการดาํเนินงาน ตวัอยา่งผูบ้ริหารระดบัสูง คือ

ประธาน ประธานกรรมการ ผูจ้ดัการใหญ่ กรรมการบริหาร เป็นตน้ 

 

 ทักษะด้านการจดัการ (Managerial skills) 

 ผูบ้ริหารมกัประสบปัญหาต่าง ๆ นานาชนิด ฉะนัÊนฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการจาํเป็นตอ้ง

อาศยัทกัษะในการดาํเนินการ ทกัษะ หมายถึง ความสามารถหรือความชาํนาญในการทาํกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึÉงไดอ้ยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง ซึÉงแบ่งทกัษะออกเป็น 3 อยา่ง คือ 

 1.  ทกัษะดา้นเทคนิด (Technical skill) คือ ความเชีÉยวชาญ และความถนดัเฉพาะดา้นหรือ

สาขาวิชาชีพของงานโดยใชค้วามรู้ความเขา้ใจและความสามารถในการทาํงานทีÉใชฝี้มือ ผูบ้ริหาร

ระดบัล่างจาํเป็นมากในเทคนิคดา้นนีÊ  เพืÉอทีÉจะเป็นทีÉปรึกษาแนะนาํแก่พนกังานได ้สาํหรับระดบัสูง

และระดบักลางมีความรู้ทางดา้นเทคนิคนอ้ยลงมาตามลาํดบั 

 2.  ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human skill) เป็นกระบวนการจูงใจคนใหแ้สดง

พฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยการร่วมมือ ร่วมใจกนัปฏิบติังานตามทิศทางของวตัถุประสงค ์

ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธจ์าํเป็นตอ้งมีในทุกระดบับริหาร 

 3.  ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual skill) เป็นทกัษะทีÉเกีÉยวกบัความสามารถมอง

ภาพรวมขององคก์าร แกปั้ญหา วนิิจฉยั วิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ และแผนในอนาคตของ

องคก์ารได ้เช่น นโยบายการตลาดเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง กจ็ะส่งผลกระทบต่อการผลิต ผูบ้ริหาร

ตอ้งอาศยัความสามารถในการวิเคราะห์แกปั้ญหาองคก์าร ทกัษะดา้นความคิดจะมีความจาํเป็นมาก

ในระดบัสูงและลดหลั Éนกนัลงมาตามลาํดบั ดงัภาพ 
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      ผู้บริหารระดับ 

 

                  สูง                                                        เก่งคิด 

 

                กลาง                                                      เก่งคน 

 

                  ตน้                                                       เก่งงาน 

  

ภาพทีÉ 2-8  ส่วนผสมของความสามารถตามระดบัการบริหาร (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2531, หนา้ 18) 

 

 ทรัพยากรในการจดัการ 

 ในทางธุรกิจมีทรัพยากรพืÊนฐานทีÉสาํคญัอยู ่2 ลกัษณะ คือ ทรัพยากรมนุษย ์และ

ทรัพยากรทีÉไม่ใช่มนุษย ์เช่น เครืÉองจกัร เงิน วสัดุสิÉงของ และข่าวสาร ทรัพยากรทีÉกล่าวมานีÊ  

มีรายละเอียด ดงันีÊ คือ (Donnelly and others, 1987, p 22) 

 1.  คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลทีÉมีความสาํคญัมากทีÉสุดทีÉจะสร้างความสาํเร็จให้

กิจกรรมมากนอ้ยเพียงไรขึÊนอยูก่บัคุณภาพของคนในองคก์รนัÊน 

 2.  เครืÉองจกัร (Machine) คือเครืÉองจกัร อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการปฏิบติังานเพืÉอความสาํเร็จทนั

เหตุการณ์ปัจจุบนั 

 3.  เงิน (Money) คือทรัพยากรทีÉจะเอืÊออาํนวยหรือสนบัสนุนกิจการขององคก์ารให้

ดาํเนินไปดว้ยดี 

 4.  วตัถุสิÉงของ (Material) คือทรัพยากรประเภทวตัถุดิบหรือวตัถุสิÉงของทีÉจะตอ้งจดัหา

มาเพืÉอใชใ้นการผลิต 

 5.  ข่าวสารขอ้มลู (Information) คือทรัพยากรทีÉจะช่วยใหท้ราบข่าวสาร ความกา้วหนา้

ในโลกปัจจุบนั 

 ทรัพยากรทัÊงหา้อยา่งนีÊนบัว่าเป็นปัจจยัในการจดัการอยา่งแทจ้ริงขององคก์ารซึÉงโอกาส

ขององคก์ารทีÉจะประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงไร ยอ่มขึÊนอยูก่บัวิธีการจดัการกบัปัจจยัสิÉงแวดลอ้ม 

และทรัพยากรแต่ละประเภทว่าจะช่วยเสริมสร้างซึÉงกนัและกนัอยา่งไร 
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 ปัจจยัสิÉงแวดล้อมภายนอก 

 คน    เครืÉองจกัร    เงิน     วตัถุสิÉงของ     ข่าวสาร 

 ปัจจยัสิÉงแวดล้อมภายใน 

 สิÉงนาํเขา้    ขบวนการหรือการจดัการ  ผลผลิต 

 ผลงานและการบริการ 

 แสดงถึงองคก์ารธุรกิจทีÉเป็นระบบ 

 

 สภาพแวดล้อมทีÉมอีทิธพิลต่อการบริหาร 

 สภาพแวดลอ้มมีความสาํคญัต่อความอยูร่อดหรือลม้เหลวขององคก์ารเราสามารถแบ่ง

สภาพแวดลอ้มเป็น 2 ลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  องคป์ระกอบทีÉมีผลโดยตรง (Direct-Action Components) 

 2.  องคป์ระกอบทีÉมีผลโดยออ้ม (Indirect-Action Components) 

 

  1.  องค์ประกอบทีÉมผีลโดยตรง องคป์ระกอบทีÉมีผลกระทบโดยตรงกบัองคก์าร ไดแ้ก่ 

   1.1  ประชาชน/ลกูคา้ (Clients) องคก์ารจะประสบความสาํเร็จดา้นธุรกิจยอ่มขึÊนอยู่

กบัความพึงพอใจของผูชื้Éนชอบศิลปะ ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจ และตระหนกัถึงความตอ้งการ

ของผูชื้Éนชอบ เช่นการบริการทีÉดี ผลิตสินคา้ตวัใหม่ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ฯลฯ 

   1.2  คู่แข่งขนั (Competition) คู่แข่งขนัทีÉมีสภาพขององคก์ารไม่แตกต่างกนัแต่

ผลิตผลงานศิลปะชนิดเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัซึÉงผูบ้ริหารจะตอ้งคิดและพิจารณา 

   1.3  ศิลปินผูผ้ลิตผลงานศิลปะ (Suppliers) ความพร้อมของศิลปินผูผ้ลิตผลงาน

ศิลปะในดา้นของปัจจยัการผลิต เช่นวตัถุดิบ แรงงาน อุปกรณ์ เงินและสาธารณูปโภค ฯลฯ ซึÉง 

สิÉงเหล่านีÊ จะมีผลกระทบต่อศิลปินผูผ้ลิตผลงานศิลปะดว้ย 

  2.  องค์ประกอบทีÉมผีลโดยทางอ้อม องคป์ระกอบทีÉมีผลกระทบโดยทางออ้ม ไดแ้ก่ 

   2.1  เทคโนโลย ี(Technology) การปรับปรุงหรือหาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการ

จดัการ โดยใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึÊน เพืÉอใหส้ะดวกรวดเร็ว และเป็นการเพิÉมผลงาน 

เช่น การสืÉอสารในปัจจุบนั เครืÉองจกัรทีÉมีประสิทธิภาพ ฯลฯ 

   2.2  เศรษฐกิจ (Economic) สภาวะเศรษฐกิจทีÉมีการเปลีÉยนแปลงยอ่มมีผลกระทบ

ต่อการจดัการ เมืÉอเศรษฐกิจรุ่งเรือง ความตอ้งการผลงานศิลปะเพิÉมมากขึÊน (คา้ขายคล่อง) แต่เมืÉอ

ภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือตกตํÉา ความตอ้งการผลงานศิลปะลดลงไป (คา้ขายฝืด) 
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   2.3  การเมือง กฏหมายและระเบียบ (Political legal and regulatory) นโยบาย

การเมืองแต่ละสมยัมีความแตกต่างกนั ส่งผลกระทบต่อการจดัการขององคก์ารทางศิลปะ เช่น  

เรืÉองภาษี เขตอุตสาหกรรม การเกษตร ทีÉอยูอ่าศยั ฯลฯ 

   2.4  วฒันธรรมและสงัคม (Culture and society) ค่านิยม อุดมการณ์ ความเชืÉอและ

ศรัทธา นิสยัและความสามารถทีÉถกูปลกูฝังมา พืÊนฐานการศึกษา สถานภาพ ฯลฯ สิÉงเหล่านีÊ ยอ่มมี

ผลกระทบต่อการจดัการ 

   2.5  ปัจจยัอืÉน ๆ เช่น ฐานะและสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ และ

ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ไม่ว่าจะขอความช่วยเหลือ ร่วมมือ การติดต่อซืÊอขาย หรือ 

การแข่งขนั 

 การจดัการเป็นเรืÉองของศาสตร์และศิลป์ 

 การจดัการเป็นศาสตร์ (A Science) ศาสตร์ คือความรู้ ผูจ้ดัการจะตอ้งมีความรู้ในเรืÉอง

การจดัการทัÊงทฤษฏี หลกัการและขบวนการต่าง ๆ เพราะความรู้นีÊ จะช่วยใหผู้จ้ดัการ สามารถ

หลีกเลีÉยงการใชส้ามญัสาํนึกในการพิจารณาจดัการต่าง ๆ ในองคก์าร 

 การจดัการเป็นศิลป์ (An Art) ศิลป์ คือ ความสามารถนาํความรู้มาประยกุต ์โดยใชเ้ทคนิค

ต่าง ๆ ภายใตเ้งืÉอนไขของสภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกองคก์ารซึÉงไม่เหมือนกนั จึงเรียกได้

ว่า ผูจ้ดัการมีความรู้อยา่งเดียวไม่พอ ตอ้งมีอุบาย หรือนาํความรู้มาประยกุตใ์หเ้ขา้สถานการณ์และ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดด้ว้ย การจดัการทีÉมีประสิทธิภาพนัÊนเนน้ทัÊงศาสตร์และศิลป์ 

 

แนวคดิทฤษฏทีางการบริหารหรือการจดัการ 

 ทฤษฏี คือ การกาํหนดขอ้สนันิษฐานไดม้าจากวิธีการตรรกวิทยาศาสตร์ ทาํใหเ้กิด

กฏเกณฑที์Éไดจ้ากการสงัเกตและการทดลองมิใช่เกิดจากการศึกษา หรือทฤษฏีเป็นเรืÉองของ 

ความพยายามทีÉจะอธิบายบางสิÉงบางอยา่งทีÉปรากฏโดยใชค้วามสมารถในการสงัเกต คน้ควา้ 

ทดลอง การใชเ้หตุผลเป็นพืÊนฐานเพืÉอก่อใหเ้กิดความเขา้ใจความเป็นจริงและนาํผลจากการศึกษา

คน้ควา้ทดลองทีÉบงัเกิดผลนัÊนมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑแ์ละทฤษฏี หรืออาจกล่าวไดว้่าทฤษฏีคือ  

ความพยายามของมนุษยที์Éจะเขา้ใจความเป็นจริง (Abbert Einstein อา้งจาก กิติมา ปรีดีดิลก, 2529, 

หนา้ 17) 

 กระบวนการบริหาร (Element of Administration) 

 แนวความคิดของฟรอยด ์มีความคิดว่าในการดาํเนินธุรกิจสิÉงสาํคญัก็คือ ทกัษะของ 

การบริหาร ไดเ้สนอขบวนการบริหารไว ้5 ขัÊนตอนดงันีÊ  

 1.  การวางแผน (Planning) คือ การคิดกะการล่วงหนา้ 
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 2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างของสายงานตาํแหน่งและ

อาํนาจหนา้ทีÉในองคก์าร 

 3.  การสั Éงการ (Commanding or directing) คือ การดูแลสั Éงการใหค้นงาน ทาํงานตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การทาํงานร่วมมือกนัในองคก์าร 

 5.  การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลกิจกรรมใหส้าํเร็จตามแผนทีÉวางไว ้
 

 การดําเนินงานธุรกจิ 

 

ภาพทีÉ 2-9  การดาํเนินงานของธุรกิจ 

 

แนวคดิการวางแผน 

 1.  ความหมายของการวางแผน 

 ธงชยั สนัติวงษ ์(2533, หนา้ 105) กล่าวว่า การวางแผนหมายถึง กระบวนการกาํหนด

วตัถุประสงคส์าํหรับช่วงระยะเวลาขา้งหนา้และกาํหนดสิÉงทีÉจะกระทาํต่าง ๆ เพืÉอทีÉจะใหบุ้คคล

บรรลุในวตัถุประสงค ์

 นิพนัธ ์ศศิธร (2523, หนา้ 7) กล่าวว่า การวางแผนหมายถึง การวางแนวทางในการ

ทาํงานใหไ้ดผ้ลดีทีÉสุด ผูว้างแผนทีÉดีจะตอ้งมีปรีชาญาณ เลง็เห็นปัญหาต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์

ปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และหาวิธีการทีÉดีทีÉสุด อนัเป็นการแกปั้ญหาไวล่้วงหนา้ทัÊงในระยะสัÊน

และระยะยาว 

 

 

 

กิจกรรมทางเทคนิค 

กิจกรรมทางการพาณิชย ์

กิจกรรมทางความมั Éงคง 

กิจกรรมทางการบญัชี 

กิจกรรมทางการเงิน 

กิจกรรมทางการบริหาร 

 - การวางแผน 

- การจดัองคก์าร 

- การสั Éงการ 

- การประสานงาน 

- การควบคุม 

- แสดงถึงการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจและกระบวนการ

บริหารของ Fayol   
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 เจือจนัทร์ จงสถิตอยู ่(2529, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนไวว้่า 

การวางแผน คือ กระบวนการทีÉช่วยตดัสินใจเลือกสิÉงทีÉจะดาํเนินการ และวิธีดาํเนินการในอนาคต

เพืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคที์Éวางไว ้ภายใตเ้งืÉอนไข ระยะเวลาและทรัพยากร  

เป็นกลไกเพืÉอตดัสินใจไวล่้วงหนา้ จะทาํอะไร อยา่งไร ใครทาํ ทาํเมืÉอใด และทีÉไหน ทีÉผกูต่อกนั

อยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉองกนั ทาํใหก้ระบวนการวางแผนเป็นไปอยา่งมีระบบ 

 จากความหมายของการวางแผนดงักล่าว พอทีÉจะสรุปไดว้่า การวางแผนหมายถึง 

กระบวนการเตรียมการล่วงหนา้เพืÉอจะปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนด 

โดยใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซึÉงตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉองเป็นระบบ 

ซึÉงการวางแผนถือว่าเป็นขัÊนตอนทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิ Éงในกระบวนการบริหาร 

 2.  ความสําคญัของการวางแผน 

 จากการศึกษามีนกัวิชาการและผูท้รงคุณวฒิุหลายท่าน ไดใ้หท้ศันะเกีÉยวกบัความสาํคญั

ของการวางแผนไวห้ลายทศันะ ดงันีÊ  

 ประมวล เสนาฤทธิÍ  (2526, หนา้ 35) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการวางแผนไวด้งันีÊ  

 1.  การวางแผนเป็นเครืÉองมือช่วยใหมี้การตดัสินใจอยา่งมีหลกัเกณฑ ์

 2.  การวางแผนเป็นศนูยก์ลางการประสานงาน 

 3.  การวางแผนทาํใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นไปโดยสะดวกมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 4.  การวางแผนเป็นเครืÉองมือในการควบคุมของนกับริหาร เพืÉอติดตามตรวจสอบ

ปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายทีÉตอ้งการ 

 

 สุภรณ์ ศรีพหล (2527, หนา้ 94) ไดใ้หท้ศันะของความสาํคญัของการวางแผนไว ้ดงันีÊ  

 1.  นาํไปสู่ความสาํเร็จ การวางแผนไม่ใช่เครืÉองมือประกนัความสาํเร็จแต่ ประวติัศาสตร์

การบริหารและผลการวิจยัชีÊชดัว่า ผูที้Éมีการวางแผนจะไดรั้บความสาํเร็จสูงกว่าผูบ้ริหารทีÉไม่

วางแผน 

 2.  การวางแผนทาํใหผู้บ้ริหารปรับตวัใหเ้ท่าทนัความเปลีÉยนแปลงไดดี้ เหตุผลในขอ้นีÊก็

เพืÉอใหฝ่้ายบริหารหมุนตวัใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนทัÊงภายนอกและภายในระบบ

การศึกษา สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

 3.  การวางแผนช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึเป้าหมายเป็นเกณฑใ์นการ

ปฏิบติังาน ถา้ผูป้ฏิบติังาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งกม้หนา้กม้ตาทาํงานโดยไม่มองเห็นผลทีÉ

ตอ้งการหรือเป้าหมายทีÉแน่นอนก็จะทาํสกัแต่ว่าไดท้าํ 
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 4.  การวางแผนช่วยใหก้ารควบคุมการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุป การวางแผนเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัยิ Éงอยา่งหนึÉงของการบริหารงาน 

ทุกระดบัทีÉช่วยใหก้ารปฏิบติังานหรือกิจกรรมบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล เกิดการประสานงานทีÉดี ลดความซํÊ าซอ้นในการทาํงาน ประหยดัทรัพยากร และ

สามารถแกปั้ญหาดว้ยความมั Éนใจ 

 

แนวคดิการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  1.  ความหมายของกลยุทธ์ 

  กลยทุธ ์หมายถึง วิธีการดาํเนินงานทีÉคาดว่าจะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค์

ขององคก์ร (ไกรสร อินทิราช, 2546, หนา้ 74) 

  กลยทุธ ์หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูง ทีÉจะนาํไปสู่ผลลพัธต่์าง ๆ ทีÉสอดคลอ้ง

กบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์ร (กิตติ บุญนาค, 2540, หนา้ 77-82) 

  กลยทุธ ์คือ ชุดของทางเลือกระยะยาว เกีÉยวกบัเป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติัการ และ

นโยบายรวมทัÊงแผนปฏิบติัการของแผนงานของรัฐบาล (ปรัชญา ชุ่มนาเสียว, 2549, หนา้ 121-146) 

  กลยทุธ ์คือ ชุดของเป้าหมายและแผนปฏิบติัการ สาํหรับแต่ละระดบัขององคก์ร

โดยเฉพาะ (พรเพญ็ เพชรสุขศิริ, 2545, หนา้ 7-27) 

  กลยทุธ ์คือ ชุดของการปฏิบติัการ ทีÉทาํใหอ้งคก์รบรรลุผล (พนัธุมดี เกตะวนัดี 

และศนัธยา กิตติโกวิท, 2548, หนา้ 45) 

  กลยทุธ ์คือ ตวัปฏิบติัการ ทีÉออกแบบมาเพืÉอเปลีÉยนแปลงองคก์รจากสถานภาพ

ปัจจุบนัไปสู่สภาพทีÉพรรณนาไวต้ามเป้าประสงคที์Éวางไว ้ภายใตข้อ้จาํกดัของความสามารถและ

ศกัยภาพ (ตุลา มหาผสุธานนท,์ 2545, หนา้ 53) 

  กลยทุธ ์คือ แนวทางในการเปรียบเทียบจุดแข็งขององคก์รกบัสภาพแวดลอ้มทีÉ

เปลีÉยนแปลงเพืÉอหาวิธีการทีÉดีทีÉสุด ในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (อุทยั  

เลาหวิเชียร, 2544, หนา้ 24) 

  สรุป กลยทุธ ์หมายถึง ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัต่าง ๆ ทางดา้นการจดัการ

ซึÉงจะเป็นตวักาํหนดการดาํเนินงานระยะยาวขององคก์ร ประกอบดว้ย การตรวจสอบ

สภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอก การจดัทาํกลยทุธ ์ซึÉงแผนกลยทุธห์รือแผนระยะยาว การ

ปฏิบติัตามกลยทุธ ์และการประเมินผลและการควบคุม การจดัการเชิงกลยทุธเ์ป็นการบริหารงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการวางแผน การจดัองคก์าร การอาํนวยการ และการควบคุม อนัเกีÉยวกบัการตดัสินใจ
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และการปฏิบติัการทางดา้นกลยทุธห์รืออีกนยัหนึÉง การบริหารเชิงกลยทุธ ์เป็นขัÊนตอนการบริหาร

และตดัสินใจเพืÉอพฒันาใหบ้รรลุภารกิจขององคก์ร โดยสร้างความสามารถขององคก์รใหเ้หมาะสม

กบัสิÉงแวดลอ้มทัÊงภายนอกและภายใน 

  2.  ลกัษณะสําคญัและประเภทของกลยุทธ์ 

  จากคาํนิยามความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จาํแนกลกัษณะและประเภทของกลยทุธ ์ได้

ดงันีÊ  

   2.1  กลยทุธเ์ป็นแผนการ (Plan) มีลกัษณะเป็นแผนคือมีทิศทาง แนวทาง 

การปฏิบติัทีÉมุ่งสู่อนาคต 

   2.2  กลยทุธเ์ป็นแบบแผน (Pattern) ลกัษณะของกลยทุธ ์นอกจากจะเป็นแผนการ

แลว้ ยงัเป็นแบบแผนทีÉมีรูปแบบพฤติกรรมคงทีÉแน่นอนในช่วงเวลาหนึÉง ๆ 

   2.3  กลยทุธเ์ป็นมุมมองเชิงกวา้งและลึก (Perspective) เป็นการระบุแนวทางการ

ดาํเนินงานขององคก์รทัÊงในดา้นความสามารถ วฒันธรรม ทรัพยากร ตลอดจนวิสยัทศัน์หรือ

เป้าหมายโดยรวมของกิจการ 

   2.4  กลยทุธที์Éมีลกัษณะเป็นแผน เรียกว่า กลยทุธที์Éจงใจ (Intended strategy) ส่วน

กลยทุธที์Éเป็นแบบแผน เรียกว่า กลยทุธที์Éนาํไปใชห้รือแปลงไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นจริง (Realized 

strategy) 

   2.5  สิÉงทีÉจงูในเจตนาและนาํไปสู่การยอมรับและปฏิบติัใหเ้ป็นจริง คือ กลยทุธ ์

โดยเจตนา (Deliberate strategy) ซึÉงตรงขา้มกบักลยทุธที์Éไม่ไดรั้บไปสู่การปฏิบติั (Unrealized 

strategy) 

  3.  จุดเด่นของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   3.1  มีการวิเคราะห์เปลีÉยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในว่ามีผลกระทบ

ต่อองคก์รทัÊงในแง่ของโอกาส ปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อนอยา่งไร 

   3.2  แผนกลยทุธป์ระกอบดว้ยแผน 3 แผน คือ แผนระยะยาว แผนระยะปานกลาง 

และแผนระยะสัÊน 

   3.3  การวางแผนเชิงกลยทุธ ์เป็นแผนทีÉมุ่งความสาํเร็จในอนาคต โดยการกาํหนด

สภาพการณ์ทีÉพึงประสงคไ์วล่้วงหนา้ และพยายามเปลีÉยนแปลงปัจจยัต่าง ๆ ใหส้อดรับทิศทางทีÉ

กาํหนดไว ้

   3.4  เนน้จุดหมายรวมขององคก์ร เพืÉอใหบ้รรลุตามทิศทางในอนาคตทีÉกาํหนดไว ้

เพราะแผนกลยทุธด์งักล่าวกาํหนดเป้าหมายขององคก์รทีÉชดัเจน นาํไปปฏิบติัไดต้ามระยะเวลาทีÉ

กาํหนด 
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   3.5  เนน้กระบวนการทีÉเป็นวงจรไม่รู้จบ จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  

การกาํหนดทิศทางขององคก์ร การกาํหนดกลยทุธ ์การจดัทาํแผนงานโครงการ การปฏิบติัตามแผน

กลยทุธ ์การควบคุมเชิงกลยทุธ ์การทบทวนและปรับปรุงกลยทุธใ์หม่ 

   3.6  การวางแผนกลยทุธ ์ไม่ใช่การพิจารณาวิเคราะห์เฉพาะดา้น แต่มุ่งเนน้ 

การพิจารณาวิเคราะห์ สงัเคราะห์และขบัเคลืÉอนขององคก์รโดนรวมทัÊงระบบ 

  4.  ความจาํเป็นของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  การวางแผนเชิงกลยทุธเ์ป็นเรืÉองทีÉมีความจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับผูบ้ริหารองคก์ร

สมยัใหม่ทีÉมุ่งผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน (ทศพร ศิริสมัพนัธ,์ 2539, หนา้ 12) กล่าวคือ 

   4.1  สภาพแวดลอ้มของประเทศมีการเปลีÉยนแปลงและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 

ในหลายดา้น เช่น การปรับเปลีÉยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรสู่ภาคอุตสาหกรรมและ

บริการมีการเชืÉอมโยงการคา้และการลงทุนกบัต่างประเทศมากขึÊนเกิดการปรับเปลีÉยนขัÊวอาํนาจ 

ทางการเมืองจากทหารและขา้ราชการประจาํสู่นกัการเมืองและนกัธุรกิจ การขยายตวัของชุมชน

เมืองและการหดตวัของชุมชนชนบท การเปลีÉยนแปลงในค่านิยมการบริโภค และวิถีชีวิต เป็นตน้ 

อนัก่อใหเ้กิดผลกระทบทัÊงทีÉเป็นโอกาสและภยัอุปสรรคต่อองคก์ร 

   4.2  ผูบ้ริหารขององคก์รมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งพิจารณาจดัสรรทรัพยากรทีÉมีอยู่

อยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นเงินงบประมาณ บุคลากร ตลอดจนเครืÉองมืออุปกรณ์

ต่าง ๆ รวมทัÊงจะตอ้งผนึกกาํลงัและประสานการดาํเนินงานภายในสถานการณ์และการเปลีÉยนแปลง

ต่าง ๆ ได ้

   4.3  การขยายตวัและการสลบัซบัซอ้นขององคก์ร ทาํใหผู้บ้ริหารองคก์รจะตอ้ง

พยายามกาํหนดทิศทางจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการดาํเนินงานทีÉชดัเจน 

  5.  ประโยชน์ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  การวางแผนเชิงกลยทุธเ์ป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัของผูบ้ริหารในการปรับเปลีÉยนองคก์ร

ใหส้อดรับกบัการเปลีÉยนแปลงในสภาพแวดลอ้ม  เพืÉอช่วยใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดและ

เจริญเติบโตต่อไปได ้ ดยเฉพาะในยคุโลกาภิวฒัน์ทีÉสภาพการดาํเนินงานและการแข่งขนัมี 

ความรุนแรงมากขึÊนลกูคา้ผูรั้บบริการมีความตอ้งการและคาดหวงัสูงขึÊนรวมทัÊงการเปลีÉยนแปลง 

มีแนวโนม้ทีÉจะเป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง  งปรากฏการดงักล่าวนีÊ จะพบไดท้ั ÉวไปทัÊงในโลกธุรกิจและ 

ภาคราชการ การวางแผนเชิงกลยทุธเ์ป็นประโยชน์หลายประการต่อการบริหารงานในองคก์รต่าง ๆ 

ซึÉงสามารถนาํมาสรุปไดด้งันีÊ  (ชยัยทุธ ์ศิริสุทธิÍ , 2536, หนา้ 7-9) 

   5.1  ช่วยทาํใหผู้บ้ริหารของแต่ละหน่วยงานหนัมาใหค้วามสนใจอยา่งแทจ้ริงใน

เรืÉองขององคก์รมากขึÊน 
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   5.2  กระตุน้ใหผู้บ้ริหารทราบถึงปัญหาอุปสรรคตลอดจนการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ 

ทีÉอาจเกิดขึÊนและเตรียมหามาตรการรองรับไวล่้วงหนา้ อนัเป็นการลดความเสีÉยงและความเสียหาย 

ทีÉจะเกิดขึÊนต่อองคก์ร 

   5.3  ช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจในธรรมชาติของการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน

ขึÊน และมองเห็นภาพของการพฒันางานในอนาคต 

   5.4  ช่วยระบุถึงโอกาสและลู่ทางการดาํเนินงานในอนาคตใหก้ารปรับเปลีÉยน

ทิศทางและภารกิจขององคเ์ป็นไปอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 

   5.5  ช่วยใหก้ารกาํหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน/ โครงการ และการใชท้รัพยากร

ขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   5.6  ช่วยสร้างความเขา้ใจทีÉถกูตอ้งร่วมกนัระหว่างสมาชิกองคก์รและทุกฝ่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัทิศทางและการดาํเนินงาน ตลอดจนความคาดหวงัต่าง ๆ 

   5.7  ช่วยก่อใหเ้กิดการประสานงานและบูรณาการทางดา้นความคิด การดาํเนินงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ อนัเป็นการผนึกกาํลงัภายในองคก์ร 

 

 กลยุทธ์แห่งการจดัการองค์การยุคใหม่อย่างสัมฤทธผิลด้วยวธิีดุลดัชนี (Balanced 

Scorecard) 

 ความเป็นมา 

 ดว้ยการจดัการองคก์รในยคุปัจจุบนัตอ้งคาํนึงถึงนโยบาย เป้าหมาย และกลยทุธต่์าง ๆ 

เพืÉอการดาํเนินขององคก์รใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ โดย 

หลายหน่วยงานไดก้าํหนดแผนงานและตวัชีÊวดัคุณภาพแห่งความสาํเร็จล่วงหนา้ไวเ้ป็นแนวทาง 

ในการปฏิบติังานร่วมกนัของคนในองคก์ร แต่อยา่งไรก็ตามแผนงานทีÉไดก้าํหนดขึÊนนัÊนจะประสบ

ผลสาํเร็จอยา่งไร จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการวดัและประเมินผลสมัฤทธิÍ ของงานทัÊงทางดา้นคุณภาพและ

ปริมาณเปรียบเทียบกบัเป้าหมายทีÉไดต้ัÊงเอาไว ้และผลการประเมินทีÉไดน้ัÊน องคก์รจะตอ้งนาํไปสู่

การปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมต่อไปเพืÉอใหเ้กิดภาพขององคก์รแห่งความสาํเร็จในการจดัการ 

 การจดัการธุรกิจในโลกยคุปัจจุบนัทีÉมีการแข่งขนัสูงในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม

เช่นนีÊ  ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีระบบการจดัการธุรกิจทีÉมีประสิทธิภาพเพืÉอการอยูร่อด คาํว่าการจดัการ 

(Management) โดยทั ÉวไปคือวิธีการทีÉทาํใหง้านบรรลุถึงเป้าหมายโดยผา่นกระบวนการวางแผน 

การนาํแผนไปใช ้และควบคุมแผนงาน 
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                                                       ขอ้มลูยอ้นกลบั 

 

ภาพทีÉ 2-10  กระบวนการวางแผนเพืÉอการจดัการ 

 

 นั Éนคือธุรกิจจาํตอ้งมีการวางแผนงานทีÉจะทาํในอนาคตเพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบติั 

โดยหลงัจากทีÉไดว้างแผนไวแ้ลว้ จึงเป็นกระบวนการของการนาํแผนไปใชจ้ริง และนอกจากนัÊน

จะตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานเพืÉอใหเ้ป็นไปตามแผนทีÉวางไวโ้ดยจะตอ้งมีการนาํขอ้มลู

ยอ้นกลบัทีÉไดจ้ากการควบคุมเพืÉอสะทอ้นถึงผลทีÉเกิดขึÊนจากแผนงานและการนาํแผนงานไปปฏิบติั

ในอนัทีÉจะมีการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึÊน 

 องคป์ระกอบของแผนธุรกิจสามารแบ่งไดส้องแผนงานคือ 

 1.  แผนกลยุทธ์ หมายถึงแผนงานทีÉกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเพืÉอเป็นกรอบ 

การทาํงานของธุรกิจโดยจะตอ้งผา่นกระบวนการของการวเิคราะห์ขอ้มลู การประเมินสถานการณ์

ภายในภายนอก เป็นตน้ แลว้จดัทาํสรุปกรอบการทาํงานใหผู้บ้ริหารระดบัอืÉน ๆ ต่อไป 

 2.  แผนปฏิบัตงิาน หมายถึงแผนปฏิบติังานประจาํฝ่ายต่าง ๆ โดยกาํหนดกิจกรรม 

ทีÉจะตอ้งทาํไวอ้ยา่งแน่นอนเพืÉอใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงงานทีÉตอ้งทาํ และนอกจากนัÊนอาจยงั

สามารถจดัทาํเป้าหมายประจาํฝ่ายไวเ้พืÉอเป็นสิÉงกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานทาํอยา่งจริงจงัได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

การวางแผน การนาํแผนไปใช ้ การควบคุม 
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ภาพทีÉ 2-11  องคป์ระกอบของแผนธุรกิจ 

 

 แนวความคดิในการจดัการแบบ Balanced Scorecard 

 แนวความคิดในการจดัการธุรกิจนัÊนไดมี้นกับริหารหลายท่าน เช่น Henry, Frank และ 

Lillian (อา้งถึงใน เฉลิมชยั หาญกลา้, 2536) ไดก้าํหนดวิธีการบริหารไวห้ลายแบบไม่ว่า 

จะเป็นการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ การบริหารตามแนวพฤติกรรมศาสตร์ การบริหารเชิงระบบ 

หรือการบริหารทีÉใหค้วามสาํคญักบัสถานการณ์ โดยแต่ละแนวทางลว้นมุ่งพฒันาองคก์รใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 ในช่วงตน้ทศวรรษปี 1990 Balanced Scorecard เป็นอีกวิธีการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์

แบบใหม่ทีÉถกูพฒันาโดย Robert and David (2008) ซึÉงเป็นอีกระบบการจดัการหนึÉงทีÉมุ่งเนน้

ผลสมัฤทธิÍ ของงานในองคก์รแบบสมดุลในมุมมอง 4 มุมมองดงันีÊ  

 1.  มุมมองด้านการเงิน (The financial perspective) เป็นการพิจารณามุมมองว่าธุรกิจตอ้ง

พยายามทาํใหผู้ถื้อหุน้เกิดความมั Éงคั Éงสูงสุดโดยสามารถวดัไดจ้ากกาํไรต่อหุน้หรือเงินปันผลต่อหุน้

สูงสุด ในขณะเดียวกนัธุรกิจก็พยายามทาํใหธุ้รกิจเองเกิดมลูค่าธุรกิจสูงสุด 

 2.  มุมมองด้านลกูค้า (The customer perspective) ในการจดัการธุรกิจในปัจจุบนัต่างมุ่ง

ใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้เป็นหลกั เพืÉอสนองตอบความพึงพอใจสูงสุดของลกูคา้ เนืÉองจากธุรกิจ 

จะสามารถอยูร่อดไดเ้กิดมาจากลกูคา้ซืÊอสินคา้ของธุรกิจ ดงันัÊนดชันีชีÊวดัทีÉสาํคญัทีÉจะวดัความสาํเร็จ

ของธุรกิจคือการทีÉลกูคา้ยงัคงจงรักภกัดีต่อธุรกิจ ในขณะเดียวกนัถา้ธุรกิจมีการดาํเนินงานภายใน 

ทีÉไม่ดีอาจส่งผลใหล้กูคา้ขาดความเชืÉอมั Éน ผลกาํไรทีÉไดรั้บในอนาคตอาจลดลงได ้

 3.  มุมมองด้านกระบวนการภายในธุรกจิ (The business perspective) เป็นมุมมองว่า 

การดาํเนินงานทุกสิÉงทุกอยา่งของธุรกิจเพืÉอลกูคา้ ดงันัÊน ธุรกิจตอ้งปรับเปลีÉยนกระบวนการภายใน

ของธุรกิจเพืÉอตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ โดยธุรกิจตอ้งเลือกใหดี้ว่าตอ้งใชว้ิธีอยา่งไร เพืÉอ

แผนกกลยทุธ์ 

แผนปฏิบัติการ 

บุคคล บญัชี การเงิน ตลาด 
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ไม่ใหเ้กิดตน้ทุนทีÉสูง อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจไม่อาจมุ่งการเปลีÉยนแปลงเพืÉอผลกาํไร แต่จะมุ่งเพืÉอให้

เกิดความพอใจในการมาใชบ้ริการ เรียกว่าการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊนในแง่ของการ

ใหบ้ริการ 

 4.  มุมมองการเรียนรู้และการเตบิโตในองค์กร (The learning and growth perspective) 

ธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้และพฒันาของพนกังานในองคก์รเป็นประจาํ 

เนืÉองจากธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม ดงันัÊน

พนกังานในองคก์รตอ้งมีการเรียนรู้เพิÉมเติม เพืÉอใหท้นักบัเหตุการณ์ทีÉเปลีÉยนไปโดยมุมมองในดา้น

ดงักล่าวถือไดว้่าระบบการจดัการองคก์ร ทีÉไม่ใช่ระบบการวดัผลการทาํงาน ในอนัทีÉจะมีการช่วย

ถ่ายทอดพนัธกิจ ทิศทางนโยบาย กลยทุธ ์และเป้าหมายขององคก์รลงไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทัÊงยงัเป็นเครืÉองมือในการสืÉอสารทัÊงแผน กลยทุธต่์าง ๆ และผลงานสู่พนกังาน

ทุกระดบัในองคก์ร อนัจะนาํไปสู่การปฏิบติัและพฒันาผลงานอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอใหเ้กิดคาํว่าคุณภาพ

ได ้

 กล่าวคือการกาํหนดทิศทางในการดาํเนินธุรกิจของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัสามารถ

กาํหนดไดจ้ากขอ้มลูเชิงกลยทุธต่์าง ๆ ดงันีÊ  

 1.  วสัิยทัศน์องค์กร (Corporation vision) หมายถึงความมุ่งหมายขององคก์รทีÉจะไป 

ใหถึ้งอนาคต โดยทั Éวไปอาจกาํหนดวิสยัทศัน์จากการตอบคาํถามว่าเราจะเป็นอะไร (What) เราจะ

ไปอยูที่Éไหน (Where) เราจะบรรลุความสาํเร็จทีÉตอ้งการเมืÉอใด (When) 

 2.  พนัธกจิ (Mission) หมายถึงขอ้สรุปของภารกิจทีÉองคก์รจะตอ้งทาํในดา้นต่าง ๆ 

 3.  นโยบาย (Policy) หมายถึงแนวปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เพืÉอทีÉจะสามารถบรรลุถึง

วิสยัทศัน์ขององคก์ร 

 4.  วตัถุประสงค์และเป้าหมาย (Corporate objective and goals) สาํหรับวตัถุประสงค์

หมายถึงตวับ่งชีÊกรอบของความสาํเร็จ ว่าจะเป็นอยา่งไรในขณะทีÉเป้าหมายหมายถึงตวัวดัทีÉตอ้ง 

มีการระบุเป็นจาํนวนทีÉชดัเจน 
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ภาพทีÉ 2-12  ความสมัพนัธข์องวิธีการจดัการแบบ Balanced Scorecard 

 

 จากแผนภาพขา้งตน้พบว่าการจดัการธุรกิจแบบ Balanced Scorecard ต่างกาํหนด

วตัถุประสงค ์การวดัผล เป้าหมาย ไวใ้นแต่ละมุมมองเพืÉอประโยชน์ในการประเมินและควบคุม 

ในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบเพืÉอใหส้ะทอ้นวิสยัทศัน์และกลยทุธไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ 

และกลยทุธ์ 

ดา้นการเงิน 
วตัถุ 

ประสงค ์

การ 
วดั 

เป้า 
หมาย 

การ 
เงิน 

    

 

ดา้นกระบวนการภายในธุรกจิ 

วตัถุ 
ประสงค ์

การ 
วดั 

เป้า 
หมาย 

การ 
เงิน 

    

 

การเรียนรู้และการเติบโตในองคก์ร 

วตัถุ 
ประสงค ์

การ 
วดั 

เป้า 
หมาย 

การ 
เงิน 

    

 

ดา้นลูกคา้ 

วตัถุ 
ประสงค ์

การ 
วดั 

เป้า 
หมาย 

การ 
เงิน 
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 แนวทางการจดัทาํแผนการประเมินและควบคุมดว้ยวิธีการ Balanced Scorecard สาํหรับ

องคก์รธุรกิจ 

 

 1.  มุมมองด้านการเงิน (The financial perspective) 

วตัถุประสงค์ ดัชนีชีÊวดั เป้าหมาย 
การปฏิบัต ิ

ม ี ไม่ม ี

1.  เพืÉอจดัทาํแผนงบประมาณ 

ของธุรกิจ/ หน่วยงาน 

1)  มีการจดัทาํแผน 

ประจาํปีของธุรกิจ 

เกิดการพฒันาธุรกิจอยา่งมี 

แผนงาน โดยจะตอ้งจดัทาํ 

แผนทุกปี 

  

2)  มีการจดัทาํแผน 

ประจาํปีของหน่วยงาน 

เกิดการพฒันาหน่วยงาน  

โดยทาํแผนประจาํปีทุกปี 

  

2.  เพืÉอจดัการงบประมาณอยา่งมี 

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน ์

สูงสุดแก่ส่วนรวมเมืÉอเทียบกบั 

ปีก่อน 

1)  มีระบบการควบคุม 

การใชจ่้ายเงิน 

มีระบบคอมพิวเตอร์เพืÉอ 

ควบคุมและตรวจสอบ 

การไดม้าและใชไ้ปของเงิน 

  

2)  มีรายงานสรุป 

แผนประจาํปี 

มีสรุปรายงานประจาํปีทุก ๆ 

ปี 
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 2.  มุมมองด้านลกูค้า (The customer perspective) 

วตัถุประสงค์ ดัชนีชีÊวดั เป้าหมาย 
การปฏิบัต ิ

ม ี ไม่ม ี

1.  เพืÉอประเมินระดบั 

ความพึงพอใจใน 

การบริการ 

 

1)  มีการวดัระดบัความ 

พึงพอใจในการรับบริการ 

ของลกูคา้ 

มีระดบัความพึงพอใจของ 

การรับบริการของลกูคา้เพิÉมขึÊน 

จากปีทีÉผา่นมา 

  

2) มีการวดัระดบัความ 

พึงพอใจในการรับบริการ 

ของบุคคลากรภายในธุรกิจ 

มีระดบัความพึงพอใจของ 

การรับบริการของบุคคลากร 

ภายในธุรกิจมากขึÊน 

  

3) มีการวดัระดบัความ 

พึงพอใจในการรับบริการ 

ของบุคคลากรภายในธุรกิจ 

   

 

 3.  มุมมองด้านกระบวนการภายในธุรกจิ (The business perspective) 

วตัถุประสงค์ ดัชนีชีÊวดั เป้าหมาย 
การปฏิบัต ิ

ม ี ไม่ม ี

1.  เพืÉอพฒันาระบบการ 

ทาํงานของหน่วยงานใหมี้ 

ประสิทธิภาพ 

 

1)  มีขัÊนตอนและ 

ตารางเวลาการใหบ้ริการ 

ในทุกกิจกรรมอยา่งชดัเจน 

 

มีผงัแสดงกระบวนการ 

ใหบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน 

สาํหรับทุก ๆ กิจกรรม 

ในหน่วยงาน 

  

2) มีระบบฐานขอ้มลู 

ในการรายงานผลทีÉ 

ทนัสมยัและมี 

ประสิทธิภาพ 

มีการบนัทึกขอ้มลูของ 

หน่วยงานลงในคอมพิวเตอร์ 

เพืÉอรายงานผลสาํหรับทุก ๆ 

หน่วยงาน 
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 4.  วตัถุประสงค์และเป้าหมาย (Corporate objective and goals) 

วตัถุประสงค์ ดัชนีชีÊวดั เป้าหมาย 
การปฏิบัต ิ

ม ี ไม่ม ี

1.  เพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้ 

และการเติบโตของ 

ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มงาน 

1)  มีการประชุมเพืÉอเสนอ 

ความคิด การพฒันาและ 

ปรับปรุงวิธีการปฏิบติังาน 

ใหมี้การร่วมแลกเปลีÉยน 

ความคิดเห็นในการปรับปรุง 

งานในกลุ่มงาน เพืÉอเกิด 

การพฒันาหน่วยงานอยา่งนอ้ย 

เดือนละ 1 ครัÊ ง 

  

2)  มีการเขา้ร่วมโครงการ 

ฝึกอบรม ประชุม หรือ 

สมัมนาจากภายในหรือ 

ภายนอกองคก์ร 

มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการฝึกอบรม 

ประชุม หรือสมัมนาจาก 

ภายในหรือภายนอกองคก์ร 

ไม่นอ้ยกว่า 1 โครงการต่อปี 

  

 

 ข้อดขีองการจดัการธุรกจิแบบ Balanced Scorecard 

 ขอ้ดีของวิธีการจดัการธุรกิจแบบ Balanced Scorecard คือเป็นระบบการจดัการหนึÉง 

ทีÉช่วยทาํใหค้นทัÊงภายในและภายนอกองคก์รทราบว่าองคก์รทาํอะไร โดยวิธีการบริหารจดัการนีÊ

เป็นวิธีทีÉช่วยใหส้ามารถถ่ายทอดวิสยัทศัน์และกลยทุธข์องฝ่ายบริหารไปสู่การปฏิบติั และ

นอกจากนัÊน Balanced Scorecard ยงัเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยเนน้ย ํÊ าใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดบ้รรลุ 

ตามเป้าหมายขององคก์ร อีกทัÊงผูบ้ริหารองคก์รยงัสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมือในการตรวจสอบและ

ควบคุมการจดัการภายในองคก์รอยา่งมีระบบ และใชเ้ป็นดชันีชีÊวดัความสาํเร็จขององคก์รไดโ้ดย

การเปรียบเทียบผลของมุมมองทัÊงสีÉดา้นในอดีตกบัปัจจุบนั รวมทัÊงสามารถกาํหนดเป้าหมาย

ความสาํเร็จทีÉตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งมั ÉนใจมากขึÊน 

 นอกจากนีÊ วิธีการจดัการแบบ Balanced Scorecard ยงัมีความแตกต่างจากวิธีการบริการ

จดัการแบบอืÉน ๆ ดงันีÊ  

 -  มีธุรกิจนาํไปใชจ้ริงในประเทศไทย 

 -  สามารถเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมขององคก์รไดเ้นืÉองจากการทีÉทุกคนในองคก์รรับทราบ

หนา้ทีÉทีÉตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 

 -  มีการกาํหนดการปฏิบติังานครอบคลุมไดท้ัÊงองคก์ร 

 -  ช่วยเชืÉอมโยงระหว่างกลยทุธแ์ละแผนงาน 



34 

 

 -  สามารถบอกถึงมลูค่าทางธุรกิจทัÊงทีÉเป็นรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม ช่วยในการ

สืÉอสารในการพฒันาองคก์ร 

 

 ปัญหาและอปุสรรค 

 ในการนาํระบบการจดัการธุรกิจดว้ยวิธี Balanced Scorecard มาใชใ้นธุรกิจจาํเป็น 

อยา่งยิ ÉงทีÉผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเขา้ใจในระบบและมีความเชืÉอมั Éนในระบบว่าจะส่งผลทาํใหธุ้รกิจ

สามารถบรรลุตามพนัธกิจทีÉกาํหนดไว ้ดงันัÊนผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งศึกษาและเขา้ใจอยา่งถ่องแท้

ก่อนทีÉจะนาํไปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ 

 ในขณะเดียวกนัพนกังานจะตอ้งยอมรับในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการทาํงานใหเ้ป็น

ระบบขึÊนและมีภาระหนา้ทีÉทีÉหนกัขึÊน 

 ทัÊงนีÊ เพืÉอการขจดัปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊนผูบ้ริหารจาํเป็นทีÉจะตอ้งสร้างการมีส่วนร่วม 

ของพนกังานใหม้ากขึÊนไม่ว่าจะเป็นการเปิดโอกาสใหก้าํหนดพนัธกิจและเป้าหมายร่วมกนั หรือ

อาจเปิดโอกาสใหมี้การบริหารงานจากระดบัล่างสู่ระดบับนในบางกรณี เป็นตน้ 

 บทสรุป 

 การเปลีÉยนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบนัทีÉรวดเร็วในยคุนีÊ  ผูบ้ริโภคหรือลกูคา้จึงเป็น

เป้าหมายธุรกิจตอ้งใหค้วามสาํคญัเนืÉองจากธุรกิจจะอยูร่อดไดก้็ต่อเมืÉอมีการขายสินคา้ ดงันัÊน  

ในการจดัการธุรกิจในยคุใหม่นีÊ จึงตอ้งมีการปรับกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงไป 

 วิธีการจดัการธุรกิจแบบ Balanced Scorecard เป็นวิธีการจดัการองคก์รทีÉคาํนึงถึง 

การบรรลุในพนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย และกลยทุธต่์าง ๆ ทีÉวางไว ้โดยธุรกิจมุ่งประเด็นการจดัการ

ใน 4 มุมมอง คือ ดา้นการเงิน (The financial perspective) ดา้นลกูคา้ (The customer perspective) 

ดา้นกระบวนการภายในธุรกิจ (The business perspective) และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตใน

องคก์ร (The learning and growth perspective) โดยกาํหนดใหมี้วตัถุประสงค ์การวดัผล เป้าหมาย

ไวใ้นแต่ละมุมมองทีÉชดัเจนเพืÉอประโยชน์ในการประเมินและควบคุมในดา้นต่าง ๆ  

ไดอ้ยา่งเป็นระบบเพืÉอใหส้ะทอ้นวิสยัทศัน์และกลยทุธไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 แต่อยา่งไรก็ตามในการนาํระบบการจดัการธุรกิจดว้ยวิธี Balanced Scorecard มาใช ้

ในธุรกิจจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเขา้ใจในระบบอยา่งถ่องแทแ้ละมีความเชืÉอมั Éน 

ในระบบว่าจะส่งผลทาํใหธุ้รกิจจะสามารถบรรลุตามพนัธกิจทีÉกาํหนดไวไ้ด ้ในขณะทีÉพนกังาน

จะตอ้งยอมรับการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานทีÉมีระบบตรวจสอบทีÉแน่นอนและอาจ 

ทาํใหมี้ภาระหนา้ทีÉทีÉหนกัขึÊนตามไปดว้ย 
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แนวคดิการวเิคราะห์ SWOT 

 แนวคดิการวเิคราะห์ SWOT 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT หมายถึง การวิเคราะห์และประเมิน

ว่า ธุรกิจมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค อยา่งไร เพืÉอทีÉจะนาํไปใชใ้นการวางแผนและกาํหนด 

กลยทุธก์ารตลาดต่อไป 

 การวเิคราะห์ SWOT 

  จุดแข็ง (Strengths) 

   การวิเคราะห์สิÉงดีทีÉอยูภ่ายในผลงาน (Product) และองคก์ร (Company) 

  จุดอ่อน (Weaknesses) 

   การวิเคราะห์สิÉงทีÉไม่ดีทีÉอยูใ่นผลงาน และองคก์ร 

  โอกาส (Opportunities) 

   1.  บริษทั ชืÉอเสียง ภาพพจน์ในสายตาลกูคา้และเหนือกว่าคู่แข่งขนั 

   2.  จุดอ่อนของคู่แข่งขนั 

   3.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเอืÊออาํนวยต่อธุรกิจ โดยพิจารณาจากค่านิยมและ

รูปแบบการดาํรงชีวิต 

  อุปสรรค (Threats) 

   1.  ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกทีÉมีผลในทางลบต่อบริษทั 

   2.  จุดแข็งของคู่แข่งขนั 

   3.  พฤติกรรมของลกูคา้ทีÉไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินกิจการองคก์ร 
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แสดงปัจจยัทีÉควรพจิารณาในการวเิคราะห์ SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
โอกาส(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 

-  เงินทุนหมุนเวียน 

-  ภาพพจน์ของ 

    ผลงานและองคก์ร 

-  ส่วนแบ่งทาง 

    การตลาด 

-  ช่องทางการจดั 

    จาํหน่าย 

-  ผลงานไม่มี 

    การลอกเลียนแบบ 

-  ตน้ทุนการผลิต 

    มีคุณภาพ 

-  มีผูบ้ริหารทีÉมาก 

    ดว้ยประสบการณ์ 

-  มีทกัษะในการ 

    ออกแบบผลิต 

    ผลงานใหม่ 

-  นโยบายผดิผลาด 

-  ขาดแคลนเทคโนโลย ี

    และบุคลากร 

-  ช่องทางการจดั 

    จาํหน่ายไม่เพียงพอ 

-  ไม่มีการโฆษณา 

-  ตน้ทุนการผลิตสูง 

-  ภาพพจน์ผลงานไม่ดี 

-  เงินทุนหมุนเวียน 

    มีนอ้ย 

-  มีการวางแผน 

    การดาํเนินธุรกิจทีÉไม่มี 

    ประสิทธิภาพ 

-  อตัราการเจริญเติบโต 

    ของเศรษฐกิจ 

-  คู่แข่งขนัเลิกกิจการ 

-  จาํนวนผูชื้ÉนชอบทีÉ 

    เพิÉมมากขึÊน 

-  ดอกเบีÊยเงินกูล้ดลง 

-  มาตราการส่งเสริม 

    จากภาครัฐบาล 

-  ทศันคติทีÉดีต่อผลงาน 

-  คู่แข่งขนัรายใหม่ 

    เขา้มาในตลาด 

-  อตัราการแลกเปลีÉยน 

    เงินตราระหว่าง 

    ประเทศ 

-  พฤติกรรมผูเ้สพศิลป์ 

    เปลีÉยนแปลง 

-  มีผลงานทีÉใชท้ดแทน 

    กนัได ้
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แนวคดิบทบาทของศิลปะร่วมสมยัในบริบทของสังคม 

 ศิลปะร่วมสมยั 

 ศิลปะร่วมสมยัทีÉใชใ้นงานวิจยันีÊหมายถึง ผลงานอนัเกิดจากการสร้างสรรคภ์ูมิปัญญา

ของมนุษย ์ซึÉงแสดงออกมาในรูปแบบของผลงานศิลปะในปัจจุบนัหรือศิลปะทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน 

ในช่วงเวลาเดียวกนั มีความหมายเขา้ใจตรงกนั อาจมีเนืÊอหาสาระ รูปแบบ สืÉอ และวิธีการคลา้ยกนั 

หรือต่างกนัก็ได ้แต่มีความคิดในความเขา้ใจทีÉตรงกนั และเราเรียกผูที้Éสร้างสรรคผ์ลงานศิลปะนีÊว่า

ศิลปิน (Artist) ในทีÉนีÊ ศิลปะร่วมสมยัจะเนน้เฉพาะงานดา้นทศันศิลป์ คือ จิตกรรม ประติมากรรม 

ภาพพิมพ ์และผลงานสืÉอผสมเท่านัÊน (ซึÉงหมายความรวมถึงงานดา้นทศันศิลป์ หรือศิลปะร่วมสมยั) 

 โดยผลงานศิลปะนีÊ เป็นผลงานทีÉสืÉอใหเ้ห็นถึงความงาม คุณค่าทางอารมณ์ สะทอ้น 

ความเป็นธรรมชาติ หรือสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองแห่งยคุสมยั หรือเป็นสืÉอใหเ้กิดคุณค่า

ในความดีงามทางสงัคมจริยธรรม เอกลกัษณ์ทอ้งถิÉน และเอกลกัษณ์เฉพาะตน โดยมีองคป์ระกอบ 

ทีÉสาํคญัซึÉงเป็นมาตรฐานชีÊวดัคุณค่าของผลงาน ไดด้งันีÊ  (นิคม มสิูกะคามะ, 2541, หนา้ 69) 

 1.  แสดงออกถึงแนวความคิด (Concept) ทีÉเกิดจากมโนภาพทีÉใหส้าระสาํคญัทีÉแสดง

เนืÊอหาเป็นการเพิÉมสติปัญญาสาขาต่าง ๆ แก่มนุษย ์

 2.  ใหค้วามรู้สึกสะเทือนใจ (Emotion) ไม่ใช่ดูเฉพาะดูแลว้งามตา แต่มีอาํนาจและ 

พลงัความรู้สึกทีÉทาํใหเ้กิดความสะเทือนใจเมืÉอไดช้มผลงาน ศิลปะนัÊน 

 3.  มีการแสดงออกซึÉงอารมณ์ความรู้สึก (Expression) ไม่ใช่ทีÉสาํแดงถึงความเป็นจริง

ของธรรมชาติ ซึÉงเป็นพาณิชยศิ์ลป์ แต่รวมถึงความรู้สึกทีÉทาํใหเ้กิดมโนสาํนึกอืÉน ๆ เช่น ภายใน 

อุดมคติหรือจินตนาการดว้ย 

 4.  มีการจดัองคป์ระกอบทีÉดี (Composition) ทีÉประสานกลมกลืน (Harmony) มีนํÊ าหนกั

และมวลปริมาตร (Volume) ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัจนเกิดเป็นเอกภาพ (Unity) 

 5.  มีรูปแบบเอกลกัษณ์เฉพาะ (Style) ศิลปินแต่ละคนมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน ไม่ซํÊ าซอ้น

ซํÊ าซาก หรือลอกเลียนแบบจากบุคคลอืÉน โดยไม่มีการสร้างสรรคง์านเป็นการเฉพาะ 

 6.  มีเทคนิค (Technique) ทีÉพิเศษเฉพาะทีÉเป็นแนวคิดเชิงสร้างสรรคใ์นศิลปะร่วมสมยั 

 ความหมายของทัศนศิลป์ 

 คาํว่า “ทศันศิลป์” เป็นคาํทีÉใชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Visual 

art” ซึÉงหมายถึงศิลปะทีÉตอ้งอาศยัการรับสมัผสัทางตา และสืบเนืÉองมาจากศิลปะแบ่งเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ ๆ คือวิจิตรศิลป์ (Fine art) และศิลปะประยกุต ์(Applied art) (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530) ดงันัÊน 

ทศันศิลป์จึงครอบคลุมศิลปะหลายอยา่ง ดงัทีÉ (Rick, 1973) ไดเ้สนอไวด้งันีÊ  
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 1.  จิตรกรรม 

 2.  ประติมากรรม 

 3.  ภาพพิมพ ์

 4.  สถาปัตยกรรม 

 5.  ภาพถ่าย 

 6.  ภาพยนต ์

 7.  งานออกแบบ 

 8.  หตัถกรรม 

 แต่เนืÉองจากการจดัการเรียนการสอนดา้นศิลปะในประเทศไทยเนน้หนกัไปทาง

จิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพเ์ป็นหลกั หอศิลป์ในประเทศไทยส่วนใหญ่มกัจดัแสดงและ

สะสมผลงานศิลปกรรมในประเภททีÉกล่าวมา และมีบา้งในบางครัÊ งทีÉมีการแสดงเกีÉยวกบังาน

ออกแบบและหตัถกรรม ดงันัÊนการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจึงไดจ้าํกดัขอบเขตของการศึกษา เฉพาะ

ทศันศิลป์ทีÉอยูใ่นขอบข่ายวิจิตรศิลป์ ซึÉงเป็นศิลปะทีÉสร้างขึÊนเพืÉอตอบสนองทางจิตใจ อนัประกอบ

ไปดว้ย จิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพเ์ป็นหลกั 

 ความหมายของศิลปะร่วมสมยัในนานาทัศนะ 

 น. ณ ปากนํÊ า (2532) ไดเ้ขียนถึง “ความเขา้ใจในศิลปะ” ว่า ศิลปะ คือสิÉงทีÉเร้าอารมณ์ เรา

สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของศิลปะ ไดจ้ากประสาทสมัผสั เช่น ตา และหู โดยทางหู คือ 

การรับรู้จากเสียงกลอง ดนตรี การอ่านกวีนิพนธ ์เป็นตน้ และทางตา คือ สมัผสัไดจ้าก จิตรกรรม 

ประติมากรรม สถาปัตยกรรม ภาพพิมพ ์การร่ายรํา ซึÉงรวมเรียกว่าทศันศิลป์ (Visual art) ซึÉงมกัจะ

เรียกผูป้ระกอบศิลปะ หรือผูท้าํศิลปะว่าเป็นศิลปิน (Artist) ซึÉงทีÉจริงแลว้ผูที้Éจะเป็นศิลปินนัÊน ตอ้ง

เป็นผูที้ÉประกอบศิลปะบริสุทธิÍ  (Fine art) แต่อยา่งเดียว แต่ถา้ 

การกระทาํนัÊนเป็นศิลปะประยกุต ์เช่น มุ่งแต่ดา้นการคา้ การอุตสาหกรรม เหล่านีÊ จะเรียกว่าศิลปิน

มิได ้ตอ้งเรียกว่าช่างฝีมือ (Artisan) 

 นอกจากนีÊ  น. ณ ปากนํÊ ายงัไดก้ล่าวถึงศิลปะร่วมสมยั (Contemporary art) ว่าคือศิลปะ ณ 

ทีÉแห่งหนึÉง ไดรั้บอิทธิพลทางศิลปะมาจากทีÉแห่งหนึÉง แต่ศิลปะร่วมสมยัจะตอ้งมีมลูเหตุจากการทีÉมี

ศิลปะทีÉเจริญรุ่งเรืองแห่งหนึÉงเป็นศนูยก์ลาง หรือเปรียบเสมือนศนูยก์ลางทางศิลปะ 

 ศิลปะร่วมสมยัในปัจจุบนันีÊ เป็นผลมาจากการแปรรูปศิลปะจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม

เป็นศิลปะทีÉแปรรูปอยา่งรวดเร็ว และมีลกัษณะแปรผนัไปตามสภาพต่าง ๆ เช่น วิทยาการทาง

วิทยาศาสตร์ซึÉงก่อใหเ้กิดเทคนิคมากมายทางศิลปะและศิลปะร่วมสมยัก็เกิดขึÊนอยา่งมากมายทั Éวโลก 
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รวมไปถึงวิวฒันาการทางศิลปะประจาํชาตินัÊน ๆ มีพฒันาการแบบศิลปะสมยัใหม่ ก็รวมเรียกว่า

ศิลปะร่วมสมยัเช่นกนั 

 บทบาทของศิลปะร่วมสมยัในบริบทของสังคม 

 หอศิลป์ทัÊงของรัฐ เอกชน สถาบนัศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชน 

หลายแห่งไดมี้การเปิดตวักนัอยา่งมากมีการจดัตัÊงหอศิลป์ (Gallery) และหอ้งจดัแสดง (Exhibition 

hall) ซึÉงเป็นผลสะทอ้นว่าศิลปะในบา้นเรามีบทบาทอยา่งมากในการสร้างความเจริญเติบโตต่าง ๆ 

เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่คนและการพฒันาสงัคม ดว้ยความสาํคญัของศิลปะร่วมสมยัทีÉมีบทบาท

ต่อบริบทของสงัคม โดยสามารถแจกแจงบทบาทดงักล่าวไดด้งันีÊ  

 1.  บทบาททางดา้นจิตใจ ศิลปะเป็นความใฝ่ฝัน เป็นจินตนาการ เป็นการสร้างสรรค ์

ของมนุษย ์ทีÉประมวลจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ออกมาในรูปแบบของศิลปะแบบอุดมคติ 

ทีÉเชืÉอมโยงกบัความเป็นจริง ดว้ยการสร้างสรรคอ์ยา่งประณีต เพืÉอใหเ้กิดความงาม เพราะฉะนัÊน 

ผูเ้สพและรับรู้ในคุณค่าของศิลปะนัÊนจึงไดรั้บประสบการณ์อนัดีงามนัÊนเขา้ไปดว้ย 

 2.  บทบาทในการธาํรงไวซึ้Éงจริยธรรม กล่าวคือ ศิลปะเป็นเครืÉองปลดปล่อยอารมณ์  

เราจะคิดอะไรก็ได ้เราจะวาดสิÉงใดทีÉไม่มีในโลกนีÊก็ได ้ใหจิ้นตนาการสร้างอะไรก็ได ้เพราะฉะนัÊน 

เสรีภาพเป็นหลกัการใหญ่ของศิลปะ ทีÉต่อสูเ้พืÉอเสรีภาพทางการเมืองก็มากมาย ศิลปะปลุกสญัชาติ

ญาณใหดี้ก็ได ้(เจตนา นาควชัระ, 2541, หนา้ 89) โดยศิลปะทีÉถกูสร้างขึÊนมานัÊนตอ้งอยูบ่นพืÊนฐาน

ความเชืÉอในเรืÉองคุณค่าเป็นสาํคญั โดยศิลปะเป็นสิÉงสะทอ้นใหค้นรู้จกัเอาอารมณ์ ความรู้สึกมาผสม

กลมกลืนกบัการใชเ้หตุผล รวมไปถึงการนาํมาซึÉงปัญญาของมนุษย ์

 3.  บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ โดยทางความงามเป็นการเพิÉมทกัษะการแสดงออก

และการรับรู้ เป็นการคลายความเครียดทาํใหชี้วิต มีความอ่อนหวานนุ่มนวลขึÊน และพฒันารสนิยม

ในการเสพของประชาชน 

 4.  บทบาททางประวติัศาสตร์ในดา้นต่าง ๆ ศิลปะเป็นการแสดงออกทางแนวความคิด

ความรู้สึกของศิลปิน สามารถบ่งบอกไดถึ้งลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม ฯลฯ ซึÉงศิลปินรู้สึกและ

ถกูถ่ายทอดออกมาเป็นรูปแบบของศิลปะร่วมสมยั 

 5.  บทบาทในการสืบสานทางวฒันธรรม ใหเ้ป็นวฒันธรรมทีÉมีเอกลกัษณ์และสร้าง 

ความเขม้แข็งใหก้บัสงัคมในชาติ 

 6.  บทบาทในการสร้างมิติทางสงัคม ซึÉงกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนหลงัจากทีÉผลงานศิลปะทีÉ

ปรากฏออกมา คือเป็นการแลกเปลีÉยนความรู้เกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้ม และประสบการณ์ของแต่ละคน 

ทีÉแตกต่างกนัทาํใหเ้กิดความเชืÉอมโยงกนัของคนในสงัคม โดยผา่นผลงานศิลปะรวมไปถึง 
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การถ่ายทอดความรู้ทางรสนิยม สะทอ้นออกมาในรูปแบบผลงานศิลปะ 

 7.  บทบาทในการพฒันาคน การใชศิ้ลปะเป็นพลงัในการพฒันาเป็นแนวทางใหม่ทีÉ 

ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในกระบวนการพฒันาเริÉมใหค้วามสนใจ โดยมุ่งเนน้ทีÉคนเป็นจุดศนูยก์ลางของ

การพฒันา โดยทาํใหค้นและสงัคมเขา้ใจพืÊนฐานและสภาพความเป็นจริงรวมไปถึงความใฝ่ฝันของ

คนในสงัคมมากยิ ÉงขึÊน (ณรงค ์นิตยาพร, 2536) โดยการพฒันานัÊนช่วยส่งผลใหเ้กิดการพฒันาดา้น

อืÉน ๆ เช่นศิลปะกบัเศรษฐกิจคือการใชง้านศิลปะเพืÉองานสถาปัตยกรรม งานโฆษณาการ

ประชาสมัพนัธห์รือแมแ้ต่การออกแบบทางอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

 8.  บทบาทของศิลปะร่วมสมยัในการศึกษา กล่าวคือการฝึกการเรียนรู้ในสมองเป็น 

การฝึกปฏิกิริยาอนัเกิดจากสมองทีÉทาํใหเ้กิดสิÉงต่าง ๆ ได ้ศิลปะเป็นความฝันเป็นจินตนาการ 

เป็นความคิดสร้างสรรคข์องมนุษย ์ฉะนัÊนศิลปะจึงเป็นการฝึกการสร้างสรรค ์ถ่ายทอดความจริง  

ฝึกเชืÉอมโยงความจริงกบัจินตนาการ เป็นการฝึกใหสื้Éอสารกบัผูอื้Éน โดยการผสมศาสตร์และศิลป์

เพืÉอก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 

 9.  บทบาทในการแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ และการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ ซึÉง

สามารถดูไดจ้ากประเทศทีÉมีความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ ซึÉงสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้าก

ศิลปะเป็นอนัดบัแรก รวมถึงศิลปะยงัสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ เป็นการท่องเทีÉยวหรืออุตสาหกรรม 

ซึÉงเป็นผลตามมาจากการพฒันาดา้นศิลปะทีÉถือว่าเป็นเอกลกัษณ์ และจุดแข็งทีÉสาํคญัในการเป็นชาติ

ทีÉโดดเด่น 

 10.  บทบาทเป็นฐานในการสร้างมลูค่าทางวฒันธรรม กล่าวคือศิลปะร่วมสมยัทาํใหเ้กิด

มลูค่าทางเศรษฐกิจเกิดประโยชนต่์อประเทศชาติ ขณะเดียวกนัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจนีÊก็ได้

ประยกุตศิ์ลปะวฒันธรรมเกิดการพฒันางานวฒันธรรม และเกิดคุณค่าทางวฒันธรรม 

 11.  บทบาทในฐานะเป็นผูส้ะทอ้นภาพของสงัคม ความเจริญทางปัญญา ความคิด ศิลปิน

สร้างสรรคผ์ลงานโดยเกิดจากปัญหาดา้นต่าง ๆ ของสงัคม เช่น ความเหลืÉอมลํÊ าทางสงัคม การกดขีÉ

ทางเพศ ปัญหาดา้นสิÉงแวดลอ้ม ฯลฯ โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอจรรโลงจิตใจคนในสงัคม 

 12.  บทบาทในการเป็นผูเ้สนอสุนทรียภาพ ทัÊงในศิลปะแบบดัÊงเดิมและสุนทรียภาพทีÉ

สอดคลอ้งกบับริบทของสงัคม 

 13.  บทบาทของศิลปินในการปฏิวติัวฒันธรรม ศิลปินสามารถเปลีÉยนมิติทางสงัคม เช่น 

ศิลปินมีการรับเอารูปแบบ แนวความคิด ของศิลปะในต่างชาติ โดยรับเอาส่วนทีÉเหมาะสมกบั

แนวความคิดและสภาพของวฒันธรรมไทย แสดงออกมาในงานศิลปะทีÉมีรูปแบบใหม่และทีÉต่างไป

จากประเพณีดัÊงเดิม เพืÉอใหเ้ห็นถึงการพฒันาทางศิลปะและสงัคม 
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 14.  บทบาทในการเป็นผูส้ร้างงานศิลปะ และในบางครัÊ งยงัเป็นผูน้าํเสนอศิลปะแก่

ประชาชนในการเผยแพร่ผลงานศิลปะในสถานทีÉต่าง ๆ เพืÉอใหป้ระชาชนตืÉนตวัและใหค้วามสาํคญั

ในงานศิลปะ 

 15.  บทบาทในฐานะนกัการศึกษา และเป็นผูน้าํความคิดกระตุน้ใหภ้าครัฐไดต้ระหนกั

เร่งรัดจดัสถานการศึกษาใหเ้พียงพอแก่สงัคม รวมถึงการพฒันาวงการศิลปะ การก่อตัÊงสมาคมทาง

ศิลปะ การช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างพืÊนทีÉทางศิลปะ เพืÉอใชใ้นการพฒันาสงัคม 

 สรุปแลว้บทบาทของศิลปะร่วมสมยัทีÉส่งผลโดยตรงต่อคนในสงัคม และสถานภาพของ

ศิลปินควรเนน้กระบวนการสร้างงานแบบใหม่ใหเ้กิดการรวมกนัระหว่างศิลปินกบัประชาชน 

จาํเป็นตอ้งมีความสมัพนัธก์นัอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้ทัÊงนีÊทัÊงนัÊนการทีÉบทบาทดงักล่าวสามารถดาํเนิน

ไปไดจ้าํป็นตอ้งไดรั้บการอุปถมัภ ์และการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและเอกชนทีÉเห็นถึง

ความสาํคญัและคุณค่าของศิลปะร่วมสมยั 

 

แนวคดิองค์กรทีÉสนับสนุนศิลปะร่วมสมัยในประเทศ 

 องค์กรทีÉสนับสนุนศิลปะร่วมสมยัในประเทศไทย 

 องคก์รทีÉใหก้ารสนบัสนุนศิลปะร่วมสมยั ซึÉงเป็นตวัแทนในการเผยแพร่และแลกเปลีÉยน

ศิลปะร่วมสมยัในประเทศไทยทีÉมีบทบาทมาก ทัÊงสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน เช่น 

มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ เป็นตน้ ซึÉงสถาบนัของรัฐ และเอกชนเหล่านีÊจะมีการส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั

ออกมาในรูปแบบการจดัพืÊนทีÉสาํหรับแสดงผลงานศิลปะแบบไม่แสวงหาผลกาํไร จะเป็นรูปแบบ

ของหอศิลป์ 

 อารี สุทธิพนัธ ์(2532) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของภาครัฐและเอกชนต่อศิลปะร่วมสมยัและ

การศึกษา หวัขอ้การอภิปรายทีÉสถาบนัไทยคดีศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยแบ่งกลุ่มผูที้Éมี

หนา้ทีÉรับผดิชอบและมีบทบาทต่อศิลปะร่วมสมยัไว ้3 กลุ่ม คือ 

 1.  ผูผ้ลิตงานศิลปะร่วมสมยั ไดแ้ก่ผูที้Éเป็นศิลปินอาชีพ ศิลปินร่วมสมยั และครูศิลปะ 

 2.  ผูที้ÉชืÉนชมศิลปะร่วมสมยั ไดแ้ก่ผูส้นใจทั Éวไป แกลเลอรีÉ  หอศิลป์ ธนาคาร พิพิธภณัฑ ์

และสถาบนัวฒันธรรมของทัÊงไทยและต่างประเทศ 

 3.  ผูส่้งเสริมศิลปะร่วมสมยั ไดแ้ก่รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ 

 กลุ่มผูผ้ลิตงานศิลปะร่วมสมยัมีบทบาทคือเป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงานศิลปะร่วมสมยั คน้หา

วิธีการแสดงออกดา้นเนืÊอหา สาระและรูปแบบของศิลปะ หรือแสวงหาแนวทางสร้างสรรค ์เพืÉอ

สะทอ้นภาพสงัคมวฒันธรรม รวมไปถึงการเผยแพร่ผลงานศิลปะต่อสงัคมใหรั้บรู้ และมีส่วนร่วม 
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 กลุ่มผูชื้Éนชมศิลปะร่วมสมยั โดยกลุ่มนีÊผูเ้ขียนไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ แกลเลอรีÉ

อิสระ แกลเลอรีÉ อิงกบัโรงแรม และแกลเลอรีÉประเภทหอศิลป์สถาบนัวฒันธรรม โดยกลุ่มนีÊ มี

บทบาทเป็นการกระตุน้และส่งเสริมใหเ้กิดความเคลืÉอนไหวในวงการศิลปะร่วมสมยั สาํหรับสงัคม

เป็นตวัแทนของศิลปินเป็นตวัเชืÉอมผสานดา้นธุรกิจและมีประโยชน์ร่วมกบัศิลปิน รวมไปถึง

บทบาทการใหค้วามร่วมมือกบัสถาบนัต่าง ๆ ของรัฐบาลและสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างประเทศ 

 กลุ่มผูส่้งเสริมศิลปะร่วมสมยันีÊ คือรัฐบาล กระทรวง ทบวง กลม ต่าง ๆ ทีÉมีขา้ราชการ

ประจาํและราชการการเมืองดาํเนินการอยู ่ตามพระราชบญัญติัของกระทรวงทบวงนัÊน ๆ โดยมี

บทบาทและหนา้ทีÉรับผดิชอบระบุไวอ้ยา่งชดัเจน และบทบาทหนา้ทีÉของรัฐโดยส่วนรวมก็คือ 

ช่วยเหลือใหป้ระชาชนมีงานทาํอนัเป็นการสนองความตอ้งการเบืÊองตน้คือ อาหาร เครืÉองนุ่งห่ม 

สาํหรับความตอ้งการขัÊนสองก็ไดพ้ยายามช่วยเหลือตามความสาํคญัก่อนหลงัทีÉเห็นว่าจะเป็นทัÊงทีÉ

เพืÉอความมั Éงคงของประเทศ และความมั Éนคงทางวฒันธรรม เท่าทีÉสภาพเศรษฐกิจจะเอืÊออาํนวย 

 

แนวคดิการบริหารจดัการหอศิลป์ 

 ความหมายของหอศิลป์ 

 สภาพิพิธภณัฑร์ะหว่างชาติและนกัวิชาการ พิพิธภณัฑไ์ดนิ้ยามความหมายของหอศิลป์

ไวด้งันีÊ  

 สภาพิพิธภณัฑร์ะหว่างชาติ (สุภทัรดิศ ดิศกุล, 2503, หนา้ 36-40) ไดใ้หค้าํจาํกดัความแก่

สถาบนัทีÉถือว่าเป็นพิพิธภณัฑไ์วว้่าเป็นสถาบนัทีÉไม่หวงัผลกาํไร ทาํหนา้ทีÉรวบรวมสงวนรักษา 

ศึกษาวิจยัและจดัแสดงสิÉงซึÉงเป็นหลกัฐานทีÉมีความสาํคญัแก่มนุษยแ์ละสิÉงแวดลอ้ม โดยมี 

ความมุ่งหมายเพืÉอการคน้ควา้ การศึกษาและความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลกัฐานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบั

มนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้ม สิÉงซึÉงสงวนรักษาและจดัแสดงนัÊนไม่ใช่เป็นเพียงวตัถุ แต่ไดร้วมถึงสิÉงทีÉมี

ชีวิตดว้ยโดยรวมไปถึงสวนสตัว ์สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานทีÉสงวนสตัวน์ํÊ า และสถานทีÉอนั

จดัเป็นเขตสงวนอืÉน ๆ รวมทัÊงโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถาน ศนูยว์ิทยาศาสตร์และทอ้งฟ้า

จาํลอง และหอสมุด 

 จิรา จงกล (2532) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของหอศิลป์ว่าหมายถึงสถานทีÉจดัแสดงงานศิลปะ

ประเภท จิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพ ์ของศิลปินทีÉมีชืÉอเสียงแต่โบราณเรืÉอยมาจนถึง

ศิลปะร่วมสมยั 

 Mathews (1991) กล่าวว่า หอศิลป์คือสถาบนัซึÉงมีหนา้ทีÉโดยตรงในการเผยแพร่งาน

ศิลปะสู่สาธารณชน มีภาระหนา้ทีÉและลกัษณะการดาํเนินงานทีÉใกลเ้คียงกบัพิพิธภณัฑ ์โดยเฉพาะ

อยา่งยิ Éงพิพิธภณัฑศิ์ลปะ 
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 กล่าวโดยสรุปว่า หอศิลป์ (Art Gallery) จดัอยูใ่นพิพิธภณัฑป์ระเภทหนึÉง ทาํหนา้ทีÉ

รวบรวมสะสมผลงานศิลปกรรม ทาํหนา้ทีÉสงวนรักษา ศึกษาวิจยั จดัทาํเอกสารและจดัแสดง

นิทรรศการ โดยมีความมุ่งหมายเพืÉอการคน้ควา้ศึกษา และเพืÉอความเพลิดเพลิน มีความหมาย 

มีภาระหนา้ทีÉและลกัษณะการดาํเนินงานทีÉใกลเ้คียงกบัพิพิธภณัฑศิ์ลปะและมีหนา้ทีÉโดยตรง 

ในการเผยแพร่งานศิลปะ 

 ความสําคญัของหอศิลป์ 

 นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของหอศิลป์ไวว้่า หอศิลป์คือแหล่งขอ้มลู

ทางศิลปะ และมีหนา้ทีÉช่วยส่งเสริมในการเรียนรู้ (Zeller, 1985; Berry, 1998) และเป็นส่วนสาํคญั

ของการศึกษา (ธารินทร์ นิมมานเหมินทร์, 2539) วิบูลย ์ลีÊสุวรรณ (2538) กล่าวว่า หอศิลป์ เป็น

แหล่งทีÉสะสมงานศิลปกรรม ซึÉงเป็นภูมิปัญญาของศิลปินในแต่ละยคุ แต่ละสมยั ดงันัÊน หอศิลป์จึง

เป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มลูของนกัศึกษาทศันศิลป์เพืÉอศึกษาแบบอยา่ง แนวความคิด และเทคนิค

วิธีการเพืÉอนาํไปพฒันา และวิเคราะห์งานศิลป์ของตน (วีรเดช พนมวนั ณ อยธุยา, 2542) 

 ในดา้นประโยชน์ของการเขา้ชมผลงานศิลปะในหอศิลป์นัÊน คานาทานิ (2536) ศิลปิน

ชาวญีÉปุ่น กล่าวว่า เป็นกิจกรรมทีÉสร้างประสบการณ์ทางทศันศิลป์ต่อจากหอ้งเรียน เพราะไดเ้รียนรู้

จากผลงานจริง Hooper Greenhill (1994) กล่าวว่า การไดเ้รียนรู้จากผลงานจริงเป็นสิÉงสาํคญั เพราะ

ทาํใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นความคิดทีÉหลากหลายดว้ยตนเอง ทาํใหรู้้จกัการเปรียบเทียบ และ

เชืÉอมโยงความรู้ ขยายขอบข่ายจากการไม่รู้ ไปสู่ความรู้จากการสงัเกต สู่การกระทาํใหเ้กิดผลจริง

ขึÊนมา ซึÉงสอดคลอ้งกบั วิชยั หวงัไชยะ (อา้งถึงใน ยพุาวดี ไวทยางกรู, 2541) ทีÉกล่าวว่า การเขา้ชม

นิทรรศการผลงานศิลปะในหอศิลป์เป็นวิธีหนึÉงทีÉช่วยเพิÉมพนูความรู้ และนาํไปสู่การพฒันาผลงาน

ศิลปะของผูที้Éปฏิบติังานทางทศันศิลป์ใหมี้ความสมบูรณ์ขึÊนได ้เพราะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในเรืÉอง

ของแนวความคิดองคป์ระกอบรวมทัÊงเทคนิคการสร้างสรรคผ์ลงาน 

 ดงันัÊนจึงเห็นไดว้่าความสาํคญัของหอศิลป์คือ การเป็นสถานทีÉแสดงงานเป็นแหล่งขอ้มลู

ความรู้ทางทศันศิลป์ ซึÉงผูช้มสามารถพฒันาความคิดศึกษาเทคนิคและวิธีการถ่ายทอดทางทศันศิลป์ 

โดยผา่นการเรียนรู้จากผลงานจริงทีÉจดัแสดงภายในหอศิลป์ 

 ประเภทของหอศิลป์ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1.  หอศิลป์ประเภทวิจิตรศิลป์ (Fine art) 

  2.  หอศิลป์ประเภทตกแต่ง (Decorative art) 

 Mathews (1991) กล่าววา่ การแบ่งประเภทหอศิลป์แบ่งไดต้ามลกัษณะงานทีÉ 

หอศิลป์จดัแสดง ดงันีÊ  
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 1.  หอศิลป์ประเภทวิจิตรศิลป์จดัแสดงงานประเภทวิจิตรศิลป์ หรือ ศิลปะบริสุทธิÍ  เช่น 

จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ์สืÉอผสม ฯลฯ 

 2.  หอศิลป์ประเภทตกแต่งจดัแสดงงานศิลปะประเภทศิลปะตกแต่งทีÉสร้างขึÊนเพืÉอ

ประโยชน์ใชส้อยจริง เช่น เครืÉองเรือนใชส้อย เครืÉองประดบั และศิลปะประยกุตอ์อกแบบต่าง ๆ 

เป็นตน้ 

 นอกจากนัÊน Mathews ยงักล่าวว่า การแบ่งประเภทของหอศิลป์นัÊนสามารถแบ่งประเภท

ออกไดต้าม หน่วยงานทีÉหอศิลป์สงักดัอยูคื่อ 

 1.  หอศิลป์แห่งชาติ (National art gallery) ไดแ้ก่ หอศิลป์ทีÉหน่วยงานอยูใ่นสงักดัของ

ทางราชการ หรืออยูใ่นความควบคุมดูแลโดยตรงจากรัฐบาล 

 2.  หอศิลป์ประจาํจงัหวดั (Provincial art gallery) ไดแ้ก่ หอศิลป์ทีÉอยูใ่นความดูแลของ

หน่วยงานระดบัจงัหวดัหรือราชการ ส่วนทอ้งถิÉน 

 3.  หอศิลป์ในมหาวิทยาลยั (University art gallery) ไดแ้ก่ หอศิลป์ทีÉอยูใ่นความดูแลและ

การสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษา 

 4.  หอศิลป์เอกชนซึÉงแบ่งออกดงันีÊ  

  4.1  บริษทัเงินทุนอิสระ (Independent trust art gallery) ไดแ้ก่ หอศิลป์ทีÉอยูใ่น 

ความดูแลของบริษทัเงินทุนอิสระ 

  4.2  หอศิลป์เอกชน หรือหอศิลป์ขนาดเลก็ (Industrial/Small art gallery)  ไดแ้ก่ 

หอศิลป์ทีÉอยูใ่นความดูแลของเอกชนหรือบริษทัเอกชน 

  4.3  หอศิลป์ส่วนบุคคล (Private art gallery) ไดแ้ก่ หอศิลป์ทีÉอยูใ่นความดูแลของ

บุคคล เป็นสมบติัส่วนบุคคล หรืออยูใ่นความดูแลของสมาคม 

 ระบบการดําเนนิงานของหอศิลป์ 

 จิรา จงกล (2532) กล่าวว่า เนืÉองจากหอศิลป์มีหนา้ทีÉในการเก็บรวบรวมวตัถุ จาํแนก

ประเภทวตัถุ จดัทาํทะเบียนหลกัฐาน ดาํเนินการสงวนรักษา คน้ควา้วิจยั จดัแสดง ใหค้วามรู้  

ใหก้ารศึกษา และจดักิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญั รวมทัÊงจากการทีÉหอศิลป์

ของรัฐบาลไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากภาครัฐ หอศิลป์จึงตอ้งมีการแบ่งส่วนการดาํเนินงาน

อยา่งมีระบบ เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การสรรหาคณะผูด้าํเนินงานเพืÉอรับผดิชอบการทาํงานดา้นต่าง ๆ ของหอศิลป์ วิบูลย ์ 

ลีÊสุวรรณ (2539) กล่าวว่า โดยทั Éวไปประกอบดว้ย คณะกรรมการอาํนวยการ (Board of trustees)  
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ซึÉงมีหนา้ทีÉดูแลนโยบายและโครงการบริหาร ซึÉงประกอบดว้ย ประธาน รองประธาน ซึÉงมกัไดแ้ก่

นกัธุรกิจชัÊนนาํ และกรรมการ ทีÉปรึกษาดา้นกฏหมาย รวมทัÊงทีÉปรึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น 

ภณัฑารักษด์า้นศิลปะร่วมสมยั ศิลปะภาพพิมพ ์ศิลปะเอเชีย เป็นตน้ ดงัเช่น แผนภูมิการบริหารงาน

หอศิลป์แห่งนิวเซาธเ์วลล ์ประเทศออสเตเลีย 
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ภาพทีÉ 2-13  การบริหารงานของหอศิลป์แห่งนิวเซาธเ์วลล ์(วิบูลย ์ลีÊสุวรรณ, 2539) 

 

 คณะผู้ดําเนนิงาน 

 ผูอ้าํนวยการหอศิลป์ คือผูด้าํเนินงานบริหารกิจการหอศิลป์ จึงตอ้งมีคุณวุฒิ มีปรัชญาทาง

ศิลปะ ไดรั้บการฝึกอบรมในวิชาการพิพิธภณัฑ ์ส่วนคุณสมบติัทีÉจาํเป็นคือ ควรเป็นผูมี้ความรอบรู้

รอบดา้น มีความสามารถในดา้นงานบริหารจดัการ มีมนุษยสมัพนัธดี์ มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ 

มีทศันคติในการรับใชชุ้มชน และมุ่งมั ÉนทีÉจะปรับปรุงกิจการของหอศิลป์ใหก้า้วหนา้ตลอดเวลา  
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ในต่างประเทศ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการนัÊนถกูคดัเลือกโดยคณะกรรมการอาํนวยการ ผูอ้าํนวยการมี

ภาระหนา้ทีÉหลกั ดงันีÊ  

 1.  เป็นผูค้ดัเลือกเจา้หนา้ทีÉของหอศิลป์ทีÉอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชา 

 2.  รับผดิชอบการบริหารงานภายในทัÊงหมดของหอศิลป์ 

 3.  วางแผนการดาํเนินงานตามนโยบาย 

 4.  รับผดิชอบความปลอดภยัของวตัถุทีÉรวบรวม สงวนรักษาไว ้

 5.  รับผดิชอบในการจดัทาํงบประมาณ 

 6.  รับผดิชอบในหนา้ทีÉต่อประชาชน 

 เจา้หนา้ทีÉหอศิลป์ แบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ ไดด้งันีÊ  

 ภณัฑารักษ ์ หรือฝ่ายวิชาการ (Curatorial staff) มีหนา้ทีÉดูแลงานวิชาการในหอศิลป์  

หอศิลป์ในระบบสากล ตาํแหน่งภณัฑารักษน์ัÊนเทียบเท่าตาํแหน่ง ศาสตราจารยใ์นมหาวิทยาลยั 

และเนืÉองจากหนา้ทีÉโดยตรงของภณัฑารักษ ์คือการดูแลรักษาวตัถุในหอศิลป์ ตอ้งทาํงานวิจยั 

ภณัฑารักษจึ์งตอ้งมีคุณวุฒิและมีความเชีÉยวชาญในสาขาทีÉตนสงักดั นอกจากนีÊ ยงัตอ้งมีความรู้ 

ในวิชาการพิพิธภณัฑ ์มีหนา้ทีÉดูแลวางแผนในการจดันิทรรศการ  เผยแพร่ความรู้ดว้ยการบรรยาย 

หรือจดัทาํคาํบรรยายภาคเอกสานในเรืÉองของศิลปะ ศิลปิน และใหบ้ริการทางการศึกษา 

 เจา้หนา้ทีÉการศึกษา (Curatorial of education) ตอ้งมีคุณสมบติัในการเป็นผูมี้ความรู้

เกีÉยวกบัวตัถุในหอศิลป์ มีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองการเรียนการสอน มีหนา้ทีÉจดักิจกรรมและ

บริการทางการศึกษา รับผดิชอบในการใหค้วามรู้เกีÉยวกบัวตัถุในหอศิลป์ แก่ผูช้มทุกประเภททุกวยั

ดว้ยการบรรยาย นาํชม และจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ในหอศิลป์ นอกจากนีÊ เจา้หนา้ทีÉหอศิลป์ยงั

ประกอบไปดว้ย เจา้หนา้ทีÉทะเบียน (Registration staff) ฝ่ายสงวนรักษา (Conservation staff)  

ฝ่ายธุรการ (Administrative staff) ฝ่ายรักษาความปลอดภยั (Security staff) และฝ่ายเทคนิคงานช่าง 

(Technical staff) ซึÉง จิรา จงกล (2532) กล่าวว่า การจดัระบบงาน หรือแบ่งส่วนงานของหอศิลป์นัÊน 

ไม่มีแบบฉบบัทีÉแน่นอนตายตวั แต่ขึÊนอยูก่บัวิธีการแบ่งระบบงานทีÉสามารถทาํใหห้อศิลป์สามารถ

ปฏิบติังานไดค้ล่องตามวตัถุประสงค ์

 สาํหรับหอศิลป์ในประเทศไทย เช่น หอศิลป์มหาวิทยาลยัศิลปากร หอศิลป์มีฐานะ

เทียบเท่าคณะวิชา โดยไดมี้การแบ่งส่วนราชการ หรือจดัแบ่งระบบงานออกเป็น 3 ส่วนคือ 

สาํนกังานเลขานุการ ฝ่ายนิทรรศการศิลปะ และฝ่ายขอ้มลูและเผยแพร่ศิลปะ โดยมีผูอ้าํนวยการ 

หอศิลป์เป็นผูรั้บผดิชอบการบริหาร (หอศิลป์มหาวิทยาลยัศิลปากร,2540) ดงัแผนภูมิ 
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ภาพทีÉ 2-14  การบริหารงานของหอศิลป์หอศิลป์มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 การบริหารจดัการหอศิลป์เป็นแนวคิดแรกเริÉมทีÉไดศึ้กษาเพืÉอใหเ้ขา้ใจความหมายของ 

หอศิลป์ และการบริหารจดัการจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัการดงัต่อไปนีÊ  

 1.   ตอ้งมีแผนทีÉดี 

 2.  ตอ้งจดัองคก์รใหส้มัพนัธก์บัภารกิจ 

 3.  แต่งตัÊงบุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน 

 4.  การนาํการปฏิบติัการ 

 5.  การควบคุมงาน 

 6.  การประเมินผลและการจดัทาํรายงาน 

 7.  การจดัทรัพยากรทีÉเหมาะสม 
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 แบบจาํลองหลกัการบริหารจดัการทีÉดีสาํหรับผูบ้ริหาร (นิคม มสิูกะคามะ, 2540ก, หนา้ 

363) 

 

P   P  (Planning)    คือการกาํหนดนโยบายทีÉดีไม่เพอ้ฝัน 

O  (Organizing)  คือการจดัองคก์รทีÉดี 

S  (Staffing)  คือบรรจุแต่งตัÊงคนทีÉมีประสิทธิภาพ 

D  (Directing)  คือการชีÊนาํปฏิบติัทีÉดี 

D   Co  (Controlling) คือการควบคุม  กาํกบังานทีÉดี 

C   R  (Reporting)  คือการนาํรายงานมาแกไ้ขปรับปรุง 

A   B  (Budgeting)  คือการจดัสรรงบประมาณเหมาะสม 

 

 โดยมีผูใ้หค้าํจาํกดัความเกีÉยวกบัแนวคิดการจดัการหอศิลป์ไวด้งันีÊ  

 วิโชค มุกดามณี (2548) กล่าวถึงการจดัการหอศิลป์ไวว้่า 

 1.  การสร้างมาตรฐานหอศิลป์ ใหมี้ศกัยภาพเป็นศนูยก์ลางและแกนนาํดา้นศิลปะ 

  1.1  กาํหนดทิศทางงบประมาณและการบริหารจดัการพืÊนทีÉบุคลากรและอุปกรณ์ทีÉมี

มาตรฐาน ในการจดันิทรรศการและกิจกรรมทางวิชาการทีÉมีคุณภาพ โดยการกาํหนดของ

คณะกรรมการ การบริหารโครงการ 

  1.2  ร่วมมือกบัสถาบนัศิลปะ หน่วยงานของรัฐ เอกชน ศิลปินและประชาชนใน 

การจดักิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรมและใหมี้คณะกรรมการควบคุมกาํกบั ดูแล ประเมินผล 

การดาํเนินงานเขา้สู่ประกนัคุณภาพ 

  1.3  นาํผลงานศิลปกรรมในโครงการหอศิลป์ และโครงการของศิลปินไทยออก

เผยแพร่สู่ประชาชนทุกภูมิภาคของประเทศ รวมทัÊงการนาํออกเผยแพร่สู่ประชาคมโลก ในทวีป

เอเซีย ยโุรป และทวีปอเมริกา ฯลฯ 

  1.4  จดัประชุมเชิงปฏิบติัการดา้นศิลปกรรมร่วมสมยั (Workshop) ระหว่างศิลปินไทย 

และศิลปินต่างประเทศ ขึÊนในประเทศและต่างประเทศ 

  1.5  สร้างหอศิลป์ใหมี้ศกัยภาพไปสู่ความเป็นศนูยก์ลางของวงการศิลปะระหว่าง

ศิลปินในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ศิลปินในต่างประเทศโดยมีส่วนร่วมกบัประชาชน และเยาวชน

ของประเทศ 

 2.  สร้างหอศิลป์ให้เป็นข้อมูลศูนย์กลาง ขอ้มลูศิลปกรรมของประเทศและนาํออก

เผยแพร่สู่ระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
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  2.1  จดัตัÊงศนูยข์อ้มลูศิลปะใหเ้กิดขึÊนอยา่งเป็นรูปธรรมในโครงสร้างการบริหารงาน 

หอศิลป์และกาํหนดแผนงาน งบประมาณ การบริหารงานการจดัทาํขอ้มลูพืÊนฐานทางดา้น

ศิลปวฒันธรรมของประเทศ จากกิจกรรมพืÊนฐานของศิลปกรรมแห่งชาติ ศิลปะเครืÉองปัÊ นดินเผา

แห่งชาติ และศิลปกรรมร่วมสมยัของศิลปินรุ่นเยาว ์ไปสู่การพฒันาศิลปกรรมร่วมสมยัไทย 

ในปัจจุบนั 

  2.2  ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก สถาบนัการศึกษา องคก์รของรัฐ และเอกชน  

ทีÉดาํเนินงานทางดา้นศิลปวฒันธรรมและศิลปินทุกภูมิภาค ในการจดัทาํนามานุกรมของศิลปินไทย 

เพืÉอสืบคน้ขอ้มลู ประวติั ผลงานการสร้างสรรค ์แนวความคิดและพฒันาการในการสร้างสรรค์

ผลงานศิลปะและการออกแบบ 

  2.3  เผยแพร่ขอ้มลูความรู้ สร้างความเขา้ใจและความซาบซึÊงออกสู่ประชาชนโดย

ระบบสารสนเทศสมยัใหม่ เวบ็ไซดข์องหอศิลป์และระบบคอมพิวเตอร์อินเตอร์เนตทีÉสามารถ

สืÉอสาร เผยแพร่ และใหบ้ริการทัÊงในประเทศและต่างประเทศ 

  2.4  จดัทาํแผนงานและงบประมาณสนบัสนุนการจดัพิมพห์นงัสือ สูจิบตัร วารสาร

หอศิลป์และสิÉงพิมพที์ÉมีเนืÊอหาทางดา้นศิลปวฒันธรรมออกเผยแพร่ ทัÊงฉบบัภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ รวมทัÊงส่งเสริมการจดัทาํ CD-ROM ดา้นศิลปะเผยแพร่ปีละประมาณ 3 เรืÉอง 

  2.5  เปิดบริการศนูยข์อ้มลูศิลปะสู่ประชาชน นกัศึกษาและคณาจารย ์ใหเ้ขา้มาใช้

ประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้งาน ดา้นศิลปวฒันธรรมและการเชืÉอมโยงเครือข่ายกบัสถาบนั

ทางดา้นศิลปะในประเทศและต่างประเทศ 

 3.  เป็นหน่วยงานจดัเกบ็ ดูแลรักษาและอนุรักษ ์ผลงานศิลปกรรมแห่งชาติ ศิลปะ

เครืÉองปัÊ นดินเผาแห่งชาติ และศิลปกรรมของศิลปินรุ่นเยาว ์

  3.1  จดัทาํแผนงานบริหารจดัการผลงานศิลปกรรมทีÉทรงคุณค่าของสถาบนัเพืÉอ 

การดูแลอนุรักษร่์วมมือในรูปของคณะกรรมการ ซ่อมแซม รักษาอยา่งมีระบบ 

  3.2  จดัทาํแผนงานและโครงการเผยแพร่ผลงานศิลปกรรมประเภท 2 มิติ ใหติ้ดตัÊง

หมุนเวียนในอาคารสาํคญัของวิทยาเขตวงัท่าพระ วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ วิทยาเขต

เพชรบุรี และองคก์รของรัฐซึÉงเป็นทีÉสาธารณะอนัสาํคญั 

  3.3  จดัทาํแผนงานและโครงการ “สวนประติมากรรมเฉลิมพระเกียรติ” และ 

“โครงการประติมากรรมสู่ชุมชน” ณ อาคารศนูยศิ์ลปวฒันธรรมเฉลิมพระเกียรติฯ และพืÊนทีÉ

สาธารณะ คณะวิชาในมหาวิทยาลยัศิลปากร ทัÊง 3 วิทยาเขต เพืÉอสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม

ใหง้ดงาม 
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 4.  ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาวชิาการศิลปะ 

  4.1  กาํหนดโครงสร้างการบริหาร ใหห้อศิลป์มีแผนงานและงบประมาณ เพืÉอ 

การส่งเสริมการวจิยัสาขาศิลปะ การสร้างสรรคใ์นทศันศิลป์ และงานออกแบบทุกสาขา 

  4.2  สนบัสนุนการจดัทาํตาํรา หนงัสือ การผลิตเอกสารทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม

โดยการจดัพิมพขึ์ÊนในรูปสิÉงพิมพ ์และจดัทาํขึÊนดว้ยวิธีการผลิตเป็นสืÉอสมยัใหม่ดา้น

โสตทศันูปกรณ์ วีดีโอ CD-ROM และสารสนเทศทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

  4.3  เพิÉมประสิทธิภาพในงานวิชาการศิลปะ โดยขยายความร่วมมือระหว่างหอศิลป์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากรและหอศิลป์ระดบัชาติและในระดบันานาชาติ ระหว่างนกัวิชาการดา้นศิลปะ 

ศิลปิน และภณัฑารักษ ์

  4.4  จดัอบรม บรรยาย สมัมนาและประชุมเชิงปฎิบติัการ เพืÉอใหเ้กิดการบริการทาง

วิชาการ การพฒันา ระบบการศึกษาและงานวิชาการศิลปะ โดยดาํเนินการทัÊงในระดบัฐานรากแก่

เด็ก เยาวชน และประชาชนทั Éวไป รวมทัÊงใหมี้การดาํเนินการ ในระดบัการบริหารจดัการทางดา้น

ศิลปะ  แก่นกัวิชาการ ศิลปิน คณาจารย ์และผูบ้ริหารงานศิลปะและวฒันธรรมโดยทั Éวไป 

 5.  การดําเนินการด้านสารสนเทศทางศิลปะ ด้วยระบบสืÉอคอมพวิเตอร์สมยัใหม่ 

  5.1  วางแผนงาน บริหารจดัการและดาํเนินการเรืÉองระบบขอ้มลูทางดา้น ศิลปกรรม

ของประเทศไทยตัÊงแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั ใหเ้ขา้สู่ระบบสารสนเทศสมยัใหม่  ดยจดัทาํโปรแกรม

ของขอ้มลูและการสืบคน้อยา่งมีระบบ 

  5.2  จดัทาํขอ้มลู กิจกรรมของหอศิลป์ และขอ้มลูความรู้ทางดา้นศิลปะสมยัใหม่ 

ประวติัการสร้างสรรคผ์ลงานของศิลปินไทย ออกเผยแพร่ในระบบสารสนเทศและ Website  

ของหอศิลป์ 

  5.3  จดัทาํ CD-ROM เรืÉองราวและเนืÊอหาทีÉเกีÉยวกบัวงการศิลปกรรม ในประเทศไทย 

เพืÉอใหเ้ห็นวิวฒันาการและความเคลืÉอนไหวในวงวิชาการศิลปะและนาํเสนอออกเผยแพร่สู่ระบบ 

นานาชาติ 

  5.4  สร้างเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศร่วมกบัองคก์รและสถาบนัทางศิลปะ ทัÊงใน

ประเทศและต่างประเทศ เพืÉอใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชนจ์ากการ แลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสารดา้น

ศิลปวฒันธรรมของกนัและกนั 

 6.  สนับสนุนการเรียนการสอนศิลปะและการสร้างสรรค์ของนกัศึกษา คณาจารย์ ศิลปิน 

และศิษย์เก่าของมหาวทิยาลยัศิลปากร 

  6.1  สนบัสนุนการจดัการแสดงผลงานวิทยานิพนธข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ศิลปากร ดา้นศิลปกรรม สถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ โบราณคดี การแสดงดนตรีและการนาํเสนอ
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กิจกรรม หรือนิทรรศการ ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของคณะวิชา ณ หอศิลป์ วงัท่าพระและ

ศนูยศิ์ลปวฒันธรรมเฉลิมพระเกียรติฯ พระราชวงัสนามจนัทร์ 

  6.2  สนบัสนุนและส่งเสริมการคน้ควา้ทางวชิาการของคณาจารย ์ทางดา้นศิลปะ 

สถาปัตยกรรมและการออกแบบ  นการจดันิทรรศการ ผลงานทีÉคน้ควา้สู่สาธารณชน 

  6.3  ร่วมมือและสนบัสนุนมหาวิทยาลยั คณะวิชา และหน่วยงานในมหาวิทยาลยั  

ในการจดักิจกรรมทางดา้นศิลปวฒันธรรม 

  6.4  ส่งเสริมและสนบัสนุน กิจกรรมการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และ 

การสร้างสรรคศิ์ลปกรรมของศิลปินและศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั ในการจดันิทรรศการ  

การอภิปราย การอบรม สมัมนา และการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 7.  การหารายได้และการพึÉงตนเอง 

  7.1  ดาํเนินการเพืÉอสร้างรายไดจ้ากผลงานศิลปกรรมทีÉอยูใ่นการดูแลของหอศิลป์  

ทัÊงผลงานทีÉเป็นสมบติัของมหาวิทยาลยัและผลงานทีÉศิลปินบริจาคใหเ้พืÉอสาธารณะกุศล โดยจดัทาํ

แผนงานในการใหบ้ริการเพืÉอการจาํหน่าย ใหเ้ช่า การขอใชภ้าพถ่ายเพืÉอการเผยแพร่ รวมถึง 

การคดัลอกขอ้มลูในระบบคอมพิวเตอร์สารสนเทศของศนูยข์อ้มลูศิลปะ 

  7.2  ดาํเนินการให ้ร้านศิลปะ ของหอศิลป์ทีÉมีอยูเ่ดิม มีบทบาทในการบริหารจดัการ

ร้านคา้ในเชิงธุรกิจ โดยใหเ้ป็นหน่วยงานผลิตหนงัสือ สิÉงพิมพ ์ของทีÉระลึก เป็นตวัแทนจาํหน่าย

ผลิตภณัฑท์างดา้นศิลปะ ทัÊงการดาํเนินการทัÊงภายในมหาวทิยาลยั และขยายบทบาทหนา้ทีÉไปสู่

ภายนอก เพืÉอการหารายไดที้ÉมีศกัยภาพสูงขึÊน รวมทัÊงการทาํ ร้านขายอาหารและเครืÉองดืÉม ขึÊนใน

พืÊนทีÉศนูยศิ์ลปและวฒันธรรม 

  7.3  จดัทาํโครงการบริการทางวิชาการศิลปะและวฒันธรรม โดยมีการคิดค่าใชจ่้าย 

แก่ประชาชนผูส้นใจงานศิลปะโดยทั Éวไป อาทิเช่น จดัทาํการอบรม และสอนเชิงปฏิบติัการทาง

สาขาศิลปะโดยหลกัสูตรระยะสัÊน ฯลฯ และใหบ้ริการการเช่าใชพื้ÊนทีÉหอศิลป์ เพืÉอดาํเนินกิจกรรม

ทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม 

  7.4  เป็นผูบ้ริหารจดัการและประสานงานรับออกแบบและจดัสร้างผลงานศิลปกรรม

ติดตัÊงในอาคารและสถานทีÉสาธารณะ และเปิดบริการจาํหน่ายผลงานใหแ้ก่ศิลปินและนกัศึกษา

ศิลปะ ผา่นระบบแฟ้มขอ้มลู และระบบสารสนเทศของหอศิลป์ 

  7.5  ดาํเนินการจดัหารายไดจ้ากการจดัทาํโครงการเสนอองคก์รในประเทศ องคก์ร

ระหว่างประเทศ หน่วยงานของรัฐ บริษทัเอกชน นกัธุรกิจทีÉรักและสนใจในงานศิลปวฒันธรรม 

และเป็นแกนนาํในการนาํศิษยเ์ก่าและศิลปินใหท้าํกิจกรรมดา้นศิลปะและวฒันธรรมเพืÉอหาทุน 
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 การจดันิทรรศการศิลปกรรมร่วมสมยั (มณฑิชา ขนัธชวะนะ, 2548) 

 นิทรรศการ (Exhibition) หมายถึง การนาํวตัถุมาจดัแสดง เพืÉอสืÉอสารใหผู้ช้มไดเ้กิด

ความรู้ ความเขา้ใจรวมถึงทีÉมาของวตัถุนัÊน ๆ 

 นิทรรศการเป็นช่องทางการสืÉอสารระหว่างศิลปินกบัสงัคม โดยใชผ้ลงานศิลปะเป็นสืÉอ 

ซึÉงถือว่าเป็นกระบวนการสืÉอสารทีÉสาํคญั เนืÉองจากสามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา สามารถพิจารณาและ

ทาํความเขา้ใจเนืÊอหาสาระ รวมทัÊงแนวความคิดทีÉศิลปินตอ้งการสืÉอสารได ้

 ศิลปกรรมร่วมสมยั (Contemporary art) หมายถึง ผลงานทีÉศิลปินสร้างสรรคขึ์Êน ไดแ้ก่ 

งานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ ์สืÉอประสม การจดัวาง เป็นตน้ 

 ประเภทของนิทรรศการแบ่งตามหลกัพพิธิภัณฑ์ 

 นิทรรศการถาวร (Permanent exhibition) เป็นนิทรรศการทีÉมีวตัถุประสงคที์Éจะจดัแสดง

เป็นระยะเวลานาน โดยเลือกวตัถุทีÉมีความสาํคญัและมีคุณค่านาํมาจดัแสดงเป็นการถาวร เพืÉอ

การศึกษาและการคน้ควา้ของนกัเรียนนกัศึกษาและบุคคลโดยทั Éวไป เช่น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

หอศิลป์ศิลป์ พีระศรี อนุสรณ์ หอประติมากรรมตน้แบบ 

 นิทรรศการหมุนเวียน (Temporary exhibition) เป็นนิทรรศการทีÉมีช่วงระยะเวลาการจดั

แสดงชั Éวคราว อาจเป็นสปัดาห์หรือเป็นเดือน ขึÊนอยูก่บัขอ้กาํหนดของแต่ละพิพิธภณัฑ ์อาจเป็น 

การนาํเอาวตัถุทีÉอยูใ่นคลงัออกมาจดัแสดงในโอกาสพิเศษ หรือเป็นการจบัประเด็นหวัขอ้ทีÉอยูใ่น

ความสนใจในช่วงนัÊนมาจดัเป็นนิทรรศการ 

 นิทรรศการสญัจร (Traveling exhibition) เป็นนิทรรศการชั ÉวคราวประเภทหนึÉงทีÉสามารถ

ขนยา้ย เคลืÉอนทีÉไปจดัแสดงตามสถานทีÉต่าง ๆ ได ้องคป์ระกอบของนิทรรศการจะตอ้งมีความ

คงทน สะดวกต่อการจดัเก็บ ขนส่ง ติดตัÊง เคลืÉอนยา้ยและสามารถรักษาความปลอดภยัได ้

 สิÉงทีÉต้องคาํนงึ 

  -  ใครเป็นผูจ้ดั 

  -  วตัถุประสงคใ์นการจดั 

  -  งบประมาณ 

  -  สถานทีÉ 

  -  กลุ่มผูช้ม 
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 องค์ประกอบ 

  -  โครงการ (Project) 

  -  ภณัฑารักษ ์(Curator) 

  -  หวัขอ้หรือแนวความคิด (Theme or Concept) 

  -  ประเภทของงาน (Kind of art work) 

  -  ศิลปิน (Artists) 

  -  สถานทีÉ (Place) 

  -  การออกแบบและการติดตัÊงผลงาน (Design and setting) 

  -  สิÉงพิมพ ์(Printing) 

  -  การประชาสมัพนัธ ์(Public relation) 

  -  การประเมินผล (Evaluating exhibitions) 

 โครงการ (Project) 

  -  ความเป็นมา 

  -  หลกัการและเหตุผล 

  -  วตัถุประสงค ์

  -  ผูรั้บผดิชอบโครงการ 

  -  ประเภทผลงาน 

  -  สถานทีÉดาํเนินการและกาํหนดการแสดง 

  -  งบประมาณของโครงการ 

  -  แผนการดาํเนินงาน 

  -  ผลทีÉคาดว่าจะไดรั้บ 

 ภัณฑารักษ์ (Curator) 

  -  มีหนา้ทีÉดูแลงานวิชาการในหอศิลป์ วางแผนการจดันิทรรศการ เผยแพร่ความรู้ดว้ย

การบรรยายหรือจดัทาํคาํบรรยายภาคเอกสารในเรืÉองของศิลปะ ศิลปิน และใหบ้ริการทางการศึกษา 

  -  กาํหนดหวัขอ้หรือแนวความคิดของนิทรรศการทีÉจะจดัขึÊน รวมทัÊงวางแผนรูปแบบ

ของนิทรรศการ รวมทัÊงกิจกรรมทีÉจะจดัระหว่างนิทรรศการ 

  -  เป็นผูที้Éมีบทบาทในการนาํเสนอประเด็นในการจดันิทรรศการอยา่งชดัเจน 
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 หัวข้อหรือแนวความคดิ (Theme or concept) 

  -  เนืÉองในโอกาสสาํคญัต่าง ๆ เช่น 

   เพืÉอเฉลิมฉลองเนืÉองในโอกาสพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงครองสิริราช

สมบติัครบ 60 ปี 

   ครบรอบการก่อตัÊงมหาวิทยาลยัหรือคณะวิชา 

   วนัสาํคญัต่าง ๆ 

  -  หาประเด็นทีÉน่าสนใจ เช่น 

   ความพอเพียง 

   บนัทึกของศิลปินเกีÉยวกบัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

   Art in Box 

   ใบหนา้และร่างกาย 

   ฯลฯ 

 ประเภทของงาน (Kind of art work) 

  -  งานวาดเสน้ (Drawing) 

  -  งานจิตรกรรม (Painting) 

  -  งานภาพพิมพ ์(Printmaking) 

  -  งานประติมากรรม (Sculpture) 

  -  งานสืÉอประสม (Mixed media) 

  -  งานจดัวาง (Installation) 

 ศิลปิน (Artists) 

  -  แบ่งตามประเภทผลงาน 

   จิตรกรรม 

   ประติมากรรม 

   ภาพพิมพ ์

   จดัวาง 

  -  แบ่งตามแนวทางการสร้างสรรค ์

   เหมือนจริง (Realistic) 

   นามธรรม (Abstract) 

   เหนือจริง (Surrealistic) 
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 สถานทีÉ (Place) 

  -  หอศิลป์ 

  -  แกลเลอรีÉ  

  -  โรงแรม 

  -  หา้งสรรพสินคา้ 

  -  ร้านอาหาร 

  -  สวนสาธารณะ 

  -  อาคารเก่า 

 การออกแบบและการตดิตัÊงผลงาน (Design and setting) 

  -  สถานทีÉในการจดัแสดงนิทรรศการ 

  -  แปลน (Plan) หรือ แบบจาํลอง 

  -  การติดตัÊงผลงาน 

    แบ่งตามความอาวุโสของศิลปิน 

     -  ศิลปินเกียรติยศ หรือ ศิลปินอาวุโส 

     -  ศิลปินรุ่นกลาง 

     -  ศิลปินรุ่นเยาว ์

    แบ่งตามประเภทผลงาน 

     -  จิตรกรรม 

     -  ภาพพิมพ ์

     -  ประติมากรรม 

    ลกัษณะผลงาน 

     -  เนืÊอเรืÉองของผลงาน 

     -  โทนสีของผลงาน 
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 เส้นทางการเข้าชม (Circulation / Traffic pattern) 

 1.  เสน้ทางการเดินแบบทางเดียว (Direct plan) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-15  เสน้ทางการเดินแบบทางเดียว (มณฑิชา ขนัธชวนะ, 2548) 

 

 2.  เสน้ทางการเดินแบบเปิดกวา้ง (Open plan) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-16  เสน้ทางการเดินแบบเปิดกวา้ง (มณฑิชา ขนัธชวนะ, 2548) 
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 3.  เสน้ทางการเดินแบบเป็นวงกลม (Redial Plan) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-17  เสน้ทางการเดินแบบวงกลม (มณฑิชา ขนัธชวนะ, 2548) 

 

 4.  เสน้ทางการเดินแบบอิสระ (Random Plan) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-18  เสน้ทางการเดินแบบอิสระ (มณฑิชา ขนัธชวนะ, 2548) 
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 การจดัแสงในนทิรรศการ 

 1.  แสงสว่างเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัทีÉสุดอยา่งหนึÉงของการจดัแสดงนิทรรศการ 

ทัÊงในการสร้างบรรยากาศในนิทรรศการ สร้างเสริมอารมณ์ความรู้สึกของผูช้ม ช่วยขบัเนน้

ความสาํคญัของผลงาน ใหค้วามสว่างแก่ป้ายคาํบรรยาย ทางเดินและเพืÉอการส่องสว่างทั Éวไป  

โดยในการใชแ้สงจะตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมของระดบัความร้อนจากแสงธรรมชาติและแสง

ประดิษฐ ์หลีกเลีÉยงหรือลดปัญหาจากรังสีอลัตราไวโอเลต ซึÉงอาจมีผลกระทบต่อการเสืÉอมสลาย

ของผลงานทีÉจดัแสดงได ้

  -  แสงธรรมชาติ (Natural light) 

  -  แสงไฟประดิษฐ ์(Artificial light) 

    หลอดไฟฟลอูอเรสเซนต ์(Fluorescent) 

    หลอดไฟทงัสเทนฮาโลเจน (Tungsten halogen) 

    หลอดไฟเบอร์ออฟติก (Fiber optic) 

 2.  ความเขม้ของแสง (Lux) ในการจดัแสดงผลงานแต่ละประเภทจะตอ้งคาํนึงถึงระดบั

ความเขม้ของแสงทีÉเหมาะสมสาํหรับผลงานนัÊน ๆ เพืÉอให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายจากแสง

สว่างทีÉใชใ้หน้อ้ยทีÉสุด 

  -  วตัถุทีÉไม่มีผลกระทบต่อแสงสว่าง เช่น งานประติมากรรมทีÉทาํจากเหลก็ หิน แกว้ 

กระจก เซรามิก สามารถเลือกใชห้ลอดไฟไดทุ้กชนิด 

  -  วตัถุทีÉมีผลกระทบปานกลาง เช่น สีนํÊ ามนั สีฝุ่ น หนงัทีÉไม่ไดย้อ้ม งาชา้ง ไม ้ 

แลคเกอร์ สีปูนเปียก ควรใชร้ะดบัความเขม้ของแสงไม่เกิน 200 lux 

  -  วตัถุทีÉมีผลกระทบสูงสุด เช่น สีนํÊ า ภาพพิมพต่์าง ๆ กระดาษ ผา้ทอ ผา้ชนิดต่าง ๆ 

ควรใชร้ะดบัความเขม้ของแสงไม่เกิน 50 lux 

 สิÉงพมิพ์ (Printing) 

  -  การ์ดเชิญ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงันีÊ  

    ประธานในพิธี 

    ชืÉอนิทรรศการ 

    ชืÉอศิลปิน 

    วนั เวลา และสถานทีÉ 

  -  โปสเตอร์ 

    ชืÉอนิทรรศการ 

    วนั เวลา และสถานทีÉ 
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    โลโก ้สปอนเซอร์ หรือ หน่วยงานทีÉใหค้วามร่วมมือ 

  -  สูจิบตัรนิทรรศการ 

    คาํนาํ 

    บทความ 

    รูปผลงาน  ชืÉอผลงาน  ขนาด  เทคนิค  แนวความคิด 

    ประวติัศิลปิน 

  -  เอกสารนาํชม 

    รูปผลงาน 

    คาํบรรยาย 

 กจิกรรม 

  -  จดัการบรรยาย โดยมีหวัขอ้การบรรยายทีÉสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาของนิทรรศการ 

  -  จดั Artist Talk เกีÉยวกบัผลงานของศิลปิน 

  -  จดับริการนาํชมสาํหรับหมูค่ณะ 

 การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) 

  -  สืÉอวิทยกุระจายเสียง เป็นสืÉอทีÉสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งทั Éวถึง กวา้งขวาง

และรวดเร็ว 

  -  รายการโทรทศัน์ รายการทีÉออกอากาศเกีÉยวกบังานดา้นศิลปวฒันธรรม  

แบ่งประเภทรูปแบบการประชาสมัพนัธ ์คือ ข่าวและ Scoop 

  -  หนงัสือพิมพ ์เป็นสืÉอทีÉสามารถใหร้ายละเอียดของกิจกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทัÊงยงั

สามารถกระจายขอ้มลูข่าวสารไปยงัประชาชน กลุ่มเป้าหมายไดใ้นวงกวา้งและเก็บเป็นหลกัฐานได ้

  -  นิตยสาร สามารถส่งข่าวไปยงักลุ่มบุคคลไดโ้ดยทั Éวไป ข่าวสารจะมีความน่าเชืÉอถือ 

และสามารถสร้างสรรครู์ปแบบการนาํเสนอไดห้ลากหลาย โดยจดัทาํเป็นบทความทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

นิทรรศการ เพืÉอสร้างกระแสและความสนใจต่อบุคคลโดยทั Éวไป 

  -  โปสเตอร์/ ใบปลิว/ แผน่ผา้/ คทัเอา้ท ์โดยนาํไปติดตัÊงในแหล่งทีÉคาดว่า

กลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บรู้ขอ้มลู 

  -  โปสการ์ด เป็นสืÉอทีÉเขา้ถึงกลุ่มต่าง ๆ ไดดี้ โดยเฉพาะกลุ่มวยัหนุ่มสาว โดยจะนาํไป

วางตามร้านอาหารและร้านคา้ต่าง ๆ 

  -  เวบ็ไซต ์เป็นสืÉออิเลคทรอนิกส์ทีÉในปัจจุบนัเป็นทีÉนิยมในการใชค้น้หาแหล่งขอ้มลู 
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 การประเมนิผล (Evaluating exhibitions) 

 จดัทาํขึÊนเพืÉอประเมินผลสาํเร็จของนิทรรศการ ซึÉงอาจทาํไดห้ลายวิธี โดยการใช้

แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ สอบถามความคิดเห็น การสงัเกตพฤติกรรมผูเ้ขา้ชม การจบัเวลาทีÉผูช้ม

ใชร้ะหว่างเขา้ชม เป็นตน้ เพืÉอศึกษาและตรวจสอบว่า นิทรรศการทีÉจดัทาํขึÊนประสบความสาํเร็จ

ตามทีÉมุ่งหวงัหรือไม่ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

  1.  แบบสาํรวจกลุ่มผูช้ม (Demographic questionnaire) 

  2.  แบบสาํรวจความคิดเห็น (Front-end evaluation) 

  3.  แบบประเมินความเหมาะสมของนิทรรศการ (Formative evaluation) 

  4.  แบบประเมินความสาํเร็จของนิทรรศการ (Summative evaluation) 

 

แนวคดิทางการตลาด 

 แนวคดิเกีÉยวกบัปัจจยัทางการตลาด 

 การตลาดมีผูรู้้ใหค้วามหมายไวห้ลายอยา่ง แต่ก็สรุปความไดต้รงกนัว่า หมายถึง กิจกรรม

การตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์โดยอาศยักระบวนการแลกเปลีÉยน ดว้ยเหตุนีÊ  ภาระหนา้ทีÉ

ของนกัการตลาดจึกตอ้งเริÉมตน้ดว้ยการศึกษาความตอ้งการของมนุษยใ์หเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทก่้อน 

แลว้จึงผลิตสินคา้และ/หรือบริการออกมาเสนอเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของมนุษยน์ัÊน 

 Kotler (19948, p 3) ผูซึ้Éงไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นปรมาจารยร์ะดบัโลกทางดา้นการตลาด 

ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าการตลาดไว ้ดงันีÊ  

 การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสงัคมและกระบวนการบริหาร ทีÉทาํใหบุ้คคลหรือ

กลุ่มบุคคล ไดรั้บสิÉงของทีÉตอ้งการและอยากได ้โดยอาศยัการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑที์Éมีคุณค่าขึÊนมา 

แลว้นาํไปแลกเปลีÉยนกบับุคคลอืÉน 

 วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์(2542, หนา้ 9 )การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและการ

นาํมาใชป้ฏิบติั กาํหนดราคา ทาํกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และขยายความเขา้ใจเกีÉยวกบัสินคา้และ

บริการนัÊนออกไปเพืÉอก่อใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนทีÉสามารถสนองตอบต่อวตัถุประสงค ์ทัÊงส่วนของ

ผูบ้ริโภคและผูจ้าํหน่าย การตลาดเป็นกระบวนการทางธุรกิจทีÉนาํเสนอสินคา้และการบริการไปสู่

ผูบ้ริโภค เพืÉอการตดัสินใจใชจ่้ายเงิน เพืÉอซืÊอสินคา้และบริการนัÊน และในการทาํตลาดของสินคา้

และบริการทุกประเภท ปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉตอ้งวิเคราะห์และกาํหนดใหช้ดัเจนกคื็อ 4 องคป์ระกอบ

สาํคญั (4P’s) ทีÉจะมีผลต่อความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวทางการตลาด นั Éนกคื็อ ผลิตภณัฑ ์ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด นั Éนเอง และภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางสงัคม

หลากหลายรูปแบบ และพฤติกรรมการบริโภคแต่ละชุมชนทีÉแตกต่างกนั ก็จะเป็นผลให้
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กระบวนการหรือกิจกรรมทางการตลาดในแต่ละพืÊนทีÉ แต่ละเขต จาํเป็นตอ้งไดรั้บการปรับสภาพให้

มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์รธุรกิจ รวมถึงสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรมของชุมชนหรือสงัคมนัÊน ๆ อีกดว้ย 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การผสมทีÉเขา้กนัไดอ้ยา่งดี 

เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัของการกาํหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภณัฑที์Éเสนอขาย และระบบ

การจดัจาํหน่ายซึÉงไดมี้การจดัออกแบบเพือใชส้าํหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉตอ้งการ (ธงชยั  

สนัติวงษ,์ 2533, หนา้ 34) 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การกาํหนดเครืÉองมือทางการตลาด 

ซึÉงบริษทัใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย (Kotler, 1997, p 92) 

 ปัจจยัทางการตลาดในทีÉนีÊหมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  

ซึÉงหมายถึง การมีสินคา้ทีÉตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในกลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีÉ

ผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจาย

สินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซืÊอหาเพืÉอใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้

เกิดความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอยา่งถกูตอ้ง (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 11) 

  1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การมีสินคา้ทีÉตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

กลุ่มเป้าหมายได ้

  2.  ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาทีÉผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่าย เพราะมองเห็น

ว่าคุม้ 

  3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจาํหน่าย กระจายสินคา้ ใหส้อดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการซืÊอหา และใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ 

  4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการใชค้วามพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบ

ในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถกูตอ้ง การส่งเสริมการตลาดทีÉสาํคญั ประกอบดว้ย  

   4.1  การโฆษณา (Advertising) 

   4.2  การประชาสมัพนัธ ์(Public relations; PR) 

   4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 

   4.4  การขายดว้ยตวับุคคลหรือโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) 
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 ปัจจยัสําคญัทีÉมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 การศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพืÉอทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และเพืÉอจดัสิÉงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม 

 เมืÉอผูซื้Êอไดรั้บสิÉงกระตุน้ทางการตลาด หรือสิÉงกระตุน้อืÉน ๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึก 

นึกคิดของผูซื้Êอ ซึÉงเปรียบเสมือนกล่องดาํทีÉผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและ 

นกัการตลาดก็คือ คน้หาว่าลกัษณะของผูซื้Êอและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลสิÉงใดบา้ง การศึกษา

ถึงลกัษณะของผูซื้ÊอทีÉเป็นเป้าหมายทีÉมีประโยชน์สาํหรับนกัการตลาด คือ ทราบความตอ้งการและ

ลกัษณะของลกูคา้ เพืÉอทีÉจะจดัส่วนผสมทางการตลาดต่าง ๆ ใหก้ระตุน้และใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูซื้ÊอทีÉเป็นเป้าหมายไดถ้กูตอ้ง 

 ลกัษณะของผูซื้Êอไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วน

บุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา 

          ปัจจยัภายนอก                  ปัจจยัภายนอก 

 

 

 

 

 

 

            ปัจจยัเฉพาะบุคคล                   ปัจจยัภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-19  ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซื้ÊอทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

    และคณะ 2537) 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 

-วฒันธรรม 

-วฒันธรรมยอ่ย 

-ชัÊนของสังคม 

ปัจจยัทางสังคม 

-กลุ่มอิทธิพล 

-ครอบครัว 

-บทบาทและสถานะ 

 

ผูซื้Êอ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-อาย ุ

-ขัÊนตอนวงจรชีวิตครอบครัว 

-อาชีพ 

-ภาวะเศรษฐกิจ 

-รูปแบบการดาํรงชีวิต 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 

-การจูงใจ 

-การรับรู้ 

-การเรียนรู้ 

-ความเชืÉอและทศันคติ 

-บุคลิกภาพ 

-แนวคิดของตนเอง 
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ภาพทีÉ 2-20  รายละเอียดของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (ปรับปรุงจาก Kotler, 1997, p 92  

    อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 34) 

 

-สินคา้ใหเ้ลือก

(Product variety)

-คุณภาพสินคา้ (Quality)

-ลกัษณะ (Feature)

-การออกแบบ (Design)

-ตราสินคา้ (Brand name)

-การบรรจุหีบห่อ (Packaging)

-ขนาด (Size)

-บริการ (Service)

-การรับประกนั (Warranties)

-การรับคืน (Return)

ฯลฯ

ผลิตภัณฑ์

(Product)

ช่องทาง (Channels)

-ความครอบคลุม (Coverage)

-การเลือกคนกลาง (Assortment)

-ทาํเลทีÉต ัÊง (Location)

การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่

ตลาด (Market logistics)

-สินคา้คงเหลือ (Inventory)

-การขนส่ง (Transportation)

-การคลงัสินคา้ (Warehousing)

ฯลฯ

การจดัจําหน่าย

(Place)

-ราคาสินคา้ในรายการ (List Price)

-ส่วนลด (Discount)

-ส่วนยอมให ้(Allowance)

-ระยะเวลาในการชาํระเงิน

(Payment period)

-ระยะเวลาการใหสิ้นเชืÉอ

(Credit terms)

ฯลฯ

ราคา

(Price)

-การโฆษณา (Advertising)

-การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal

selling) หรือการใชห้น่วยงานขาย

(Sale force)

-การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)

-การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์

(Publicity and Public Relations)

-การตลาดทางตรง (Direct Marketing)

และการตลาดเชืÉอมตรง (Online

marketing)

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

หรือการสืÉอสารการตลาด

แบบประสมประสาน

(Integrated Marketing 

Communication (IMC))

ตลาดเป้าหมาย

(Target market)

(ความตอ้งการและ

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคทีÉเป็น

เป้าหมาย)

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix)

-สินคา้ใหเ้ลือก

(Product variety)

-คุณภาพสินคา้ (Quality)

-ลกัษณะ (Feature)

-การออกแบบ (Design)

-ตราสินคา้ (Brand name)

-การบรรจุหีบห่อ (Packaging)

-ขนาด (Size)

-บริการ (Service)

-การรับประกนั (Warranties)

-การรับคืน (Return)

ฯลฯ

ผลิตภัณฑ์

(Product)

-สินคา้ใหเ้ลือก

(Product variety)

-คุณภาพสินคา้ (Quality)

-ลกัษณะ (Feature)

-การออกแบบ (Design)

-ตราสินคา้ (Brand name)

-การบรรจุหีบห่อ (Packaging)

-ขนาด (Size)

-บริการ (Service)

-การรับประกนั (Warranties)

-การรับคืน (Return)

ฯลฯ

ผลิตภัณฑ์

(Product)

ช่องทาง (Channels)

-ความครอบคลุม (Coverage)

-การเลือกคนกลาง (Assortment)

-ทาํเลทีÉต ัÊง (Location)

การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่

ตลาด (Market logistics)

-สินคา้คงเหลือ (Inventory)

-การขนส่ง (Transportation)

-การคลงัสินคา้ (Warehousing)

ฯลฯ

การจดัจําหน่าย

(Place)

ช่องทาง (Channels)

-ความครอบคลุม (Coverage)

-การเลือกคนกลาง (Assortment)

-ทาํเลทีÉต ัÊง (Location)

การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่

ตลาด (Market logistics)

-สินคา้คงเหลือ (Inventory)

-การขนส่ง (Transportation)

-การคลงัสินคา้ (Warehousing)

ฯลฯ

การจดัจําหน่าย

(Place)

-ราคาสินคา้ในรายการ (List Price)

-ส่วนลด (Discount)

-ส่วนยอมให ้(Allowance)

-ระยะเวลาในการชาํระเงิน

(Payment period)

-ระยะเวลาการใหสิ้นเชืÉอ

(Credit terms)

ฯลฯ

ราคา

(Price)

-ราคาสินคา้ในรายการ (List Price)

-ส่วนลด (Discount)

-ส่วนยอมให ้(Allowance)

-ระยะเวลาในการชาํระเงิน

(Payment period)

-ระยะเวลาการใหสิ้นเชืÉอ

(Credit terms)

ฯลฯ

ราคา

(Price)

-การโฆษณา (Advertising)

-การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal

selling) หรือการใชห้น่วยงานขาย

(Sale force)

-การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)

-การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์

(Publicity and Public Relations)

-การตลาดทางตรง (Direct Marketing)

และการตลาดเชืÉอมตรง (Online

marketing)

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

หรือการสืÉอสารการตลาด

แบบประสมประสาน

(Integrated Marketing 

Communication (IMC))

-การโฆษณา (Advertising)

-การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal

selling) หรือการใชห้น่วยงานขาย

(Sale force)

-การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)

-การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์

(Publicity and Public Relations)

-การตลาดทางตรง (Direct Marketing)

และการตลาดเชืÉอมตรง (Online

marketing)

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

หรือการสืÉอสารการตลาด

แบบประสมประสาน

(Integrated Marketing 

Communication (IMC))

ตลาดเป้าหมาย

(Target market)

(ความตอ้งการและ

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคทีÉเป็น

เป้าหมาย)

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix)
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 กฎเกณฑ์เกีÉยวกบัพฤตกิรรม 

 จากรูปแบบพฤติกรรม ทีÉนกัพฤติกรรมนิยมไดศึ้กษาหาความสมัพนัธข์องสิÉงเร้า และ 

การตอบสนองนัÊนเกิดความรู้พอทีÉจะอธิบายถึงกฎเกณฑเ์กีÉยวกบัพฤติกรรมดงันีÊ  (ถวิล ธาราโภชน์ 

และศรันย ์ดาํริสุข, 2543, หนา้ 5) 

 1.  พฤติกรรมทุกอยา่งยอ่มมีสาเหตุ กฎเกณฑนี์Êอธิบายใหท้ราบว่า การทีÉบุคคลนัÊนจะมี

พฤติกรรมเป็นอยา่งไร จะตอ้งมีสิÉงเร้าหนึÉงมากระตุน้เสมอ กล่าวคือสิÉงเร้าทีÉมากระตุน้จะทาํให้

บุคคลเกิดแรงจูงใจ และแรงจูงใจจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา นั Éนคือการตอบสนอง  

ซึÉงในบางครัÊ งบุคคลนัÊนก็อาจไม่ทราบว่าสิÉงเร้าหรือแรงจูงใจทีÉก่อใหเ้กิดพฤติกรรมคืออะไร 

 2.  สาเหตุทีÉเหมือนกนัอาจมีพฤติกรรมต่างกนั หมายความว่า เมืÉอบุคคลพบกบัเหตุการณ์ 

หรือไดรั้บการกระตุน้จากสิÉงเร้าทีÉเหมือนกนั จะมีพฤติกรรมทีÉตอบสนองต่อสิÉงนัÊนไม่เหมือนกนั 

เนืÉองจากบุคคลแต่ละคนจะมีความรู้สึกนึกคิดไม่เหมือนกนั การกระทาํสิÉงต่าง ๆ ก็ยอ่มแตกต่างกนั

ดว้ย 

 3.  สาเหตุทีÉแตกต่างกนัอาจมีพฤติกรรมทีÉเหมือนกนั หมายความว่าเมืÉอบุคคลพบกบั

สาเหตุหรือสิÉงกระตุน้ต่าง ๆ หลายอยา่ง แต่จะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อสิÉงเหล่านัÊนเหมือนกนั 

 ศุภร เสรีรัตน์ (2540, หนา้ 34-39) ไดร้วบรวมทฤษฎีของนกัวิชาการทางดา้นพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ดา้น 

 1.  ทฤษฎีว่าดว้ยพฤติกรรมทีÉมีเหตุผล (Substantive theories) มองว่าวิธีการหรือ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกระบวนการซืÊอจะตอ้งมีขอ้มลูเพียงพอ โดยผูบ้ริโภคจะสามารถนาํ

ขอ้มลูไปใชใ้นการพิจารณาทางเลือกและตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลทีÉสุด 

 2.  ทฤษฎีว่าดว้ยพฤติกรรมทีÉเกิดจากอารมณ์ (Nonsubtantive theories) ผูบ้ริโภคขาด

ขอ้มลูทีÉจะช่วยในการตดัสินใจ และผูบ้ริโภคไม่ชอบทีÉจะตอ้งเสียเวลาเปรียบเทียบและประเมินผล

ทางเลือกก่อนตดัสินใจ และทีÉสาํคญัทฤษฎีนีÊ ถือว่าความแตกต่างระหว่างผลงานนัÊนไม่สามารถเห็น

ความแตกต่างได ้
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 ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 

ตารางทีÉ 2-1  คาํถาม 7 คาํถาม (6 W และ 1 H) เพืÉอหาคาํตอบ 7 ประการเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

     (7 O) 

 

คาํถาม (6 W และ 1 H) คาํตอบทีÉต้องการทราบ (7 O) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target Market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  

(Occupants) ทางดา้น 

(1) ประชากรศาสตร์  

(2) ภูมิศาสตร์  

(3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 

(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 

ประกอบ ดว้ยกลยทุธด์า้น 

การขายผลงาน ราคา การจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดทีÉเหมาะสม และ

สามารถสนองความพึงพอใจ

ของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.  ผูบ้ริโภค/ผูชื้ÉนชอบซืÊออะไร  

(What does the Consumer buy?) 

สิÉงทีÉตลาดตอ้งการซืÊอ (Objects) 

สิÉงทีÉผูชื้Éนชอบตอ้งการจากผลงาน 

ศิลปะก็คือตอ้งการคุณสมบติั  

หรือองคป์ระกอบของผลงาน  

(Products component) และ 

ความแตกต่างทีÉเหนือกว่า 

คู่แข่งขนั (Competitive  

differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลงานศิลปะ 

(Product strategies) 

ประกอบดว้ย  

(1) ผลงานหลกั  

(2) รูปลกัษณ์ผลงานไดแ้ก่  

     รูปแบบผลงานแต่ละ 

     ประเภท รูปแบบการบริการ 

     คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม  

(3) ผลงานชุดหรือผลงานเดีÉยว 

(4) ผลงานทีÉคาดหวงั  

(5) ศกัยภาพผลงานความ 

     แตกต่างทางการแข่งขนั  

     (Competitive  

     differentiation)  

     ประกอบดว้ย ความแตกต่าง 

     กนัดา้นผลงานการบริการ  

     พนกังาน และภาพลกัษณ์ 
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ตารางทีÉ 2-1  คาํถาม 7 คาํถาม (6 W และ 1 H) เพืÉอหาคาํตอบ 7 ประการเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

     (7 O) (ต่อ) 

 

คาํถาม (6 W และ 1 H) คาํตอบทีÉต้องการทราบ (7 O) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืÊอ    

(Why does the Consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซืÊอ 

(Objectives) ผูเ้สพซืÊอผลงานเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการดา้น

ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึÉงตอ้ง

ศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ซืÊอ คือ 

(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยั 

     ทางจิตวิทยา  

(2) ปัจจยัทางสงัคมและ 

     วฒันธรรม  

(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธที์Éใชม้ากคือ  

(1) กลยทุธด์า้นผลงาน  

    (Product strategies)  

(2) กลยทุธก์ารส่งเสริม 

การตลาด (Promotion  

strategies) ประกอบดว้ย 

กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์ 

การขายโดยภณัฑารักษ ์

การส่งเสริมการขาย การให ้

ข่าว การประชาสมัพนัธ ์ 

(3) กลยทุธด์า้นราคา (Price  

strategies)  

(4) กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั 

จาํหน่าย (Distribution  

channel strategies) 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซืÊอ  

(Who Participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 

(Organization) มีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจซืÊอ ประกอบดว้ย 

(1) ผูริ้เริÉม 

(2) ผูมี้อิทธิพล (3) ผูต้ดัสินใจซืÊอ 

(4) ผูซื้Êอ (5) ผูต้อ้งการประโยขน ์

กลยทุธที์Éใชม้าก คือ กลยทุธ์

การประชาสมัพนัธ ์และ (หรือ) 

กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด 

(Advertising and promotion 

strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซืÊอเมืÉอใด 

(When does the Consumer 

buy?) 

โอกาสในการซืÊอ (Occasions) เช่น 

ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดกูาล

ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 

ช่วงเวลาใดของวนัในโอกาสพิเศษ 

หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

กลยทุธที์Éใชม้าก คือ กลยทุธ ์

การส่งเสริมการตลาด Promotion 

strategies เช่น ทาํการส่งเสริม

การตลาดเมืÉอใดจึงจะสอดคลอ้ง

กบัโอกาสในการซืÊอ 
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ตารางทีÉ 2-1  คาํถาม 7 คาํถาม (6 W และ 1 H) เพืÉอหาคาํตอบ 7 ประการเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

     (7 O) (ต่อ) 

 

คาํถาม (6 W และ 1 H) คาํตอบทีÉต้องการทราบ (7 O) กลยุทธ์การตลาดทีÉเกีÉยวข้อง 

6.  ผูบ้ริโภคซืÊอทีÉไหน  

(Where does the Consumer  

buy?) 

ช่องทาง หรือ แหล่ง (Outlets) 

ทีÉผูชื้ÉนชอบไปทาํการซืÊอ 

ผลงาน เช่น หอศิลเอกชนต่าง ๆ 

ทีÉมีอยูทุ่กมุมเมือง ฯลฯ 

กลยทุธช่์องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution channel 

strategies) หอศิลป์นาํผลงานสู่

ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาว่า

จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซืÊออยา่งไร   

(How does the Consumer buy?) 

ขัÊนตอนในการตดัสินใจซืÊอ 

ประกอบดว้ย 

(1) การรับรู้ปัญหา  

(2) การคน้หาขอ้มลู  

(3) การประเมินผลทางเลือก  

(4) การตดัสินใจซืÊอ  

(5) ความรู้สึกภายหลงัการซืÊอ 

กลยทุธที์Éใชม้าก คือ กลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion strategies) 

ประกอบดว้ยการโฆษณา  

การขายโดยภณัฑารักษ ์ 

การส่งเสริมการการขาย  

การใหข่้าว การประชาสมัพนัธ ์

การตลาดทางตรง เช่น 

ภณัฑารักษจ์ะกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการขาย 

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ในการตดัสินใจซืÊอ 

 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
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 ปัจจยัภายนอก 

 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factor) 

 เป็นสญัลกัษณ์และสิÉงทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนโดยเป็นทีÉยอมรับจากรุ่นหนึÉงจนถึงอีกรุ่นหนึÉง 

โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคมหนึÉง (Stanton and Futrell, 1987, pp 

664) 

 1.  วฒันธรรมพืÊนฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืÊนฐานของบุคคลในสงัคม และเป็นกรอบ

ของพฤติกรรมทีÉมนุษยก์าํหนดขึÊนมา เพืÉอจดัรูปแบบพฤติกรรมโดยรวมของคนในสงัคมใดสงัคม

หนึÉง ซึÉงไดรั้บการยอมรับและถือปฏิบติัถ่ายทอดต่อเนืÉองกนัมาก 

 2.  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีÉมี

ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัทีÉมีอยูใ่นสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น เกิดขึÊนจากพืÊนฐานทาง

ภูมิศาสตร์และลกัษณะพืÊนฐานของมนุษย ์เช่น กลุ่มเชืÊอชาติ กลุ่มศาสนา พืÊนทีÉทางภูมิศาสตร์  

กลุ่มสีผวิ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศและกลุ่มอาชีพเป็นตน้ 

 3.  ชนชัÊนทางสงัคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบั

ฐานะทีÉแตกต่างกนั ซึÉงอิทธิพลกลุ่มนีÊ จะแทรกซึมอยูใ่นความนึกคิด ความรู้สึกของสมาชิกในสงัคม 

ซึÉงจะพยายามทาํตวัใหเ้หมาะสมกบัทีÉอยูใ่นสงัคมนัÊน 

 ปัจจยัด้านสังคม (Social factor) 

 เป็นปัจจยัทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของผูชื้Éนชอบศิลปะเป็นส่วนมาก และ 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอรวมถึงทศันคติ โดยปัจจยัทางสงัคม ประกอบดว้ย 

 1.  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มคนทีÉมีอิทธิพลอยา่ง 

ใหญ่หลวงต่อพฤติกรรมของบุคคลอืÉน (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, หนา้ 417) โดยกลุ่มนีÊ จะมีอิทธิพล

ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และใหบ้รรทดัฐาน มาตรฐาน รวมถึงค่านิยม ทีÉเป็นตวักาํหนดวิถีทางทีÉ

บุคคลคิดและปฏิบติัตาม ซึÉงกลุ่มอา้งอิงอาจจะเป็นกลุ่มหรือเป็นตวับุคคลทีÉมีจริงหรืออาจเป็น

จินตนาการทีÉเกิดผลกระทบต่อบุคคล โดยการคน้หาขอ้มลูจากผูรู้้ ผูช้าํนาญ และทาํการสงัเกตจาก

บุคคลอืÉน ซึÉงเป็นการตรวจสอบจากกลุ่มอา้งอิง เพืÉอความมั ÉนใจโดยทีÉสามารถแบ่งกลุ่มอา้งอิงได้

หลายวิธีดงันีÊ  

  1.1  กลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ 

   1.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลทีÉมีการพบปะกนัเป็นประจาํ (Face to face)  

มีความผกูพนัเหนียวแน่น สมาชิกจะมีความเชืÉอและพฤติกรรมเหมือน ๆ กนั เช่น ครอบครัว  

เพืÉอนสนิท และเพืÉอนบา้น เป็นตน้ โดยทีÉจะมีความสาํพนัธก์นัอยา่งไม่เป็นทางการ 
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   1.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัÊนนาํในสงัคม เพืÉอนร่วมอาชีพและร่วม

สถาบนั 

  1.2  กลุ่มทีÉเป็นทางการ และกลุ่มทีÉไม่เป็นทางการ 

   1.2.1  กลุ่มทีÉเป็นทางการ เป็นกลุ่มสมาชิกองคก์ร โครงสร้างองคก์าร ระบุเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน เช่น องคก์าร บริษทั หา้งร้านต่าง ๆ เป็นตน้ 

   1.2.2  กลุ่มทีÉไม่เป็นทางการ เป็นกลุ่มทีÉรวมตวัโดยมีพืÊนฐานของความเป็นเพืÉอน 

การร่วมงาน และมีความสนใจเหมือนกนั ไม่มีการกาํหนดสมาชิกองคก์ารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2.  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากทีÉสุดต่อทศันคติ  

ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลครอบครัวเปรียบเสมือนเป็นสืÉอกลาง สาํหรับกรอบบรรทดัฐาน 

(Norms) ผา่นสมาชิก 

 3.  บทบาทและสถานะ (Roles and status) บุคคลจะมีบทบาทและสถานะทีÉแตกต่างกนั 

และบทบาทและสถานะของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอผลิตภณัฑข์องสมาชิกในกลุ่ม 

โดยตอ้งวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเริÉม ผูต้ดัสินใจซืÊอ ผูมี้อิทธิพล ผูซื้Êอ และผูใ้ช ้

 ปัจจยัภายใน 

 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) 

 ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นสิÉงทีÉมีส่วนสาํคญัเนืÉองจากการมีพฤติกรรมต่าง ๆ นัÊนไดรั้บอิทธิพล

มาจากปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ และบุคคลทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีความเหมือนกนัโดย

ส่วนมากก็จะมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกนั 

 1.  อาย ุ(Age) อายทีุÉแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลงานศิลปะทีÉแตกต่างกนั 

 2.  ขัÊนตอนวงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขัÊนตอนของการดาํเนิน

ชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว ซึÉงในแต่ละขัÊนตอนจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ 

ทศันคติ และค่านิยมทีÉแตกต่างกนั ก่อใหเ้กิดความตอ้งการในผลงาน และพฤติกรรมในการซืÊอ

แตกต่างกนัดว้ย โดยทีÉวงจรชีวิตครอบครัวจะมี 9 ขัÊน (Kotler, 1997, p 180) 

  ขัÊนทีÉ 1  เป็นโสด และอยูใ่นวยัหนุ่มสาว 

  ขัÊนทีÉ 2  คู่สมรสใหม่ ยงัหนุ่มและไม่มีบุตร 

  ขัÊนทีÉ 3  ครอบครัวมีบุตร อายตุ ํÉากว่า 6 ขวบ 

  ขัÊนทีÉ 4  ครอบครัวมีบุตรคนเลก็อายเุกินกว่า 6 ขวบ 

  ขัÊนทีÉ 5  ครอบครัวมีบุตร บิดามารดาอายมุาก และบุตรโตแลว้แต่ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน 

  ขัÊนทีÉ 6  ครอบครัวมีบุตร แยกครอบครัว หวัหนา้ครอบครัวยงัทาํงานอยู ่

  ขัÊนทีÉ 7  ครอบครัวมีบุตร แยกครอบครัว หวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ 
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  ขัÊนทีÉ 8  อยูค่นเดียวเนืÉองจากหยา่ขาดหรืออีกฝ่ายตาย และยงัทาํงานอยู ่

  ขัÊนทีÉ 9  อยูค่นเดียวเนืÉองจากหยา่ขาดหรืออีกฝ่ายตาย และออกจากงานแลว้ 

 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

ผลงานและบริการทีÉแตกต่างกนั 

 4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Income or Economic circumstances) หรือรายได ้ซึÉงจะกระทบ

ต่อผลงานและบริการทีÉเขาตดัสินใจซืÊอ 

 5.  การศึกษา (Education) ผูที้Éมีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ทีÉจะมีความชืÉนชมต่อผลงาน

ศิลปะทีÉมีคุณภาพดีมากกว่าผูที้ÉมีการศึกษาตํÉา 

 6.  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life style) โดยแสดงออก 

ในรูปของ AIOs ซึÉงเป็นรูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยการใชชี้วิตประจาํวนัอยูใ่นโลก โดยแสดงในรูป

ของกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 

 ปัจจยัด้านจติวทิยา (Psychological factor) 

 1.  การจูงใจ (Motivation) เป็นความตอ้งการภายในทีÉไดรั้บการกระตุน้ ซึÉงแบ่งแยก

ประเภทสิÉงจูงใจตามลาํดบัของความสาํคญัจากตํÉาไปสูงได ้5 ขัÊนตอน 

  1.1  ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

  1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั 

  1.3  ความตอ้งการดา้นสงัคม 

  1.4  ความตอ้งการการยกยอ่ง 

  1.5  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต 

 2.  การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการของความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคล

ทีÉมีต่อโลกทีÉเขาอาศยัอยู ่การรับรู้เป็นกระบวนการหนึÉงทีÉเกีÉยวกบัการเปิดรับและแปลข่าวสารแต่ละ

บุคคล (การตีความหมาย) ซึÉงจะขึÊนอยูก่บัปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล เช่น ความเชืÉอ ความตอ้งการ

ดา้นอารมณ์ ประสบการณ์ และการใส่ใจ โดยทีÉประสบการณ์เดิมนัÊนเป็นเครืÉองมืออีกอยา่งทีÉจะ 

ทาํใหก้ารตีความนัÊนชดัขึÊนและบุคคลจะมีการตดัสินใจและมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑจ์ากสิÉงทีÉ 

เขารับรู้มากกว่าการถือเกณฑต์ามวตัถุประสงคใ์นการซืÊอ ส่วนทางดา้นการใส่ใจ (Attention) จะเห็น

ไดว้่าเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการรับรู้ Wilson (1971) การใส่ใจเป็นองคป์ระกอบขัÊนพืÊนฐานของ

การรับรู้ ซึÉงมีความหมายตรงตวัเลยว่าการทีÉบุคคลจะมีการรับรู้ใน 

สิÉงใด ๆ ก็จะตอ้งมีการใส่ใจในสิÉงเหล่านัÊน 
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 การรับรู้ของบุคคลและการเกิดการใส่ใจขึÊนอยูก่บัอิทธิพล 3 สิÉงดว้ยกนัคือ 

  2.1  ลกัษณะของสิÉงเร้า (Stimulus characteristic) เป็นสิÉงทีÉบุคคลทีÉไดพ้บจะเกิด

ความรู้สึกและเกิดการเอาใจใส่ซึÉงจะมากนอ้ยเพียงใดจะพิจารณาไดจ้าก 

   -  ความเขม้ (Intensity) เป็นระดบัความหนกัเบาของสิÉงเร้า เช่น แสง สี เสียง 

   -  ขนาด (Size) สิÉงเร้าทีÉมีขนาดใหญ่จะสร้างความสนใจไดดี้กว่า 

   -  การทาํตรงกนัขา้มหรือแปลกออกไป (Contrast) จะก่อใหเ้กิดความน่าสนใจ 

   -  การทาํซํÊ า (Repetition) ทาํใหบุ้คคลเกิดการจาํได ้

   -  การเคลืÉอนไหว (Movement) จะเกิดการดึงดดูความสนใจไดดี้กว่าภาพนิÉง 

  2.2  ความสมัพนัธร์ะหว่างสิÉงเร้ากบัสิÉงแวดลอ้ม 

  2.3  เงืÉอนไขภายในแต่ละบุคคล หรือภาวะของผูรั้บรู้ (State of the perceiver)  

ซึÉงแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัทัÊงทางดา้นความตอ้งการ (Need) แรงจูงใจ (Motives) และ 

ความคาดหวงั (Expectance) 

 3.  การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ของผูเ้สพจะหมายถึงกระบวนการซึÉงแต่ละบุคคล

ไดรั้บความรู้ และประสบการณ์ โดยการซืÊอและการชืÉนชมซึÉงมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม 

ในอนาคต โดยจะมีส่วนประกอบพืÊนฐานในทฤษฎีการเรียนรู้คือ 

  -  การจูงใจ (Motivation) ซึÉงการจูงใจจะเกิดขึÊนจากความตอ้งการ และจุดมุ่งหมาย 

  -  สญัญาณ หรือสิÉงบอกเหตุ (Clues) หมายถึงสิÉงกระตุน้ซึÉงกาํหนดทิศทางแรงจูงใจ 

  -  การตอบสนอง (Response) หมายถึงพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาทีÉเกิดจากสิÉงกระตุน้ 

  -  การเสริมแรง (Reinforcement) ผลลพัธที์Éมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในอนาคต 

 การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลไดรั้บสิÉงกระตุน้และจะเกิดการตอบสนอง 

ทฤษฎีการเรียนรู้นัÊนมีอยูห่ลายทฤษฎี บางทฤษฎีก็มีแนวคิดทีÉขดัแยง้กนัซึÉงพอจะแยกเป็น 2 พวก

ใหญ่ ๆ คือ 

  3.1  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral learning theory) หรือทฤษฎี

กระตุน้-การตอบสนอง Stimulus-Response Theory (S-R Theory) เป็นทฤษฎีซึÉงอา้งว่า การเรียนรู้ทีÉ

เกิดขึÊนนัÊนเป็นผลมาจากการตอบสนองทีÉสามารถสงัเกตไดจ้ากสิÉงกระตุน้ภายนอก (Schiffman and 

Kanuk, 1991) ซึÉงทฤษฎีนีÊ จะไม่ค่อยเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการเรียนรู้มากนกัแต่จะเนน้ดา้นปัจจยั

นาํเขา้และผลลพัธก์ารเรียนรู้มากกว่า 

  3.2  ทฤษฎีการเรียนรู้ความเขา้ใจ (Cognitive learning theory) หมายถึงทฤษฎีการ

เรียนรู้ซึÉงเกิดขึÊนกบักระบวนการขอ้มลูดา้นจิตใจ บ่อยครัÊ งเกิดจากการตอบสนองต่อการแกปั้ญหา 

(Schiffman and Kanuk, 1991) หรืออาจหมายถึงการเรียนรู้ซึÉงเป็นผลสะทอ้นมาจากการ
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เปลีÉยนแปลงความรู้ และการทาํความเขา้ใจกบักระบวนการดา้นจิตใจเพืÉอพิจารณาถึงวิธีการทีÉบุคคล

เรียนรู้ขอ้มลู 

 4.  ความเชืÉอ (Beliefs) เป็นความคิดทีÉบุคคลยดึถือเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉง เป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดีต 

 5.  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงทศันคติ

เป็นปัจจยัสาํคญัโดยตรงทีÉส่งผลถึงการรับรู้และพฤติกรรมการซืÊอของผูชื้Éนชอบโดยการคดัเลือกเอา

สิÉงเร้าทีÉขดักบัทศันคติทีÉมีอยูอ่อกไป นอกจากนีÊทศันคติยงัสามารถบิดเบือนการรับรู้และส่งผลถึง

ระดบัความจาํดว้ย 

 6.  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบของลกัษณะบุคคลทีÉเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม

การตอบสนอง ฟรอยดพ์บว่า บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถ์กูควบคุมโดยความนึกคิด

พืÊนฐาน 3 ระดบั คือ ไอเดนทิตีÊ  (id) อีโก ้(Ego) ซุปเปอร์อีโก ้(Supper ego) บุคลิกภาพของแต่ละ

บุคคลจึงมีลกัษณะเด่นเฉพาะตวั ทีÉปรากฏทัÊงภายในและภายนอก ซึÉงมีผลต่อการเขา้ใจ (Perception) 

และมีผลต่อการกาํหนดพฤติกรรมดว้ย โดยทีÉบุคลิกภาพจะสะทอ้นถึงวิธีการทีÉบุคคลมีการ

ตอบสนองต่อสิÉงแวดลอ้ม ถึงแมว้่าบุคลิกภาพมีแนวโนม้ทีÉจะเหมือนเดิมและคงทีÉ แต่อาจมีการ

เปลีÉยนแปลงทนัทีทนัใดในช่วงเหตุการณ์สาํคญัของชีวิต หรือ 

อาจมีการเปลีÉยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปได ้

 7.  แนวคิดของตนเอง (Self concept) ความรู้สึกนึกคิดทีÉบุคคลมีต่อตนเอง หรือความรู้สึก

นึกคิดทีÉบุคคลคิดว่าบุคคลอืÉนมีความคิดต่อตน 

 

 องค์ประกอบของพฤตกิรรม 

 ครอนบาค (Cronbach อา้งถึงใน กนัยา สุวรรณแสง, 2538, หนา้ 92-93) ไดแ้บ่ง

องคป์ระกอบของพฤติกรรมเป็น 7 ประการคือ 

 1.  เป้าหมาย หรือความมุ่งหมาย คือวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการซึÉงก่อใหเ้กิด

พฤติกรรม 

 2.  ความพร้อม ทัÊงระดบัวุฒิภาวะและความสามารถทีÉจาํเป็นในการทาํกิจกรรมเพืÉอสนอง

ความตอ้งการ 

 3.  สถานการณ์ หมายถึงลู่ทางโอกาสหรือเหตุการณ์ทีÉเปิดโอกาสใหเ้ลือกทาํกิจกรรมเพืÉอ

สนองความตอ้งการ 

 4.  การแปรความหมาย เป็นการพิจารณาสถานการณ์เพืÉอเลือกหาวิธีทีÉจะสนอง 

ความตอ้งการไดม้ากทีÉสุด 
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 5.  การตอบสนอง หรือการดาํเนินกิจกรรมตามทีÉไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ 

 6.  ผลทีÉไดรั้บตามมา คือผลทีÉเกิดขึÊนจากการทาํกิจกรรมนัÊนซึÉงอาจจะตรงกบัทีÉคาดไว ้

หรือตรงขา้มกบัทีÉคิดหวงัไวก้็ได ้

 7.  ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั ซึÉงเป็นปฏิกิริยาทีÉเกิดขึÊนเมืÉอสิÉงทีÉเกิดขึÊนไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการได ้จึงตอ้งเริÉมกระบวนการตัÊงแต่การแปลความหมายใหม่ 

 

 การแบ่งกลุ่มผู้ชืÉนชอบศิลปะ 

 การจดัแบ่งกลุ่มของผูชื้Éนชอบมีการจดัแบ่งแตกต่างกนัไปหลายแบบตามมุมของ

นกัวิชาการและสถานการณ์ซึÉงภาณุ ลิÉมทอง (2539, หนา้ 61-62) ไดแ้บ่งกลุ่มผูบ้ริโภคดงันีÊ  

 1.  การแบ่งกลุ่มผูเ้สพออกตามรายได ้นกัการตลาดไดใ้ชร้าคาของผลงานมาสร้างบุคลิก

ของผลงานโดยวางตาํแหน่งผลงานศิลปะไวส้าํหรับผูเ้สพในระดบัต่าง ๆ 

 2.  การแบ่งกลุ่มผูชื้Éนชอบออกตามเพศชายหญิง เป็นการแบ่งชดัเจน และผลงานบางชนิด

มีความแตกต่างระหว่างเพศไดช้ดัเจน 

 3.  การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกตามระดบัอาย ุสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ 

  New kids มีอายตุัÊงแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ15 ปี 

  Generation X เริÉมจากช่วงปลายของ New Kids จนถึงอาย ุ30 ปี 

  Baby boom เป็นกลุ่มคนทีÉมีอาย ุ30 ปีขึÊนไป 

  Golden years เป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุ

 

 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) 

 ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มเครืÉองมือทางการตลาดซึÉงธุรกิจใชร่้วมกนัเพืÉอให้

บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย (Kotler, 1994, p 98) และเป็นสิÉงทีÉกระตุน้

ทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได ้ซึÉงประกอบดว้ยทุกสิÉงทีÉมีอิทธิพลในการสร้างความตอ้งการซืÊอ

ในตวัผลงานศิลปะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2534, หนา้ 30-38) โดยทั Éวไปแลว้จะแบ่งไดเ้ป็น 4 

ประการ คือ 

 1.  ผลงานศิลปะ (Product) เป็นสิÉงทีÉสามารถสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ 

ของมนุษยไ์ด ้ผลงานอาจมีคุณสมบติัทีÉสามารถแตะตอ้งได ้และแตะตอ้งไม่ได ้ดงันัÊนผลงาน 

จึงประกอบดว้ย คุณค่าของผลงาน บริการความคิด สถานทีÉ องคก์รหรือบุคคล ผลงานตอ้งมี

อรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของผูเ้สพจึงจะสามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลงาน

ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านีÊ   
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  1.1  ความแตกต่างของผลงานศิลปะ และความแตกต่างดา้นการแข่งขนั 

  1.2  องคป์ระกอบและคุณสมบติัของผลงาน เช่น ประโยชน์ดา้นคุณค่าทางจิตใจ 

รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การเก็บรักษา ศิลปินผูชื้Éนชอบ ฯลฯ 

  1.3  การกาํหนดตาํแหน่งผลงาน เป็นการแสดงถึงตาํแหน่งทีÉแตกต่าง และมีคุณค่าใน

จิตใจของผูเ้สพกลุ่มเป้าหมาย 

  1.4  การพฒันาผลงาน เพืÉอใหผ้ลงานศิลปะ ทีÉมีลกัษณะใหม่ และไดมี้การปรับปรุง

ผลงานใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเพิÉมมากขึÊน 

  1.5  กลยทุธเ์กีÉยวกบัส่วนผสมผลงาน และการผลิตผลงานศิลปะ 

 ส่วนประกอบของผลงาน ประกอบดว้ย ตวัผลงาน ชืÉอผลงาน การเก็บรักษา คุณค่าทาง

จิตใจ และผูข้าย 

 2.  ราคา (Price) เป็นสิÉงกาํหนดมลูค่าของผลงาน โดยการแลกเปลีÉยนสินคา้หรือบริการ

ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภคจะใชร้าคาเป็นส่วนหนึÉงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลงาน 

ทีÉเขาคาดหมายจะไดรั้บ การกาํหนดราคาทีÉเหมาะสมกบัผลงาน เป็นส่วนหนึÉงทีÉจูงใจใหเ้กิดการซืÊอ 

ดงันัÊนเราสามารถจะใช ้การกาํหนดราคา นโยบาย และกลยทุธ ์ในการกาํหนดราคา ดงันัÊน 

การกาํหนดกลยทุธจึ์งตอ้งคาํนึงถึง 

  2.1  คุณค่าทีÉรับรู้ในสายตาของผูชื้Éนชอบโดยตอ้งทาํใหคุ้ณค่าของผลงาน ในสายตา

ของผูเ้สพ สูงกว่า ราคาผลงาน 

  2.2  ตน้ทุนของผลงาน และค่าใชจ่้ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  2.3  การแข่งขนั และคู่แข่งขนั 

  2.4  ปัจจยัอืÉน ๆ 

 3.  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นกิจกรรม

การนาํผลงานศิลปะทีÉกาํหนดออกสู่ตลาดเป้าหมาย ซึÉงประกอบดว้ย 

  3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เสน้ทางทีÉผลงานและ

กรรมสิทธิÍ ผลงานถกูเปลีÉยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย ผูส้ร้าง

ผลงาน ภณัฑารักษ ์ผูชื้Éนชอบในผลงานศิลปะ 

  3.2  การกระจายตวัผลงาน (Physical distribution) หมายถึงกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

เคลืÉอนยา้ยตวัผลงานจากผูส้ร้างสรรคไ์ปสู่ผูชื้ÉนชอบซึÉงประกอบดว้ย  

   3.2.1  การขนส่ง (Transportation) 

   3.2.2  การเก็บรักษาผลงาน (Storage) และการคลงัผลงาน (Warehousing) 

   3.2.3  การบริหารผลงานทีÉคงเหลือ 
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 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสืÉอสารระหว่างผูจ้ดัจาํหน่าย และ

ตลาดเป้าหมายทีÉเกีÉยวกบัตวัผลงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอแจง้ข่าวสารและชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและ

พฤติกรรมการซืÊอ ซึÉงประกอบดว้ย 3 รูปแบบ 

  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการสืÉอสารทีÉมุ่งโนม้นา้วใจ ใหเ้กิดการตอบรับ 

  4.2  การขายโดยใชบุ้คคล (Personal selling) เป็นกิจกรรมแจง้ข่าวสาร และจูงใจตลาด

โดยใชบุ้คคล โดยจดัเป็นลกัษณะใชพ้นกังานขาย และหน่วยงานขาย 

  4.3  การใหข่้าวสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relation) 

  4.4  การตลาดทางตรง (Direct marketing or Direct response marketing)  

เป็นการติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพืÉอใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ซึÉงมีเครืÉองมือต่าง ๆ เช่น 

ขายทางโทรศพัท ์จดหมายและสืÉอทางโทรทศัน ์เป็นตน้ 

  4.5  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) กิจกรรมการขายทีÉนอกเหนือไปจากวิธีการ

ดงัขัÊนตน้ และสามารถกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมได ้ซึÉงมีอยู ่3 รูปแบบ 

   4.5.1  การส่งเสริมการขายมุ่งไปสู่ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) 

   4.5.2  การส่งเสริมการขายมุ่งไปสู่คนกลาง (Trade promotion) 

   4.5.3  การส่งเสริมการขายมุ่งไปสู่พนกังานขาย (Salesforce promotion) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2-21  กระบวนการตลาด ซึÉงมีจุดเริÉมตน้ทีÉกาํหนดและคน้หาความตอ้งการของผูเ้สพศิลป์/ 

    ลกูคา้ 

 

 

 

 

การกาํหนดและ

การวเิคราะห์

เป้าหมาย

การวางแผนส่วน

ประกอบทางการ

ตลาด (4’Ps)

ใชก้บั

ตลาด

เป้าหมาย

เพืÉอใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงค์

ทางการตลาดซึÉงคือกาํไรจาก

ความพึงพอใจของลูกคา้

ผลิตภณัฑ์

ราคา

การจดัจาํหน่าย

การส่งเสริมทางการตลาด

การป้อนกลบัของขอ้มูล

การกาํหนดและ

การวเิคราะห์

เป้าหมาย

การวางแผนส่วน

ประกอบทางการ

ตลาด (4’Ps)

ใชก้บั

ตลาด

เป้าหมาย

เพืÉอใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงค์

ทางการตลาดซึÉงคือกาํไรจาก

ความพึงพอใจของลูกคา้

ผลิตภณัฑ์

ราคา

การจดัจาํหน่าย

การส่งเสริมทางการตลาด

การป้อนกลบัของขอ้มูล
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 กระบวนการตดัสินใจซืÊอ 

 ลกัษณะการตดัสินใจซืÊอ (Decision) หมายถึงการเลือกกิจกรรมทีÉมีตัÊงแต่สองทางเลือก 

ขึÊนไป (Schiffman and Kanuk, 1994, p 659) เมืÉอบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจซืÊอผลงาน  

2 ประเภท หรือ 2 รูปแบบผลงานนัÊน บุคคลแต่ละคนจะมีรูปแบบการตดัสินใจ หรือทศันะแตกต่าง

กนัไป และทศันะในการตดัสินใจซืÊอนัÊนมีอยู ่4 รูปแบบ 

 1.  บุคคลทีÉตดัสินใจซืÊอโดยถือเกณฑเ์ศรษฐกิจ (Economic man theory) โดยผูเ้สพจะใช้

หลกัเหตุผลในการประเมิน จดัลาํดบัทางเลือกผลงานแต่ละประเภท และเลือกทางทีÉใหม้ลูค่าสูงสุด 

 2.  บุคคลทีÉตดัสินใจซืÊอโดยคลอ้ยตามบุคคลอืÉน (Passive man theory) หมายความถึง 

การทีÉผูชื้Éนชอบคลอ้ยตามหรือยอมจาํนนต่อความพยายามทางการตลาดของนกัการตลาด แสดง 

ใหเ้ห็นว่าผูชื้Éนชอบเป็นผูซื้ÊอทีÉไม่มีเหตุผล และพร้อมทีÉจะยอมรับเครืÉองมือทางการตลาดของ 

นกัการตลาด โดยมีขัÊนตอนทีÉสาํคญัคือ พนกังานขายตอ้งทาํใหผู้ชื้ÉนชอบเกิดความตัÊงใจ และ 

จะพฒันาต่อทาํใหผู้ชื้Éนชอบเกิดความสนใจ ต่อเนืÉองไปก่อใหเ้กิดความตอ้งการ และเมืÉอสามารถ

ขจดัขอ้โตแ้ยง้ภายในจิตใจของผูชื้Éนชอบไดแ้ลว้ก็จะนาํไปสู่การตดัสินใจซืÊอ 

 3.  บุคคลทีÉตดัสินใจซืÊอดว้ยความเขา้ใจ (Cognitive man) โดยผูชื้Éนชอบจะมีการคน้หา

ขอ้มลูทีÉเหมาะสมซึÉงสามารถทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซืÊอทีÉเหมาะสมได ้ซึÉงผูชื้ÉนชอบนัÊนจะคน้หา

ผลงานและบริการทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา 

 4.  บุคคลทีÉตดัสินใจซืÊอดว้ยอารมณ์ (Emotional man) ผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจโดยอาศยั

เกณฑค์วามรู้สึกส่วนตวั เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลวั มากกว่าจะประเมินจากขอ้มลูจริง 

 บทบาทของผู้บริโภคทีÉเกีÉยวข้องกบัการตดัสินใจซืÊอ 

 โดยทีÉผูบ้ริโภคแต่ละคนนัÊนจะมีบทบาทแตกต่างกนัไปในการซืÊอสินคา้ แต่บทบาทต่าง ๆ 

นัÊนสามารถแยกออกมาไดด้งันีÊ  

 1.  ผูริ้เริÉม (Initiator) เป็นผูที้ÉเสนอความคิดทีÉจะซืÊอสินคา้เป็นคนแรก 

 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เป็นผูที้ÉมีบทบาทสาํคญัทีÉจะใหค้าํแนะนาํว่าควรซืÊอหรือไม่ 

 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูที้ÉจะตดัสินใจในขัÊนสุดทา้ยวา่จะซืÊอหรือไม่ซืÊอสินคา้ 

 4.  ผูซื้Êอ (Buyer) เป็นผูที้ÉซืÊอสินคา้ 

 5.  ผูใ้ช ้(User) เป็นผูชื้ÉนชมผลงานศิลปะนัÊน 
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 ขัÊนตอนของกระบวนการการตดัสินใจซืÊอ (Stage of decision making process) 

(Schiffman and Kanuk, 1994, p 663) การตดัสินใจซืÊอจะมีขัÊนตอนและกระบวนการดงันีÊ  

 1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึÉงจะเกิดขึÊนจาก

สิÉงกระตุน้ภายใน และภายนอก โดยทีÉบุคคลนัÊนสามารถเรียนรู้ถึงวิธีการตอบสนองต่อการกระตุน้

เหล่านีÊ ไดจ้ากการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต ซึÉงการรับรู้ปัญหาสิÉงทีÉตอ้งพิจารณา 3 ประการคือ 

  1.1  ขอ้มลูทีÉเก็บไวใ้นความทรงจาํ 

  1.2  มีความแตกต่างเกิดขึÊนภายในบุคคล หรือขอบเขตปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

  1.3  มีอิทธิพลจากสิÉงแวดลอ้ม หรือปัจจยัสิÉงแวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรมซึÉงการ

ทาํงานเหล่านีÊทาํงานภายในจิตใจของแต่ละคน และรวมกนัในการกาํหนดความตอ้งการ 

 2.  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการ

ถกูกระตุน้ผูบ้ริโภคจะเกิดการคน้หาขอ้มลูเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉถกูสะสมไว ้โดยทีÉขอ้มลู

ดงักล่าวนัÊนจะเป็นขอ้มลูเกีÉยวกบัคุณสมบติัของผลงานศิลปะ 

  แหล่งขอ้มลูทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊอและชืÉนชมต่อผลงานศิลปะผูชื้Éน

ชอบไดแ้ก่ 

  2.1  แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพืÉอน เพืÉอนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 

  2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สืÉอประชาสมัพนัธ ์ภณัฑารักษ ์ การเก็บรักษา และการ

แสดงผลงาน เป็นตน้ 

  2.3  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สืÉอมวลชน หอศิลป์เอกชน เป็นตน้ 

  2.4  แหล่งประสบการณ์ 

  2.5  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานทีÉสาํรวจเลง็เห็นคุณค่าของผลงาน หรือหน่วยวิจยั

ภาวะตลาดของผลงานศิลปะ ประสบการณ์โดยตรงของผูชื้ÉนชอบในการทดลองซืÊอผลงานศิลปะ 

 3.  การประเมินผลทางเลือก (Altenatives evaluation) ผูชื้Éนชอบจะประเมินทางเลือกโดย

อาศยัหลกัเกณฑต่์าง ๆ ในการประเมิน ซึÉงประกอบดว้ยมาตรฐาน และคุณสมบติัผลงานทีÉผูชื้Éนชอบ

ใชใ้นการเปรียบเทียบความสาํคญั หลกัเกณฑใ์นการพิจารณา คือ 

  3.1  คุณสมบติัผลงานต่าง ๆ เช่น สี รูปแบบผลงาน การเก็บรักษา ความสะอาด 

บรรยากาศการบริการ ราคา 

  3.2  การใหน้ํÊ าหนกัความสาํคญัสาํหรับคุณสมบติัผลงาน 

  3.3  ความเชืÉอถือเกีÉยวกบัผูส้ร้างสรรค ์ศิลปิน หรือภาพพจน์ของหอศิลป์ ซึÉง 

ความเชืÉอถือนีÊ มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ 

  3.4  เปรียบเทียบกบัแหล่งอืÉน ๆ 
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 4.  การตดัสินใจซืÊอ (Purchase decision) เป็นขัÊนตอนทีÉผูชื้ÉนชอบตดัสินใจซืÊอ และก่อนทีÉ

จะตดัสินใจซืÊอ ผูชื้Éนชอบตอ้งพิจารณาปัจจยั 3 ประการคือ 

  4.1  ทศันคติของบุคคลอืÉนทีÉมีต่อผลงาน 

  4.2  ปัจจยัสถานการณ์ทีÉคาดคะเนเอาไวเ้ช่น การคาดคะเนถึงผลทีÉจะไดรั้บจากผลงาน 

  4.3  ปัจจยัสถานการณ์ไม่ไดต้ามทีÉคาดคะเนเอาไว ้เช่น ขณะทีÉผูชื้ÉนชอบกาํลงัจะซืÊอ

อาจมีปัจจยับางอยา่งมากระทบกระเทือนต่อความตัÊงใจ 

 5.  การประเมินผลภายหลงัการซืÊอ (Postperchase evaluation) ถา้เป็นไปตามทีÉคาดหวงัไว้

ผลคือพอใจ แต่ถา้ผลลพัธต์ ํÉากว่าทีÉคาดหวงัไว ้ผลคือไม่พอใจ 

 

 การตอบสนอง หรือการตดัสินใจของผู้ซืÊอ 

 การตอบสนอง หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกมาหลงัจากมีคนมากระตุน้ ซึÉงก็หมายถึง 

การตดัสินใจ (ชูชีพ ศรีตระกลู, 2541) จะประกอบดว้ย 

 1.  การตดัสินใจดา้นผลงาน (Product decision) การตดัสินใจของผูชื้ÉนชอบทีÉจะซืÊอ

ผลงานหนึÉง โดยจะมีการตดัสินใจเกีÉยวกบัเรืÉอง 

  1.1  การตดัสินใจเกีÉยวกบัตวัผูส้ร้างผลงาน ศิลปิน เป็นการตดัสินใจเลือกแบบใด 

แบบหนึÉง ขึÊนอยูก่บัความเชืÉอมั Éน ศรัทธา และทศันคติทีÉมีต่อศิลปินผูน้ัÊน 

  1.2  การตดัสินใจดา้นราคาและการลดราคา ซึÉงราคาทีÉกาํหนดแตกต่างกนัไปในแต่ละ

ผลงานจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอของผูชื้Éนชอบทศันคติ และความรู้สึกต่อผลงานต่างกนัไป 

  1.3  การตดัสินใจซืÊอโดยฉบัพลนั เนืÉองจากถกูอิทธิพลต่าง ๆ เช่น การจดัโชวแ์สดง

ผลงาน การวางผงัร้าน การดึงดดูใจดา้นราคา และของแถมต่าง ๆ 

 2.  การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (Store decision) การตดัสินใจหอศิลป์ของผูชื้ÉนชอบขึÊนอยู่

กบัทศันคติ ความรู้สึกต่อหอศิลป์นัÊน ๆ และการเลือกนัÊนกอ็ยูที่ÉทาํเลทีÉตัÊง ประเภทของผลงาน ราคา 

การบริการ 

 3.  การตดัสินใจเกีÉยวกบัวิธีการซืÊอ (Method of purchase decision) ลกัษณะหรือวิธี 

การซืÊอของผูชื้Éนชอบโดยการพิจารณา 

  3.1  ทศันคติต่อเวลาและระยะทางโดยทีÉผูชื้Éนชอบจะเปรียบระหว่างระยะทางกบั

ผลงานทีÉจาํหน่าย 

  3.2  การตดัสินใจจบัจ่ายผลงานหลายประเภท  การทีÉผูชื้Éนชอบสามารถเขา้ไปใน 

หอศิลป์เพียงหนึÉงแห่งและสามารถเลือกผลงานไดห้ลายประเภทหรือครบในสิÉงทีÉตอ้งการ (One-

stop shopping) 
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 โครงสร้างการตดัสินใจซืÊอ 

 การตดัสินใจซืÊอผลงานศิลปะนัÊนตอ้งมีขัÊนตอนการตดัสินใจโดยประกอบดว้ยโครงสร้าง 

7 ส่วน (อจัจิมา จนัทราทิพย,์ 2527, หนา้ 43) 

 1.  การตดัสินใจเกีÉยวกบัประเภทของผลงาน 

 2.  การตดัสินใจเกีÉยวกบัแบบของผลงาน 

 3.  การตดัสินใจเกีÉยวกบัผูส้ร้างสรรคผ์ลงานศิลปะ 

 4.  การตดัสินใจดา้นภณัฑารักษ ์ว่าจะซืÊอจากใคร ทีÉไหน 

 5.  การตดัสินใจในเรืÉองปริมาณการซืÊอ 

 6.  การตดัสินใจในช่วงจงัหวะเวลา คือซืÊอเมืÉอใด 

 7.  การตดัสินใจเรืÉองการจ่ายเงิน คือจะจ่ายเงินในรูปแบบไหน การตดัสินใจถึงวิธีการ

จ่ายเงินจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกภณัฑารักษ ์และปริมาณการซืÊอ 

 

 ปัจจยัทีÉมผีลต่อการซืÊอผลงาน 

 ยอดยิ Éง คงทอง (2524, หนา้ 13-17) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการซืÊอผลงานไวด้งันีÊ  

 1.  รายได ้ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัทีÉสุดของการตดัสินใจเลือกซืÊอผลงาน เพราะ 

ผูชื้ÉนชอบจะสามารถซืÊอผลงานทีÉตอ้งการไดต่้อเมืÉอมีรายไดเ้พียงพอทีÉจะจ่ายเท่านัÊน 

 2.  ความหาไดข้องผลงาน การตดัสินใจเลือกซืÊอผลงาน จะขึÊนอยูก่บัว่าผลงานนัÊน

สามารถหาไดห้รือไม่ดว้ย 

 3.  การโฆษณา เป็นสิÉงทีÉมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัในการตดัสินใจซืÊอของผูชื้ÉนชอบเนืÉองจาก

ภณัฑารักษมี์หนา้ทีÉในการใหข่้าวสารดา้นสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภค 

 4.  นิสยั เนืÉองจากทุกคนมีนิสยัประจาํตวัดงันัÊนการกระทาํบางอยา่งจะเป็นไปโดย

อตัโนมติั 

 5.  ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นสิÉงทีÉมีอิทธิพลในการตดัสินใจเนืÉองจากทาํใหผู้ชื้Éนชอบ

เลือกซืÊอผลงานให้สอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียมประเพณีทีÉถือปฏิบติัในสงัคม 

 6.  แฟชั Éน จะมีอิทธิพลในการเลือกซืÊอผลงานของผูชื้Éนชอบและแฟชั ÉนมีการเปลีÉยนแปลง

ตลอดเป็นวฏัจกัร 

 7.  การเลียนแบบ อาจเป็นสิÉงทีÉดีและไม่ดีในการตดัสินใจซืÊอผลงาน เนืÉองจากบางครัÊ งผูที้É

เลียนแบบมีรายไดแ้ตกต่างจากผูที้Éถกูเลียนแบบอาจก่อใหเ้กิดการซืÊอทีÉเกินตวั 

 8.  ความตอ้งการใหส้งัคมยอมรับ ผูชื้Éนชอบส่วนใหญ่ หรือบุคคลทั Éวไปส่วนใหญ่

ตอ้งการใหส้งัคมยอมรับ ดงันัÊนการซืÊอผลงานรูปแบบต่าง ๆ จึงขึÊนอยูก่บัอิทธิพลขอ้นีÊดว้ยเช่นกนั 
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 ความสนใจ 

 ความสนใจเป็นแนวโนม้ทีÉจะแสวงหาและเขา้ร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉงโดยเฉพาะ

ของบุคคล (Thorndike and Elizabeteh, 1969, p 317) และสุชา จนัทร์เอม และสุรางค ์จนัทร์เอม 

(2518, หนา้ 69) อธิบายว่าความสนใจคือความรู้สึกเอาใจใส่ต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง และมกัจะมุ่งทาํสิÉงนัÊน

ใหส้าํเร็จสมดงัปรารถนาของตน มีความพยายามในการทาํสิÉงนัÊน 

 สาเหตุของความสนใจมีดงันีÊ  (จรินทร์ ธานีรัตน,์ 2544, หนา้ 61-62) 

  1.  ความตอ้งการ 

  2.  การเอาอยา่งสิÉงใดสิÉงหนึÉงทีÉคนในหมู่คณะสนใจ 

  3.  การอ่านหนงัสือก่อใหเ้กิดความสนใจ 

  4.  การศึกษาหรือการฝึกอบรมความรู้ความสามารถก่อใหเ้กิดความสนใจ 

  5.  ความแปลกประหลาดเมืÉอไดพ้บเห็นของแปลกก่อใหเ้กิดความสนใจได ้

 บ่อเกิดความสนใจ เกิดจาก (ชูชีพ อ่อนโคกสูง, 2523, หนา้ 203-204) 

  1.  การสมัพนัธ ์เช่นเกิดจากการอ่าน การติดต่อ เมืÉอเห็นว่าสิÉงนัÊนมีประโยชน ์

  2.  การเอาอยา่ง 

  3.  ความรู้ เมืÉอเรามีความรู้ทางดา้นใดยอ่มก่อใหเ้กิดความสนใจในสิÉงนัÊน 

 

 ความต้องการซืÊอ (อปุสงค์) 

 ความตอ้งการซืÊอ (Demand) เป็นความตอ้งการผลงานใดผลงานหนึÉงซึÉงจะประกอบดว้ย 

 1.  ความจาํเป็น หรือความตอ้งการในตวัผลงาน 

 2.  มีความสามารถในการซืÊอ กล่าวคือมีอาํนาจเงินทีÉจะซืÊอได ้

 3.  มีความเต็มใจทีÉจะซืÊอผลงาน 

 

 ทฤษฎีตวักาํหนดอุปสงค์หรือความต้องการซืÊอ 

 ทฤษฎีตวักาํหนดอุปสงค ์เป็นทฤษฎีทีÉกล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อจาํนวนผลงาน

ทีÉผูชื้Éนชอบตอ้งการซืÊอ (วนัรักษ ์มิÉงมณีนาคิน, 2535, หนา้ 25-26) 

 1.  ปริมาณขึÊนอยูก่บัราคาผลงาน ตามปกติเมืÉอผลงานราคาตํÉาปริมาณการซืÊอจะสูงขึÊน 

 2.  ปริมาณซืÊอขึÊนอยูก่บัรสนิยมของผูชื้Éนชอบและความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสงัคม 

 3.  ปริมาณการซืÊอขึÊนอยูก่บัจาํนวนประชากร โดยปกติเมืÉอประชากรเพิÉมขึÊนความ

ตอ้งการผลงานจะเพิÉมขึÊนดว้ย 
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 4.  ปริมาณการซืÊอขึÊนอยูก่บัรายไดเ้ฉลีÉยของครัวเรือน เมืÉอรายไดข้องครอบครัวสูงขึÊน

ความตอ้งการสินคา้ของผูชื้ÉนชอบจะเปลีÉยนไป 

 5.  ปริมาณการซืÊอขึÊนอยูก่บัสภาพการกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจ 

 6.  ปริมาณการซืÊอขึÊนอยูก่บัราคาของผลงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงผลงานทดแทนและ

ผลงานใชป้ระกอบกนั 

 7.  ปริมาณซืÊอขึÊนอยูก่บัฤดกูาล 

 นราทิพย ์ชุติวงศ ์(2540, หนา้ 31-34) กล่าวถึงลกัษณะความสมัพนัธข์องปัจจยัทีÉมีผลต่อ

อุปสงค ์

 1.  ราคาผลงาน ผูบ้ริโภคจะซืÊอผลงานเพิÉมต่อเมืÉอราคาผลงานลดลงไดเ้พียงพอทีÉจะคุม้กบั

มลูค่าของความพอใจทีÉลดลง เมืÉอกาํหนดใหสิ้ÉงอืÉนคงทีÉ 

 2.  การโฆษณา และความพยายามทีÉจะส่งเสริมการขายอืÉน ๆ มุ่งทีÉจะเปลีÉยนแปลง 

แบบแผนและรสนิยมในการซืÊอของผูชื้Éนชอบ 

 3.  คุณภาพและรูปแบบผลงาน ซึÉงรวมทัÊงตวัผลงานเอง และสิÉงอืÉนทีÉมาร่วมกบัตวัผลงาน

เช่น บริการหลงัการขาย การรับประกนัคุณภาพ 

 4.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และสถานทีÉจดัจาํหน่ายผลงาน ซึÉงมีความสะดวกมากเท่าใด

โอกาสทาํยอดขายใหสู้งขึÊนก็จะมีมากขึÊน 

 5.  รายไดข้องผูชื้ÉนชอบซึÉงความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดข้องผูชื้Éนชอบกบัปริมาณเสนอ

ซืÊอจะไปในทิศทางเดียวกนั หรืออาจจะมีทิศทางตรงกนัขา้มก็ไดขึ้Êนอยูก่บัระดบัรายไดแ้ละชนิดของ

ผลงานศิลปะนัÊน ๆ 

 6.  รสนิยม และแผนความพอใจของผูซื้Êอ เป็นสิÉงทีÉเปลีÉยนไดต้ลอดเวลา และ 

ไม่จาํเป็นตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 7.  การคาดคะเนของผูบ้ริโภคเกีÉยวกบัราคาผลงานชนิดนัÊน ๆ ในอนาคต ราคาผลงาน

ชนิดอืÉนทีÉใชป้ระกอบกนัหรือใชท้ดแทนกนั ซึÉงจะมีผลต่อปริมาณเสนอซืÊอในปัจจุบนั 

 8.  ปัจจยัอืÉน ๆ เช่นพฤติกรรมผูข้ายผลงาน นโยบายของรัฐ เป็นตน้ 

 

 แนวความคดิเรืÉองรูปแบบการดําเนินชีวติ 

 การวิเคราะห์ความคิดของผูชื้ÉนชอบโดยการศึกษาถึงพฤติกรรมการแสดงออกนัÊน

สามารถทีÉจะแบ่งผูชื้Éนชอบออกเป็นกลุ่ม โดยอาศยัหลกัเกณฑล์กัษณะทางจิตวิทยาไดด้งันีÊ  

 1.  บุคลิกภาพ (Personality) คือรูปแบบพฤติรกรม หรือนิสยัทีÉเป็นลกัษณะเฉพาะของ 
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แต่ละบุคคล มีความมั Éนคง และแปรเปลีÉยนไดย้าก อนัเป็นผลมาจากจิตใตส้าํนึกของแต่ละบุคคล 

บุคลิกภาพ เป็นปัจจยัภายในทีÉมีส่วนสาํคญัในการกาํหนดพฤติกรรมของผูชื้ÉนชอบดงันัÊนการศึกษา

เรืÉองบุคลิกภาพ จะช่วยทาํใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ใจในพฤติกรรมของผูชื้Éนชอบ เพืÉอสามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดตาํแหน่งผลงานและแบ่งส่วนของตลาดไดเ้ป็นตน้ 

 2.  รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นลกัษณะการใชชี้วิตของผูชื้Éนชอบว่ามี 

การจดัสรรเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งไร และใหค้วามสนใจในเรืÉองใดเป็นพิเศษ และ 

จากการศึกษาถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูชื้Éนชอบทาํใหน้กัการตลาดไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการ 

ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมในการชืÉนชม และการเลือกซืÊอผลงาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผน และการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด 

 Kotler (1997, p 173) กล่าวว่ารูปแบบการดาํเนินชีวิต เป็นหนึÉงในปัจจยัดา้นตวับุคคลทีÉมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม และรูปแบบการดาํเนินชีวิตนัÊนคือลกัษณะของความเป็นอยูที่Éแสดงถึง การใช้

เวลาของคนว่าเป็นอยา่งไร (Activities) การใหค้วามสนใจกบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั (Interests) และ

ความคิดเห็นทีÉมีต่อตนเองและสิÉงรอบขา้ง (Opinions) ซึÉงตวัแปรเหล่านัÊนคือลกัษณะทางจิตวิทยา

นัÊนเอง 

 

ตารางทีÉ 2-2  AIOs Framework (Kotler, 1997) 

 

กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) 

การทาํงาน (Work) 

งานอดิเรก (Hobbies) 

กิจกรรมสงัคม (Social event) 

การใชเ้วลาว่าง (Vacation) 

การพกัผอ่น (Entertainment) 

สมาชิกคลบั (Club membership) 

การร่วมกิจกรรมชุมชน 

(Community) 

การเลือกซืÊอ (Shopping) 

กีฬา (Sports) 

ครอบครัว (Family) 

บา้น (Home) 

งาน (Job) 

การร่วมกิจกรรมชุมชน 

(Community) 

การสนัทนาการ (Recreation) 

เสืÊอผา้ (Fashion) 

อาหาร (Food)  

สืÉอ (Media) 

ความสาํเร็จ (Achievement) 

ต่อตวัเอง (Themselves)  

ปัญหาสงัคม (Social Issues) 

การเมือง (Politics) 

ธุรกิจ (Business) 

เศรษฐกิจ (Economics)  

การศึกษา (Education) 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

อนาคต (Future) 

วฒันธรรม (Culture) 

 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 135) 
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 รูปแบบการดาํเนินชีวิตทีÉ Reimer ไดจ้ดัแบ่งไว ้คือ 

 1.  Cultural orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมทีÉแสดงถึงวฒันธรรม หรือประเพณีนิยม

ในแต่ละสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมของชาวบา้น หรือวฒันธรรมของ

ชนชัÊนสูง 

 2.  Societal orientation คือ รูปแบบทีÉนอกเหนือจากสิÉงทีÉเป็นอยูท่ั Éวไป เป็นสิÉงทีÉมี

ความสาํคญัและควรค่าต่อการทีÉแต่ละบุคคลจะเขา้ไปรวมทาํ เช่น การเมือง 

 3.  Entertainment orientation คือ รูปแบบทีÉมีลกัษณะคลา้ยกบั Cultural orientation แต่จะ

เป็นเรืÉองทีÉใกลต้วั และมีจุดมุ่งหมายเพืÉอความพอใจและความบนัเทิงของตนเองมากกว่า 

 4.  Home and Family orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมทีÉมีลกัษณะของความใกลชิ้ด 

และเป็นเรืÉองส่วนตวั 

 5.  Sports and outdoor orientation คือ สิÉงทีÉทาํเพืÉอสุขภาพร่างกาย ซึÉงประกอบดว้ยการ

เล่นในรูปแบบต่าง ๆ 
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ภาพทีÉ 2-22  แสดงรูปอิทธิพลของรูปแบบการดาํเนินชีวติต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค 

 

 แนวคดิการวางแผนการตลาด (Marketing plan) 

 ในการวางแผนการตลาด ไดมี้ผูใ้หค้าํจาํกดัความของการวางแผนการตลาดไวห้ลากหลาย

ดงันีÊ  

 กองวิชาการและการฝึกอบรมการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2539) ไดอ้ธิบายว่า

ส่วนผสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวก็เช่นเดียวกบัส่วนประกอบทางการตลาดใน

อุตสาหกรรมอืÉนกล่าวคือประกอบดว้ย ผูซื้Êอ (Buyer) ผลงาน (Product) และผูผ้ลิตผลงาน (Producer) 

แต่สาํหรับรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบจะแตกต่างไปจากการตลาดของผลงานทั Éวไป คือ 

 

การตดัสินใจ (Decisions)

ครอบครัว (Family)

รายบุคคล (Individual)

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)

วตัถุประสงค ์(Objective)

เชิงเหตุผล (Rational)

เชิงอตัวิสัย (Subjective)

งบประมาณ (Budget

Dimensions)

เวลา (Time Dimension)

การตดัสินใจเลือกสินคา้

(Product Decisions)

การตดัสินใจเลือกแบรนด์ และร้าน

(Brand and Store Decisions)

ความปรารถนาดา้นการบริการ

(Desired Services)

การตดัสินใจ (Decisions)

ครอบครัว (Family)

รายบุคคล (Individual)

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)

วตัถุประสงค ์(Objective)

เชิงเหตุผล (Rational)

เชิงอตัวิสัย (Subjective)

งบประมาณ (Budget

Dimensions)

เวลา (Time Dimension)

การตดัสินใจเลือกสินคา้

(Product Decisions)

การตดัสินใจเลือกแบรนด์ และร้าน

(Brand and Store Decisions)

ความปรารถนาดา้นการบริการ

(Desired Services)
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 1.  ผูซื้Êอ (Buyer) ในอุตสาหกรรมศิลปะจะมีผูซื้Êอ 2 ประเภท คือ ผูซื้ÊอทีÉเป็นผูชื้Éนชอบหรือ

นกัท่องเทีÉยวทั Éวไป และผูซื้ÊอทีÉไม่ไดเ้ก็บไวด้ว้ยตนเอง แต่เป็นผูต้ดัสินใจและจดัการซืÊอใหก้บัผูเ้สพ

คนอืÉน 

 2.  ผลงาน (Product) ผลงานทางศิลปะก็แตกต่างไปจากผลงานอืÉน มีผูชื้Éนชอบทั Éวไป  

โดยผลงานทั ÉวไปนัÊน ผูชื้ÉนชอบสามารถซืÊอเป็นหน่วยเดียวได ้แต่ผลงานทางศิลปะซึÉงเป็นผลงาน

รวมการบริการนัÊน ผูชื้Éนชอบจะตอ้งซืÊอผลงานในหลาย ๆ องคป์ระกอบ ซึÉงองคป์ระกอบทางการซืÊอ

นัÊนไดแ้ก่ 

  2.1  สิÉงดึงดูดใจทางผลงาน (Attraction) หมายถึง ผลงานประเภทธรรมชาติ 

ศิลปวฒันธรรม จิตกรรม แนวขนบธรรมเนียมประเพณี ฯลฯ 

  2.2  สิÉงอาํนวยความสะดวก (Facilites) หมายถึง ถนนหนทางไฟฟ้า ประปา ระบบ 

การสืÉอสาร สถานทีÉพกั ภตัตาคารร้านอาหาร บริษทันาํเทีÉยว บริษทัรถเช่า โรงมหรสพ สายการบิน 

รถไฟฟ้า รถไฟไดดิ้น ฯลฯ 

 3.  ผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน (Producer) ผูผ้ลิตผลงานทางศิลปะมีหลายกลุ่ม 

 นอกจากนัÊนแลว้ ในการบริหารงานดา้นการตลาดการขายผลงานศิลปะ ควรมีการจดัการ

ส่วนผสมทางการตลาดใหเ้หมาะสม ดงัพอสรุปไดด้งัคือ 

 1.  การจดัการดา้นผลงาน (Product management) เป็นการผลิตผลงานใหเ้หมาะสม

สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูซื้Êอใหม้ากทีÉสุด ในกรณีทีÉผลงานทีÉเสนอขายตรงกบั 

ความตอ้งการของตลาด หรือเหมาะสมกบัตลาดแลว้ นบัไดว้่าการดาํเนินการดา้นการตลาดประสบ

ความสาํเร็จไปแลว้ครึÉ งหนึÉงของการดาํเนินงาน สิÉงทีÉควรพิจารณาในการจดัการดา้นผลงาน คือ การ

ตัÊงราคาผลงาน 

 2.  การจดัการดา้นราคาของผลงาน 

  2.1  ราคาทีÉเป็นจริง คือ ราคาของผลงานตามสภาพความเป็นจริง ซึÉงอาจประมลูค่า 

หรือตน้ทุนของการตลาดผลงานศิลปะนัÊน 

  2.2  ราคาทางจิตใจ คือราคาส่วนทีÉสามารถสร้างขึÊนเพืÉอใหผู้ชื้Éนชอบรู้สึกภูมิใจในการ

ซืÊอผลงานนัÊน 

 3.  การจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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 แนวคดิการวางแผนการตลาดการประชาสัมพนัธ์ 

 Westlake (2002) ไดอ้ธิบายขัÊนตอน ในการวางแผนแนวทางการตลาดศิลปะไวว้่า 

 1.  การศึกษาตลาด เป็นการมองภาพการตลาดโดยรวม ว่าขณะนีÊสถานการณ์ดา้น

การตลาดศิลปะเป็นอยา่งไร ใครคือคู่แข่งขนั เราอยูต่รงไหน มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

อยา่งไร 

 2.  การตัÊงเป้าหมาย เป็นการมองตงัเองว่า มีผลงานใดบา้ง ผลงานนัÊนมีจุดเด่นอยา่งไร  

จะพฒันาผลงานเดิมทีÉมีอยูอ่ยา่งไร จะพฒันาผลงานใหม่เขา้ไปในตลาดไดห้รือไม่ เราพร้อมหรือยงั 

ถา้ยงัควรพฒันาอยา่งไร และสิÉงสาํคญัคือ วตัถุประสงคคื์ออะไร ตอ้งการวางตวัเองไวที้Éจุดใด  

หากจะไปถึงจุดหมายทีÉวางไว ้จะมีผลกระทบอยา่งไรบา้ง 

 3.  การจดัทาํแผนปฏิบติัทางการตลาด หลงัจากการศึกษาตลาด และตัÊงเป้าหมายแลว้ 

จะตอ้งหาหนทางทีÉจะเดินไปสู่จุดหมายนัÊน โดยการจดัทาํแผนปฏิบติัทางการตลาดตามแนวคิดการ

พฒันาส่วนผสมทางการตลาด ว่าจะขยายผลงานใด ขายใหใ้คร ขายทีÉไหน ราคาเท่าไหร่ และ

ส่งเสริมวิธีการทางการตลาดโดยวิธีการใด 

 4.  การควบคุมติดตามและประเมินผล ขัÊนตอนนีÊ เป็นการช่วยควบคุมดูแลระหว่างการนาํ

แผนไปปฏิบติั เพืÉอใหแ้ผนนัÊนใชไ้ดแ้ละบรรลุวตัถุประสงค ์

 Seaton and Bennett (1996 อา้งถึงใน สุรีย ์เข็มทอง และสุรภีศ ์โรจนวงศ,์ 2545) ไดส้รุป 

6 ขัÊนตอน ในกระบวนการจดัการดา้นการตลาดการขายไวด้งันีÊ  

 1.  การศึกษาดวู่าลกูคา้คืออะไร ตอ้งการอะไร 

 2.  การศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ทั Éวไป สภาพแวดลอ้ม และการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

 3.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์

 4.  การวางแผนดาํเนินการ โดยใชส่้วนผสมทางการตลาด 

 5.  การสร้างขอ้กาํหนดในองคก์รเพืÉอใหเ้กิดความสามารถทีÉมีประสิทธิภาพ 

 6.  การประเมินผล 
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การวจิยัในประเทศ 

 เนืÉองจากงานวิจยัในประเทศ ยงัไม่มีการศึกษาเกีÉยวกบับทบาทและโครงสร้างของ 

หอศิลป์เอกชนโดยตรงจึงขอนาํเสนอผลงานวิจยัเกีÉยวกบับทบาทของหอศิลป์และพิพิธภณัฑใ์น

รูปแบบอืÉนทีÉมีลกัษณะของการดาํเนินการและการจดักิจกรรม เพืÉอนาํมาศึกษาเป็นพืÊนฐานของ 

การวจิยัในครัÊ งนีÊ  

 สรกิจ โศภิตกุล (2537) ไดศึ้กษาเรืÉองโครงการจดัตัÊงศนูยศิ์ลป์แห่งประเทศไทยในปี  

พ.ศ. 2543 โดยศึกษาจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญร่วมการวจิยัจาํนวน 34 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญร่วมการวิจยัมีความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ คือ ดา้นโครงสร้าง 

การบริหารและการดาํเนินงานนัÊนผูที้Éเป็นแกนในการจดัตัÊงควรเป็นมหาวิทยาลยัศิลปากรและเป็น

การก่อตัÊงขึÊนใหม่ ในดา้นการจดักิจกรรมการศึกษาใหแ้ก่สงัคมนัÊน ศนูยศิ์ลปะแห่งประเทศไทย  

ควรเป็นศนูยก์ลางวิชาการทศันศิลป์ระดบัชาติ และนานาชาติ รวมทัÊงมีกิจกรรมดว้ยการเผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธที์Éเนน้การเป็นศนูยก์ลางการแลกเปลีÉยนขอ้มลูดา้นทศันศิลป์ทัÊงในประเทศและ

ระหว่างประเทศ มีการบริการสถานทีÉ และอุปกรณ์โดยเนน้บริการสถานทีÉและอุปกรณ์ทีÉทนัสมยั 

เพืÉอจดันิทรรศการหมุนเวียนใหก้บับุคคลภายนอกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยคิดค่าใชจ่้ายทีÉเหมาะสม 

ส่วนขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ ผูเ้ชีÉยวชาญร่วมการวิจยัเห็นดว้ยกบัการจดัตัÊง มลูนิธิ หรือกองทุนสนบัสนุน

ศิลปินทีÉมีผลงานสร้างสรรคแ์ละนาํดอกผลมาใชจ่้ายในการบริหารและดาํเนินกิจการ 

 

การวจิยัในต่างประเทศ 

 Kruse (1998) ไดศึ้กษาการใชร้ะบบเครือข่ายออนไลน์ดว้ยสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ของ

พิพิธภณัฑศิ์ลปะและหอศิลป์ ซึÉงพบว่าในช่วงกลางของปี ค.ศ.1990 ซึÉงเป็นยคุเฟืÉ องฟขูองเครือข่าย

ออนไลน์ ศิลปินเป็นผูซึ้Éงมีความพร้อม ในการใชอิ้เลคทรอนิกส์เป็นสืÉอกลางในการเผยแพร่ผลงาน

ศิลปะในลกัษณะของการจดันิทรรศการแบบออนไลน์ไดม้ากกว่าพิพิธภณัฑศิ์ลปะหรือหอศิลป์  

โดยศิลปินไดพ้ลกัดนัในการใชสื้Éออิเลค็ทรอนิกส์ดว้ยการสร้างสรรคห์อศิลป์ทีÉเสมือนจริงจาก 

เวบ็ไซดข์องศิลปินเอง หรือจากการรวมตวัของศิลปิน ในบทของการวิเคราะห์ วิธีนาํเสนอผลงาน

ทศันศิลป์ทีÉศิลปินนาํเสนอผา่นระบบออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต รวมทัÊงวิธีการดูแล และขอ้จาํกดัของ

การเผยแพร่สิÉงพิมพใ์นระบบออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่าภณัฑารักษ ์ไม่ค่อยใหก้ารยอมรับกบัการทีÉ

ศิลปินแสดงนิทรรศการผลงานศิลปะโดยสืÉอสารผา่นระบบออนไลน ์เพราะการแสดงศิลปะเช่นนีÊ

ยอ่มแตกต่างจากการแสดงนิทรรศการในพิพิธภณัฑศิ์ลปะหรือหอศิลป์ การไม่เป็นทีÉยอมรับกนัใน

วงการศิลปะในการจดันิทรรศการผา่นสืÉออินเตอร์เน็ตยอ่มเป็นผลต่อความกา้วหนา้ในการเผยแพร่

ผลงานทศันศิลป์ ในการศึกษาครัÊ งนีÊสรุปไดว้่า ควรอยา่งยิ ÉงทีÉจะช่วยกนัผลกัดนัมาตรฐานใหอ้ยูใ่น
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ระดบัสากล และในระยะแรกของการพฒันาระบบตอ้งมีความยดืหยุน่และปรับเปลีÉยนไดต้ามความ

เหมาะสมสาํหรับการพฒันาในอนาคต 

 จากผลการวิจยันัÊน ชีÊใหเ้ห็นถึงบทบาทของหอศิลป์ทีÉมีต่อการจดักิจกรรมทีÉเอืÊออาํนวย

ประโยชน์ต่อวงการศิลปะเพืÉอใหเ้กิดความเป็นศนูยก์ลางทางศิลปะ ทีÉมีมาตรฐานทางเทคโนโลยี

และมีมาตรฐานทางสุนทรียร์วมถึงกฏเกณฑต่์าง ๆ เพืÉอทีÉจะใชเ้ทคโนโลย ีสืÉออิเลกทรอนิกส์ใหเ้กิด

ประโยชนขึ์Êน มีความเป็นนานาชาติ มีการแสดงนิทรรศการมีความเคลืÉอนไหวทางศิลปะอยา่ง

ต่อเนืÉอง เปิดพืÊนทีÉใหศิ้ลปินไดน้าํเสนอผลงานทางศิลปะ สนบัสนุนการศึกษาทางศิลปะ เช่น 

มีการวจิยั เพืÉอทบทวนบทบาทของหอศิลป์การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ ใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและมีความกา้วหนา้สู่ความเป็นสากล 



บททีÉ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัทางดา้นลกัษณะการศึกษา 

แบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัพืÊนฐาน 

และปัจจยัสิÉงแวดลอ้มทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 ดงันัÊนผูว้จิยัไดจ้ดัระเบียบวิธีวิจยัในลกัษณะการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  

ทีÉเนน้ถึงรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของการบริหารจดัการเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉครอบคลุมเนืÊอหา 

ทุกส่วน จาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายส่วน ผสมกบัการวจิยัเชิงสาํรวจ เป็นการจดัเก็บขอ้มลู

เพียงครัÊ งเดียว (One-shot descriptive study) โดยทาํการสาํรวจรูปแบบโครงสร้างการบริหารจดัการ 

ความตอ้งการ ปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการบริหารจดัการภายในหอศิลป์ ปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบัศิลปินไทย

และการสนบัสนุนจากหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงแต่ละส่วนมีความสาํคญัต่อการวิเคราะห์แบบ

โครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานครทัÊงสิÊน ทัÊงนีÊ ไดน้าํเสนอระเบียบ

วิธีการศึกษาไวเ้ป็นลาํดบัดงันีÊ  

 1.  ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู 

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 

 4.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 6.  การอภิปรายผล 

 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ยกประเภทของขอ้มลูไว ้2 ประเภทดงันีÊ คือ 

 1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มลูเบืÊองตน้ทีÉไดจ้ากการสุ่มประชากรตวัอยา่ง 

ทีÉเป็นแหล่งขอ้มลูในการศึกษาเรืÉองดงักล่าวโดยตรง โดยการสาํรวจจะใชจ้ากแบบสอบถามซึÉง

ครอบคลุมประชากรตามโครงสร้างของวงการศิลปะ แบบสอบถามสาํหรับประชาชนทีÉเขา้ชมและ

ซืÊอผลงานจากหอศิลป์เอกชน 100 ชุด และแบบนาํสมัภาษณ์เจา้ของกิจการหอศิลป์เอกชน/ผูจ้ดัการ

หอศิลป์เอกชน 10 หอศิลป์ 10 ชุด และตวัศิลปินเจา้ของผลงาน 10 ชุด 
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 2.  ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูทีÉไดจ้ากแหล่งขอ้มลูหอสมุดและ

หน่วยงานอืÉน ๆ โดยทาํการคน้ควา้จากทีÉเก็บรวบรวมไว ้เช่น เอกสารวิชาการ รายงาน 

การประชุมสมัมนา บทความทางวารสาร สิÉงพิมพ ์และเอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวางแผนแบบการวจิยั 

 เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ การทาํวิจยัโดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแนวความคิด บทความ

ในวารสาร นิตยสาร สืÉออิเลก็ทรอนิกส์ และจากการสมัภาษณ์ (Interview) หรืออา้งอิงบทสมัภาษณ์

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นพืÊนฐานความรู้ในการวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงแบบและโครงสร้างการ

บริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผสมการวิจยัเชิงคุณภาพการวางแผนแบบการวิจยั

จึงแบ่งเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัคือ การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและการทาํสาํรวจโดยการสร้าง

แบบสอบถามการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การศึกษาจากเอกสารชัÊนตน้ 

  1.1  การเก็บรวบรวมขอ้มลูการบริหารจดัการ 

   -  ศึกษาโครงสร้างองคก์ร 

   -  ศึกษาทฤษฎีทางการบริหารจดัการ 

   -  ศึกษาการวางแผน และการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

  1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการหอศิลป์ 

   -  การบริหารจดัการหอศิลป์ 

   -  องคก์รทีÉสนบัสนุน 

   -  การจดันิทรรศการ 

 2.  ในการเก็บขอ้มลูจากการสาํรวจ ไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนต่าง ๆ ดงันีÊ  

  2.1  การเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งทีÉอยูใ่นกรุงเทพฯ 

  2.2  การแจกแบบสอบถาม 1 หอศิลป์ แจก 10 ชุด สาํหรับประชาชนทีÉมาชมหอศิลป์ 

เป็น 100 ชุด 

  2.3  เก็บขอ้มลูการสมัภาษณ์ดว้ยตนเองศิลปิน 10 ท่าน และผูจ้ดัการหอศิลป์เอกชน  

10 ท่าน 

  2.4  ระยะเวลาทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูประมาณ 1 เดือน โดยสามารถแสดงโครงสร้าง

ของขัÊนตอนการวางแผนการวิจยัเชิงสาํรวจและการวิจยัเชิงคุณภาพดงันีÊ  
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ศึกษาเอกสาร 
วิเคราะห์เปรียบเทียบ ปัญหา  

อุปสรรค  จุดอ่อน  จุดแข็ง 
ผลการวิจยัเพืÉอ

เสนอแนะแนว

โครงสร้างการ

บริหารจดัการ

หอศิลป์เอกชน 

วิจยัเชิงสาํรวจ สร้างแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น  ทศันคติ  

การบริหารจดัการหอศิลป์ 

 

   

     

(นาํผลการวิเคราะห์เป็นขอ้มลูในการสร้าง

แบบสอบถาม)     

 

ภาพทีÉ 3-1  ขัÊนตอนการวางแผนการวิจยัเชิงสาํรวจและการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 

การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  และการสุ่มตวัอย่าง 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ซึÉงจะมีความแตกต่างจากหอศิลป์ของหน่วยงานของรัฐ ทาํการวิจยัโดย 

การสมัภาษณ์และแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูพืÊนฐาน ทศันคติ ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะทีÉมี

ต่อการบริหารจดัการหอศิลป์ โดยทาํการสาํรวจแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึÉงใชแ้บบสอบถาม

ทัÊงหมด 100 ชุด และอีก 30 ชุดสาํหรับการทดลอง ทาํการวจิยัโดยการสงัเกตโดยตรงในอาคาร 

หอศิลป์ เพืÉอนาํมาเขา้สู่การวิเคราะหร์ขอ้มลูประชากร แยกเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  เจา้ของกิจการหอศิลป์เอกชน 10 แห่ง เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ 

 2.  ศิลปินเจา้ของผลงาน 10 แห่ง เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ 

 3.  ประชาชนทีÉเขา้ชมเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 130 ชุด 

 1.  เจ้าของกจิการหอศิลป์เอกชน 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  เจา้ของกิจการหอศิลป์เอกชน หมายถึง ภาคเอกชนซึÉงเป็นเจา้ของกิจการ

หอศิลป์/ผูจ้ดัการหอศิลป์ ในกรุงเทพมหานครรวม 10 แห่ง ไดแ้ก่ 

 1.  หอศิลป์ตาด ู

 2.  Thavibu Gallery The Silom Galleria 

 3.  สมบติัแกลเลอรีÉ  

 4.  100 ตน้สนแกลเลอรีÉ  

 5.  หอศิลป์มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 6.  Ardel Gallery of Modern Art 

 7.  Tang Contemporary Art 
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 8.  Number 1 Gallery 

 9.  Ver Gallery 

 10.  Numthong Gallery 

 และกลุ่มทดลอง 1 แห่งคือ Gallery Sloflower โดยวิธีการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการหอศิลป์และ

เก็บแบบสอบถามจากประชาชน 30 ชุด 

 2.  ศิลปินเจ้าของผลงาน 

 ศิลปินเจา้ของผลงาน หมายถึง เจา้ของผลงานศิลปะ ทีÉเขา้มาใชบ้ริการหอศิลป์เอกชน  

ทัÊงรูปแบบทีÉใชพื้ÊนทีÉในการแสดงผลงาน ผลิตผลงานศิลปะแบบศิลปินอิสระและแบบผลิตผลงาน 

มีสญัญากบัทางหอศิลป์เอกชน และแบบหมุนเวียน หรือขายเป็นชิÊนใหก้บัทางหอศิลป์ 

 3.  ประชาชนทีÉเข้าชม 

 ประชาชนทีÉเขา้ชม หมายถึง นกัท่องเทีÉยวผูเ้สพศิลป์ทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศ  

ทีÉเดินทางเขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์ในช่วงระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แต่เนืÉองจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูครัÊ งนีÊ มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา จึงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน ผูศึ้กษาไดท้าํการสุ่มตวัอยา่ง

ทีÉจาํนวน 130 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เพืÉอใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั ของการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามความเป็นจริง ณ เวลาทีÉไดท้าํการศึกษา 

 ประชากรทีÉใช้ในการวจิยั 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ  คือ เจา้ของกิจการหอศิลป์เอกชน  

ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 10 หอศิลป์ หอศิลป์ละ 1 คน ศิลปินเจา้ของผลงาน 10 คน ประชาชน 

ทีÉเขา้ชมเป็นแบบสอบถาม 100 คน หอศิลป์ละ 10 คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดคุณลกัษณะในการคดัเลือก

กลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

 1.  เพศชาย หรือหญิง 

 2.  มีอาย ุ25 ปีขึÊนไป 

 3.  เป็นผูพ้กัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

 4.  มีความเคลืÉอนไหวทางศิลปะอยูอ่ยา่งต่อเนืÉอง เช่น การจดัแสดงนิทรรศการผลงาน 

ส่งผลงานเขา้ประกวด 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ ในการวจิยั 

 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัไดท้าํการคดัเลือก และสุ่มตวัอยา่งโดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  
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  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

  ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของประชาชนทีÉเขา้ชมงาน ผูว้ิจยัใชป้ระชากร

ตวัอยา่ง จาํนวน 100 คน เพืÉอคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบใชสู้ตรการกาํหนดตวัอยา่งของทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์ 2543, หนา้ 79) โดยตอ้งการใหเ้กิด 

ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 

  การสุ่มตวัอย่าง 

  วิธีการสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกสุ่มแบบมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

   ขัÊนตอนทีÉ 1 ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

โดยการเจาะจงเฉพาะกลุ่มทีÉเขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์เอกชนแบบหมุนเวียน และเจาะจงไปในช่วง 

สองเดือน 

   ขัÊนตอนทีÉ 2 ใชก้ารสุ่มสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งคือกลุ่มทีÉเขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์เอกชน 

โดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 จากการศึกษาเบืÊองตน้จากหอศิลป์เพืÉอนาํปัญหามาใชใ้นการออกแบบเครืÉองมือวิจยั

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ใชว้ิธีการสร้างแบบสอบถามซึÉงไดค้น้ควา้จากเอกสาร

ประกอบการศึกษา และประยกุตก์ารสร้างแบบสอบถามจากปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบัผูว้จิยัเองเป็น

แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด  ซึÉงผลสาํรวจทีÉไดจ้ากแบบสอบถามจะสามารถตอบ

สมมุติฐานในงานวิจยัทีÉว่ารูปแบบโครงสร้างการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนทีÉดี สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนทีÉอยูใ่นวงการศิลปะไดม้าก และแนวโนม้จะเปลีÉยนแปลงไป

ในทิศทางใดกบัการต่อสู่เพืÉอการอยูร่อดของหอศิลป์เอกชนในยคุทีÉมีกระแสแรงกดดนัจากการเมือง

และเศรษฐกิจ โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  (รายละเอียดในภาคผนวก ง ) 

 ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศึกษา 

 ส่วนทีÉ 2 เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัความคิดเห็นและความตอ้งการในปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

การบริหารจดัการหอศิลป์เอกชน 

 ส่วนทีÉ 3 เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัความพึงพอใจของประชากร และศิลปินทีÉมีต่อหอศิลป์

เอกชน 

 ส่วนทีÉ 4 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended) เกีÉยวกบัการแสดงความคิดเห็นทีÉมีต่อ 

หอศิลป์เอกชน 
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ปัจจยัพืÊนฐาน   

เพศ  อาย ุ รายได ้ ระดบัการศึกษา  

อาชีพ  ประสบการณ์ทาํงานศิลปะ 

ทศันคติทีÉมีต่อ

หอศิลป์เอกชน   

ความคิดเห็นทีÉมีต่อ

การพฒันา

โครงสร้างหอศิลป์ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ความเขา้ใจเกีÉยวกบั

การบริหารจดัการ

หอศิลป์เอกชน 

 ต่อจากนัÊนไดท้าํการวิเคราะห์คุณภาพของเครืÉองมือวิจยั โดยการทดสอบจากกลุ่มทีÉมี

ลกัษณะคลา้ยกบัประชากรทีÉตอ้งการจริงเก็บขอ้มลูเพียงแค่ครัÊ งเดียว 

 ตวัแปรทีÉใช้ในการวจิยั 

 จากสมมุติฐานการวจิยัขา้งตน้และคาํตอบทีÉไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ซึÉงจะ

ไดผ้ลสาํรวจทีÉเทีÉยงตรงหรือไม่นัÊนจาํเป็นตอ้งอาศยักรอบแนวความคิดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแปร

ในแต่ละคาํตอบ ซึÉงไดก้าํหนดตวัแปรทีÉสาํคญัในการวิจยัดงัต่อไปนีÊ  

  ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ประกอบด้วย 

   1.  ตวัแปรลกัษณะทางประชากรและสงัคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

ประสบการณ์การทาํงานศิลปะ 

   2.  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความเคลืÉอนไหวของหอศิลป์

เอกชน 

  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบด้วย 

   1.  ทศันคติทีÉมีต่อหอศิลป์เอกชน 

   2.  ความเขา้ใจทีÉเกีÉยวกบัการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชน 

   3.  โดยสามารถแสดงกรอบแนวความคิดการศึกษาตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ

จากภาพ 

 

ตวัแปรอสิระ    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3-2  กรอบแนวความคิดการศึกษาตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ 
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 1.  แบบสอบถาม 

 ใชแ้บบสอบถามภาษาไทย เพืÉอศึกษาถึงลกัษณะของประชากรนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทาง 

เขา้มาเยีÉยมชมและซืÊอผลงานทางศิลปะทีÉหอศิลป์เอกชน ความพึงพอใจและระดบัความสาํคญัทีÉมีผล

ต่อความตดัสินใจเขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์โดยผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามใหผู้เ้ขา้ชมกรอก

แบบสอบถามทีÉผา่นการทดสอบแลว้ (Pre-test 30 ราย) 

 2.  แบบนําสัมภาษณ์ศิลปิน 

 ใชแ้บบนาํสมัภาษณ์ทีÉมีโครงร่าง เพืÉอศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของหอศิลป์เอกชน  

การบริหารจดัการ และการดาํเนินงาน โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํตารางนดัหมายและไปสมัภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยตวัเอง 

 3.  แบบนําสัมภาษณ์ผู้จดัการหอศิลป์เอกชน 

 ใชแ้บบนาํสมัภาษณ์ทีÉมีโครงร่าง เพืÉอศึกษานโยบายการส่งเสริมกิจการการจดัตัÊงหอศิลป์

เอกชนในกรุงเทพมหานคร การบริหารจดัการ และแผนปฏิบติัทีÉมีความสอดคลอ้งต่อการส่งเสริม

และพฒันาการของหอศิลป์เอกชน โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัตารางนดัหมายและไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยตนเอง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) มีการออกแบบแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ โดยทาํ

หนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา เพืÉอแนะนาํตวัและขอความร่วมมือจากผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

ในการตอบแบบสอบถามและใหส้มัภาษณ์ ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ทัÊงแบบ 

สอบถาม และการสมัภาษณ์ตามกาํหนดการทีÉนดัหมายและแผนการดาํเนินงานทีÉไดว้างไว ้โดยแยก

เป็นแบบนาํสมัภาษณ์เจา้ของกิจการหอศิลป์ ทัÊงหมด 10 ชุด แบบนาํสมัภาษณ์สาํหรับตวัศิลปิน

เจา้ของผลงาน 10 ชุด แบบสอบถามภาษาไทยสาํหรับประชาชนทีÉเขา้ชมหอศิลป์เอกชนเก็บ

แบบสอบถามจาํนวน 130 ชุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ประชากรผู้เข้าชม/ผู้ซืÊอผลงาน 

 เนืÉองจากในการศึกษาครัÊ งนีÊ  มีประชากร 3 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มใชเ้ครืÉองมือทีÉต่างกนั  

ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนาจากประชากร 3 กลุ่ม จะใชค่้าร้อยละ (Percentage)  

ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผูเ้ขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์เอกชน  
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ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม สาํหรับเกณฑก์ารประเมินไดป้ระยกุตใ์ชก้ารกาํหนดค่า

นํÊ าหนกั 5 ระดบั ของ Likert (1961) ซึÉงแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลพืÊนฐานเกีÉยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ถิÉนทีÉอยู ่ และระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจเขา้มาเยีÉยมชมและเลือกซืÊอผลงานทางศิลปะ (ขอ้มลู

ส่วนทีÉ 1 ใชว้ิธีการวดัแบบจดัอนัดบั) และวิธีการวดัแบบแบ่งชัÊน (Rating scale) โดยกาํหนดค่า

ความสาํคญัดงันีÊ  

 

  5 หมายถึง  ความสาํคญัมากทีÉสุด 

  4 หมายถึง  ความสาํคญัมาก 

  3 หมายถึง  ความสาํคญัปานกลาง 

  2 หมายถึง  ความสาํคญันอ้ย 

  1 หมายถึง  ความสาํคญันอ้ยทีÉสุด 

 

 ส่วนทีÉ 2 ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัการเดนิทางมาหอศิลป์เอกชน 

 ประกอบดว้ย จาํนวนครัÊ งทีÉเดินทางมา การรับรู้จากสืÉอประชาสมัพนัธ ์วิธีการเดินทาง 

และวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (ขอ้มลูส่วนทีÉ 2 ใชว้ิธีการวดัแบบจดัอนัดบั) 

 ส่วนทีÉ 3 ความพงึพอใจของประชากรทีÉมต่ีอหอศิลป์เอกชนในดา้นต่าง ๆ ขอ้มลูส่วนนีÊ  

สามารถนาํไปตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษาในครัÊ งนีÊ  เกีÉยวกบัการวิเคราะห์ส่วนผสมทาง

การตลาดของหอศิลป์เอกชน ซึÉงประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ราคา การประชาสมัพนัธ ์บุคลากร 

ขัÊนตอนการใหบ้ริการ และกายภาพโดยทั ÉวไปของสถานทีÉ 

 ขอ้มลูส่วนทีÉ 3 นีÊ  ใชว้ิธีการวดัแบบแบ่งชัÊน (Rating scale) โดยกาํหนดค่าความพอใจดงันีÊ  

 

  5 หมายถึง  ความพึงพอใจมากทีÉสุด 

  4 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

  3 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย 

  1 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 
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 ส่วนทีÉ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีÉยวกบับทบาทอืÉน ๆ ทีÉมต่ีอหอศิลป์เอกชน 

 ประกอบดว้ยการจดัแสดงผลงานทางศิลปะ การกลบัมาเยีÉยมชม การแนะนาํเยีÉยมชม 

หอศิลป์เอกชน นโยบายและวตัถุประสงคข์องหอศิลป์เอกชน การดาํเนินงานของหอศิลป์เอกชน 

หนา้ทีÉการจดับริการการศึกษาและการจดักิจกรรมของหอศิลป์เอกชน การเผยแพร่และการประสาน

ความร่วมมือระหว่างหอศิลป์ของหอศิลป์เอกชน ระบบตรวจสอบเชิงปรับปรุงพฒันาหอศิลป์

เอกชน และกิจกรรมทีÉควรเพิÉมเติม/เสนอแนะ/ความคิดเห็นอืÉน ๆ ทีÉจะเป็นประโยชนต่์อหอศิลป์

เอกชน (ขอ้มลูส่วนทีÉ 4 ใชว้ิธีการวดัแบบจดัอนัดบั) 

 หลงัจากทีÉเก็บขอ้มลูไดค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ไดท้าํการตรวจสอบขอ้มลูจาก

ขอ้คาํถามคาํตอบในแบบสอบถาม เพืÉอใหข้อ้มลูทีÉเก็บรวบรวมไดมี้ความถกูตอ้งและสมบูรณ์ทีÉสุด 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉตรงตามชนิด (Typical sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะ

หน่วยตวัอยา่งทีÉกาํหนดในการทาํวิจยัจากหอศิลป์ทีÉเลือก ทาํการเก็บขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง

ในส่วนผูจ้ดัการหอศิลป์ในบางแห่งจะเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการ และศิลปินทาํการวิเคราะห์ร่วมกบั

บทความ และบทสมัภาษณ์ จากเอกสารวารสาร นิตยสารต่าง ๆ และเก็บแบบสอบถามในส่วนของ

ประชาชนเก็บดว้ยตนเอง 100 ชุด จากนัÊนเป็นการลงรหสัขอ้มลู การถอดรหสัจากแบบสอบถาม 

และป้อนขอ้มลูลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห์สาํเร็จรูป SPSS 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับประชากรครัÊ งนีÊ  ในเบืÊองตน้ผูศึ้กษาไดแ้ยกการวิเคราะห์

เพืÉอดูลกัษณะและพฤติกรรม จากนัÊนจึงนาํผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกนั 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนทีÉ 1 ส่วนทีÉ 2 และส่วนทีÉ 4 ของแบบสอบถาม ใชส้ถิติ 

เชิงพรรณนาโดยการหาอตัราส่วนค่าร้อยละเพืÉออธิบายลกัษณะและพฤติกรรมของประชากรทีÉได้

ศึกษา 

 ในส่วนทีÉ 3 ของแบบสอบถาม ใชส้ถิติพรรณนา โดยการหาค่าเฉลีÉยเลขคณิต เพืÉออธิบาย

ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจ และความพึงพอใจทีÉมีต่อหอศิลป์เอกชน ในดา้นต่าง ๆ ทัÊงนีÊ  

โดยใชก้ารแปรค่าดงันีÊ  

 

  ค่าเฉลีÉย    ระดบัความสาํคญัและความพึงพอใจ 

  4.50 – 5.00    มากทีÉสุด 

  3.50 - 4.49    มาก 

  2.50 – 3.49    ปานกลาง 

  1.50 – 2.49    นอ้ย 

  1.00 – 1.49    นอ้ยทีÉสุด 
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 2.  เจ้าของกจิการ/ผู้จดัการหอศิลป์ และศิลปิน 

 ใชแ้บบนาํสมัภาษณ์ทีÉมีโครงร่าง สาํหรับเจา้ของกิจการ/ผูจ้ดัการหอศิลป์ ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํ

โครงร่างคาํถามเกีÉยวกบั นโยบายหลกัในการบริหารงานองคก์รแผนกลยทุธ ์วิสยัทศัน์ ระเบียบ

กฎเกณฑ ์การดาํเนินการดา้นการตลาด สถานการณ์และคู่แข่งขนั การบริหารจดัการและนโยบาย

การสนบัสนุนกิจการหอศิลป์เอกชน สมัภาษณ์โดยใชเ้ครืÉองบนัทึกเทป เมืÉอสมัภาษณ์ครบทุกคาํถาม

แลว้ ผูศึ้กษาไดท้าํการถอดเทปแลว้จึงนาํขอ้มลูมาสรุปผล เพืÉอวิเคราะห์ในส่วนการบริหารและ

ดาํเนินงานของหอศิลป์เอกชน สาํหรับประชากรศิลปินผูส้ร้างสรรคผ์ลงานศิลปะ ไดใ้ชว้ิธีเดียวกนันีÊ

ในการสมัภาษณ์ 

 

การอภปิรายผล 

 หลงัจากไดว้ิเคราะห์ผลขอ้มลูแลว้ จะเป็นการอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดของ

การศึกษา โดยอธิบายถึง บริบทเชิงการจดัการของหอศิลป์เอกชน และเสนอแนะกลยทุธก์ารพฒันา

ส่วนผสมทางการตลาดของหอศิลป์เอกชนใหไ้ดรั้บความนิยมมากยิ ÉงขึÊน เป็นตวับ่งชึÊว่าควรมี 

การพฒันาและปรับปรุงดา้นการจดัการและการตลาดของหอศิลป์เอกชน การอภิปรายครัÊ งนีÊ   

จะครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 ประการ คือ 

 1.  เพืÉอศึกษาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการหอศิลป์เอกชน 

 3.  เพืÉอพฒันาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนใหเ้ป็นองคค์วามรู้ 

ทีÉชดัเจน 

 ดําเนนิการวจิยัโดย 

 1.  ศึกษาประวติัความเป็นมาของหอศิลป์แต่ละแห่ง การศึกษาถึงผลกระทบต่อการพฒันา

และความเป็นมาของหอศิลป์ 

 2.  ศึกษาปัญหาของหอศิลป์เอกชนในปัจจุบนั โดยการสงัเกตตรง จดัทาํแบบสอบถาม

ความคิดเห็น และความตอ้งการจากผูใ้ชบ้ริการหอศิลป์ เพืÉอทราบถึงลกัษณะกิจกรรม ระบบ

โครงสร้าง และองคป์ระกอบทีÉควรจะมีในอาคารหอศิลป์เอกชนทีÉมีศกัยภาพ 

 3.  ศึกษารวบรวมขอ้มลูองคป์ระกอบของระบบโครงสร้างการบริหารจดัการ ทฤษฏี 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดา้นการบริหารจดัการ เพืÉอสรุปเป็นแนวทางการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชนโดย 

มีวตัถุประสงคย์อ่ยไดแ้ก่ ศึกษาดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ สรุปแนวทางในการศึกษาระบบ

โครงสร้างการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชน 



บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษา ปัจจยัทางดา้นลกัษณะแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอ

ศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัพืÊนฐาน และปัจจยัสิÉงแวดลอ้มทีÉสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มลูผูว้ิจยัได้

กาํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 

n แทน จาํนวนผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D. แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลในรูปแบบ

ของตารางประกอบคาํอธิบายแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัลกัษณะของประชากรศึกษา 

 ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัความคิดเห็น/ความตอ้งการในปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ศิลปิน 

 ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัความพึงพอใจของศิลปินผูจ้ดัการ ต่อการสนบัสนุน

งานดา้นทศันศิลป์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหอศิลป์ 

 ตอนทีÉ 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู และแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเรียงตามลาํดบั

ต่อไปนีÊ  

 ตอนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ตอนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัพืÊนฐานทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ชมหอศิลป์เอกชน 

 ตอนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้ชมหอศิลป์เอกชนใน

ดา้นต่าง ๆ 

 ตอนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นอืÉน ๆ ทีÉมีต่อหอศิลป์เอกชน 



101 

 

 เพืÉอสะดวกในการเสนอและอ่านผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ขอ้มลูในส่วนทีÉ 1 ส่วนทีÉ 2  และ

ส่วนทีÉ 4 ใชว้ิธีการวดัแบบจดัอนัดบั ในส่วนทีÉ 3 ใชว้ิธีการวดัแบบแบ่งชัÊน (Rating scale) โดย

กาํหนดค่าความพอใจดงันีÊ  

 

  5 หมายถึง  ความพึงพอใจมากทีÉสุด 

  4 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

  3 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย 

  1 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 

การสรุปภาพรวมผลการวจิยัและสถานการณ์ของผู้จดัการหอศิลป์ในปัจจุบัน 

 ผลการศึกษาข้อมูลจากประชากรนกัท่องเทีÉยวทีÉเข้าชมหอศิลป์เอกชน 

 นกัท่องเทีÉยวและประชากรทีÉเขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์เอกชน เป็นนกัท่องเทีÉยวและ

ประชากรชาวไทย การเก็บรวบรวมขอ้มลูประชากรครัÊ งนีÊ  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัÊงสิÊน

จาํนวน 100 คน ในส่วนของการเก็บขอ้มลูใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มลูและ  

30 ชุดสาํหรับประชากรตวัอยา่ง รวม 130 คน แบบสอบถาม 130 ชุด ไดแ้ยกคาํถามออกเป็น

แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  

 

 ตอนทีÉ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัลกัษณะของประชากรศึกษา 

 

ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

71 

59 

54.6 

45.4 

รวม 130 100.00 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน เป็นเพศชายมากกว่า 

เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.6 และ 45.4 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-2  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามอาย ุ

 

ช่วงอาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

18-25 ปี 

26-35 ปี 

36-45 ปี 

46-55 ปี 

56 ปี ขึÊนไป 

90 

32 

3 

3 

2 

69.2 

24.6 

2.3 

2.3 

1.5 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน เป็นวยัรุ่นถึงวยัทาํงาน 

และวยักลางคนถึงผูสู้งอาย ุประชากรช่วงอายทีุÉมาหอศิลป์มากทีÉสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ18-25 ปี มีจาํนวน 

90 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมาคือช่วงอาย ุ26-35 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  

ช่วงอาย ุ36-45 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ช่วงอาย ุ46-55 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

และช่วงอาย ุ56 ปี ขึÊนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-3  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

5 

23 

2 

78 

22 

3.8 

17.7 

1.5 

60.0 

16.9 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน ประชาชนทีÉตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 

รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ระดบัสูงกว่าปริญญา
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ตรี มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ระดบัตํÉากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.8 และระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-4  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัอาชีพ 

 

ระดับอาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ลกูจา้ง/พนกังานเอกชน 

นกัธุรกิจ/ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั 

อืÉน ๆ 

80 

11 

25 

7 

7 

61.5 

8.5 

19.2 

5.4 

5.4 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน ประชากรส่วนใหญ่เป็น

นกัเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ อาชีพลกูจา้ง/พนกังานเอกชน 

มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.5 อาชีพนกัธุรกิจ/ประกอบธุรกิจส่วนตวัและอืÉน ๆ ในสดัส่วนทีÉเท่ากนั คือจาํนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-5  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 

 

ระดับรายได้ต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่า 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

มากกว่า 25,001 บาทขึÊนไป 

50 

38 

17 

11 

5 

9 

38.5 

29.2 

13.1 

8.5 

3.8 

6.9 

รวม 130 100.0 



104 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีระดบัรายไดต่้อเดือน

ตํÉากว่า 5,000 บาท มากทีÉสุด จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือระดบั 5,001-10,000 

บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ระดบั 10,001-15,000 บาท จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.1 ระดบั 15,001-20,000 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ระดบัมากกว่า 25,001 บาทขึÊนไป 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และระดบั 20,001-25,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

ตามลาํดบั 

 

 ตอนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัพืÊนฐานทีÉสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเข้าชมหอศิลป์เอกชน 

 

ตารางทีÉ 4-6  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัการมาเขา้ชมหอศิลป์เอกชน 

 

การมาเยีÉยมชมหอศิลป์เอกชน

ในกรุงเทพหรือมาครัÊงแรก 
จาํนวน ร้อยละ 

เคย 

ไม่เคย 

86 

44 

66.2 

33.8 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน เลือกในการเขา้มาเยีÉยม

ชมหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพ จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 และไม่เลือกในการมาครัÊ งแรกทีÉ

จะเขา้มาชมหอศิลป์เอกชนจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-7  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

     ของหอศิลป์เอกชน 

 

จาํนวนครัÊงทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ครัÊ งแรก 

ครัÊ งทีÉสอง 

มากกว่าสองครัÊ ง 

45 

17 

68 

34.6 

13.1 

52.3 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130  คน เป็นประชากรทีÉมา

มากกว่าสองครัÊ ง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือครัÊ งแรก จาํนวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.6 และประชาชนทีÉมาครัÊ งทีÉ 2 จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-8  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัความรู้สึกทีÉเขา้มาชมงานแสดง 

     ทีÉหอศิลป์เอกชน 

 

ความรู้สึกทีÉเข้ามาชมงานแสดง

ทีÉหอศิลป์เอกชนสนุกสนาน

และเพลดิเพลนิ 

จาํนวน ร้อยละ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

124 

6 

95.4 

4.6 

รวม 130 100.0 

 

 สนุกสนานและเพลิดเพลิน จากการทีÉเขา้ชมการแสดงงานของหอศิลป์เอกชนจาก 

ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน ตอบใช่ในการแสดงความคิดเห็น 

มากทีÉสุดจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 95.4 และ ตอบไม่ใช่จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-9  หอศิลป์เอกชนทีÉมีผูเ้คยมาเยีÉยมชม แสดงจาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตาม 

     ระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ ชมการแสดงงานของหอศิลป์เอกชน 

 

1.  หอศิลป์ตาด ู

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

83 

47 

63.8 

36.2 

รวม 130 100.0 

 

 

 



106 

 

2.  หอศิลป์มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

87 

43 

66.9 

33.1 

รวม 130 100.0 

 

3.  Thavibu Gallery The Silom Galleria  

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

99 

31 

76.2 

23.8 

รวม 130 100.0 

 

4.  Ardel Gallery of Modern Art 

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

108 

22 

83.1 

16.9 

รวม 130 100.0 

 

5.  100 ตน้สนแกลเลอรีÉ  

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

110 

20 

84.6 

15.4 

รวม 130 100.0 

 

6.  Number 1 Gallery 

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

111 

19 

85.4 

14.6 

รวม 130 100.0 
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7.  สมบติัแกลเลอรีÉ   

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

114 

16 

87.7 

12.3 

รวม 130 100.0 

 

8.  Numthong Gallery 

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

116 

14 

89.2 

10.8 

รวม 130 100.0 

 

9.  Tang Contemporary Art  

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

120 

10 

92.3 

7.7 

รวม 130 100.0 

 

10.  Ver Gallery 

จาํนวนประชากรทีÉมาเข้าชม จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เลือก 

เลือก 

121 

9 

93.1 

6.9 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน เขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์

ของเอกชนอนัดบัสูงสุดไดแ้ก่ หอศิลป์ตาดู มีประชากรทีÉเลือกจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 

และไม่เลือกจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาไดแ้ก่หอศิลป์มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ประชากรทีÉเลือกจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 และไม่เลือกจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 

อนัดบัต่อมาคือ Thavibu Gallery และ The  Silom Galleria จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 
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31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และไม่เลือกจาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 76.2 Ardel Gallery of 

Modern Art จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 16.9 ไม่เลือก จาํนวน 

108 คน คิดเป็นร้อยละ 83.1  100 ตน้สนแกลเลอรีÉ  จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.4 ไม่เลือกจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 84.6  Number  1 Gallery จาํนวน

ประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ไม่เลือกจาํนวน 111 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 85.4 สมบติัแกลเลอรีÉจาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 

ไม่เลือกจาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 87.7 Numthong Gallery จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือก

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ไม่เลือกจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2 Tang 

Contemporary Art จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ไม่เลือก

จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 Ver  Gallery จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.9 ไม่เลือกจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 93.1 ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร 

 

ตารางทีÉ 4-10  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัการรู้จกัหอศิลป์เอกชน 

 

การรู้จกัหอศิลป์เอกชน จาํนวน ร้อยละ 

ผา่นมาครัÊ งแรกแลว้แวะชม 

จากสืÉอประชาสมัพนัธ ์

  (แผน่ผบั/โปสเตอร์/โทรทศัน์/ 

  หนงัสือพิมพ/์อินเตอร์เน็ต) 

จากหนงัสือนาํเทีÉยว 

จากเพืÉอน/คนรู้จกัแนะนาํ 

จากหน่วยงานของรัฐ/เอกชน 

  (เกีÉยวกบัศิลปวฒันธรรม) 

อืÉน ๆ 

24 

36 

 

 

3 

51 

5 

 

11 

18.5 

27.7 

 

 

2.3 

39.2 

3.8 

 

8.5 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน อนัดบัสูงสุดคือรู้จกั 

หอศิลป์เอกชนจากเพืÉอน/ คนรู้จกัแนะนาํ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือจากสืÉอ

ประชาสมัพนัธ ์(แผน่ผบั/ โปสเตอร์/ โทรทศัน์/ หนงัสือพิมพ/์ อินเตอร์เน็ต) จาํนวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.7 ผา่นมาครัÊ งแรกแลว้แวะชมจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 เหตุผลอืÉน ๆ จาํนวน  

11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 จากหน่วยงานของรัฐ/ เอกชน (เกีÉยวกบัศิลปวฒันธรรม) จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.8 และจากหนงัสือนาํเทีÉยวจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตอนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการเข้าชมหอศิลป์เอกชนในด้านต่าง ๆ 

 

ตารางทีÉ 4-11  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัทีÉในส่วนทีÉ 1 ดา้นกิจกรรม 

       ผลงานทางศิลปะของหอศิลป์เอกชน 

 

ด้านกจิกรรมผลงานทางศิลปะ 
N  =  130 

 ത S.D. ระดบั อนัดบัทีÉܠ

1.  นิทรรศการถาวร 3.51 .942 ปานกลาง 3 

2.  นิทรรศการหมุนเวียน 3.95 .838 นอ้ย 2 

3.  การนาํชมนิทรรศการ/การบรรยาย/ 

     สมัมนา 

3.22 .926 ปานกลาง 
3 

4.  ความหลากหลายของผลงานศิลปะ 3.98 .906 นอ้ย 2 

5.  แสงสว่างภายในบริเวณแสดงผลงาน 3.90 .815 นอ้ย 2 

6.  การจดัชัÊนเรียนทางศิลปะ 3.46 .958 ปานกลาง 3 

7.  การบรรยายโดยศิลปินนกัวิชาการ  

     ภณัฑารักษ ์

3.32 .982 ปานกลาง 
3 

8.  จดัโปรแกรมทางการศึกษา 3.35 1.010 ปานกลาง 3 

9.  สาธิตเทคนิคทางศิลปะโดยศิลปิน 3.48 1.101 นอ้ย 2 

10.  การจดัทาํ work shop   3.54 1.058 นอ้ย 2 

รวม 3.57 .7038 ปานกลาง 3 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน การนาํชมนิทรรศการ 
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การบรรยาย สมัมนา ความหลากหลายของผลงานศิลปะ แสงสว่างภายในบริเวณแสดงผลงาน  

การจดัชัÊนเรียนทางศิลปะ การบรรยายโดยศิลปินนกัวิชาการ ภณัฑารักษ ์จดัโปรแกรมทางการศึกษา 

สาธิตเทคนิคทางศิลปะโดยศิลปิน การจดัทาํ Work shop มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีÉยอยูที่É 3.57 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน .7038 

 

ตารางทีÉ 4-12  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

       ของหอศิลป์เอกชน 

 

นิทรรศการถาวร จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

4 

9 

54 

43 

20 

3.1 

6.9 

41.5 

33.1 

15.4 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นนิทรรศการถาวรมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 มาก จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และมากทีÉสุด จาํนวน  

4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

 

ตารางทีÉ 4-13  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

       ของหอศิลป์เอกชน 

 

นิทรรศการหมุนเวยีน จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

1 

28 

66 

32 

2.3 

0.8 

21.5 

50.8 

24.6 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นนิทรรศการหมุนเวียนอยูใ่นระดบันอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน 66 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.08 รองลงมาคือ นอ้ยทีÉสุดจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ปานกลางจาํนวน  

28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 มากทีÉสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมากจาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-14  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

       ของหอศิลป์เอกชน 

 

การนําชมนิทรรศการ/ 

การบรรยาย/ สัมมนา 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

5 

17 

64 

32 

12 

3.8 

13.1 

49.2 

24.6 

9.2 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจ ดา้นการนาํชมนิทรรศการ/การบรรยาย/สมัมนาอยูใ่นระดบัปานกลาง

มากทีÉสุด จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 

มากจาํนวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และมากทีÉสุด

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-15  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

       ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความหลากหลายของผลงาน

ศิลปะ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

1 

9 

21 

59 

40 

0.8 

6.9 

16.2 

45.4 

30.8 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความหลากหลายของผลงานศิลปะอยูใ่นระดบันอ้ยมากทีÉสุด 

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือ นอ้ยทีÉสุดจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  

ปานกลางจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 มาก จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และมากทีÉสุด

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-16  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

       ของหอศิลป์เอกชน 

แสงสว่างภายในบริเวณแสดง

ผลงาน 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

2 

32 

65 

29 

1.5 

1.5 

24.6 

50.0 

22.3 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นแสงสว่างภายในบริเวณแสดงผลงานอยูใ่นระดบันอ้ยมากทีÉสุด 

จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ปานกลางจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  

นอ้ยทีÉสุดจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 มาก และมากทีÉสุดจาํนวนเท่ากนัคือ 2 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-17  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

       ของหอศิลป์เอกชน 

 

การจดัชัÊนเรียนทางศิลปะ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

16 

47 

46 

18 

2.3 

12.3 

36.2 

35.4 

13.8 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัชัÊนเรียนทางศิลปะอยูใ่นระดบัปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน  
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47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 นอ้ยทีÉสุดจาํนวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 มาก จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมากทีÉสุดจาํนวน 3 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-18  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

       ของหอศิลป์เอกชน 

 

การบรรยายโดยศิลปิน

นักวชิาการ ภัณฑารักษ์ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

6 

17 

49 

45 

13 

4.6 

13.1 

37.7 

34.6 

10.0 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการบรรยายโดยศิลปินนกัวิชาการ ภณัฑารักษอ์ยูใ่นระดบั 

ปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.6 มาก จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 นอ้ยทีÉสุดจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

และมากทีÉสุดจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-19  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

จดัโปรแกรมทางการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

6 

17 

48 

43 

16 

4.6 

13.1 

36.9 

33.1 

12.3 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัโปรแกรมทางการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 มาก 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 นอ้ยทีÉสุดจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมากทีÉสุด

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-20  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

สาธิตเทคนิคทางศิลปะโดย

ศิลปิน 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

6 

20 

33 

47 

24 

4.6 

15.4 

25.4 

36.2 

18.5 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการสาธิตเทคนิคทางศิลปะโดยศิลปินอยูใ่นระดบันอ้ย มากทีÉสุด 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ ปานกลางจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4  

นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มากจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และมากทีÉสุด

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-21  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

การจดัทํา work shop จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

19 

41 

39 

28 

2.3 

14.6 

31.5 

30.0 

21.5 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัทาํ Work shop อยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน  

41 คน คิดเป็นร้อยล  31.5 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 มากจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และมากทีÉสุดจาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-22  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัทีÉในส่วนทีÉ 2 ดา้น 

   การประชาสมัพนัธท์างศิลปะของหอศิลป์เอกชน 

 

ด้านการประชาสัมพนัธ์        N  =  130 

 ഥ S.D. ระดบั อนัดบัทีÉ࢞ 

1.  ความหลากหลายของสืÉอประชาสมัพนัธ ์ 3.41 .921 ปานกลาง 3 

2.  ความถีÉของการประชาสมัพนัธ ์ 3.28 .932 ปานกลาง 3 

3.  จดัทาํคู่มือนาํชมนิทรรศการหอศิลป์ 3.40 .945 ปานกลาง 3 

4.  จดัทาํสิÉงตีพิมพ ์งานวิจยั 3.30 .986 ปานกลาง 3 

5.  จดัฉายภาพยนต ์วิดิทศัน ์ 3.35 .963 ปานกลาง 3 

6.  จดัทาํโฮมเพจ 3.36 .988 ปานกลาง 3 

7.  ความเหมาะสมของ ราคาผลงานศิลปะ 

     และสินคา้ของทีÉระลึก 

3.33 .918 ปานกลาง  

3 

8.  การใชสื้ÉอเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั 3.69 .870 นอ้ย 2 

9.  ความสุภาพเป็นมิตร 3.86 .842 นอ้ย 2 

10.  ความรอบรู้ในการใหข้อ้มลู 3.59 .954 ปานกลาง 3 

รวม 3.45 .7575 ปานกลาง 3 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้น ความหลากหลายของสืÉอประชาสมัพนัธ ์ความถีÉของ 

การประชาสมัพนัธ ์จดัทาํคู่มือนาํชมนิทรรศการหอศิลป์ จดัทาํสิÉงตีพิมพ ์งานวจิยั จดัฉายภาพยนต ์

วิดิทศัน ์จดัทาํโฮมเพจ ความเหมาะสมของ ราคาผลงานศิลปะ และสินคา้ของทีÉระลึก การใชสื้Éอ

เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั ความสุภาพเป็นมิตรความรอบรู้ในการใหข้อ้มลู มีความสาํคญัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 3.45 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน .7575 
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ตารางทีÉ 4-23  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความหลากหลายของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

17 

53 

42 

16 

1.5 

13.1 

40.8 

32.3 

12.3 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความหลากหลายของสืÉอประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั ปานกลางมาก

ทีÉสุด จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 มาก 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมากทีÉสุด

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-24  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความถีÉของการประชาสัมพนัธ์ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

19 

62 

31 

15 

2.3 

14.6 

47.7 

23.8 

11.5 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความถีÉของการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 มาก 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมากทีÉสุด

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-25  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

จดัทําคู่มอืนาํชมนิทรรศการหอศิลป์ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

18 

54 

38 

18 

1.5 

13.8 

41.5 

29.2 

13.8 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัทาํคู่มือนาํชมนิทรรศการหอศิลป์อยูใ่นระดบั ปานกลางมาก

ทีÉสุด จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 มาก

และ นอ้ยทีÉสุดจาํนวนเท่ากนั จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และมากทีÉสุดจาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-26  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

จดัทําสิÉงตพีมิพ์ งานวจิยั จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

4 

21 

53 

36 

16 

3.1 

16.2 

40.8 

27.7 

12.3 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัทาํสิÉงตีพิมพ ์งานวิจยัอยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 มาก 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมากทีÉสุด

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-27  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

จดัฉายภาพยนต์ วดิิทัศน์ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

20 

57 

32 

19 

1.5 

15.4 

43.8 

24.6 

14.6 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัฉายภาพยนต ์วิดิทศัน์อยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 มาก 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และมากทีÉสุด

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-28  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

จดัทําโฮมเพจ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

17 

62 

26 

22 

2.3 

13.1 

47.7 

20.0 

16.9 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัทาํโฮมเพจอยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน 62 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.9 มาก จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และมากทีÉสุดจาํนวน 3 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-29  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความเหมาะสมของ ราคา

ผลงานศิลปะ และสินค้า 

ของทีÉระลกึ 

จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

4 

12 

67 

31 

16 

3.1 

9.2 

51.5 

23.8 

12.3 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความเหมาะสมของ ราคาผลงานศิลปะ และสินคา้ของทีÉระลึก 

อยูใ่นระดบัปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.8 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 มาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.2 และมากทีÉสุดจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-30  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

การใช้สืÉอเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

1 

8 

45 

52 

24 

0.8 

6.2 

34.6 

40.0 

18.5 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการใชสื้ÉอเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัอยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ปานกลาง จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มาก จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และมากทีÉสุดจาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-31  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความสุภาพเป็นมติร จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

1 

2 

44 

50 

33 

0.8 

1.5 

33.8 

38.5 

25.4 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความสุภาพเป็นมิตรอยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน 50 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ ปานกลาง จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน  

33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 มาก จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และมากทีÉสุดจาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-32  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความรอบรู้ในการให้ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

12 

48 

43 

25 

1.5 

9.2 

36.9 

33.1 

19.2 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความรอบรู้ในการใหข้อ้มลู อยูใ่นระดบั ปานกลาง มากทีÉสุด 

จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ  19.2 มาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  และมากทีÉสุดจาํนวน  

2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-33  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัทีÉในส่วนทีÉ 3 ดา้นสิÉงพิมพ ์

   สูจิบตัรของหอศิลป์เอกชน 

 

ด้านสิÉงพมิพ์สูจบิัตร 
N  =  130 

 ഥ S.D. ระดบั อนัดบัทีÉ࢞

1.  ความสวยงามดา้นการออกแบบ 3.85 .858 นอ้ย 2 

2.  คุณภาพของสิÉงพิมพ ์ 3.73 .843 นอ้ย 2 

3.  มีทุกนิทรรศการงานแสดง 3.62 .960 ปานกลาง 3 

4.  การจดัพิมพสู์จิบตัรนิทรรศการ 3.52 .990 ปานกลาง 3 

5.  เนืÊอหา ประวติัศิลปิน ความถกูตอ้ง 3.55 .957 ปานกลาง 3 

6.  ความน่าสนใจ ของสืÉอสิÉงพิมพ ์ 3.65 .963 ปานกลาง 3 

7.  ความเหมาะสมของจาํนวนหนา้ของ 

     สูจิบตัรหนา้สีและหนา้ขาวดาํ 

3.51 .925 ปานกลาง  

3 

8.  การใหเ้กร็ดความรู้ทางศิลปะในสูจิบตัร 3.40 .993 ปานกลาง 3 

9.  การใหค้วามสาํคญั  ประโยชน์ในการ 

     เผยแพร่ 

3.49 .974 นอ้ย  

2 

10.  การจดัซีดีรอมประกอบทางศิลปะ 

       work shop   

3.31 1.077 ปานกลาง  

3 

รวม 3.56 .7941 ปานกลาง 3 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้น ความสวยงามดา้นการออกแบบ คุณภาพของสิÉงพิมพ ์มีทุก

นิทรรศการงานแสดง การจดัพิมพสู์จิบตัรนิทรรศการ เนืÊอหา ประวติัศิลปิน ความถกูตอ้ง  

ความน่าสนใจ ของสืÉอสิÉงพิมพ ์ความเหมาะสมของจาํนวนหนา้ของสูจิบตัรหนา้สีและหนา้ขาวดาํ 

การใหเ้กร็ดความรู้ทางศิลปะในสูจิบตัร การใหค้วามสาํคญั ประโยชน์ในการเผยแพร่  

การจดัซีดีรอมประกอบทางศิลปะ Work shop มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย 

อยูที่É 3.56 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน .7941 
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ตารางทีÉ 4-34  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความสวยงามด้านการ

ออกแบบ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

4 

35 

60 

29 

1.5 

3.1 

26.9 

46.2 

22.3 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความสวยงามดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ ปานกลางจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 มาก จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และมากทีÉสุดจาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-35  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

คุณภาพของสิÉงพมิพ์ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

3 

47 

54 

24 

1.5 

2.3 

36.2 

41.5 

18.5 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นคุณภาพของสิÉงพิมพอ์ยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน 54 คน  

คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ ปานกลางจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน  

24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มาก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมากทีÉสุดจาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-36  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

มทุีกนิทรรศการงานแสดง จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

10 

46 

46 

25 

2.3 

7.7 

35.4 

35.4 

19.2 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นสิÉงพิมพที์Éมีทุกนิทรรศการงานแสดงอยูใ่นระดบั ปานกลางและนอ้ย

เท่ากนัมากทีÉสุด จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาคือ นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.2 มาก จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และมากทีÉสุดจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-37  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

การจดัพมิพ์สูจบิัตร

นิทรรศการ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

13 

52 

37 

25 

2.3 

10.0 

40.0 

28.5 

19.2 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัพิมพสู์จิบตัรนิทรรศการอยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 มาก จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และมากทีÉสุดจาํนวน  

3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-38  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

เนืÊอหา ประวตัศิิลปิน 

ความถูกต้อง 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

10 

53 

40 

24 

2.3 

7.7 

40.8 

30.8 

18.5 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการนาํเสนอเนืÊอหา ประวติัศิลปิน ความถกูตอ้งอยูใ่นระดบั  

ปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 40 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 30.8 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มาก จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

และมากทีÉสุดจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-39  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความน่าสนใจ ของสืÉอสิÉงพมิพ์ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

10 

49 

40 

29 

1.5 

7.7 

37.7 

30.8 

22.3 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความน่าสนใจ ของสืÉอสิÉงพิมพอ์ยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 มาก จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และมากทีÉสุดจาํนวน  

2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-40  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความเหมาะสมของจาํนวน

หน้าของสูจบิัตรหน้าสีและ

หน้าขาวดํา 

จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

12 

49 

48 

18 

2.3 

9.2 

37.7 

36.9 

13.8 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความเหมาะสมของจาํนวนหนา้ของสูจิบตัรหนา้สีและหนา้ขาวดาํ

อยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.9 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 มาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.2 และมากทีÉสุดจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-41  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

การให้เกร็ดความรู้ทางศิลปะ

ในสูจบิัตร 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

5 

16 

48 

44 

17 

3.8 

12.3 

36.9 

33.8 

13.1 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการใหเ้กร็ดความรู้ทางศิลปะอยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 มาก จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมากทีÉสุดจาํนวน  

5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-42  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

การให้ความสําคญั ประโยชน์

ในการเผยแพร่ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

4 

15 

42 

51 

18 

3.1 

11.5 

32.3 

39.2 

13.8 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการใหค้วามสาํคญั ประโยชน์ในการเผยแพร่อยูใ่นระดบั นอ้ยมาก

ทีÉสุด จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ ปานกลาง จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 

นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 มาก จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมากทีÉสุด

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 



132 

 

ตารางทีÉ 4-43  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

การจดัซีดีรอมประกอบทาง

ศิลปะ work shop 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

6 

20 

55 

26 

23 

4.6 

15.4 

42.3 

20.0 

17.7 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัซีดีรอมประกอบทางศิลปะ work shop อยูใ่นระดบั  

ปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 26 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.0 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 มาก จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 

และมากทีÉสุดจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-44  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัทีÉในส่วนทีÉ 4 ดา้น 

   การใหบ้ริการทางศิลปะของหอศิลป์เอกชน 

 

ด้านการให้บริการ 
N  =  130 

 ഥ S.D. ระดบั อนัดบัทีÉ࢞

1.  ความเหมาะสมของช่วงเวลา 3.76 .824 นอ้ย 2 

2.  ความปลอดภยัของสถานทีÉ 3.97 .862 นอ้ย 2 

3.  ทิวทศัน์บรรยากาศและความสวยงาม 

     การออกแบบตกแต่งสถานทีÉโดยรอบ 

3.97 .844 นอ้ย  

2 

4.  ร้านอาหาร เครืÉองดืÉม ของทีÉระลึก 3.24 .905 ปานกลาง 3 

5.  มุมทีÉนั Éงพกัผอ่นภายในบริเวณหอศิลป์ 

     ทีÉสามารถเป็นทีÉสาธารณะได ้

3.38 .968 ปานกลาง  

3 

6.  ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ 4.18 .772 นอ้ย 2 

7.  ความสะดวกในการเดินทางมาหอศิลป์ 3.97 .964 นอ้ย 2 

8.  ความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.81 .872 นอ้ย 2 

9.  การจดันิทรรศการศิลปะสญัจร 3.60 .928 ปานกลาง 3 

10.  การจดัซีดีรอมเผยแพร่ทางศิลปะ 3.32 1.013 ปานกลาง 3 

รวม 3.72 .6556 นอ้ย 2 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้น ความเหมาะสมของช่วงเวลา ความปลอดภยัของสถานทีÉ ทิวทศัน์

บรรยากาศและความสวยงามการออกแบบตกแต่งสถานทีÉโดยรอบ ร้านอาหาร เครืÉองดืÉม  

ของทีÉระลึก มุมทีÉนั Éงพกัผอ่นภายในบริเวณหอศิลป์ทีÉสามารถเป็นทีÉสาธารณะได ้ความสะอาดของ

บริเวณโดยรอบ ความสะดวกในการเดินทางมาหอศิลป์ ความพร้อมในการใหบ้ริการ การจดั

นิทรรศการศิลปะสญัจร การจดัซีดีรอมเผยแพร่ทางศิลปะ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมี

ค่าเฉลีÉยอยูที่É 3.72 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน .6556 
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ตารางทีÉ 4-45  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความเหมาะสมของช่วงเวลา จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

2 

45 

57 

24 

1.5 

1.5 

34.6 

43.8 

18.5 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความเหมาะสมของช่วงเวลาอยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน  

57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ ปานกลางจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มากและมากทีÉสุดมีจาํนวนเท่ากนัคือ จาํนวน 2 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-46  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความปลอดภยัของสถานทีÉ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

2 

3 

29 

59 

37 

1.5 

2.3 

22.3 

45.4 

28.5 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความปลอดภยัของสถานทีÉ อยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน  

59 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือ นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ปานกลาง

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 มาก จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมากทีÉสุดจาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-47  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ทิวทัศน์บรรยากาศและความสวยงาม 

การออกแบบตกแต่งสถานทีÉโดยรอบ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

1 

3 

33 

55 

38 

0.8 

2.3 

25.4 

42.3 

29.2 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นทิวทศัน์บรรยากาศและความสวยงามการออกแบบตกแต่งสถานทีÉ

โดยรอบอยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ปานกลางจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 มาก จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมากทีÉสุดจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
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จากตารางทีÉ 4-48  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดง 

   งานของหอศิลป์เอกชน 

 

ร้านอาหาร เครืÉองดืÉม 

ของทีÉระลกึ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

21 

59 

36 

11 

2.3 

16.2 

45.4 

27.7 

8.5 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน  มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นร้านอาหาร เครืÉองดืÉม ของทีÉระลึกอยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือ นอ้ย จาํนวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 มาก

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมากทีÉสุด

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-49  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

มุมทีÉนัÉงพกัผ่อนภายในบริเวณ

หอศิลป์ทีÉสามารถเป็นทีÉ

สาธารณะได้ 

จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

4 

15 

56 

37 

18 

3.1 

11.5 

43.1 

28.5 

13.8 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัมุมทีÉนั Éงพกัผอ่นภายในบริเวณหอศิลป์ทีÉสามารถเป็นทีÉ

สาธารณะไดอ้ยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ นอ้ย

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 มาก จาํนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมากทีÉสุดจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-50  แสดงจาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการ 

   แสดงงานของหอศิลป์เอกชน 

 

ความสะอาดของบริเวณ

โดยรอบ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

1 

1 

20 

60 

48 

0.8 

0.8 

15.4 

46.2 

36.9 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความสะอาดของบริเวณโดยรอบอยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2รองลงมาคือ นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 ปานกลาง

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 มากและมากทีÉสุดจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-51  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความสะดวกในการเดินทางมา

หอศิลป์ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

6 

26 

52 

43 

2.3 

4.6 

20.0 

40.0 

33.1 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความสะดวกในการเดินทางมาหอศิลป์อยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด 

จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ นอ้ยทีÉสุด จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1  

ปานกลางจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 มาก จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และมากทีÉสุด

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-52  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

ความพร้อมในการให้บริการ จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

1 

5 

43 

50 

31 

0.8 

3.8 

33.1 

38.5 

23.8 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130  คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั นอ้ยมากทีÉสุด จาํนวน  

50 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ ปานกลาง จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 มาก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และมากทีÉสุดจาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-53  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

การจดันิทรรศการศิลปะสัญจร จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

3 

8 

50 

46 

23 

2.3 

6.2 

38.5 

35.4 

17.7 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดันิทรรศการศิลปะสญัจรอยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 นอ้ยทีÉสุด 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 มาก จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และมากทีÉสุดจาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-54  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงาน 

   ของหอศิลป์เอกชน 

 

การจดัซีดีรอมเผยแพร่ 

ทางศิลปะ 
จาํนวน ร้อยละ 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

4 

21 

53 

33 

19 

3.1 

16.2 

40.8 

25.4 

14.6 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน มีความเห็นว่าระดบั

ความสาํคญัในการตดัสินใจดา้นการจดัซีดีรอมเผยแพร่ทางศิลปะอยูใ่นระดบั ปานกลางมากทีÉสุด 

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ นอ้ยจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 มากจาํนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 นอ้ยทีÉสุดจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และมากทีÉสุดจาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 

 

 ตอนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัความคดิเหน็อืÉนๆทีÉมต่ีอหอศิลป์เอกชน 

 

ตารางทีÉ 4-55  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัการกลบัมาเยีÉยมชมหอศิลป์เอกชน 

 

การกลบัมาเยีÉยมชมหอศิลป์ จาํนวน ร้อยละ 

มาแน่นอน 

มา 

ยงัไม่แน่ใจ 

ไม่มา 

ไม่มาแน่นอน 

71 

43 

15 

1 

0 

54.6 

33.1 

11.5 

0.8 

0 

รวม 130 100.0 
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 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน อนัดบัสูงสุดทีÉเลือกคือ

มาแน่นอนจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมาคือ มา จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 

ยงัไม่แน่ใจจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ไม่มา จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-56  จาํนวนและร้อยละของประชากรจาํแนกตามระดบัจาํนวนทีÉจะใหก้ารแนะนาํ 

   ประชาชนมาเยีÉยมชมหอศิลป์เอกชน 

 

การแนะนําให้มาเยีÉยมชม 

หอศิลป์เอกชน 
จาํนวน ร้อยละ 

แนะนาํแน่นอน 

แนะนาํ 

ยงัไม่แน่ใจ 

ไม่แนะนาํ 

ไม่แนะนาํแน่นอน 

58 

52 

19 

1 

0 

44.6 

40.0 

14.6 

.8 

0 

รวม 130 100.0 

 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน อนัดบัสูงสุดคือ แนะนาํ

แน่นอน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 และรองลงมาคือ แนะนาํ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.0 ยงัไม่แน่ใจจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ไม่แนะนาํจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ตามลาํดบั 

 

ความคดิเห็นของประชาชนอยากให้หอศิลป์มีสิÉงใดเพิÉมเตมิจากทีÉเป็นอยู่นีÊบ้าง 

 สิÉงนนัทนาการอืÉน ๆ ทีÉสามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนได ้ความแปลกใหม่ 

ในการจดังานแสดง ผลงานใหม่ ๆ ความแปลกใหม่ งานประติมากรรม ภาพพิมพ ์สืÉอผสม 

จิตรกรรม งานสามมิติ จินตลีลา ต่าง ๆ ใหมี้ความหลากหลาย มีพืÊนทีÉในการจดัแสดงทีÉมากกว่านีÊ  

จะไดจ้ดัแสดงงานไดม้ากขึÊน และการแบ่งหมวดงานทีÉชดัเจน มีการประชาสมัพนัธใ์นสืÉอต่าง ๆ 

ทีÉสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายตามสถานศึกษา และการจดัแสดงงานในพืÊนทีÉสาธารณะ แหล่ง

ชุมชนและสถานศึกษาบา้ง เช่นในสวนสาธารณะทีÉมีมุมพกัผอ่น มีการจดัประกวดแข่งขนัวาดภาพ

สาํหรับนกัเรียนบา้ง จดักิจกรรมอบรม สาธิตการทาํงานศิลปะ อยากใหมี้บุคลากรทีÉมีความรู้

ทางดา้นศิลปะคอยแนะนาํผลงานศิลปะใหค้นทีÉมาชม ควรใหโ้อกาสสาํหรับศิลปินรุ่นใหม่  
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เขา้มาแสดงมาก ๆ อยากใหมี้มุมนั Éงพกัผอ่นมีมา้นั ÉงเพิÉม มีของทีÉระลึกขาย มี วดีีโอหรือโทรทศัน ์

เปิดใหค้วามรู้ หรือสืÉออืÉนทีÉสามารถใหข้อ้มลูแก่ผูที้Éเขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์มีความเป็นมิตรทีÉดีต่อ

ประชาชนทีÉเขา้มาชมงานแสดง มีกิจกรรมสาธารณะประโยชน์อืÉนทีÉไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์ยา่งเดียว  

มีความร่มรืÉน มีตน้ไมก้ระถางจะดูแลว้สดชืÉน เปิดเพลงใหฟั้งคลอตามเบา ๆ จะช่วยเพิÉมสีสนั 

ในการชมงานแสดงมากขึÊน เช่นเพลงคลาสสิค มีแผน่พบัใหค้วามรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัศิลปะ 

ทัÊงของไทยและชาวต่างชาติใหเ้กิดความเป็นสากลทีÉรับรู้ไดท้ัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 

ความคดิเห็นของประชาชนกิจกรรมทีÉควรเพิÉมเตมิ/ข้อเสนอแนะ/ความคดิเห็นอืÉน ๆ  

ทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อหอศิลป์เอกชน 

 จากการสาํรวจความคิดเห็นจากกลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

อยากใหห้อศิลป์เปลีÉยนสืÉอจากประเภทสิÉงของฟุ่มเฟือยเป็นอยา่งอืÉนใหเ้กิดความประหยดั อยากให ้

มีการประชาสมัพนัธต์ลอดปีจดัทาํเป็นตารางโปรแกรมติดไวท้างเขา้หอศิลป์เพืÉอจะไดท้ราบว่า

ศิลปินท่านใดมีการแสดงงานช่วงไหนและแจง้ข่าวประชาชมพนัธไ์ปยงัสถานศึกษาต่าง ๆ เพืÉอให ้

ผูที้Éสนใจสามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งทั Éวถึง มีสืÉอทางอินเตอร์เน็ตเพืÉอใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง มีสืÉอมวลชนรับรู้มากกว่านีÊ ในสงัคมมีรัฐบาลทีÉใหค้วามสาํคญัและใหค้วามสนใจมากกว่านีÊ  

มีสมาคมองคก์รเพืÉอหอศิลป์เอกชนเพืÉอใหเ้กิดการดาํเนินงานทีÉถกูระเบียบเป็นแบบแผนเป็นไป

แนวทางเดียวกนั เพิÉมวนัเวลาในการจดังานแสดง การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมอิสระใหค้นทั Éวไป

สนใจเขา้มาดู ควรเพิÉมจาํนวนหอศิลป์ใหม้ากกว่านีÊ  มีนํÊ าดืÉมบริการตนเอง สอนการประดิษฐ ์

สร้างสรรคง์านศิลป์ มีการจดัสตูดิโอทาํงานใหบ้ริการทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ และเปิดใหค้น 

มาดูมาทาํงานได ้มีมุมพกัผอ่นหยอ่นใจขายอาหารเครืÉองดืÉม มีการส่งเสริมใหเ้ยาวชนรู้คุณค่าของ

ศิลปะมิใช่เฉพาะในบทเรียนอยากใหมี้การซึมซบัทางดา้นความงามและสุนทรียศาสตร์จริง ๆ  

ในจิตใจของเยาวชนและคนทีÉเขา้มาเยีÉยมชม ควรมีตน้ไมสี้เขียวเพิÉมความชุ่มชืÉนมีจุดนั Éงพกั และ

เสียงดนตรีบรรเลงเพลงเบา ๆ มีแผนทีÉแนะนาํงานแสดง มีการจดังานแสดงงานอยา่งสมํÉาเสมอ

ต่อเนืÉอง มีการกาํหนดตารางพบปะสนทนากบัศิลปิน มีวิทยากรมานาํเสนอและใหค้าํแนะนาํผลงาน 

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงงาน ใชง้บประมาณอยา่งประหยดัและเหมาะสมกบัสิÉงทีÉจาํเป็น 

คดัเลือกภาพทีÉมีคุณภาพเป็นหลกัมาแสดง ไม่ควรใหผู้เ้ขา้ชมถ่ายภาพผลงานของศิลปินเพราะอาจ

ถกูนาํไปเผยแพร่ในทางทีÉผดิศีลธรรม ควรอยา่งยิ ÉงทีÉจะไม่นาํกลอ้งมาถ่ายภาพ หรือใชสื้Éอต่าง ๆ  

มาบนัทึกผลงาน อยากใหมี้งานในยคุเก่า ๆ มาแสดงบา้ง ดา้นหนา้หอศิลป์ควรมีการจดัลาน

แสดงออกร้านหรือตลาดนดัศิลปะต่าง ๆ เพืÉอดึงดดูใหค้นเขา้มาหอศิลป์ มีการเปิดกวา้งของสถานทีÉ 

ทีÉจะทาํใหมี้คนเขา้มาชมงานมากขึÊน ผลงานบางประเภททีÉคนดูไม่เขา้ใจควรมีศิลปินมาอธิบาย เพืÉอ
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ผูช้มจะไดเ้ขา้ใจมุมมองและความหมายของศิลปะแต่ละประเภท จดักิจกรรมต่างร้านคา้ สิÉงอาํนวย

ความสะดวกอืÉน ๆ ใหส้ามารถกลายเป็นทีÉพกัผอ่นหรือเขา้มาไดแ้มไ้ม่คิดจะมาชมงานศิลปะเพืÉอให้

เกิดความเคยชินว่าศิลปะอยูไ่ดทุ้กทีÉและเป็นส่วนหนึÉงในชีวิตประจาํวนั 

 

สรุปการศึกษาแบบและโครงสร้างการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 1.  ผลการวจิยัเพืÉอศึกษาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ด้านเจ้าของกจิการ/ผู้จดัการหอศิลป์เอกชน จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่ม 

หอศิลป์เอกชน 10 แห่ง มีรูปแบบและโครงสร้างการบริหารจดัการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั คือ 

กลุ่มทีÉ 1 กลุ่มของหอศิลป์ทีÉตัÊงอยูใ่นสถานศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน ไดแ้ก่มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

กลุ่มทีÉ 2 กลุ่มของหอศิลป์เอกชนทีÉตัÊงอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ มีจาํนวน 3 แห่งดว้ยกนัคือ (1) Thavibu 

Gallery The Silom Galleria  (2) Tang Contemporary Art  (3) Number 1 Gallery กลุ่มทีÉ 3 กลุ่มของ

หอศิลป์เอกชนทีÉตัÊงขึÊนมามีรูปแบบเป็นพิพิธภณัฑแ์ละหอ้งแสดงผลงานศิลปะ มีจาํนวน 6 แห่ง

ดว้ยกนัคือ (1) หอศิลป์ตาดู  (2) สมบติัแกลเลอรีÉ   (3) 100 ตน้สนแกลเลอรีÉ   (4) Ver Gallery  

(5) Ardel Gallery of Modern Art  (6) Numthong Gallery วิสยัทศัน์และโครงสร้างการบริหาร

จดัการต่างมีเป้าหมายทีÉต่างกนัออกไป 

 

 กลุ่มทีÉ 1 กลุ่มของหอศิลป์ทีÉตัÊงอยู่ในสถานศึกษา  มหาวทิยาลยัเอกชน ไดแ้ก่มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ มีวิสยัทศัน์ในการบริหารงานเพืÉอการศึกษาและความกา้วหนา้ทนัสมยัผลงานทีÉนาํมาแสดง

ส่วนใหญ่มีลกัษณะแปลกใหม่มีความร่วมสมยัและทนัต่อเทคโนโลยมีีความเหมาะสมต่อกลุ่ม

ประชากรนกัศึกษาทีÉจะสามารถนาํไปประยคุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษาดา้นศิลปะ ศิลปิน

ส่วนใหญ่ทีÉมาแสดงงานทีÉหอศิลป์มหาวิทยาลยักรุงเทพจะเป็นศิลปินทีÉมีความคิดกา้วหนา้ทนัสมยั 

สร้างสรรคผ์ลงานในดา้นเทคนิคทีÉแปลกใหม่ จะเป็นศิลปินหนา้ใหม่และศิลปินทีÉมีชืÉอเสียงอยู่

ในขณะปัจจุบนั ทางหอศิลป์จดัแสดงผลงานเพืÉอเผยแพร่ผลงานเท่านัÊนจะไม่มีการซืÊอขายผลงาน

ศิลปะภายในหอศิลป์การพิจารณาและคดัเลือกผลงานเพืÉอจดัแสดงผลงานทัÊงส่วนทีÉศิลปินไดรั้บเชิญ

จากหอศิลป์ และส่วนทีÉศิลปินเสนอขอนาํผลงานมาจดันิทรรศการจะมีคณะกรรมการเป็น 

ผูค้ดัเลือกผลงาน โดยจะพิจารณาจากความน่าสนใจของผลงานและพิจารณาถึงแนวคิดของผลงาน

ว่าเป็นไปในทางเดียวกบัแนวทางของหอศิลป์ ทีÉตัÊงไวใ้นแต่ละปีหรือไม่ ทางหอศิลป์จะมีระเบียบ

การเพืÉอเป็นขอ้ตกลงกบัศิลปิน ส่วนหนา้ทีÉการบรรจุหีบห่อและการขนยา้ยผลงานจะไม่มีขอ้ตกลงทีÉ

ตายตวั แลว้แต่ความสะดวกในแต่ละนิทรรศการ นอกจากนีÊดา้นงานประชาสมัพนัธก์ารจดัพิมพ ์
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สูจิบตัรและบตัรเชิญ การรักษาความปลอดภยัและการจดัเลีÊยงลว้นเป็นหนา้ทีÉทีÉทางหอศิลป์ จะเป็น

ผูดู้แลทัÊงสิÊนการประชาสมัพนัธภ์ายนอกมหาวิทยาลยั จะใชสื้Éอประเภทโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ

และการส่งบตัรเชิญโดยตรงไปยงักลุ่มสืÉอมวลชน กลุ่มศิลปิน และสถานศึกษาต่าง ๆ สาํหรับ

นิทรรศการทีÉมีความน่าสนใจเป็นพิเศษนัÊนอาจมีสืÉอมวลชนมาทาํข่าวในขณะทีÉมีนิทรรศการ  

ส่วนการประชาสมัพนัธภ์ายในมหาวิทยาลยัจะใชสื้Éอประเภทโปสเตอร์และส่งข่าวไปยงั

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยั ส่วนการรักษาความปลอดภยัจะมีเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั

ดูแลหอศิลป์ และมีการติดตัÊงโทรทศันว์งจรปิดและระบบป้องกนัอคัคีภยัภายในหอ้งจดัแสดง 

 ระเบียบปฏิบัตหิรือข้อตกลง 

 1.  ศิลปินจะตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ทีÉและตารางเวลาทีÉทางหอศิลป์ มอบใหศิ้ลปินอยา่ง

เป็นระบบ 

 2.  ทางหอศิลป์ ไม่อนุญาตใหมี้การจาํหน่ายผลงานภายในหอศิลป์ กรณีมีผูต้อ้งการซืÊอ

ผลงานจะตอ้งติดต่อกบัทางศิลปินเองโดยตรง 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-1  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั 

 

 องค์กร เป็นส่วนหนึÉงในความรับผดิชอบของคณะศิลปกรรม มหาวิทยาลยักรุงเทพพืÊนทีÉ

เป็นหอ้งแสดงงานขนาดพืÊนทีÉ 153 ตารางเมตร ในอาคารของมหาวิทยาลยั 

 งบประมาณ ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั ประมาณ 400,000 บาทต่อปี 
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กิจกรรมส่วนใหญ่จะเนน้ทีÉการจดันิทรรศการ นอกจากนีÊ ยงัมีการจดัเสวนาการจดัอภิปรายการเปิด

เป็นพืÊนทีÉเพืÉอการทศันศึกษาของนกัเรียน การจดักิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลยั การจดันิทรรศการ

และกิจกรรมโดยเป็นโครงการความร่วมมือกบัองคก์รภายนอก ผลงานทีÉนาํมาจดันิทรรศการมกัจะ

เป็นผลงานทีÉทางหอศิลป์ เป็นผูเ้ชิญศิลปินนัÊน  ๆในส่วนของผลงานทีÉศิลปินเสนอขอจดัแสดงจะมี

คณะกรรมการทีÉทาํหนา้ทีÉในการพิจารณา ผูแ้สดงงานส่วนใหญ่จะเป็นศิลปินอาชีพโดยมีอตัราของ

ชาวไทยสูงกว่าชาวต่างชาติ และความถีÉในการจดันิทรรศการประมาณปีละ 6-8 ครัÊ ง เฉลีÉยครัÊ งละ 

0.5-1 เดือน โดยอาจมีช่วงเวน้ว่างในการจดันิทรรศการ เช่น ช่วงปิดภาคการศึกษา เป็นตน้ 

 

 กลุ่มทีÉ 2 กลุ่มของหอศิลป์เอกชนทีÉตัÊงอยู่ในห้างสรรพสินค้า มีจาํนวน 3 แห่งดว้ยกนัคือ 

 1.  Thavibu Gallery The Silom Galleria 

 2.  Tang Contemporary Art  

 3.  Number 1 Gallery  

 มีวิสยัทศัน์ในการบริหารงานเพืÉอการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัและเนน้การจดัการไปในเชิง

ของธุรกิจการคา้ 

 Thavibu Gallery The Silom Galleria มีนโยบายเพืÉอการส่งเสริมผลงานของศิลปิน

ประเทศไทย เวียดนาม และพม่า ออกสู่สายตาชาวโลกผา่น เทคโนโลยทีางอินเตอร์เน็ต  

จะไม่ไดส่้งเสริมเฉพาะแต่ดา้นของศิลปวฒันธรรม จะนาํเสนอผลงานศิลปร่วมสมยั Thavibu 

Gallery The Silom Galleria บริหารงานโดยคุณ Jorn Middelborg เป็น Managing Director และ 

คุณ Heide Park เจริญพรเป็นผูจ้ดัการ มีคุณทรงกรต เป็นผูช่้วยเหลือและจดัการฝ่ายศิลปิน มีการ

ทาํงานต่าง ๆ ตามหนา้ทีÉของตนเองอยา่งเป็นระบบ แมว้า่เจา้ของจะเป็นชาวต่างชาติแต่ก็ ไม่ไดใ้ช้

ระบบเมืองนอกเขา้มาจดัการหอศิลป์ แต่จะไม่ตายตวัถา้งานในส่วนใดเร่งรีบกจ็ะช่วยเหลือกนั

เพืÉอใหง้านผา่นไปไดด้ว้ยดี 
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ภาพทีÉ 4-2  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ Thavibu Gallery The Silom Galleria 

 

 การพิจารณาและคดัเลือกผลงานเพืÉอจดัแสดง จะเนน้ทีÉศิลปินไทย เวียดนาม และพม่า 

ผลงานจะเนน้ความร่วมสมยัและคุณภาพของผลงานมากทีÉสุด ผลงานทีÉแสดงจะมีหลากหลาย

ประเภท ทางหอศิลป์จะมีศิลปินในสงักดัอยูแ่ละจะเลือกเฉพาะผลงานทีÉดีทีÉสุดในการแสดงงาน 

เพราะฉะนัÊนในตวัผลงานเองกจ็ะตอ้งขายไดแ้น่นอนอยูแ่ลว้ ทางหอศิลป์จะเนน้การขายงานผา่น

ทางอินเตอร์เน็ต ขัÊนตอนการสั ÉงซืÊอผลงานจะไม่ยุง่ยากถา้มีลกูคา้สนใจลกูคา้ก็จะพิมพใ์บสั ÉงซืÊอ 

กรอกรายละเอียดแลว้ก็ส่งแฟกซเ์ขา้มา โอนเงินเขา้บญัชีเสร็จ เมืÉอทางหอศิลป์ไดรั้บจาํนวนเงินแลว้

ก็จะจดัส่งผลงานไปให ้โดยจะบริการอยา่งดีแพค็กนักระแทกหนาแน่นและส่งตรงถึงหนา้บา้น 

บริการส่งทัÊงในประเทศและต่างประเทศ การแสดงงานแต่ละครัÊ งจะมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง อยูที่É

ประมาณสองแสนถึงสามแสนบาท ทางหอศิลป์ไดพ้ยายามประหยดัตามเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนั 

ในขณะเดียวกนัก็ลดคุณภาพไม่ได ้ยงัคงตอ้งรักษาคุณภาพใหค้งอยู ่เวลาแสดงงานจะมีหอ้งแสดง

งาน 3 หอ้งดว้ยกนั หอศิลป์ไดจ่้ายค่าพืÊนทีÉในการแสดง ค่าสูจิบตัร สิÉงพิมพอื์Éน ๆ การประชาสมัพนัธ์

ทุกประเภท ค่าอาหารและการจดัเลีÊยงบตัรเชิญและการเชิญแขกมาในงาน ในส่วนของ 

การประชาสมัพนัธจ์ะมีการประชาสมัพนัธไ์วล่้วงหนา้ก่อน 2 เดือน เป็นอยา่งนอ้ยทางหอศิลป์จะส่ง 

อีเมลลถึ์งสืÉอนิตยสารต่าง ๆ ว่าจะมีการแสดงงานมีศิลปินคนใดทีÉแสดงบา้ง ผลงานทีÉจะแสดงครัÊ งนีÊ

คือเรืÉองอะไรก็จะใหร้ายละเอียดงานและส่งรูปภาพไปให ้จดัส่งอีเมลลถึ์งลกูคา้ดว้ย พิธีเปิดงานก็จะ

เป็นไปแบบเรียบง่ายส่วนใหญ่แลว้เจา้ของจะเป็นคนเปิดเอง การแสดงงานจะจดัขึÊน 2 เดือน ต่อ  

1 ครัÊ ง ปีละ 6 งานแสดง 2 ครัÊ งจะเป็นของศิลปินไทย 2 ครัÊ งเป็นของพม่า และ 2 ครัÊ งเป็นของ

เวียดนาม ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ทางหอศิลป์จะออกใหห้มด การจดัเลีÊยงบางครัÊ งก็จะจา้งบริษทัมาจดั

เพืÉอลดปัญหาความวุ่นวาย ในช่วงทีÉเปิดงานแสดงจะมีผูเ้ขา้ชมจาํนวนมาก ถา้วนัธรรมดา จะมีเขา้มา
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ไม่มากนกั วนัละประมาณ 10 คน ในช่วงวนัหยดุจะมากขึÊนแต่จะไม่ตายตวั ทางหอศิลป์จดัส่ง

อีเมลลไ์ปถึงลกูคา้และผูที้Éอยูใ่นเครือข่ายมากกว่า 3,000 คน การขายงานนัÊนในช่วงจดัแสดงก็มี

ลกูคา้อยูเ่ช่นกนั แต่ส่วนใหญ่ผลงานจะถกูจองก่อนออกแสดงแลว้ ทางหอศิลป์จะมีศิลปินในสงักดั

อยูบ่า้ง การตกลงกนันัÊนแลว้แต่กรณี บางคนอาจทาํสญัญากบัทางหอศิลป์ 2 ปี บางคน 1 ปี บางคน

อาจไม่มีเลยไม่ผกูมดั แต่โดยส่วนใหญ่แลว้จะ 2 ปี การหกัเปอร์เซ็นตน์ัÊน จะอยูร่ะหว่าง 30% - 40% 

ขึÊนไป พืÊนทีÉในการดาํเนินงานของหอศิลป์ ตัÊงอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้สีลม ชัÊน 3 ติดบนัไดเลืÉอน จะมี

หอ้งหลกัในการติดต่อประสานงานจดัแสดง มีหอ้งเลก็สาํหรับศิลปินหนา้ใหม่อายยุงันอ้ย เขา้มาเปิด

งานแสดง และมีหอ้งเก็บของเก็บภาพผลงานศิลปะมากกว่า 600 ภาพ จุดแขง็ของหอศิลป์แห่งนีÊ  คือ

คุณภาพของงานและการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการแพค็การจดัส่งทางหอศิลป์จะดแูลอยา่งดีไม่ใหเ้กิด

ความเสียหาย โดยรวมแลว้คือการบริการทีÉมีคุณภาพ การติดต่อทีÉสะดวกรวดเร็วการทาํงานบน 

เวบ็ไซดเ์ขา้ถึงลกูคา้ดว้ยการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต การติดต่อกลุ่มลกูคา้ต่างชาติ ลกูคา้จะซืÊอครัÊ ง

แรกแลว้กจ็ะไม่ไปไหนก็จะเป็นลกูคา้ประจาํ เพราะทางหอศิลป์ใหก้ารดูแลเป็นอยา่งดีมีคาํแนะนาํ 

เมืÉอลกูคา้มีปัญหาสอบถามทางหอศิลป์จะตอบทุกคาํถามเพืÉอใหล้กูคา้เกิดความอบอุ่นใจและไวใ้จ

ในการใหบ้ริการ และมีการแสดงผลงานศิลปะอยา่งต่อเนืÉองมีความเคลืÉอนไหวทางศิลปะตลอดเวลา 

ทนัสมยัและมีคุณภาพน่าเชืÉอถือ จุดอ่อนนัÊนทางหอศิลป์เองใหส้มัภาษณ์ว่าไม่มี แต่ถา้มองใน 

อีกแง่มุมหนึÉงคืออาจเป็นทีÉทาํเลทีÉตัÊงทีÉหอศิลป์ตัÊงอยูใ่นประเทศไทย คนทีÉคอยสนบัสนุนทางศิลปะ 

มีนอ้ย ประชาชนเขา้ถึงงานศิลปะนอ้ยทาํใหต้ลาดในไทยไม่ค่อยมีชืÉอเสียง การขายงานศิลปะใหก้บั

คนไทยจึงมีนอ้ยมาก โอกาสทีÉมีหอศิลป์อยูไ่ดทุ้กวนันีÊ คือ โอกาสในเรืÉองการสืÉอสารทางอินเตอร์เน็ต

ทีÉไร้พรมแดน เพราะทาํใหติ้ดต่อกบัลกูคา้ชาวต่างชาติไดห้ลายประเทศ และไดรั้บการตอ้นรับเป็น

อยา่งดีในการเขา้ถึงประชาชน อุปสรรคอาจเป็นทีÉคนในประเทศยงัใหค้วามสาํคญัและสนใจศิลปะ

นอ้ยเกินไป  กลุ่มเป้าหมายของหอศิลป์ คือ ผูที้Éสนใจงานศิลป์ประเภทศิลปะร่วมสมยั ไทย 

เวียดนาม พม่า กลุ่มเป้าหมายคือชาวต่างชาติ เพืÉอใหง้านทีÉมีคุณภาพไดเ้ป็นทีÉรู้จกัอยา่งกวา้งขวางจาก

ความเป็นเอเชียสู่ความเป็นสากล เครือข่ายทีÉติดต่อจึงผา่นเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัสะดวกรวดเร็วบน

อินเตอร์เน็ต 

 Tang Contemporary Art เป็นหอศิลป์ทีÉเปิดตลาดศิลปะสไตล ์คอนเทมโพรารีÉ 

ร่วมสมยั มีทัÊงความแปลกใหม่ทีÉไม่เหมือนใครเป็นตวัของตวัเอง แสดงออกในดา้นของอารมณ์และ

ความรู้สึก และมีชืÉอเสียงทีÉเป็นทีÉยอมรับทั Éวโลก สนบัสนุนผลงานศิลปะของคนไทยและคนจีน 

การบริหารงานของหอศิลป์ บริหารงานโดย เจา้ของหอศิลป์จะเป็นคนจีน โดยส่วนใหญ่แลว้ระบบ

การบริหารจะอยูที่ÉสาขาปักกิÉงประเทศจีน ซึÉงปัจจุบนัจะมี 3 สาขา คือทีÉปักกิÉงสาขาใหญ่ กรุงเทพฯ 

และฮ่องกง 
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ภาพทีÉ 4-3  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ Tang Contemporary Art 

 

 หอศิลป์ทีÉสาขากรุงเทพฯ ส่วนใหญ่จะมีการวางแผนการทาํงานโดยมีเจา้หนา้ทีÉคนไทย 

คอยประสานอยูแ่ละคอยส่ง อีเมลลถึ์งผูจ้ดัการทีÉปักกิÉง การพิจารณาและคดัเลือกผลงานเพืÉอจดัแสดง

จะคดัเลือกผลงานโดยศิลปินทีÉมีชืÉอเสียง เป็นทีÉยอมรับกนัทั Éวโลก มีภณัฑารักษใ์นการคดัเลือก

ศิลปินโดยผลงานจะตอ้งมีคุณภาพ มีแนวคิดทีÉแสดงออกถึงบุคลิกสไตลข์องตนเอง มีเอกลกัษณ์ 

เหมาะสมกบัหอศิลป์ ศิลปินทีÉรับมีทัÊงศิลปินไทยและศิลปินจีนส่วนใหญ่ ศิลปินจะเป็นชาวต่างชาติ 

ยโุรป อเมริกา และเอเชีย เช่น จีน สิงคโปร์ ฮ่องกง แต่จะมีคนไทยบา้งค่าตอบแทนจะขึÊนอยูก่บั 

การตกลงกนั พืÊนทีÉในหอศิลป์ตัÊงอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้สีลมอยูช่ัÊนใตดิ้นติดกบั Number 1 Gallery มี

หอ้งแสดงงาน 1 หอ้งดว้ยกนั สาํหรับจดัแสดงผลงานศิลปะ และแบ่งหอ้งดา้นในเป็นส่วนของ 

การเก็บของภาพผลงานศิลปะและสาํนกังาน จุดแข็งของหอศิลป์คือ หอศิลป์มีการพฒันาอยู่

ตลอดเวลา เนืÉองจากส่วนใหญ่เป็นศิลปินต่างชาติ ศิลปินในสงักดัเป็นศิลปินจีน ซึÉงค่อนขา้งมีระบบ

การจดัการทีÉดีพอสมควรและมีวนิยัในตนเองมาก ศิลปินมีหนา้ทีÉสร้างงานอยา่งเดียว หอศิลป์จะเป็น

คนขายจดัการต่อให ้จะไม่มาวุน่วายในการจดัการขายผลงานศิลปะเลย จุดอ่อนของหอศิลป์ คือ 

ภายในหอศิลป์มีพืÊนทีÉในการจดัแสดงงานอยา่งเดียว การเขา้ชมผลงานของประชาชนมีไม่มาก

เท่าทีÉควรทัÊงทีÉมีผลงานดี ๆ มาแสดง แต่การประชาสมัพนัธย์งัไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนส่วนใหญ่

ได ้คนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยเขา้ใจกบัผลงานผลงานทีÉมาแสดงและไม่มีคนคอยใหก้ารแนะนาํ 

โอกาสทีÉหอศิลป์มี คือ วงการศิลปะยงัไม่เปิดกวา้งมากนกั ในประเทศไทย คนทีÉสนใจจะอยูใ่นวง

แคบ ๆ ควรจะมีการกระตุน้ สนบัสนุนผลงานศิลปะใหก้วา้งขวางมากกว่านีÊ  อุปสรรคทีÉส่งผล

กระทบต่อหอศิลป์ Tang Gallery จะมีปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธข์องตวัอาคารทีÉยงัไม่มี 
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การประชาสมัพนัธใ์หอ้าคารเป็นศนูยก์ลางดา้นวฒันธรรมใหม้ากเพียงพอ ซึÉงหากอาคารมี 

การประชาสมัพนัธที์Éดีกว่านีÊอาจทาํใหมี้ผูเ้ขา้มาชมนิทรรศการทีÉ Tang Gallery มากยิ ÉงขึÊนก็เป็นได ้

กลุ่มเป้าหมายของหอศิลป์ คือ ผูที้Éสนใจงานศิลป์ทุกประเภท เปิดกวา้งใหท้ัÊงชาวไทยและ

ชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาชมงานภายในหอศิลป์ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ กิจกรรมหลกั

คือ การจดันิทรรศการ ซึÉงศิลปินส่วนใหญ่ทีÉนาํผลงานมาจดัแสดงคือ ศิลปินชาวจีน โดยมีความถีÉ

ของการจดันิทรรศการประมาณ 12 ครัÊ งต่อปี เฉลีÉยครัÊ งละ 1 เดือน ส่วนกิจกรรมอืÉน ๆ ทีÉทาง  

Tang Gallery ไดจ้ดัขึÊนคือ การจดัทศันศึกษาภายในแกลเลอรีÉ  ซึÉงทางมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มกัจะ

ติดต่อมาเพืÉอใหว้ิทยากรของแกลเลอรีÉนาํชมและใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัผลงานแต่ละชิÊน 

 Number 1 Gallery มีผลงานรูปแบบไทยร่วมสมยัแสดงบ่อย สนบัสนุนผลงานศิลปิน 

คนไทย แต่ก็ไม่ไดเ้นน้เจาะจงว่าตอ้งเป็นแนวศิลปวฒันธรรมไทย เนน้ศิลปินทีÉค่อนขา้งมีชืÉอเสียง

เขา้มาร่วมแสดงและเปิดโอกาสใหศิ้ลปินหนา้ใหม่ไดม้าแสดง การบริหารงานของหอศิลป์ มีทีมงาน

ทัÊงหมด 7 คน มีผูอ้าํนวยการบริหารคือคุณจตุรงค ์เก็งวินิจ เป็นผูจ้ดัหาศิลปินและคดัเลือกผลงานทีÉ

จะแสดง ผูจ้ดัการคือคุณมินตรา สงขาว มีหนา้ทีÉติดต่อประสานงานกบัศิลปิน มีฝ่ายบญัชี  

ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายเวบ็ดีไซด ์และอีกคนจะอยูใ่นส่วนของ สีลม Art space คือหอ้งแสดงงานอีกหนึÉง

หอ้งทีÉตอ้งดูแล Number 1 Gallery จะมีหอ้งแสดงทีÉตอ้งดูแลทัÊงหมด 6 หอ้งดว้ยกนั คือ ส่วนของ 

Number 1 Gallery เอง 2 หอ้ง และห้องเก็บผลงานศิลปิน 1 หอ้ง ในส่วนของการรับศิลปินหนา้ใหม่

มาแสดงจะเป็น The Art Gallery 2 หอ้ง และรับผดิชอบเป็น Organize ใหก้บัทางสีลมแกลเลอเรียซึÉง

เป็นเจา้ของตึกสีลมคือ สีลม Art space หนึÉงหอ้งแสดง 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-4  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ Number 1 Gallery 
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 ศิลปินทีÉมาติดต่อแสดงงานทีÉหอศิลป์จะมี 2 แบบ คือศิลปินเดินเขา้มาติดต่อเองนาํ 

Portfolio เขา้มา ทางหอศิลป์จะพิจารณาจากการดูผลงาน ความร่วมสมยัและความแปลกใหม่ และ

อีกกรณีหนึÉงคือทางหอศิลป์ติดต่อศิลปินเขา้มาแสดง หอศิลป์ก็ทาํหนา้ทีÉของตวัเองคือเป็นคนกลาง

ระหว่างศิลปินกบัประชาชน จดัการเรืÉองการประชาสมัพนัธก์ารลงสืÉอทีÉมีทัÊงหมด งานเลีÊยงและสืÉอ

สิÉงพิมพก์ารเชิญแขกสืÉอต่าง ๆ เขา้มาถ่ายทาํ การขายงานศิลปะทางหอศิลป์จะมีปัญหากบัศิลปิน 

บางคนคือการตดัหอศิลป์ซึÉงเป็นคนกลางออกจากขัÊนตอนการขาย ศิลปินทาํการติดต่อขายงาน

กนัเอง ปัญหานีÊทางหอศิลป์ไดว้างระบบการจดัการเขา้ไปแกไ้ขก็ช่วยไดบ้า้ง ทางหอศิลป์อาจเสีย

ความรู้สึกกบัศิลปินคนนัÊนและศิลปินคนนัÊนเหมือนถกูตดัออกไปจากเครือข่ายการแสดงงานศิลปะ

ในหอศิลป์เอกชน เมืÉอเกิดปัญหานีÊ บ่อย ๆ ทางหอศิลป์อาจอยูไ่ม่ไดเ้ลยเพราะหอศิลป์ตอ้งดิÊนรนเพืÉอ

ความอยูร่อดเช่นกนั การขายงานนัÊนส่วนใหญ่ทางหอศิลป์จะเป็นฝ่ายจดัการโดยจะขายก่อนเปิดงาน

แสดง เมืÉองานแสดงถกูจดัขึÊนผลงานศิลปะส่วนใหญ่ก็จะถกูจองไวห้มดแลว้ ลกูคา้ส่วนใหญ่จะเป็น

คนไทย หลงังานแสดงเสร็จสิÊนลงทางหอศิลป์ก็จะส่งผลงานไปใหล้กูคา้ถึงทีÉส่วนใหญ่ศิลปินจะเป็น

คนไทย ค่าตอบแทนจะขึÊนอยูก่บัการตกลงกนั ส่วนใหญ่ศิลปินส่วนใหญ่จะเป็นศิลปินทีÉรู้จกักนักบั

ทางหอศิลป์ หอศิลป์จะเป็นฝ่ายเชิญมาแสดงงาน จะไม่ทาํสญัญาแต่จะเป็นลกัษณะการตกลงกนั  

ใชพื้ÊนทีÉแสดงฟรีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย การแบ่งเปอร์เซ็นตขึ์Êนอยูก่บัเงืÉอนไขหลายประการตามแต่ 

ตกลงกนั ส่วนใหญ่แลว้ทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ จะหกัเปอร์เซ็นต ์35% จากผลงานทีÉขายได ้Number 1 

Gallery ตัÊงอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้สีลมอยูช่ัÊนใตดิ้น มีหอ้งอยู ่6 หอ้งดว้ยกนั สาํหรับจดังานแสดง  

3 หอ้งคือหอ้งหลกัในการจดัแสดงของหอศิลป์ หอ้งทีÉสองเป็นหอ้งจดัแสดงในส่วนของ 

สีลมแกลเลอเรีย อีกหอ้งหนึÉงเป็นการจดัแสดงในส่วนของ THE GALLERY และส่วนของการ 

เก็บของและโชวง์านอืÉนโดยส่วนมากจะเป็นงานเก่า จุดแขง็ของหอศิลป์ คือในเรืÉองของการจดั

นิทรรศการบ่อยกว่าทีÉอืÉน จดัเกือบทุกเดือน ค่อนขา้งหมุนเวียน มีความต่อเนืÉอง มีผลงานของศิลปิน

ใหเ้ลือกจาํนวนมาก จุดอ่อนของหอศิลป์ คือ การแสดงงานของศิลปินส่วนใหญ่จะเป็นผลงานทีÉสวย 

แนวงานไม่ค่อยหลากหลายจึงทาํใหป้ระชาชนทีÉมาดูงานแสดงเป็นคนทีÉชอบศิลปะแนวไทย

ประเพณีส่วนใหญ่และทางหอศิลป์นาํเสนอแต่ผลงานของศิลปินทีÉมีชืÉอเสียง แนวงานยงัไม่ใหม่และ

หลากหลายเท่าทีÉควร และปัญหาหนึÉงของศิลปินคือการขายผลงานกนัเองโดยตดั คนกลางอยา่ง 

หอศิลป์ออกจึงทาํใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์อยูบ่า้งกบัศิลปินบางราย ค่าเช่าแพง 

ความมีวนิยัของศิลปินมีนอ้ย โอกาสทีÉหอศิลป์มี คือ ทาํเลทีÉตัÊงบริเวณสีลมดีมาก ถือเป็นจุดเด่น 

เพราะว่าต่างชาติเมืÉอดูในหนงัสือนาํเทีÉยวก็จะมาทีÉสีลมมากเพราะว่าเป็นศนูยก์ลางทางดา้นศิลปะ 

และการขายงานค่อนขา้งหลากหลายมีหลายหอศิลป์อยูร่่วมกนั อุปสรรคทีÉส่งผลกระทบต่อหอศิลป์ 

คือ ลกูคา้ต่อรองราคา เพราะลกูคา้คิดว่าหอศิลป์กินเปอร์เซ็นตสู์งแลว้มาบวกราคาเพิÉมอีก ถา้ไปซืÊอ
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กบัศิลปินจะดีกว่า กลุ่มเป้าหมายของหอศิลป์ คือ ผูที้Éสนใจงานศิลป์ประเภทร่วมสมยัผลงานมีทัÊง

ของศิลปินไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะเนน้ศิลปะแนวไทย ๆ เพราะจะเนน้ศิลปินไทยมาแสดง

งาน แต่เปิดกวา้งใหท้ัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาชมงานภายในหอศิลป์ กลุ่มเป้าหมาย 

ส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมีรสนิยมทางศิลปะทุกระดบัประชาชนทั ÉวไปทีÉมีความสนใจทางดา้นศิลปะและ

การใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาทางดา้นศิลปะและบุคคลทั ÉวไปทีÉสนใจหรือมีขอ้สงสยัเกีÉยวกบัศิลปะ 

 กลุ่มทีÉ 3 กลุ่มของหอศิลป์เอกชนทีÉตัÊงขึÊนมามรูีปแบบเป็นพพิธิภัณฑ์และห้องแสดง 

ผลงานศิลปะ มีจาํนวน 6 แห่งดว้ยกนัคือ (1) หอศิลป์ตาดู  (2) สมบติัแกลเลอรีÉ   (3) 100 ตน้สน 

แกลเลอรีÉ   (4) Ver Gallery  (5) Ardel Gallery of Modern Art  (6) Numthong Gallery มีวิสยัทศัน ์

ในการบริหารงานเพืÉอการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัและเนน้การจดัการไปในเชิงของธุรกิจการคา้  

หอศิลป์ตาดูมีวตัถุประสงค ์คือ ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัของไทยออกไปในวงกวา้งโดย

ไม่หวงัผลกาํไร  โดยเนน้การใหโ้อกาสกบัศิลปินรุ่นใหม่ในทุก ๆ สาขา นอกจากนีÊ ยงัเป็นองคก์ร

ทางศิลปะทีÉมีส่วนช่วยพฒันาความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัศิลปะร่วมสมยัใหก้บัประชาชน สมบติั

เพิÉมพนู แกลเลอรีÉ  จดัแสดงในดา้นของผลงานทีÉหลากหลาย ไม่เนน้แต่เฉพาะดา้นการส่งเสริม

วฒันธรรมร่วมสมยั แต่จะเป็นภาพรวม ๆ หอศิลป์ประสบความสาํเร็จสูงสุดในดา้นการเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมยัของไทย เป็นแหล่งรวบรวมผลงานศิลปะทัÊงไทยและต่างประเทศ ผลงานของศิลปิน

คนใดทีÉค่อนขา้งมีชืÉอเสียงและถกูใจกจ็ะถกูนาํมาอยูที่Éหอศิลป์แห่งนีÊ  100 ตน้ส แกลเลอรีÉ  หอศิลป์

แห่งนีÊ มีผลงานของชาวต่างชาติมาแสดงมาก ในดา้นการส่งเสริมวฒันธรรมร่วมสมยัของไทยจึงดู

ค่อนขา้งนอ้ย สนบัสนุนผลงานศิลปะร่วมสมยั ความน่าสนใจเนน้กลุ่มลกูคา้เป็นหลกัเปิดโอกาสให้

สาํหรับงานศิลปะแนวใหม่ทีÉน่าสนใจ รวมถึงศิลปินหนา้ใหม่ดว้ย หอศิลป์ Ver Gallery ผลงาน 

ส่วนใหญ่ทีÉมาแสดงตอ้งมีความน่าสนใจผูที้Éมาชมสามารถเขา้ใจไดง่้ายแนวความคิดของผลงาน  

ตอ้งมีความน่าสนใจ จะเนน้เรืÉองของแนวความคิดเป็นหลกั ผูที้Éมาแสดงงานส่วนใหญ่จะเป็นงาน 

Conceptual Art อาจเป็นในรูปแบบสืÉอผสม จิตรกรรม และสืÉออิเลคทรอนิค รวมถึง VDO Art  

เป็นทางเลือกทีÉดีสาํหรับศิลปินทีÉทาํงานแนวนีÊ  หอศิลป์ Ardel Gallery of Modern Art สร้างขึÊนมา

จากความฝันว่าตอ้งการใหมี้หอศิลป์ดี ๆ เกิดขึÊนในเมืองไทย ใหศิ้ลปินไทยไดแ้สดงงานศิลปะ  

โดยสร้างระบบทีÉเป็นมาตรฐานใหแ้ก่วงการศิลปะของไทย ผลงานส่วนใหญ่เป็นผลงานร่วมสมยั  

มีทัÊงศิลปินทีÉมีชืÉอเสียงและเปิดโอกาสใหศิ้ลปินหนา้ใหม่มาแสดง Numthong Gallery จะเนน้งาน

ศิลปะร่วมสมยัและผลงานทีÉชอบ เป็นหอศิลป์ทีÉเปิดโอกาสใหน้กัศิกษาไดม้าดูงาน และสร้างศิลปิน

ไทยใหมี้ชืÉอเสียงโด่งดงัเป็นทีÉรู้จกักนัทั Éวโลกหลายคน ผลงานส่วนใหญ่มีคุณภาพมากจะเป็นงาน

จิตรกรรมและภาพพิมพ ์
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 1.  หอศิลป์ตาดู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4-5  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์หอศิลป์ตาด ู

 

 การบริหารงานของหอศิลป์ บริหารงานโดย ทีมงาน 5 คน และมีคณะกรรมการทีÉปรึกษา

อีกทีมคอยคดัเลือกผลงานเขา้มาแสดง มีการประสานงานกบัภาครัฐบาล  การบริหารจดัการจดัทาํ

แบบไม่หวงัผลกาํไร แต่ใหห้อศิลป์อยูไ่ด ้มีคณะกรรมการทีÉปรึกษาคือ คุณวิทิต ลีนุตพงศ ์ 

คุณศุลีรัตน์ ลีนุตพงศ ์คุณวนิช เมฆธนสาร ผศ. พรรัตน ์ดาํรุง ศ. วิโชค มุกดามณี ผศ. สุธี  

คุณาวิชยานนท ์คณะทาํงาน คุณอภิศกัดิÍ  สนจด ผูอ้าํนวยการคุณโสมสุดา เปีÉ ยมสมัฤทธิÍ   

รองผูอ้าํนวยการ คุณลกัขณา คุณาวิชยานนท ์ทีÉปรึกษา  คุณพิมลรัตน์ นอ้ยท่าราช เจา้หนา้ทีÉบญัชี

และการเงิน คุณอศัรินทร์ นนทิหทยั ผูจ้ดัการโครงการพิเศษ กระบวนการพิจารณาและคดัเลือก

ผลงานเพืÉอนาํเสนอ ณ หอศิลป์ตาดู เป็นไปใน 2 ทางคือ 

 1.  ศึกษาและเชิญศิลปินมาทาํงานและเผยแพร่ 

 2.  คดัเลือกจากโครงการต่าง ๆ ซึÉงเปิดใหมี้การนาํเสนอไว ้โดยคณะกรรมการบริหาร 

และผูอ้าํนวยการหอศิลป์ตาดู จะเป็นผูพิ้จารณา คดัเลือกผลงานต่าง ๆ ตามปรัชญาและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้โดยมีคณะทีÉปรึกษาซึÉงเป็นผูเ้ชียวชาญในศิลปะสาขาต่าง ๆ เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 

โดยปกติคณะกรรมการบริหารจะมีการพิจารณาและสรุปรายการกิจกรรมในเดือนตุลาคมของทุกปี 

สาํหรับกิจกรรมหลกัทีÉจะจดัในปีถดัไปโดยจะมีการประชุมยอ่ย เพืÉอทบทวนแผนงานทุก ๆ 3 เดือน 

(อาทิตยที์É 2 ของเดือนมกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, ตุลาคม) หรือเมืÉอมีเรืÉองพิจารณาด่วน ทาง 

หอศิลป์จะมีวตัถุประสงคต่์าง ๆ ทีÉตัÊงไว ้จึงครอบคลุมศิลปะร่วมสมยั ในหลายสาขา ซึÉงจะ

หมุนเวียนสลบั สบัเปลีÉยนกนัไปในแต่ละเดือน ไม่มีศิลปินในสงักดั การตกลงกนันัÊนแลว้แต่กรณี 

ไม่มีการทาํสญัญาแน่นอน หอศิลป์ตาดูตัÊงอยูบ่นชัÊน 2 ของอาคารพาวิเลียน วาย บนเนืÊอทีÉกว่า  
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420 ตารางเมตร ประกอบดว้ย หอ้งแสดงนิทรรศการ หอ้งปฏิบติัการศิลปะ ส่วนเก็บรักษาผลงาน

และสาํนกังานในส่วนหอ้งแสดงนิทรรศการ นอกจากจะใชจ้ดันิทรรศการศิลปะโดยศิลปินไทย

ต่างประเทศแลว้ยงัสามารถปรับเปลีÉยน ดดัแปลง ใหเ้ป็นโรงละครขนาดยอ่ม หอ้งจดัฉายภาพยนตร์ 

ซึÉงสามารถจุผูช้มไดถึ้ง 120 คน นิทรรศการเขา้ชม ส่วนละครและการแสดงต่าง  ๆตามระบุในแต่ละ

โปรแกรม จุดแข็งของหอศิลป์คือมีกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเผยแพร่ กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉจดัขึÊน ณ หอศิลป์ตาดู 

ดาํเนินไปตาม วตัถุประสงคต่์าง ๆ ทีÉตัÊงไว ้จึงครอบคลุมศิลปะร่วมสมยั ในหลายสาขา ซึÉงจะ

หมุนเวียนสลบั สบัเปลีÉยนกนัไปในแต่ละเดือน 

 1.  นิทรรศการศิลปะ ประมาณ 6 ครัÊ งใน 1 ปี โดยเนน้การเผยแพร่ผลงานของศิลปินไทย

รุ่นใหม่เป็นหลกัและมีนิทรรศการ ผลงานของ ศิลปินทีÉมี ชืÉอเสียงจากต่างประเทศปีละ 1-2 ครัÊ ง  

เปิดใหบุ้คคลทั Éวไปเขา้ชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 2.  ละครและนาฎกรรม เนน้งานทดลอง หรือการผสมผสานวิธีคิดหรือรูปแบบใหม่ ๆ ทีÉ

อาจรวมสืÉอและเทคนิคหลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนั เพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรค ์

 3.  ภาพยนตร์ เป็นกิจกรรมทีÉมีการประสานงานร่วมกบัองคก์รอืÉน ๆ เช่น มลูนิธิหนงัไทย 

เป็นรายการการเผยแพร่ภาพยนตร์ทัÊงไทยและต่างประเทศ โดยจดัเป็นหวัขอ้และในบางครัÊ งมี 

การบรรยายโดยนกัวิจารณ์ภาพยนตร์ เพืÉอใหเ้กิดการศึกษาในเชิงลึก 

 4.  โครงการศิลปะในทีÉสาธารณะ เป็นกิจกรรมทีÉเกิดขึÊน บริเวณ ดา้นนอกของอาคาร 

พาวิเลียน วาย มี 2 โครงการ คือ ศิลปะบนบาทวิถี และศิลปะบนผนงัอาคาร เพืÉอใหศิ้ลปะสามารถ

อยูร่่วมกบั สภาพแวดลอ้มในทีÉสาธารณะ และเขา้ใกลก้บัวถีิชีวิตในปัจจุบนัมากขึÊน เป็นการเปิด

กวา้ง สาํหรับการชมโดยไม่มีขอ้จาํกดัของเวลา 

 5.  การอบรมและเสวนาทางศิลปะเป็นกิจกรรมเสริมเพืÉอใหก้ารศึกษาแก่คนทั Éวไป ใหมี้

ความรู้และความเขา้ใจในศิลปะร่วมสมยัเพิÉมมากขึÊน ทัÊงทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติั 

 หอศิลป์มีการจดัแสดงงานอยา่งต่อเนืÉอง มีการทาํงานส่งเสริมและ เผยแพร่ผลงานศิลปะ

ร่วมสมยัของไทยออกไปในวงกวา้งโดยไม่มุ่งหวงัผลกาํไรเป็นจุดหนึÉงทีÉทาํใหห้อศิลป์เอกชนแห่งนีÊ

มีชืÉอคุน้เคยอยูใ่นวงการศิลปะ จุดอ่อนของหอศิลป์คือการจดัการทีÉไม่หวงัผลกาํไร ทาํใหก้าร

ดาํเนินงานของหอศิลป์มีการติดขดัอยูบ่า้ง และภาวะเศรษฐกิจทีÉไม่แน่นอนในปัจจุบนั การเลีÊยงดู

ตวัเองของหอศิลป์ตอ้งทาํทุกทางเพืÉอใหมี้นิทรรศการและยงัคงชืÉออยูไ่ด ้และค่าใชจ่้ายทีÉสูงของ 

แต่ละเดือนเป็นสิÉงทีÉหอศิลป์ใชค้วามสามารถในการบริหารจดัการใหผ้า่นพน้ไป โอกาสทีÉหอศิลป์มี

คือ หอศิลป์ตาดไูดน้าํเสนองานของศิลปินรุ่นใหม่ ศิลปะร่วมสมยัในสาขาต่าง ๆ ทีÉมีแนวคิดและ

การสร้างสรรใหม่ ๆ เพืÉอเป็นทางเลือกของการแสดงออกทางความคิด และสุนทรียภาพในสงัคม 

นอกจากนีÊ  ยงัไดน้าํเสนอผลงานของศิลปินจากต่างประเทศอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอกระตุน้ใหเ้กิด 
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การแลกเปลีÉยนและเรียนรู้ทางวฒันธรรม เพืÉอการถ่ายเททางภูมิปัญญา ความรู้และความเขา้ใจ 

ในความต่างท่ามกลางความเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วของยคุโลกาภิวฒัน ์โดยทาํงานร่วมกบัองคก์ร

ศิลปะไทย และต่างประเทศมากมาย อุปสรรคทีÉส่งผลกระทบต่อหอศิลป์ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้

ความสาํคญัต่อผลงานศิลป์ ส่วนใหญ่ยงัมีความคิดเดิม ๆ คือไม่สามารถเขา้ใจในงานศิลปะได ้ศิลปะ

นัÊนเป็นเฉพาะคนบางกลุ่มเท่านัÊนทีÉเขา้ใจ หอศิลป์มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูที้Éสนใจงานศิลป์ทุกประเภท 

เปิดกวา้งในการแสดงงานมีโปรแกรมการแสดงงานทีÉหลากหลาย 

 

 2.  สมบัตเิพิÉมพูน แกลเลอรีÉ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-6  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์สมบติัเพิÉมพนู แกลเลอรีÉ  

 

 การบริหารงานของหอศิลป์ บริหารงานโดย คุณสมบติั วฒันไทย ระบบการทาํงานเป็น

การทาํงานแบบระบบครอบครัว คือช่วยกนัจดัการงานทุกอยา่งดว้ยกนั โดยผา่นการควบคุมงาน 

ทุกอยา่งจากคุณสมบติั วฒันไทย พนกังานส่วนใหญ่ทาํงานทีÉหอศิลป์แห่งนีÊมาเป็นระยะเวลานาน 

การพิจารณาและคดัเลือกผลงานเพืÉอจดัแสดง จะคดัเลือกผลงานโดยคุณสมบติั วฒันไทย จะเป็นคน

คดัเลือกผลงานดว้ยเอง โดยจะดูแนวงานของศิลปินทีÉมาเสนอว่าศิลปินถนดัทางใด จะเลือกซืÊอ

ผลงานตามความถนดัของศิลปิน และดูฝีมือของศิลปินประกอบ 

 การหารายไดน้ัÊน ทางหอศิลป์ไดค้าํนึงถึงปัจจยัในหลายดา้น คือ 

 -  สถานทีÉตัÊงของหอศิลป์ จดัอยูใ่นทาํเลทีÉดี 

 -  การใหบ้ริการ ในเรืÉองความสะดวกสบายมีสถานทีÉพกัผอ่น สถานทีÉจอดรด 

 -  วิธีการเรียกลกูคา้ทีÉจะเขา้มา 
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 เนืÉองจากเป็นหอศิลป์ทีÉเปิดเช่นนีÊ  จึงไม่สามารถนาํผลงานไปเสนอขายได ้จาํเป็นตอ้งมี

สืÉอหรือการโฆษณาประชาสมัพนัธก์ารบอกต่อ ใหแ้ก่ผูที้Éสนใจในผลงานศิลปะเขา้มาเยีÉยมชม เขา้มา

ติดต่อซืÊอ เช่น การประชาสมัพนัธล์งสืÉอต่าง ๆ รวมทัÊงหนงัสือและนิตยสาร 

 ทางหอศิลป์จะไม่มีการเปิดแสดงงานอยา่งเป็นทางการจะเป็นในลกัษณะการเปิดใหช้ม

และขายผลงานเท่านัÊน โดยตวัผลงานจะไม่ระบุว่าเป็นแนวไหน เลือกซืÊอผลงานทุกประเภทและจะดู

ฝีมือของศิลปินประกอบ 

 จาํนวนผูม้าเขา้ชมไม่ตํÉากว่า 10 คนต่อวนั ส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ ในช่วง 15 ปี 

ทีÉผา่นมา 30% ผูเ้ขา้ชมและซืÊอผลงานศิลปะจะเป็นคนไทย และอีก 70% จะเป็นชาวต่างชาติ แต่

ปัจจุบนั 70% จะเป็นคนไทยทีÉซืÊอผลงานศิลปะและอีก 30% เป็นชาวต่างชาติทางแกลเลอรีÉจะใช้

ระบบซืÊองานโดยการซืÊอขาดจากศิลปิน โดยไม่ตอ้งแบ่งเปอร์เซ็นตไ์ม่มีขอ้ผกูมดั แกลเลอรีÉ เอกชน

มาตรฐานทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุดในประเทศไทย ไดรั้บความไวว้างใจจากศิลปินระดบัชาติมากมายให้

จดัแสดงผลงานชิÊนสาํคญั มีเนืÊอทีÉกวา้งขวางทีÉสามารถจดัแสดงผลงานศิลปะทัÊงจิตรกรรมและ

ประติมากรรมไดม้ากกว่า 10,000 ชิÊน พร้อมทีÉจอดรถทีÉรองรับไดม้ากถึง 30 คนั การบริการทีÉเปีÉ ยม

ไปดว้ยคุณภาพและไมตรี ทาํใหส้มบติัเพิÉมพนูแกลเลอรีÉไดรั้บความไวว้างใจจากนกัชืÉนชมศิลปะ

ขนานแทห้ลากชาติหลายภาษาและศิลปินทั Éวฟ้าเมืองไทย และคุณสมบติั วฒันไทย กรรมการ

ผูจ้ดัการสมบติัเพิÉมพนูแกลเลอรีÉ ยนิดีตอ้นรับผูส้นใจในงานศิลปะทุกท่านทีÉไปชืÉนชมผลงานชิÊน

เยีÉยมของศิลปินชัÊนแนวหนา้ของเมืองไทยทีÉรวบรวมไวที้ÉนีÉ จุดอ่อนของหอศิลป์คือการเขา้ชมของ

ประชาชนยคุปัจจุบนัมีความนิยมนอ้ยกว่าเมืÉอก่อน จุดอ่อนนัÊนส่วนใหญ่จะมาจากปัจจยัภายนอก

อาจเนืÉองมาจากเศรษฐกิจ ความเป็นอยู ่สงัคมในปัจจุบนัการเมือง และการรับรู้ดา้นความงามทาง

ศิลปะทีÉเหลือนอ้ยจากคนยคุสมยัใหม่ทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทางศิลปะ การชมงานศิลปะขาด 

ความต่อเนืÉอง ภายในหอศิลป์เองนัÊนเป็นหอศิลป์เอกชนทีÉใหญ่จึงมองไม่เห็นจุดอ่อนจากปัจจยั

ภายในหอศิลป์ ความนิยมและการสนบัสนุนจากกลุ่มคนทีÉนิยมศิลป์ยงัมีอยูม่าก เพราะเป็นหอศิลป์

ขนาดใหญ่และการจดัการนัÊนมาจากคนในครอบครัว โอกาสทีÉหอศิลป์มีคือการทีÉเปิดกิจการเกีÉยวกบั

ทางดา้นศิลปะมาหลายประเภทเป็นเวลานานหลายสิบปี จึงเป็นทีÉรู้จกัทัÊงในแวดวงศิลปะและธุรกิจ

การคา้อืÉน ๆ มีเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง ความชอบในงานศิลปะทาํใหคุ้ณสมบติั วฒันไทย มี 

แกลเลอรีÉขนาดใหญ่ของตวัเอง เพืÉอเก็บรวบรวมผลงานทีÉมีไวท้ัÊงหมด และสมบติัเพิÉมพนูแกลเลอรีÉ นีÊ  

มีพืÊนทีÉใหญ่โตกวา้งขวาง ถึง 5 ชัÊน สามารถโชวภ์าพต่าง ๆ ไดม้ากมายและมีทีÉจอดรถทีÉ

สะดวกสบาย จึงเป็นโอกาสทีÉดีของหอศิลป์ทีÉรวมผลงานศิลปะไวที้ÉนีÉและมีคนทีÉรู้จกั ทัÊงนกัสะสม

ผลงานและศิลปินทีÉรู้จกักนัมานานใหค้วามเชืÉอถือและไวว้างใจ อุปสรรคทีÉส่งผลกระทบต่อหอศิลป์ 
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ในปัจจุบนัมีประชาชนสนใจงานศิลป์นอ้ยลง การสืÉอสารดา้นความหมายงานศิลป์นัÊนยากทีÉจะเขา้ใจ 

คนส่วนใหญ่มองเพียงสิÉงทีÉเป็นปัจจุบนั เทคโนโลย ีสิÉงฉาบฉวยต่าง ๆ เพียงเพืÉอสนองตอบต่อ 

การดาํรงชีวิตในขณะนัÊนเท่านัÊน ไม่ค่อยใหค้วามสนใจต่อสิÉงทีÉก่อเกิดความงามและสุนทรียภาพทาง

จิตใจ หอศิลป์มีกลุ่มเป้าหมายคื ผูที้Éสนใจงานศิลป์ทุกประเภท เปิดกวา้งใหท้ัÊงชาวไทยและ

ชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาชมงานภายในหอศิลป์ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ทัÊงนกัการเมือง

และนกัธุรกิจทีÉมีชืÉอเสียง การขายงานส่วนใหญ่ในช่วงยคุก่อนหอศิลป์ไดรั้บความนิยมจาก

ชาวต่างชาติมากจึงขายงานศิลปะใหค้นต่างชาติมาก ในปัจจุบนัคนไทยหนัมาสนใจผลงานทีÉ 

หอศิลป์มากกว่าคนต่างชาติจึงขายงานใหค้นไทยไดม้ากกวา่ชาวต่างชาติ 

 

 3.  100  ต้นสน แกลเลอรีÉ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-7  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ 100 ตน้สน แกลเลอรีÉ  

 

 การบริหารงานของหอศิลป์ บริหารงานโดย เจา้ของหอศิลป์ ระบบการบริหารจะแบ่ง

งานเป็น 2 ฝ่าย  

 ฝ่ายทีÉ 1 คือ ผูที้ÉจดัการเรืÉองการติดต่อกบัศิลปินทีÉจะนาํมาแสดงผลงานผูที้Éดูแลฝ่ายนีÊ คือตวั

เจา้ของเองโดยจะทาํขอ้ตกลงในเรืÉองต่าง ๆ ระหว่างศิลปินกบัหอศิลป์ 

 ฝ่ายทีÉ 2 คือ ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละประสานงานในดา้นต่าง ๆ เช่นการทาํสูจิบตัร  

บตัรเชิญ จดัเลีÊยง ติดต่อสืÉอต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ตเพืÉอกระจายข่าวงานแสดง ทัÊงทางนิตยสารและ

สิÉงพิมพทุ์กชนิด และทางหอศิลป์จะมีฝ่ายติดตัÊงงานตามความตอ้งการของศิลปิน ทางหอศิลป์จะนาํ

เงินทุนมาจากการหกัเปอร์เซ็นตก์ารขายผลงานศิลปะของศิลปินทีÉมาแสดง และเงินทุนจากหอศิลป์

เอง ทางหอศิลป์ไม่เนน้ผลกาํไรในการทาํหอศิลป์แต่พยายามทาํทุกอยา่งเพืÉอใหห้อศิลป์อยูไ่ดแ้ละ
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เพืÉอใหค้นทีÉรักในผลงานศิลปะไดมี้หอศิลป์ทีÉดีไวดู้ผลงานทีÉตนชืÉนชอบ การพิจารณาและคดัเลือก

ผลงานเพืÉอจดัแสดง 

 ทางหอศิลป์จะคดัเลือกศิลปินทีÉค่อนขา้งมีชืÉอเสียง หรือศิลปินรุ่นใหม่ไฟแรงทีÉมีคนให้

ความสนใจ ผลงานเป็นทีÉยอมรับของบุคคลทั Éวไป โดยทีÉเจา้ของหอศิลป์จะเดินทางไปต่างประเทศ

เพืÉอไปดูงานศิลปะในหลายๆแขนงผลงานของศิลปินคนใดทีÉน่าสนใจก็จะทาํการติดต่อ ทาํขอ้ตกลง 

เพืÉอนาํผลงานของศิลปินผูน้ัÊนมาแสดงทีÉหอศิลป์ ทางหอศิลป์จะมีการแสดงผลงานหลายแขนง 

ไม่เนน้แขนงใดแขนงหนึÉง จะสลบัสบัเปลีÉยนอยูต่ลอดเวลา ทางหอศิลป์จะเป็นผูเ้ก็บรักษางานให้

ศิลปิน เนืÉองจากศิลปินแต่ละคนแสดงงานเป็นเวลานาน หลงัจากหมดงานแสดงทางหอศิลป์จะเก็บ

ผลงานไวเ้พืÉอเวลามีลกูคา้บางคนสนใจซืÊอ ในหอ้งเก็บผลงานของหอศิลป์ผลงานของศิลปินแต่ละ

คนจะเก็บไดน้านประมาณไม่เกิน 6 เดือน เพราะพืÊนทีÉในการเก็บผลงานค่อนขา้งจาํกดั ในส่วนของ

ผูซื้Êอผลงานจะมีลกูคา้ทัÊงแบบประจาํและหมุนเวียน โดยก่อนเปิดงานแสดงลกูคา้ทีÉประจาํอยูแ่ลว้ 

จะสามารถดูผลงานไดก่้อนลกูคา้หมุนเวียนและอาจสั Éงจอง หรือตกลงซืÊอขายก่อนแสดงงาน  

การกาํหนดราคาผลงานโดยส่วนใหญ่ศิลปินจะเป็นผูก้าํหนดราคาผลงานก่อน แลว้ทางหอศิลป์ 

จะบวกเพิÉมหรือหกัเปอร์เซ็นต ์มีการตกลงแลว้แต่ศิลปินบางคนจะหกั 30% หรือมากกว่านัÊนขึÊนอยู่

กบัการตกลง ค่าใชจ่้ายในส่วนทีÉหอศิลป์ตอ้งเสียไป เช่น ค่าสูจิบตัร เอกสารการประชาสมัพนัธ ์

ต่าง ๆ ค่าจดัเลีÊยง กรอบผลงานการติดตัÊงและค่าใชจ่้ายอืÉน ๆ หอศิลป์มีบรรยากาศทีÉร่มรืÉน ไม่ใช่ 

หอศิลป์ขนาดใหญ่เพราะเป็นทัÊงสตูดิโอ ทีÉแสดงผลงานศิลปะและทีÉอยูอ่าศยั มีทาํเลทีÉตัÊงค่อนขา้งดี

ทัÊงในดา้นการเดินทางทีÉสะดวกไม่ลาํบาก บรรยากาศอยูใ่นซอย 100 ตน้สน มีทีÉจอดรถสะดวก  

มีความสะดวกในการนั Éงรถไฟฟ้า มีบรรยากาศในการแสดงงานทีÉคึกคกั มีพืÊนทีÉเพียงพอในการแสดง

งานศิลปะประเภทต่าง ๆ จะแสดงงานประมาณเดือนละครัÊ ง มีหอ้งเก็บงานใหศิ้ลปินทีÉมาแสดงงาน

จะเก็บไวไ้ม่เกิน 6 เดือนเนืÉองจากพืÊนทีÉจาํกดั นอกจากความสะดวกในการเดินทางแลว้ยงัไดรั้บ

ความเป็นมิตรจากทางหอศิลป์ เป็นหอศิลป์เอกชนทีÉเปิดงานแสดงหลากสไตลม์ากมีศิลปินทีÉมี

ชืÉอเสียงมาแสดง และใหโ้อกาสศิลปินทีÉทาํงานรูปแบบใหม่ ๆ มานาํเสนอผลงานและมีการ

แลกเปลีÉยนนาํผลงานศิลปินต่างชาติมาแสดงอยูบ่่อยครัÊ ง ทาํใหศิ้ลปินไทย นกัศึกษาศิลปะและผูที้É

สนใจไดเ้ปิดหูเปิดตามากขึÊน มีผูจ้ดัการเป็นคนต่างชาติดว้ยการติดต่อใหศิ้ลปะทีÉแสดงในไทยเป็น

แบบสากลและเป็นทีÉยอมรับมีสูง และการใหค้วามไวว้างใจจากศิลปินมีมากมีเครือข่ายทางศิลปะ

และหอศิลป์ทัÊงในไทยและต่างชาติมากเป็นจุดแข็งทีÉโดดเด่น จุดอ่อนของหอศิลป์ ส่วนใหญ่จะเป็น

ทางดา้นการพิมพเ์อกสารเช่นสูจิบตัรทีÉค่อนขา้งจะผดิเพีÊยนจากทางทีÉศิลปินกาํหนดไว ้และการให้

ขอ้มลูแก่ลกูคา้ทีÉไม่ทั Éวถึงในช่วงทีÉเปิดงานแสดง การประชาสมัพนัธที์Éไม่ทั Éวถึง ปัญหาทีÉพบอีกอยา่ง

หนึÉงคือหลงังานแสดงหอศิลป์มกัไดรั้บความเสียหายในการติดตัÊง ศิลปินจะไม่มารับผดิชอบทาง 
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หอศิลป์จะตอ้งทาํการซ่อมแซมทุกครัÊ งไป ปัญหาเหล่านีÊ เกิดต่อเนืÉองมาเป็นระยะเวลานาน โอกาสทีÉ

หอศิลป์มีคือ ทางหอศิลป์มีความพยายามคน้หาศิลปินทีÉมีชืÉอเสียงและศิลปินหนา้ใหม่ไฟแรงทีÉมี

ผลงานทีÉน่าสนใจเพืÉอดึงดูดความสนใจของลกูคา้ ทางหอศิลป์จะเนน้ศิลปินทีÉผูค้นสนใจมาแสดง

เพราะลกูคา้จะติดตามมาดูงาน ทางหอศิลป์ก็มีโอกาสแสดงงานเรืÉอย ๆ ไม่มีการหยดุนิÉง จะเนน้ดา้น

ความสนใจของลกูคา้เป็นหลกัเพืÉอต่อยอดการพฒันาหอศิลป์ อุปสรรคทีÉส่งผลกระทบต่อหอศิลป์ 

คือการเขา้ถึงในดา้นการประชาสมัพนัธ ์และเอกสารสืÉอสิÉงพิมพที์Éลา้ชา้ การติดต่อสืÉอสารช่วงทีÉมี

งานแสดงมีการเตรียมงานจึงเกิดความวุน่วายและอุปสรรคนีÊทาํใหล้กูคา้ส่วนใหญ่มาไม่ทนัวนัเปิด

งาน หอศิลป์มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูที้Éสนใจงานศิลป์ประเภทศิลปะร่วมสมยัและศิลปะประยกุตที์É

สามารถนาํกลบัไปใชป้ระโยชน์ในการตกแต่งบา้นหรือเป็นเครืÉองเรือนภายในบา้นไดมี้ความร่วม

สมยัมาก เปิดกวา้งในการแสดงงานศิลปะมีศิลปินทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 

 4.  Ver Gallery 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-8  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ Ver Gallery 

 

 การบริหารงานของหอศิลป์ จะมีหุน้ส่วนทัÊงหมด 4 คน บริหารงานโดย เจา้ของหอศิลป์

คือคุณฤกษฤ์ทธิÍ  ตีระวานิต ซึÉงจะอยูต่่างประเทศและหุน้ส่วนอีก 2 ท่านซึÉงเป็นเพืÉอนกนัอาศยัอยู่

ต่างประเทศ เช่นกนั จะมีทีมงานฝ่ายครีเอทีฟ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายประชาสมัพนัธค์อย

ประสานงานอยูที่Éหอศิลป์แห่งนีÊ  การคดัเลือผลงาน ทางหอศิลป์จะคดัเลือกผลงานทีÉมีความน่าสนใจ 

ผูที้Éมาชมสามารถเขา้ใจงานไดง่้าย แนวความคิดของผลงานตอ้งมีความน่าสนใจและเนน้เรืÉอง

แนวความคิดเป็นหลกั ในการคดัเลือกผลงานทีÉจะนาํมาแสดงศิลปินสามารถนาํแฟ้มสะสมผลงาน 
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มาใหท้างหอศิลป์คดัเลือกไดด้ว้ยตนเอง การจดังานแสดงแต่ละครัÊ งทางหอศิลป์จะเวน้ช่วง 1 อาทิตย ์

แสดงครัÊ งละ 3 อาทิตย ์ทางหอศิลป์จะวางแผนการจดัการแสดงไวป้ระมาณ 3 งาน เพืÉอใชเ้ป็น

ทางแกไ้ขถา้หากมีขอ้ผดิพลาดกบังานใดงานหนึÉง ก็จะนาํงานทีÉเตรียมไวม้าแทน ผลงานทีÉนาํมา 

จดัแสดงมีทัÊงผลงานทีÉเป็นศิลปินเดีÉยวและศิลปินกลุ่ม (แต่ถา้เป็นศิลปินกลุ่ม ผลงานตอ้งมีเนืÊอเรืÉองทีÉ

สามารถเชืÉอมต่อกนัได ้การประชาสมัพนัธห์อศิลป์ใชโ้ปสการ์ดเป็นสืÉอประชาสมัพนัธ ์โดยทาง 

หอศิลป์จะเป็นผูติ้ดต่อกบัโรงพิมพซึ์Éงทางโรงพิมพจ์ะเป็นผูรั้บผดิชอบใหท้ัÊงหมด รวมไปถึง 

การแจกจ่ายตามสถานทีÉต่าง ๆ และทางโรงพิมพจ์ะขอลงชืÉอโรงพิมพไ์วด้า้นหลงัโปสการ์ด ทาง 

หอศิลป์พยายามลงสืÉอหลายประเภทเพืÉอใหเ้ขา้ถึงประชาชนใหม้ากทีÉสุดทัÊงสืÉอทีÉผา่นหนงัสือพิมพ ์

สืÉอผา่นอินเตอร์เน็ต การติดตัÊงงานทางหอศิลป์จะเป็นผูจ้ดัเตรียมสถานทีÉไวใ้หผู้ที้ÉแสดงงานมีทัÊง

ศิลปิน นกัศึกษา และผูที้Éสนใจในงานศิลปะการจดัแสดงงานแต่ละครัÊ งจะใชเ้วลา 1 เดือน การซืÊอ

ขายงาน ทางหอศิลป์จะมีการขายงานใหแ้ก่ผูที้Éสนใจก่อนวนัเปิดงาน หลงัจากจดัแสดงงานเสร็จทาง

หอศิลป์จะเก็บผลงานศิลปินไวป้ระมาณ 1 เดือน เฉพาะผลงานทีÉขายไม่ไดถ้า้มีผูส้นใจมาติดต่อซืÊอ

งานทางหอศิลป์จะเป็นผูข้ายให ้การตอบรับจากประชาชนตอบกลบัมาอยูใ่นเกณฑที์Éดี มีผูม้าติดต่อ

และสนใจเป็นจาํนวนมาก ส่วนใหญ่เป็นศิลปินจากต่างประเทศ เนืÉองจากตลาดทางประเทศไทย 

ไม่ดีเท่าทีÉควร ส่วนใหญ่จะเป็นศิลปินทีÉรู้จกักนักบัทางหอศิลป์หรือมาติดต่อโดยตรง หอศิลป์จะเป็น

ฝ่ายเชิญมาแสดงงาน มีทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ จะไม่ทาํสญัญาแต่จะเป็นลกัษณะการตกลงกนั 

ใชพื้ÊนทีÉแสดงฟรีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย การแบ่งเปอร์เซ็นตขึ์Êนอยูก่บัเงืÉอนไขหลายประการ ตามแต่ 

ตกลงกนั ส่วนใหญ่แลว้ทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ จะหกัเปอร์เซ็นต ์50% จากผลงานทีÉขายได ้หอศิลป์แห่งนีÊ

ตัÊงอยูก่ลางตลาดคลองสานพลาซ่า ท่านํÊ าฝัÉงวดัระฆงันั Éงเรือขา้มจากฝัÉงท่าชา้ง หอศิลป์เป็นลกัษณะ

อาคารสองชัÊนขึÊนไปชัÊนสองจะเป็นหอ้งแสดงผลงานศิลปะ และหอ้งทาํงานศิลปะของศิลปินทีÉ 

ทางหอศิลป์เชิญมาทาํงานแสดง มีมุมนั Éงพกัผอ่นและในส่วนของสาํนกังาน เพืÉอติดต่อประสานงาน 

ในบางงานแสดงทางหอศิลป์ จะจองพืÊนทีÉภายในหอศิลป วฒันธรรม กรุงเทพ เพืÉอจดัสมันาทาง

ศิลปะขึÊนดว้ย หอศิลป์มีความเป็นตวัของตวัเองสูง การจดัการค่อนขา้งเรียบง่าย มีปัญหากคุ็ยกนั 

เป็นลกัษณะของเพืÉอนมากกว่าจะเป็นลกัษณะผูร่้วมงาน จุดอ่อนของหอศิลป์คือ ทางหอศิลป์ขาด 

คนกลางในการขายงาน ไม่ประสบผลสาํเร็จในการขายงานศิลปะ ต่อปีหอศิลป์จะขายงานศิลปะได้

นอ้ยมากเพราะขาดการจดัการดา้นนีÊ ถึงแมว้่าหอศิลป์จะไม่เจาะจงว่าเปิดหอศิลป์เพืÉอขายงาน แต่

เนืÉองจากไม่ไดอิ้งการจดัการเขา้มามากเท่าไหร่จึงประสบปัญหาทางดา้นนีÊอยูบ่า้ง และประชาชน

ส่วนใหญ่มาทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ จาํนวนนอ้ยเกินไป โอกาสทีÉหอศิลป์มีคือ ปัจจุบณันีÊ ถือว่าประสบ

ความสาํเร็จในระดบัหนึÉงแลว้ เป็นพืÊนทีÉไวแ้สดงงาน ไวท้าํงาน และหอศิลป์มีธุรกิจในการทาํ

หนงัสือ นิตยสาร อยูด่ว้ยจึงสามารถพยงุตวัอยูไ่ดใ้นภาวะเศรษฐกิจเช่นนีÊ  อุปสรรคทีÉส่งผลกระทบ
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ต่อหอศิลป์ การประชาสมัพนัธคื์ออุปสรรค คือเกิดจากความเขา้ใจทีÉไม่ค่อยตรงกนัในการแสดงงาน

ทีÉเป็นพืÊนทีÉสาธารณะไม่เสียค่าใชจ่้าย แต่คนทีÉมาจะไม่คิดอยา่งนัÊน หอศิลป์มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูที้É

สนใจงานศิลป์ประเภทร่วมสมยัและผลงานแนวนามธรรม ศิลปะทีÉแสดงออกทางดา้นของ

แนวความคิดเป็นหลกั ผลงานทีÉแสดงมีทัÊงของศิลปินไทยและชาวต่างชาติ เปิดกวา้งใหท้ัÊงชาวไทย

และชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาชมงานภายในหอศิลป์ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมีรสนิยมทางศิลปะ

แนวคตินิยมการแสดงออกทางความคิดมีความทนัสมยัแปลกใหม่และประชาชนทั ÉวไปทีÉมีความ

สนใจทางดา้นศิลปะ 

 

 5.  Ardel Gallery of Modern Art 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-9  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ Ardel Gallery of Modern Art 

 

 หอศิลป์จะมีอาจารยถ์าวร โกอุดมวิทยเ์ป็นภณัฑารักษค์ดัเลือกงานศิลปะ วางแผน

ระยะเวลาการแสดงงาน และมีทีมผูช่้วยอีกหา้คนทีÉคอยช่วยดูแลเรืÉองบญัชี เรืÉองการติดต่อ

ประสานงาน ประชาสมัพนัธนิ์ทรรศการ ทาํสืÉอสิÉงพิมพ ์นอกจากนัÊนก็มีผูช่้วยทีÉประจาํอยูต่ามแกล

เลอรีÉทัÊงสามแห่งคือ ARDEL’s Third Place Gallery, DOB Hualamphong Gallery และ Rose 

Garden Gallery สวนสามพราน การพิจารณาและคดัเลือกผลงานเพืÉอจดัแสดง งานศิลปะทีÉเลือกจาก

ศิลปินเนน้ความหลากหลายและคุณค่าทางศิลปะของผลงานเป็นสาํคญั ค่าใชจ่้ายเกือบทัÊงหมด 

หอศิลป์จะเป็นผูรั้บผดิชอบ ศิลปินจะดูแลเรืÉองค่าใชจ่้ายในการทาํงาน การพิมพสู์จิบตัรบางกรณีทีÉ

ศิลปินตอ้งการความพิเศษในการพิมพแ์ละค่าขนยา้ยชิÊนงาน มีทัÊงไทยและต่างประเทศ การแบ่ง

เปอร์เซ็นตขึ์Êนอยูก่บัเงืÉอนไขหลายประการ ตามแต่ตกลงกนั ส่วนใหญ่แลว้ทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ จะหกั

เปอร์เซ็นต ์35% หอศิลป์อาร์เดล ตัÊงอยูที่Éถนนบรมราชชนนี กม.10.5 ตรงขา้มโรงพยาบาลธนบุรี 2 
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เป็นแกลเลอรีÉ ทีÉจดัแสดงผลงานศิลปะของอาจารยถ์าวร โกอุดมวิทย ์และนิทรรศการผลงานของ

ศิลปินท่านอืÉน ทีÉนาํมาจดัแสดงหมุนเวียน ตวัอาคารรูปทรงสีÉเหลีÉยม โปร่ง สบายตา มีหอ้ง

นิทรรศการในสไตลมิ์นิมลัลิสต ์และหอ้งเรียนศิลปะสาํหรับเด็ก จุดแข็งของหอศิลป์ คือ 

 1.  ใหค้วามพิถีพิถนัในการนาํเสนอผลงานในทุกรายละเอียด 

 2.  เนน้ใหอ้งคค์วามรู้แก่นกัศึกษาและประชาชนทั Éวไป เพืÉอใหห้อศิลป์เป็นแหล่งเรียนรู้ 

 3.  ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าของงานศิลปะเป็นสาํคญั มากกว่าผลประโยชน์ตอบแทนจาก

การจาํหน่ายผลงานศิลปะ 

 จุดอ่อนของหอศิลป์ คือเป็นหอศิลป์ทีÉเปิดตวัไดไ้ม่นาน การประชาสมัพนัธย์งัเขา้ถึง

ประชาชนส่วนใหญ่ไดน้อ้ยการขยายสาขาของหอศิลป์ทาํใหก้ารดแูลประชาชนทีÉเขา้มาชมไม่ทั Éวถึง 

การติดต่อประสานงานกบัศิลปินยงัมีความล่าชา้ในเรืÉองการติดตัÊงงาน โอกาสทีÉหอศิลป์มี โอกาสทีÉ

หอศิลป์เติบโตอยา่งรวดเร็วมาจากการทาํงานอยา่งหนกัของภณัฑารักษห์อศิลป์การยอมรับจากคน

ในวงการศิลปะ และการทาํงานศิลปะอยา่งต่อเนืÉองของอาจารยถ์าวร ความตัÊงใจทีÉจดัตัÊงหอศิลป์ใหม่ 

ทีÉมุ่งสู่ความเป็นสากลทาํใหเ้กิดความมั ÉนใจเมืÉอศิลปินไดเ้ขา้มาแสดงงานทีÉนีÉ เพราะเปิดโอกาสใหก้บั

ศิลปินทีÉมีคุณภาพ ทัÊงศิลปินรุ่นเยาวแ์ละศิลปินอาวุโสสบัเปลีÉยนหมุนเวียนไป อุปสรรคทีÉส่งผล

กระทบต่อหอศิลป์ อุปสรรคอาจเป็นปัญหาเรืÉองการติดต่อประสานกบัศิลปิน ความไม่เขา้ใจระบบ

แกลเลอรีÉของคนส่วนใหญ่ การไม่ทาํตามมาตรฐานทีÉเป็นสากลของวงการศิลปะระดบันานาชาติ 

ฯลฯ หอศิลป์มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูที้Éสนใจงานศิลป์ประเภทร่วมสมยัผลงานมีทัÊงของศิลปินไทยและ

ชาวต่างชาติเปิดกวา้ง ใหท้ัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาชมงานภายในหอศิลป์ กลุ่มเป้าหมาย

ส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมีรสนิยมทางศิลปะทุกระดบัไม่ว่าเดก็หรือผูใ้หญ่ ประชาชนทั ÉวไปทีÉมีความสนใจ

ทางดา้นศิลปะและการศึกษาทางดา้นศิลปะในระยะเวลาสัÊน ๆ ทางหอศิลป์ก็มีเปิดสอนหลาย

ประเภท 
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 6.  Numthong Gallery 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-10  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ Numthong Gallery 

 

 การบริหารงานของหอศิลป์ บริหารงานโดย คุณนาํทอง ระบบการทาํงานจะแบ่งหนา้ทีÉ 

ผูจ้ดัการคือคุณนาํทองจะเป็นฝ่ายติดต่อศิลปินและหางานเมืÉอศิลปินตกลงเรียบร้อยแลว้ก็จะส่งงาน

ต่อใหก้บัผูช่้วยผูจ้ดัการคือคุณกลา้ ช่วยประสานกบัศิลปินต่อจากคุณนาํทองในเรืÉองการจดังาน

แสดงสูจิบตัร สืÉอ และสิÉงพิมพทุ์กประเภทโดยจะคอยดูแลศิลปินอยา่งดีจะถึงวนัเปิดงานและจะมี

ผูช่้วยอีก 1 คน คอยช่วยเหลืองานโดยรวม การคดัเลือกผลงานคุณนาํทองจะเป็นคนคดัเลือกดว้ย

ตนเอง ผลงานจะเป็นแนวร่วมสมยัสามารถเขา้มาแสดงทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ ไดทุ้กเทคนิค การตดัสินงาน

และการคดัเลือกงานนัÊนจะมีการเจรจาดว้ยปากเปล่าก่อนทีÉจะตกลงกนัดว้ยสญัญา และจะติดตาม

ผลงานของศิลปินว่าศิลปินคนไหนทาํงานชุดใหม่อยูพ่อใกลจ้ะเสร็จงานแลว้ก็จะมีการตกลงพดูคุย

กนัขอมาแสดงทีÉหอศิลป์ โดยผลงานตอ้งเสร็จใหท้นัก่อนจะมีงานแสดง 1 เดือน เพืÉอจะมีเวลาไดท้าํ

สืÉอประชาสมัพนัธ ์ทางหอศิลป์จะมีงบประมาณใหไ้วท้าํสืÉอประชาสมัพนัธ ์ศิลปินไม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายใด ๆ ทัÊงสิÊน เวน้แต่เพียงศิลปินบางคนอยากได ้อะไรเป็นพิเศษเขาก็จะหาผูส้นบัสนุน 

มาเอง ศิลปินเพียงแต่นาํผลงานมาแสดงเท่านัÊน ปัญหาส่วนใหญ่จะอยูที่Éตวัคน ศิลปินบางคนจะ

ทาํงานไม่ค่อยทนั แต่ก็มีจาํนวนนอ้ยทีÉทาํงานตรงเวลาและทาํงานทีÉลา้ชา้ งบประมาณทีÉจดัแสดงงาน

ทางหอศิลป์จะมีใหค่้าใชจ่้ายในการแสดงงานแต่ละครัÊ งอาจมากกว่า 100,000 บาทต่อครัÊ ง โดย 

หอศิลป์จะจดัการแสดงครัÊ งละ 3 อาทิตย ์จะเวน้แค่ 1 อาทิตย ์แลว้ก็จะเริÉมการแสดงงานชุดใหม่  

ทางหอศิลป์มีความถีÉในการจดัแสดงประมาณเดือนละ 1 ครัÊ ง ปีละ 12 ครัÊ ง คนทีÉเขา้มาชมกจ็ะมี

ตลอดโดยเฉพาะในช่วงทีÉมีการแสดงงาน บางครัÊ งคนทีÉเขา้มาดูเหมือนพวกทวัร์ลงเลยก็มีเช่นพวก

นกัศึกษาศิลปะทีÉตอ้งมาทาํรายงานเป็นตน้ ผูที้ÉซืÊองานส่วนใหญ่มีทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ  
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ส่วนใหญ่จะเป็นลกูคา้ทีÉคุน้เคยกนัดี มีบางรายทีÉติดตามผลงานศิลปินทีÉชอบตอ้งตามเก็บทุกงานของ

ศิลปินคนนัÊนบางทีÉถึงกบัตามไปประมลูทีÉเมืองนอกเลยก็มี ลกูคา้บางรายซืÊอไปแลว้นาํไปประมลู

ขายทีÉเมืองนอก เขาก็ตามไปประมลูซืÊอมาไดอี้ก บางรายซืÊองานจากหอศิลป์ไปแลว้ แต่ก็มีบางคนทีÉ

ชอบงานชุดนีÊ  จะขายไดโ้ดยคนทีÉซืÊอไปแลว้ก็มีเนืÉองจากทางหอศิลป์ไดท้าํบญัชีไวเ้พืÉอดูแนวทางว่า

ลกูคา้รายนีÊ ซืÊอเมืÉอไหร่ ชอบงานแนวไหน ซืÊอไปแลว้กีÉชิ Êนก็จะมีทุกชิÊนงานในบญัชีรายชืÉองานทีÉขาย

ออกไป เพืÉอไวติ้ดต่อกลบัเมืÉอมีงานชุดใหม่ ๆ เขา้มาแสดง บางคนเขา้มาดูงานหลายวนักว่าจะ

ตดัสินใจซืÊองานได ้บางรายเขา้มาดูแค่ครัÊ งเดียวก็ตดัสินใจซืÊอกลบัไปเลยก็มี การซืÊอขายจะติดต่อกบั

คุณกลา้โดยตรงซึÉงเป็นผูช่้วยของคุณนาํทอง ส่วนใหญ่จะเป็นศิลปินทีÉเขา้มาติดต่อกบัทางหอศิลป์ 

นาํภาพถ่ายผลงานมานาํเสนอหรือส่งอีเมลลเ์ขา้มาติดต่อกบัคุณกลา้ซึÉงเป็นผูช่้วยของคุณนาํทอง 

ผลงานทีÉทางหอศิลป์ชอบก็จะติดต่อใหม้าแสดงโดยนดัวนัเวลาอีกทีอีกกรณีหนึÉงคือหอศิลป์จะเป็น

ฝ่ายเชิญมาแสดงงาน มีทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ จะไม่ทาํสญัญาแต่จะเป็นลกัษณะการตกลงกนั 

ใชพื้ÊนทีÉแสดงฟรีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย การแบ่งเปอร์เซ็นตขึ์Êนอยูก่บัเงืÉอนไขหลายประการ ตามแต่ 

ตกลงกนั ส่วนใหญ่แลว้ทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ จะหกัเปอร์เซ็นต ์50% จากผลงานทีÉขายได ้และผลงานของ

ศิลปินบางคนยงัมีการนาํไปแสดงต่อทีÉต่างประเทศและมีโอกาสไดป้ระมลูขายยงัต่างประเทศอีก

ดว้ย หอศิลป์แห่งนีÊตัÊงอยูที่Éอาคารการเคหะ ผา่นแยกโรงประปา ถ.ราชวตัร ไปทางรถไฟสามเสน จะ

มีอยู ่3 หอ้งดว้ยกนัคือ ในส่วนของหอ้งทีÉจดัแสดง 1 หอ้ง ส่วนสาํนกังานติดต่อประสานงาน 1 หอ้ง 

และหอ้งเก็บของเก็บผลงานศิลปะ 1 หอ้ง จุดแข็งของหอศิลป์ เป็นเพราะการติดต่อกบัต่างชาติ  

การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชป้รับปรุงอยูเ่สมอ การประสานงานกบัคนต่างชาติทาํใหห้อศิลป์มี

จุดยนืทีÉม ั Éนคง จุดอ่อนของหอศิลป์ ในดา้นของปะชาชนทีÉมาชมนิทรรศการในหอศิลป์มีปริมาณ

นอ้ยมาก การเขา้ถึงการประชาสมัพนัธข์องประชาชนคนไทย และโครงสร้างของอาคารสถานทีÉ 

เนืÉองจากเป็นตึกเก่าพืÊนทีÉแสดงงานนอ้ย โอกาสทีÉหอศิลป์มี ความสาํเร็จในความพึงพอใจ  

ทัÊงความชอบส่วนตวัและความสุขกบังานทีÉทาํ และการไดรั้บการยอมรับจากคนส่วนใหญ่เพราะ

แสดงงานมาตลอดอยา่งต่อเนืÉอง อุปสรรคทีÉส่งผลกระทบต่อหอศิลป์ น่าจะเป็นสถานทีÉทาํเล ทีÉอยู่

ค่อนขา้งหายาก และในเรืÉองของเศรษฐกิจในปัจจุบนั หอศิลป์มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูที้Éสนใจงานศิลป์

ประเภทร่วมสมยัผลงานมีทัÊงของศิลปินไทยและชาวต่างชาติ เปิดกวา้งใหท้ัÊงชาวไทยและ

ชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาชมงานภายในหอศิลป์ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมีรสนิยมทางศิลปะ 

ทุกระดบัไม่ว่าเดก็หรือผูใ้หญ่ใหค้วามเป็นกนัเองแบบครอบครัว ประชาชนทั ÉวไปทีÉมีความสนใจ

ทางดา้นศิลปะและใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาทางดา้นศิลปะทีÉตอ้งการศึกษาทาํรายงานต่าง ๆ 
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 หอศิลป์เอกชนทัÊง 10 แห่ง ต่างมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ เห็นดว้ยกบั 

การทีÉมีหอศิลป์เอกชนเพิÉมขึÊน เพราะไดส้ร้างเครือข่ายทางศิลปะใหก้วา้งขวางมีมุมมองใหม่ ๆ มีคน

ใหค้วามสาํคญัและความสนใจดา้นสุนทรีภาพทางศิลป์ และเป็นการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นซึÉงกนั

และกนั มีความเคลืÉอนไหวทางศิลปะทีÉหลากหลายทัÊงแนวคิดและวิธีการนาํเสนอ ซึÉงจะเป็น

ประโยชน์ต่อคนในวงการศิลปะและประชาชนทั ÉวไปทีÉมีรสนิยมทางดา้นศิลปะไดเ้ขา้มาชืÉนชม

ผลงานศิลปะทีÉดี ๆ โดยส่วนใหญ่แลว้หอศิลป์เอกชนจะเปิดใหเ้ขา้มาชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  

จึงถือว่าเป็นการใหสิ้Éงดี ๆ ต่อสงัคม เพียงแต่ความสนใจของคนในสงัคมไทยเรามีนอ้ย ส่วนใหญ่

ชาวต่างชาติไดใ้หค้วามสาํคญัต่อศิลปะและมีรสนิยมทางศิลปะมากกว่าคนไทย เมืÉอมีหอศิลป์เพิÉม

มากขึÊนยอ่มปลุกกระแสประชาชนทีÉมีรสนิยมความตอ้งการทางการเสพศิลป์เพิÉมมากขึÊน 

 ด้านศิลปิน ผู้ผลติผลงานศิลปะ จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มศิลปิน 10 ท่าน 

มุมมองของศิลปินในการบริหารงานของหอศิลป์เอกชนในปัจจุบนั ศิลปินมองว่า หอศิลป์เอกชน

ส่วนใหญ่จะมีวิสยัทศัน์ในการดาํเนินงานคือมองหอศิลป์เอกชนในลกัษณะของการซืÊอขายผลงาน

ศิลปะเป็นไปในเชิงของธุรกิจการคา้ แต่ก็มีหอศิลป์เอกชนหลายแห่งทีÉศิลปินมีทศันะในการให้

มุมมองทีÉดี คือ หอศิลป์เอกชนหลายแห่งเป็นทางเลือกทีÉทาํใหเ้ราไดมี้โอกาสศึกษาดูงาน เปิดโลก

กวา้งมากขึÊนกว่าแต่ก่อนโดยหอศิลป์เอกชนเหล่านีÊ ไดมี้โอกาสนาํเอาผลงานจากศิลปินต่างประเทศ

เขา้มาโชวม์าเปิดงานแสดงใหค้นไทยและคนทีÉชืÉนชอบผลงานศิลปะไดเ้ขา้มาชม เช่นผลงานศิลปะ

จากประเทศจีน สิงคโปร์ ฮ่องกง อเมริกา ทาํใหไ้ดดู้งานดี ๆ นกัศึกษาและประชาชนทั Éวไปก็มี

โอกาสไดส้มัผสังานศิลปะเหล่านีÊ ในระดบัหนึÉง ซึÉงหอศิลป์เอกชนบางแห่งทีÉมีเครือข่ายมาก มกัจะ

เป็นหอศิลป์ทีÉดีต่างจากหอศิลป์ทีÉมีแต่ระบบการนาํงานมาวางขายแลว้ก็มีคนมาซืÊอไปเพียงเท่านัÊน 

หอศิลป์ประเภทนีÊจะอยูไ่ม่ไดห้อศิลป์ทีÉมีเครือข่ายนอ้ยและรอแต่โชคชะตาอยา่งเดียวมกัจะอยูไ่ดไ้ม่

นาน (นิธิพทัร หอยสงัขท์อง, สมัภาษณ์, 29 มิถุนายน 2552) หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่จะมี 

ความเคลืÉอนไหวทางศิลปะมาก มีคนทีÉมีความรู้มีประสบการณ์เขา้มาจดัการกบัผลงานศิลปะ  

มีนายทุน มีผูเ้ชีÉยวชาญ มีทีÉปรึกษามาคอยดูผลงานประจาํหอศิลป์ มีกลุ่มผูม้าติดต่อชดัเจน ทาํให้

ศิลปินขายงานไดก่้อนทีÉจะมีการแสดงผลงาน บางครัÊ งอาจมีทีÉขายหนา้งานไดบ้า้งแต่จะเป็นลกูคา้ 

ทีÉหลงมาแต่ก็นอ้ยมาก ศิลปินทราบถึงแผนการดาํเนินงานของหอศิลป์เอกชนคือ หอศิลป์เอกชน

ค่อนขา้งทาํงานเป็นระบบทีÉดี มีระบบการจดัการทีÉดีกว่าแต่ก่อนมาก ศิลปินมีความคิดเห็นต่อระบบ

การทาํงานของหอศิลป์เอกชนคือการทีÉมีหอศิลป์เอกชนเพิÉมขึÊนมาหลายแห่งในปัจจุบนันีÊ เป็นการดี

เพราะหอศิลป์มีมากก็เป็นการช่วยเหลือศิลปินใหอ้ยูไ่ด ้เพราะศิลปินมกัจะสร้างผลงานศิลปะแต่

เพียงอยา่งเดียว หอศิลป์เอกชนหลายแห่งในกรุงเทพฯ ใหโ้อกาสศิลปินมากขึÊน หอศิลป์เอกชน 
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หลายแห่งจะขายงานของศิลปินไดห้มดโดยเฉพาะทีÉบริหารจดัการโดยมีชาวต่างชาติเป็นเจา้ของ 

(เจษฏา คงสมมาตร, สมัภาษณ์, 22 เมษายน, 2552) หอศิลป์ประเภทนีÊจะมีการบริหารทีÉมี

ประสิทธิภาพคนนอ้ยและชดัเจนในเรืÉองขอ้ตกลงต่าง ๆ เช่นทีÉ คาเวเดีÉยน มีผูจ้ดัการหอศิลป์เป็น 

ชาวสิงคโปร์เขา้มาทาํธุรกิจดา้นการขายผลงานศิลปะทีÉไทย ไม่มีการลงโฆษณาชวนเชืÉอหรือสืÉอ 

ใด ๆ แต่มีกิจการทีÉแข็งแรงมากอยูไ่ดด้ว้ยการขายผลงานศิลปะและไม่เอารัดเอาเปรียบศิลปิน ศิลปิน

ทีÉไดแ้สดงงานทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ จะขายงานไดห้มด เขามีระบบการจดัการทีÉดีมาก ศิลปินตัÊงราคางาน

มาเท่าไร ทางหอศิลป์ก็จะไปบวกเพิÉมเองจะไม่ยุง่กบัผลประโยชน์ทีÉศิลปินไดรั้บคิดค่าเปอร์เซ็นต ์

50/50 เปอร์เซ็นต ์จะชดัเจนในขอ้ตกลงกบัศิลปินมากและไม่หกัค่าใชจ่้ายใด ๆ กบัศิลปิน จะ

แตกต่างกบัหอศิลป์เอกชนหลายแห่ง หอศิลป์เอกชนบางแห่งหวงัแต่หาผลกาํไรหาประโยชน ์

ใหต้นเองแต่เพียงอยา่งเดียว ยกตวัอยา่ง หอศิลป์เอกชนบางแห่ง หกัเปอร์เซ็นตก์บัศิลปิน 30%  

แต่ถา้มีลกูคา้มาซืÊองานและขอต่อราคางานหอศิลป์กจ็ะลดราคาใหแ้ต่จะมาหกัจากส่วนทีÉศิลปิน 

จะไดรั้บ หอศิลป์บางแห่งยงัคงแสดงงานศิลปะแต่เฉพาะงานของศิลปินทีÉดงั ๆ โดยนาํผลงานศิลปิน

คนนัÊนมาแสดงซํÊ าแลว้ซํÊ าอีกเพืÉอใหมี้คนมาดูงานมาก ไม่ค่อยเปิดโอกาสใหศิ้ลปินท่านอืÉน ศิลปิน

บางท่านมองว่า การเกิดหอศิลป์เอกชนมากขึÊนอาจเป็นแฟชั Éนตามกระแสสงัคม ไม่มีความแน่นอน 

3-4 ปี ก็อาจหายไปตามกระแสเศรษฐกิจ แต่ถา้มีการบริหารจดัการทีÉดีจะสามารถอยูไ่ด ้ยกตวัอยา่ง

ในต่างประเทศหอศิลป์เอกชนสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งมั Éนคงไม่ว่ากระแสเศรษฐกิจจะตกตํÉาหรืออยูใ่น

สภาวะใด หอศิลป์มีบทบาทต่อศิลปินผูส้ร้างสรรคผ์ลงานศิลปะอยา่งมาก ศิลปินใหค้วามเชืÉอมั Éนใน

ระบบการบริหารจดัการของหอศิลป์ ทางหอศิลป์บางแห่งนัÊนจะมีคิวเรเตอร์คอยดูแลศิลปินอยา่งดี 

บางแห่งนัÊนดูแลไปจนถึงครอบครัวไปจนถึงการแต่งตวัของศิลปิน จดัการใหทุ้กอยา่ง หอศิลป์เป็นผู ้

อุปถมัม ์ตรงส่วนนีÊหอศิลป์ในประเทศไทยอาจจะตอ้งมีการพฒันาอีกมาก ทัÊงในดา้นระบบการ

จดัการและการบริการ (เจษฏา คงสมมาตร, สมัภาษณ์, 22 เมษายน 2552) ในการสร้างความเชืÉอมั Éน

ใหเ้กิดชึÊนในตวัศิลปินนัÊนการไดรั้บการยอมรับจากการทีÉศิลปินไดแ้สดงงานทีÉหอศิลป์ใหญ่ ๆ ไม่ว่า

จะเป็นหอศิลป์แห่งชาติ หอศิลป์ของธนาคารกรุงเทพ หอศิลปะวฒันธรรม ยอ่มเป็นเสมือนการ 

การันตีว่าศิลปินท่านนีÊ มีชืÉอเสียงเป็นทีÉยอมรับมากกว่าการแสดงในหอศิลป์ของเอกชนทีÉเนน้ไป 

ในเชิงของธุรกิจแต่เพียงอยา่งเดียว (สุรเดช แกว้ท่าไม,้ สมัภาษณ์, 29 มิถุนายน 2552) ซึÉงเสมือนเป็น

ค่านิยมทีÉยงัคงอยูใ่นวงการศิลปะ การใหมุ้มมองทีÉหลากหลายของศิลปิน มีทัÊงส่วนดีและส่วนทีÉเสีย 

โดยรวมแลว้ศิลปินส่วนใหญ่มองว่าหอศิลป์เอกชนมีการบริหารงานทีÉดี หอศิลป์เอกชนบางแห่งมี

ระบบแผนงานบางอยา่งถึงขัÊนตามมาตรฐานสากล บางแห่งยงัตอ้งปรับปรุงพฒันาต่อไป แต่การมี

หอศิลป์เอกชนนัÊนเป็นสิÉงทีÉดีสาํหรับวงการศิลปะและศิลปิน เพราะศิลปินจะอยูไ่ม่ไดถ้า้ไม่มี 

หอศิลป์ 
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 ด้านประชากรทีÉเข้าชม/ ซืÊอผลงานศิลปะ จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่ม

ประชาชน 10 ท่าน ประชากรแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานของหอศิลป์เอกชนคือหอศิลป์

เอกชนมีความน่าสนใจในดา้นการบริการทีÉเอาใจใส่ต่อลกูคา้และประชากรทีÉเขา้ชมหอศิลป์  

การบริหารงานโดยมีโครงสร้างการทาํงานทีÉมีการแบ่งฝ่ายการทาํงานเด่นชดั มีบุคคลากรทีÉไม่มาก

แต่ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคคลากรหนึÉงคนทาํหนา้ทีÉหลายอยา่ง มีความเชีÉยวชาญและมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน ใหค้วามเป็นกนัเองและใหบ้ริการตอบคาํถามและคาํปรึกษาปัญหาทีÉ

เกีÉยวกบังานแสดงและศิลปะ ใหค้วามรู้อธิบายบรรยายเกีÉยวกบันิทรรศการศิลปะอยา่งผูมี้

ประสบการณ์ หอศิลป์เอกชนมีพืÊนทีÉเพียงพอต่อการแสดงงานในหนึÉงนิทรรศการทีÉมีผลงานไม่เกิน 

40 ชิÊน ถา้มากกว่านัÊนจะรู้สึกอดัอดัผลงานมีมากเกินไป หอศิลป์เอกชนบางนิทรรศการทีÉจดัแสดงได้

เผยแพร่ผลงานดา้นศิลปวฒันธรรมไปดว้ยอาจมีแค่ ไม่กีÉครัÊ งใน 1 ปี ทีÉมีนิทรรศการทีÉเกีÉยวกบัดา้น

ศิลปวฒันธรรมจะรวมถึงการแสดงดา้นศิลปะการแสดงต่าง ๆ การสร้างสรรคง์านประดิษฐ ์และ 

ใหค้วามรู้เปิดสอนใหป้ระชาชนทีÉมาชมงานแสดง หอศิลป์บางแห่งมีทีÉนั Éงพกัผอ่นใหป้ระชาชนทีÉมา

ชมงาน บางแห่งไม่มีเนืÉองจากปัญหาดา้นพืÊนทีÉในหอ้งแสดง แต่หอศิลป์ส่วนใหญ่จะไม่ถือว่ามุม

พกัผอ่นทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัภายในหอศิลป์เป็นปัญหาใหญ่ เพราะประชาชนส่วนใหญ่ทีÉเขา้มาชมงาน

แสดงชอบทีÉจะเดินชมผลงานมากกว่านั Éงชมผลงานศิลปะ 

 2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินกจิการหอศิลป์เอกชน 

 ด้านเจ้าของกจิการ/ผู้จดัการหอศิลป์เอกชน จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของหอศิลป์เอกชน มีอยูห่ลายปัจจยัทีÉเอืÊอต่อกนัหลายดา้นในดา้นของงบประมาณของ

หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่ไดม้าจากองคก์รของหอศิลป์เอง ในส่วนทีÉใชจ้ดัแสดงหอศิลป์บางแห่งได้

งบประมาณจากทีÉอืÉนสนบัสนุนเช่นทีÉหอศิลป์ขอทุนสนบัสนุนไปไม่ว่าจะเป็น โตชิบา หรือโรงแรม 

หา้งร้านต่าง ๆ ทีÉสามารถช่วยในการจดันิทรรศการได ้การแสดงผลงานในแต่ละครัÊ ง หอศิลป์

ประสบผลสาํร็จจากการขายผลงานศิลปะ โดยไดเ้ปอร์เซ็นตจ์ากการขายงานศิลปะของศิลปินทีÉมา

จดัแสดง และการตัÊงเป้าหมายขายงานศิลปะภายในระยะเวลาในการแสดงงานของศิลปินทีÉมาแสดง

ในแต่ละครัÊ ง การจดัลาํดบัโปรแกรมการแสดงงานศิลปะตลอดทัÊงปี การใหค้วามสะดวกสบายต่อ

ศิลปินทีÉมาแสดงงานศิลปะในทุกดา้น ทัÊงการประชาสมัพนัธ ์การติดต่อประสานงาน การจดัเลีÊยง 

สืÉอสิÉงพิมพ ์สูจิบตัร หอศิลป์บางแห่งมีศิลปินทีÉทาํงานในสงักดั แลว้แต่สญัญา หอศิลป์บางแห่ง

อาจจะซืÊอผลงานจากศิลปินแลว้แต่ขอ้ตกลง ทางหอศิลป์จะมีพืÊนทีÉการแสดงใหแ้สดงโดยไม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้าย การประเมินราคาของผลงานศิลปะนัÊนจะดูตามความเหมาะสมของช่วงทีÉศิลปินทาํงาน  
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ถา้เป็นศิลปินอาวุโสซึÉงมีช่วงอายกุารทาํงานศิลปะมากมีการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง ผลงานศิลปะยอ่มมี

ราคาทีÉสูง ศิลปินทีÉอยูใ่นระดบักลางแต่มีผลงานทีÉมีชืÉอเสียงมากในช่วงเวลานีÊผลงานก็จะมีราคาสูง

เช่นกนั แต่ถา้เป็นศิลปินหนา้ใหม่นอกจากศิลปินจะตัÊงราคาผลงานเองแลว้ หอศิลป์จะมีผูเ้ชีÉยวชาญ 

มีภณัฑารักษค์อยใหค้าํปรึกษาและช่วยในการประเมินราคา คุณค่าของผลงานตามเกณฑที์Éเหมาะสม

ตามขอ้ตกลงของทัÊงหอศิลป์และความพอใจของศิลปิน ผูที้ÉมาซืÊอผลงานจากทางหอศิลป์นัÊนจะซืÊอ

ไปตามความชอบและความพึงพอใจส่วนตวัของลกูคา้ หอศิลป์จะคอยติดตามผลว่าลกูคา้ท่านนีÊชอบ

ผลงานแนวไหน หอศิลป์กจ็ะคอยนาํเสนอและบริการใหค้าํปรึกษา จาํนวนของผูเ้ขา้ชมหอศิลป์

เอกชนต่อวนัจะมีไม่มากนกัถา้เป็นวนัหยดุจะอยูที่Éประมาณ 20-30 คน ต่อวนั ถา้เป็นวนัธรรมดาอาจ

มาแค่ 4-5 คน ไม่แน่นอน ส่วนใหญ่ทีÉมาจะเป็นนกัเรียนนกัศึกษาจุดประสงคเ์พืÉอมาชมนิทรรศการ 

มาทาํรายงาน มาสมัภาษณ์ศิลปิน แตกต่างกนัไป หอศิลป์เอกชนบางแห่งจะมีวนันดัใหล้กูคา้มาชม

งานและตกลงราคากนัทีÉหอศิลป์แลว้แต่กรณี ปัญหาทีÉพบมากทีÉสุดของหอศิลป์เอกชนคือในดา้นตวั

ศิลปินทีÉทาํงานไม่ทนัตามเวลาทีÉกาํหนดในศิลปินบางท่าน และปัญหาการขายงานเองของศิลปินทีÉ

ไม่ผา่นคนกลางคือหอศิลป์ การแกปั้ญหาคือการพดูคุยขอ้ตกลงใหช้ดัเจน เพืÉอความเขา้ใจกนั

ระหว่างศิลปินกบัทางหอศิลป์ หอศิลป์มีความคิดเห็นในการปรับปรุงและพฒันาใหมี้ความย ั Éงยนื

ต่อไปในอนาคตคือ การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและงานบริการทีÉมีคุณภาพใหเ้ป็น

มาตรฐานสากล แต่ศิลปินเองก็ตอ้งมีความรับผดิชอบมีความซืÉอสตัยด์ว้ยเช่นกนั มีศิลปินบางคน

แอบขายงานเองในขณะทีÉยงัแสดงงานกบัทางหอศิลป์เอกชนอยู ่กรณีนีÊ เหมือนกบัเป็นการทาํร้าย

ตนเองอยา่งร้ายแรง ถึงขัÊนเป็นการตดัอนาคตตวัเอง ตดัขาดจากวงการแสดงงานศิลปะ เพราะ 

หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่จะมีเครือข่ายทีÉเชืÉอมโยงกนัเมืÉอศิลปินตกลงแสดงงานกบัหอศิลป์เอกชน

แห่งหนึÉงแลว้ในขณะทีÉงานแสดงอยูที่Éนั ÉนเมืÉอใดทีÉแอบไปตกลงขายหลงังานกบัลกูคา้เอง ผลกระทบ

ทีÉจะไดรั้บ คือ 

 1.  หอศิลป์เอกชนทีÉศิลปินแสดงงานอยูด่ว้ย จะไม่รับงานเขา้แสดงอีกต่อไป 

 2.  ทางหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่จะมีเครือข่ายทีÉเชืÉอมโยงกนักบัหอศิลป์อีกหลาย ๆ แห่ง 

ทาํใหห้อศิลป์เอกชนอีกหลายแห่งจะรับรู้ถึงปัญหาทีÉเกิดนีÊ  ศิลปินจะไม่สามารถไปแสดงงานทีÉใด 

ไดอี้ก เพราะกลายเป็นคนทีÉมีประวติัเสีย พืÊนทีÉการแสดงงานก็จะถกูปิดไป ผลงานก็อาจจะขายได้

เพียงครัÊ งเดียวทีÉศิลปินติดต่อขายตรงเอง แต่ปัญหาทีÉตามมามีมากไม่คุม้ค่ากบัทีÉเสียไป ใหท้าง 

หอศิลป์ขายใหดี้ทีÉสุด ศิลปินหลายคนอยากขายงานเองเพืÉอทีÉจะไดเ้งินเต็ม ๆ ซึÉงอาจขายไดแ้ค่ระยะ

สัÊน ๆ อนัทีÉจริงแลว้คนทีÉจะเป็นศิลปินไดส่้วนหนึÉงกจ็ะตอ้งมีระเบียบวินยัในตนเอง ถา้ไม่มีระเบียบ

วินยัก็อาจจดัการกบัชีวิตค่อนขา้งยาก ศิลปินหลายท่านตอ้งผา่นการทาํงานมาอยา่งยากลาํบากกว่าจะ
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เป็นทีÉยอมรับเพืÉอเป็นการรักษาเกียรติประวติัของตนเอง ศิลปินจึงตอ้งมีวินยัในตนเองอยา่งมาก 

แมว้่าการขายงานหนา้งานในบางครัÊ งก็เกิดปัญหา เนืÉองจากลกูคา้มกัจะต่อรองราคาของผลงาน 

 ด้านศิลปิน ผู้ผลติผลงานศิลปะ จากผลการศึกษาพบว่าศิลปินใหท้ศันะต่อปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อความสาํเร็จของหอศิลป์เอกชนคือ หอศิลป์เอกชนค่อนขา้งทาํงานเป็นระบบทีÉดี ทีÉสาํคญัจะตอ้ง

ขึÊนอยูก่บัการใหก้ารสนบัสนุนของแต่ละหอศิลป์ มีการแสดงงานเกิดขึÊนศิลปินก็มีคนรู้จกัมากขึÊน 

และศิลปินก็รู้จกัคนมากขึÊนกวา้งขึÊน มีสืÉอมีนกัข่าวมาสมัภาษณ์ หอศิลป์เอกชนบางแห่งเช่นทีÉ 

Numthong Gallery สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหศิ้ลปินทีÉมาแสดงงานกบัทางหอศิลป์ไดไ้ปแสดง

งานยงัต่างประเทศ เพราะการแสดงงานในต่างประเทศค่อนขา้งใหเ้กียรติศิลปินมาก ศิลปินได้

เผยแพร่ความเป็นไทยนาํเสนอรูปแบบการทาํงานแบบไทยร่วมสมยั ศิลปินส่วนใหญ่ทีÉไปแสดงงาน

ต่างประเทศกลบัมากจ็ะมีความรู้สึกมั ÉนใจในตนเองมากขึÊนและส่วนใหญ่ทีÉไปแสดงงานใน

ต่างประเทศจะไม่ค่อยผดิหวงั ส่วนการแสดงงานในประเทศไทยนัÊนแมว้่าจะเป็นการแสดงใน 

หอศิลป์ของเอกชนก็ตาม ศิลปินบางท่านแสดงทศันคติทีÉไม่ค่อยดีนกั เช่น เกิดการเอารัดเอาเปรียบ

ซึÉงกนัและกนั แต่ศิลปินบางท่านก็มองว่าเขาสามารถขายงานใหเ้ราได ้มีขอ้เสียอยูบ่า้งตรงทีÉหอศิลป์

เอกชนของไทยบางแห่งเมืÉอขายงานใหศิ้ลปินไดแ้ลว้ตอ้งรอถึง 4-5 เดือน ถึงจ่ายเงินให ้ศิลปิน 

บางท่านก็ยอมรับไดใ้นเรืÉองนีÊทาํใจไดแ้ละถือวา่เงินกอ้นนัÊนก็เป็นเงินเก็บไป เพราะเมืÉอมอง

ยอ้นกลบัไปเปรียบเทียบกบัเมืÉอ 10 ปี ก่อนนัÊนศิลปินส่วนใหญ่จะลาํบากกนัมาก เนืÉองจากหอศิลป์ 

และแกลเลอรีÉ ทีÉมีอยูน่อ้ย ของเอกชนก็นอ้ย ของรัฐบาลกน็อ้ยมีอยูไ่ม่กีÉแห่ง หอศิลป์เอกชนก็ไม่ค่อย

อยากรับผลงานของศิลปินทีÉไม่ค่อยมีชืÉอเสียงเขา้แสดง สมยันีÊ ดีกว่าเมืÉอก่อนมากหอศิลป์เอกชน 

บางแห่งเอืÊอประโยชน์ต่อศิลปินในดา้นการเปิดพืÊนทีÉในการแสดงผลงานศิลปะหลากหลายรูปแบบ

การมีหอศิลป์เอกชนเกิดมากขึÊนส่งผลดี คือ 

 1.  เป็นโอกาสทีÉดีสาํหรับศิลปินหนา้ใหม่  ทีÉคิดจะเดินทางเป็นศิลปินอยา่งเต็มตวั  เป็นได้

ง่ายขึÊน 

 2.  หอศิลป์ต่าง ๆ จะเป็นตวัทาํใหศิ้ลปินอยูไ่ด ้โดยไม่ตอ้งทาํงานอืÉน เพราะถา้เป็นศิลปิน

แลว้ทาํงานอืÉนดว้ย มนัจะมาบั Éนทอนเวลาในการทาํงานศิลปะ หอศิลป์เอกชนจะช่วยไดม้าก 

 ถึงแมว้่าการแสดงผลงานของศิลปิน หอศิลป์เอกชนหลายแห่งอาจไม่ไดใ้หเ้งินสนบัสนุน 

แต่การเปิดโอกาสใหศิ้ลปินไดแ้สดงงานครัÊ งหนึÉงก็สามารถทาํใหศิ้ลปินอยูไ่ดเ้ป็นปีแลว้ ถา้มี 

การตอบรับทีÉดี แต่เมืÉอไรทีÉหอศิลป์รับศิลปินเขา้แสดงเดีÉยว โอกาสทีÉตอ้งขายงานใหศิ้ลปินคนนีÊ ให้

ไดก้็จะกลายเป็นหนา้ทีÉหลกัของหอศิลป์เอกชน ทีÉตอ้งขายงานของศิลปินคนนีÊ ใหไ้ดต้รงนีÊ คือ 

ขอ้แตกต่างกบัหอศิลป์ของรัฐบาลซึÉงรัฐบาลจะไม่สนใจว่าศิลปินจะขายงานไดห้รือไม่ได ้



169 

 

ของเอกชนจะเป็นไปในทางธุรกิจ จะตอ้งขายงานใหไ้ดเ้พืÉอใหห้อศิลป์อยูไ่ดด้ว้ย ในระยะ เวลาทีÉมี

การแสดงผลงาน 1-2 เดือน งานของศิลปินกจ็ะติดอยูที่Éหอศิลป์ถา้ภายใน 1 เดือน ทางหอศิลป์เอกชน

ขายผลงานของศิลปินไม่ไดเ้ลย หอศิลป์จะตอ้งลาํบากไปดว้ยเพราะหอศิลป์มีภาระทีÉตอ้งแบกรับ

หลายอยา่ง หอศิลป์เอกชนมีค่าใชจ่้ายมาก ทัÊงค่าเช่าพืÊนทีÉ ค่าพนกังาน จึงตอ้งพยายามขายงานใหไ้ด ้

ในส่วนนีÊก็เป็นผลดีต่อทัÊงหอศิลป์และศิลปิน หอศิลป์ขายงานไดอ้ยา่งนอ้ยค่าเช่า ค่าพนกังาน ก็ไม่

ขาดทุน เป็นผลดีสาํหรับศิลปิน ศิลปินก็อยูไ่ดส้บาย การใหใ้นเรืÉองค่าตอบแทนและผลประโยชน์

ตามขอ้ตกลงอยา่งเป็นธรรม และมีระบบติดตามผลงานทีÉดีในการซืÊอขายผลงานศิลปะการอาํนวย

ความสะดวกสบายและการอุปถมัภใ์หก้ารดูแลศิลปินสนบัสนุนการสร้างสรรคผ์ลงานศิลปะ  

การประสานงานอยา่งเป็นระบบในการจดัโปรแกรมการแสดงงานใหค้วามสาํคญัต่อบุคลากร

ภายในองคก์ร ศิลปินใหท้ศันะต่อการบริหารงานและการปรับปรุงการพฒันาหอศิลป์เอกชนใหมี้

ความย ั Éงยนืในอนาคตว่าหอศิลป์เอกชนทีÉขายงานไดม้ากขึÊนจะไม่เนน้เฉพาะงานจิตรกรรมภาพเขียน

แต่เพียงอยา่งเดียวมีการนาํผลงานทีÉทยัสมยัหลายรูปแบบมาแสดงไม่ว่าจะเป็น ในลกัษณะของ 

สืÉอประสมประติมากรรม ประติมากรรมไมป้ระกอบงานออกแบบทีÉเป็นในลกัษณะของเฟอร์นิเจอร์

ก็มีความนิยมมากและขายไดม้ากในปัจจุบนัเป็นทัÊงเครืÉองเรือนและงานศิลปะทีÉแฝงแนวคิดคติ

หลกัการต่าง ๆ ซึÉงแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ในตวัเอง หอศิลป์เอกชนหลายแห่งไดเ้ปิดโอกาสให้

ผลงานศิลปะแนวนีÊ ไดเ้ขา้มาแสดงในหอศิลป์ เมืÉอยคุสมยัเปลีÉยนไป รสนิยมในผลงานศิลปะยอ่ม

ขยายไปสู่คนในสงัคมวงกวา้ง ซึÉงไม่จาํกดัแต่เพียงผลงาน สองมิติเท่านัÊน เมืÉอความนิยมมีมาก

รสนิยมดา้นศิลปะกจ็ะเปลีÉยนไปตามกระแสนิยม คนทีÉมาดงูานศิลปะในหอศิลป์เอกชนก็มีมากขึÊนมี

มุมมองทีÉกวา้งขึÊน ไม่ใช่เพียงแต่นกัศึกษาทางดา้นศิลปะเท่านัÊนประชาชนทั Éวไปก็สามารถเขา้มาชม

งานไดห้ลากหลายอาชีพ หลากหลายประเภท เป็นการทา้ทายต่อหอศิลป์ทีÉตอ้งลองนาํศิลปินทีÉ

สร้างสรรคง์านรูปแบบใหม่ ๆ เขา้มาแสดง ภณัฑารักษมี์การพดูคุยวิจารยก์นัมีการรวมกลุ่มกนัคิดหา

หนทางใหผ้ลงานศิลปะอยูไ่ด ้หอศิลป์เอกชนหลายแห่งมีภณัฑารักษที์Éเก่ง ๆ คอยช่วยเหลือทาํให ้

หอศิลป์อยูไ่ด ้และมีผลงานร่วมสมยัไดม้าแสดงอยา่งหลากหลายภณัฑารักษ ์ไม่ไดม้องแต่เพียง

เฉพาะกลุ่มของศิลปินทีÉอยูใ่นสงักดัของหอศิลป์เท่านัÊนแต่ภณัฑารักษม์องไปทีÉแนวความคิดของ

ศิลปินว่ามีความน่าสนใจแค่ไหน อาจตอ้งพฒันาในลกัษณะของการรับตวังานในรูปแบบต่าง ๆ 

เพราะถา้เกิดเครือข่ายมากขึÊนถา้มีสิÉงใหม่เกิดขึÊน การเกิดรสนิยมทีÉเปลีÉยนไปของสงัคมต่าง ๆ  

มากขึÊน ตวังานทีÉเหมือนจะเก็บไม่ไดอี้กต่อไป ก็อาจจะขายได ้เพราะว่าในลกัษณะหนึÉงคือศิลปิน

ทาํงานก็เริÉมทีÉจะปรับรูปแบบไปเรืÉอย ๆ ดว้ยไม่ใช่จะอยูนิ่Éง ๆ เพราะฉะนัÊนหอศิลป์เอกชนน่าจะ 

มีแนวโนม้ปรับไปตามรูปแบบงานของศิลปิน ใหมี้ทัÊงรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่คละกนัไป

แนวโนม้ของหอศิลป์เอกชนในอนาคต ศิลปินอยากใหห้อศิลป์เอกชนมีรูปแบบเป็น สตูดิโอ 
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มีรูปแบบการทาํงานการสร้างงานของศิลปิน และมีการแสดงผลงานศิลปะดา้น คีตศิลป์ นาฎลีลา 

และ Performance ศิลปะการแสดงกลางแจง้ดว้ย เพราะศิลปะดา้นนีÊ น่าจะรวมเขา้ไปในแขนงหนึÉง

กบัหอศิลป์เอกชนได ้เพราะการแสดงถือเป็นศิลปะบริสุทธิÍ เหมือนกนัและทุกวนันีÊสถานทีÉทาํงาน

แบบสตูดิโอยงัไม่ค่อยมีรูปแบบงานและแนวงานยงัไม่ค่อยร่วมสมยันกั ในส่วนของเอกชนคงตอ้ง

ขึÊนอยูก่บัผูบ้ริหาร ว่าจะมีการพฒันาไปในทางทิศทางใด การเพิÉมจาํนวนหอศิลป์ศิลปินมองว่าน่าจะ

เพิÉมไปไดอี้กจุดหนึÉงทีÉดีกวา่ แนวโนม้ตอนนีÊหอศิลป์เอกชนเกิดขึÊนมามาก ดา้นเศรษฐกิจช่วง 1-2 ปี

ทีÉผา่นมา มีหอศิลป์เอกชนหลายแห่งยนืหยดัอยูไ่ดเ้พราะเจา้ของมีการจดัการทีÉดี มีการทาํงานแบบ

เป็นส่วนตวั ไม่ไดขึ้Êนอยูแ่ต่เฉพาะการขายงานศิลปะแต่เพียงอยา่งเดียว มีหอศิลป์ทีÉทาํแต่ธุรกิจขาย

งานศิลปะอยา่งเดียวบางแห่งทีÉอยูไ่ด ้แต่นอ้ยมาก หอศิลป์บางแห่งมีกิจการอยูก่่อนแลว้ เช่น การทาํ

ธุรกิจกรอบรูปขาย ศิลปินก็ช่วยเหลือจุนเจือกนัพอมีทุนในการทาํหอศิลป์ก็เปิดหอศิลป์ ธุรกิจ 

หอศิลป์เองอยา่งเดียวนัÊนในประเทศไทยส่วนใหญ่อยูไ่ดแ้บบครึÉ ง ๆ กลาง ๆ ไม่ถือว่าประสบ

ความสาํเร็จในการเปิดกิจการมากนกั หอศิลป์อยูไ่ดโ้ดยมีการจดัการทีÉดีมีของทีÉระลึกขาย เช่น การ์ด

ผลงานศิลปะ พวงกุญแจ และของทีÉระลึกต่าง ๆ รวมไปถึงหนงัสือ สูจิบตัร เมืÉอประชาชนเขา้ไป

เยีÉยมชมแลว้ ส่วนใหญ่ตอ้งมีติดมือกลบับา้นเป็นของทีÉระลึก ของฝากกลบัไปโชว ์อะไรบางอยา่ง 

ทีÉนาํกลบัไปเพืÉอเป็นของทีÉระลึกว่ามาทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ  นีÉเป็นนิสยัของคนไทย หอศิลป์บางแห่งอาจมี

ร้านอาหาร มีมุมพกัผอ่น มุมกาแฟ เปิดหลกัสูตรสอนศิลปะมีโปรแกรมสอนทัÊงศิลปะเดก็และระดบั

ประชาชนทั Éวไปไดมี้โอกาสเขา้มาสมัผสัไดเ้ขา้มาเรียนรู้งานศิลปะไดส้ร้างสรรคผ์ลงานศิลปะดว้ย

ตนเอง เพราะฉะนัÊนหอศิลป์เอกชนจึงไม่ไดเ้ป็นทีÉขายงานศิลปะแต่เพียงอยา่งเดียว แต่หอศิลป์

เอกชนบางแห่งก็ไม่มีของทีÉระลึกขาย ขายแต่หนงัสือสูจิบตัรและผลงานศิลปะเพียงอยา่งเดียว 

 แต่การทีÉหอศิลป์อยูไ่ดเ้พราะขายงานศิลปะเพียงอยา่งเดียวนัÊนตอ้งอยูที่ÉทุนในการซืÊอผลงาน และ

ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ เพราะการทีÉจะซืÊอผลงานศิลปะไปตกแต่งนัÊนตอ้งคิดถึงปัจจยั ศิลปะ

นัÊนเป็นปัจจยัทีÉ 8 ทีÉ 9 ของคนไทย ประชาชนทีÉตอ้งการเสพมีมากในหมู่นกัธุรกิจผูมี้ทุน และผูที้É 

ชืÉนชอบนกัสะสมทีÉชอบจริง ๆ ในอนาคตศิลปะในประเทศไทยจะมีแนวโนม้อยา่งไรนัÊนขึÊนอยูก่บั

ภาวะเศรษฐกิจของบา้นเมือง ศิลปะเป็นปัจจยัทีÉ 8 ทีÉ 9 ของมนุษย ์ไม่มีก็ไม่เกิดผลกระทบใด ๆ  

แต่เมืÉอไม่มีศิลปะชีวิตก็จะแหง้แลง้ไม่เกิดความงาม สุนทรียภาพนัÊน ตอ้งปลกูฝังตัÊงแต่สถานภาพ

เยาวชนในขณะทีÉกาํลงัอยูใ่นวยัศึกษา พอจบการการศึกษา ก็มุ่งแต่การทาํงานเลีÊยงปากทอ้งและเรืÉอง

รายได ้ไม่ไดส้นใจดา้นความงาม ในเมืองใหญ่ทีÉมีการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจสูง ความสุขกบัการดืÉม

ดํÉาในเรืÉองของความงามและสุนทรียภาพในมุมมองศิลปะมีนอ้ยมาก ทัÊงทีÉกาํลงัทรัพยข์องคนมีมาก 

เพราะฉะนัÊนจึงตอ้งหนัมาสนใจในเรืÉองการปลกูฝังดา้นสุทรียภาพตัÊงแต่วนัเดก็ จึงจะสามารถพฒันา

ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปได ้ต่อไปในอนาคตหอศิลป์ทีÉเปิดเป็นแหล่งการเรียนรู้นัÊนอาจพฒันาในดา้น 
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การเก็บค่าเขา้ชม และการใหบ้ริการดา้นการศึกษาจากการดูงานภายในหอศิลป์อาจเป็นเงินจาํนวน

นอ้ย 10-20 บาท ก็ไม่ไดมี้ผลกระทบอะไรมากมายซึÉงหอศิลป์ไม่ไดห้วงัผลกาํไรดา้นนีÊอยูแ่ลว้  

แต่ศิลปินจะอยูไ่ม่ไดถ้า้ไม่มีหอศิลป์ การขายงานไดน้อกจากภาวะเศรษฐกิจแลว้ยงัตอ้งขึÊนอยูก่บั

ภาวะการเติบโตของศิลปินเองดว้ยเช่นกนั 

 ด้านประชากรทีÉเข้าชม/ซืÊอผลงานศิลปะ จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่ม

ประชาชน 10 ท่าน ประชากรแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนิน

กิจการหอศิลป์เอกชนคือ หอศิลป์เอกชนเป็นแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะอีกแห่งทีÉควรศึกษาในดา้น

การตลาดของโลกศิลปะ การประเมินคุณค่าของผลงานศิลปะใหอ้อกมาเป็นตวัเงินว่ามีเกณฑใ์ด 

มาตดัสินคุณค่าของผลงานแต่ละชิÊน การตัÊงราคาทีÉเหมาะสมมีปัจจยัใดทีÉนาํมาเป็นองคป์ระกอบ 

ในการตดัสินใจ หอศิลป์เอกชนมีการประชาสมัพนัธต์ลอดปี มีการแสดงงานทีÉมีความหลากหลาย

นาํเสนอผลงานศิลปะใหม่ ๆ ทีÉทนัสมยัทนัต่อสงัคมต่อยคุเหตุการณ์บา้นเมือง สะทอ้นความเป็นอยู่

สงัคมและเศรษฐกิจ นาํเสนอผลงานในแง่มุมต่าง ๆ ใหป้ระชาชนไดม้องสงัคมผา่นสืÉอศิลปะ 

จึงสร้างความประทบัใจใหก้บัประชาชนทีÉมาชมผลงานศิลปะทีÉหอศิลป์เอกชนการบริการบรรยาย

ประกอบนิทรรศการทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ทีÉมาชมผลงานไดท้ราบถึงเรืÉองราวทีÉศิลปินตอ้งการ

นาํเสนอผา่นผลงานไม่วา่จะเป็นผลงาน สองมิติและสามมิติ สร้างความประทบัใจต่อประชาชนทีÉมา

เยีÉยมชมหอศิลป์ การแสดงงานทีÉหมุนเวียนตลอดทัÊงปีมีทัÊงผลงานศิลปะของศิลปินไทยและศิลปิน

ต่างชาติทาํใหป้ระชาชนไดช้มผลงานศิลปะใหม่ ๆ อยูเ่สมอสร้างความเป็นสากลใหเ้กิดขึÊนใน 

การแสดงงานศิลปะ ทาํใหป้ระชาชนหนัมาสนใจชมผลงานศิลปะทีÉหอศิลป์เอกชนมากขึÊน 

ประชาชนแสดงความคิดเห็นว่าควรเพิÉมจาํนวนหอศิลป์ใหม้ากกว่านีÊ เพืÉอสร้างเครือข่ายทีÉเขม้แข็ง

ของหอศิลป์เอกชน มีนํÊ าดืÉมบริการตนเอง สอนการประดิษฐ ์สร้างสรรคง์านศิลป์ มีการจดัสตูดิโอ

ทาํงานใหบ้ริการทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ และเปิดใหค้นมาดูมาทาํงานได ้มีการส่งเสริมให้

เยาวชนรู้คุณค่าของศิลปะมิใช่เฉพาะในบทเรียนอยากใหมี้การซึมซบัทางดา้นความงามและ

สุนทรียศาสตร์จริง ๆ ในจิตใจของเยาวชนและคนทีÉเขา้มาเยีÉยมชม 

 3.  เพืÉอพฒันาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนให้เป็นองค์ความรู้ทีÉ

ชัดเจน จากผลการศึกษาพบว่าแบบและโครงสร้างของหอศิลป์เอกชนจะมีการแยกฝ่ายการทาํงาน

อยา่งชดัเจน มีองคค์วามรู้ทีÉเกิดจาก การทาํงานอยา่งเป็นสดัส่วน สามารถแยกเป็นดา้นต่าง ๆ ทีÉ

สอดคลอ้งกบัโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ดงันีÊ  

 1.  หอศิลป์เอกชนมีรายได ้หรือไดรั้บค่าตอบแทนจากการเป็นคนกลางระหว่างศิลปินกบั

ประชาชนโดยการหกัเปอร์เซ็นตจ์ากการขายผลงานศิลปะ โดยมีขอ้ตกลงกบัศิลปินทีÉมาแสดงงาน

โดยทางหอศิลป์จะมีศิลปินในสงักดัอยูบ่า้ง การตกลงกนันัÊนแลว้แต่กรณี บางคนอาจทาํสญัญากบั
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ทางหอศิลป์ 2 ปี บางคน 1 ปี บางคนอาจไม่มีเลยไม่ผกูมดั แต่โดยส่วนใหญ่แลว้จะ 2 ปี หอศิลป์

เอกชนบางแห่งจะใชร้ะบบซืÊองานโดยการซืÊอขาดจากศิลปิน โดยไม่ตอ้งแบ่งเปอร์เซ็นตไ์ม่มี 

ขอ้ผกูมดั การกาํหนดราคาผลงานโดยส่วนใหญ่ศิลปินจะเป็นผูก้าํหนดราคาผลงานก่อน แลว้ทาง 

หอศิลป์จะบวกเพิÉมหรือหกัเปอร์เซ็นต ์มีการตกลงแลว้แต่ศิลปิน การหกัเปอร์เซ็นตน์ัÊน จะอยู่

ระหว่าง 30%-40% ขึÊนไปจากผลงานทีÉขายได ้หากมากกว่านัÊนจะขึÊนอยูก่บัการตกลง ค่าใชจ่้าย 

ในส่วนทีÉหอศิลป์ตอ้งเสียไป เช่น ค่าสูจิบตัร เอกสารการประชาสมัพนัธต่์าง ๆ ค่าจดัเลีÊยง กรอบ

ผลงานการติดตัÊงและค่าใชจ่้ายอืÉน ๆ นอกจากศิลปินไทยแลว้ส่วนใหญ่ศิลปินจะเป็นชาวต่างชาติ 

ยโุรป อเมริกา และเอเชีย เช่น จีน สิงคโปร์ ฮ่องกง ค่าตอบแทนจะขึÊนอยูก่บัการตกลงกนั ศิลปิน

ส่วนใหญ่จะเป็นศิลปินทีÉรู้จกักนักบัทางหอศิลป์หรือมาติดต่อโดยตรงนาํภาพถ่ายผลงานมานาํเสนอ

หรือส่งอีเมลลเ์ขา้มาติดต่อ ผลงานทีÉทางหอศิลป์ชอบก็จะติดต่อไปใหม้าแสดงหอศิลป์จะเป็นฝ่าย

เชิญมาแสดงงาน จะไม่ทาํสญัญาแบบลายลกัษณ์อกัษรแต่จะเป็นลกัษณะการตกลงกนั ใชพื้ÊนทีÉ

แสดงฟรีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และผลงานของศิลปินบางคนทีÉมีความน่าสนใจจะมีการนาํไปแสดง

ต่อทีÉต่างประเทศและมีโอกาสไดป้ระมลูขายยงัต่างประเทศตามขัÊนตอนของทางหอศิลป์เอกชน 

แต่ละแห่งทีÉมีเครือข่ายกบัต่างประเทศ 

 2.  หอศิลป์เอกชนเป็นแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะอีกแห่งทีÉควรศึกษาในดา้นการตลาดของ

โลกศิลปะ การประเมินคุณค่าของผลงานศิลปะใหอ้อกมาเป็นตวัเงินว่ามีเกณฑใ์ดมาตดัสินคุณค่า

ของผลงานแต่ละชิÊน การตัÊงราคาทีÉเหมาะสมมีปัจจยัใดทีÉนาํมาเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจซืÊอ

ขายผลงานศิลปะ ตามมาตรฐานสากล หอศิลป์เอกชนมีการวางระบบติดตามผลงานทีÉขายไปแลว้

โดยทางหอศิลป์ไดท้าํบญัชีผลงานไว ้เมืÉอหอศิลป์ใหศิ้ลปินมาแสดงผลงานหอศิลป์จะมีการทาํบญัชี

รายชืÉอศิลปินรูปแบบการทาํงานและจาํนวนผลงานทีÉนาํมาแสดง เมืÉอขายผลงานชิÊนใดไปแลว้  

หอศิลป์จะบนัทึกไวเ้พืÉอสะดวกต่อการติดตามผลงาน เมืÉอมีลกูคา้หรือผูส้นใจทีÉติดตามผลงานของ

ศิลปินท่านใดอยากซืÊอขายผลงานศิลปะทางหอศิลป์จะเป็นคนกลางคอยติดตามประสานงานให ้

เพราะฉะนัÊนการทาํบญัชีรายชืÉอศิลปินนัÊนจึงเป็นสิÉงสาํคญัอยากมากต่อหอศิลป์เอกชน 

 3.  ภายในหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่จะมีพืÊนทีÉในการแสดงผลงานไม่มากนกัสาํหรับหอ

ศิลป์ขนาดเลก็หรือหอศิลป์ทีÉมีพืÊนทีÉอยา่งจาํกดั เช่นหอศิลป์เอกชนทีÉตัÊงอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ใน  

1 หอ้งแสดงจะมีพืÊนทีÉไม่เกิ  6-8 เมตร ถือว่าเป็นขนาดทีÉเพียงพอต่อการจดังานแสดงในแต่ละครัÊ ง 

หอศิลป์ทีÉอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้บางแห่งอยา่ง Number 1 Gallery จะมีมุมพกัผอ่นโดยจะมีเกา้อีÊ  

ตวัเลก็ไวใ้หผู้ที้Éมาชมงานไดน้ั Éงชมผลงานอยูต่รงกลางหอ้งแสดงผลงาน Thavibu Gallery The 

Silom Galleria ตัÊงอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้สีลม ชัÊน 3 ติดบนัไดเลืÉอน จะมีหอ้งหลกัในการติดต่อ

ประสานงานจดัแสดง มีหอ้งเลก็สาํหรับศิลปินหนา้ใหม่อายยุงันอ้ย เขา้มาเปิดงานแสดง และมีหอ้ง
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เก็บของเก็บภาพผลงานศิลปะมากกว่า 600 ภาพ Tang  Contemporary Art ตัÊงอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้

สีลมอยูช่ัÊนใตดิ้นติดกบั Number 1 Gallery มีหอ้งแสดงงาน 1 หอ้งดว้ยกนั สาํหรับจดัแสดงผลงาน

ศิลปะ และแบ่งหอ้งดา้นในเป็นส่วนของการเก็บภาพผลงานศิลปะและสาํนกังาน หอศิลป์ทีÉตัÊงอยูใ่น

มหาวิทยาลยัเช่นทีÉ หอศิลป์มหาวิทยาลยักรุงเทพ เป็นส่วนหนึÉงในความรับผดิชอบของคณะ

ศิลปกรรม มหาวิทยาลยักรุงเทพ พืÊนทีÉเป็นหอ้งแสดงงานขนาดพืÊนทีÉ 153 ตารางเมตร ในอาคารของ

มหาวิทยาลยั ส่วนหอศิลป์เอกชนทีÉมีขนาดใหญ่ เช่นทีÉหอศิลป์ตาดู ดาํเนินงานจาก ยนตรกิจ กรุ๊ป 

ตัÊงแต่เริÉมตน้จนถึงปัจจุบนั หอศิลป์ตาดตูัÊงอยูบ่นชัÊน 2 ของอาคารพาวิเลียน วาย บนเนืÊอทีÉกว่า  

420 ตารางเมตร ประกอบดว้ย หอ้งแสดงนิทรรศการ หอ้งปฏิบติัการศิลปะ ส่วนเก็บรักษาผลงาน 

และสาํนกังานในส่วนหอ้งแสดงนิทรรศการ นอกจากจะใชจ้ดันิทรรศการศิลปะโดยศิลปินไทยและ

ต่างประเทศแลว้ยงัสามารถปรับเปลีÉยน ดดัแปลง ใหเ้ป็นโรงละครขนาดยอ่ม หอ้งจดัฉายภาพยนตร์ 

ซึÉงสามารถจุผูช้มไดถึ้ง 120 คน นิทรรศการเขา้ชม ส่วนละครและการแสดงต่าง  ๆตามระบุในแต่ละ

โปรแกรม การเดินทาง รถส่วนบุคคล (จากหนา้ศนูยว์ฒันธรรม ดา้นถนนวฒันธรรม เลีÊยวขวาจาก

ถนนรัชดาภิเษกมุ่งหนา้เขา้เมือง เลีÊยวซา้ยบริเวณโตคิวเดิม) เขา้ถนนเทียมร่วมมิตร เป็นถนนเดินรถ

ทางเดียว ตรงมาประมาณ 2 กม. (ผา่นสถานฑูตเกาหลี) อาคารจะอยูท่างซา้ยมือ จอดรถบริเวณ 

หนา้อาคารบาร์เซโลนา มอเตอร์ สามารถจอดรถไดก้ว่า 50 คนั หอศิลป์ 100 ตน้สน แกลเลอรีÉ   

มีบรรยากาศทีÉร่มรืÉน ไม่ใช่หอศิลป์ขนาดใหญ่เพราะเป็นทัÊงสตูดิโอ ทีÉแสดงผลงานศิลปะและทีÉอยู่

อาศยั มีทาํเลทีÉตัÊงค่อนขา้งดีทัÊงในดา้นการเดินทางทีÉสะดวกไม่ลาํบาก บรรยากาศอยูใ่นซอย  

100 ตน้สน มีทีÉจอดรถสะดวก มีความสะดวกในการนั Éงรถไฟฟ้า มีบรรยากาศในการแสดงงานทีÉ

คึกคกั มีพืÊนทีÉเพียงพอในการแสดงงานศิลปะประเภทต่าง ๆ จะแสดงงานประมาณเดือนละครัÊ ง  

มีหอ้งเก็บงานใหศิ้ลปินทีÉมาแสดงงานจะเก็บไวไ้ม่เกิน 6 เดือนเนืÉองจากพืÊนทีÉจาํกดั นอกจาก 

ความสะดวกในการเดินทางแลว้ยงัไดรั้บความเป็นมิตรจากทางหอศิลป์ หอศิลป์ Ver Gallery  

หอศิลป์แห่งนีÊตัÊงอยูก่ลางตลาดคลองสานพลาซ่า ท่านํÊ าฝัÉงวดัระฆงันั Éงเรือขา้มจากฝัÉงท่าชา้ง หอศิลป์

เป็นลกัษณะอาคารสองชัÊนขึÊนไปชัÊนสองจะเป็นหอ้งแสดงผลงานศิลปะ และหอ้งทาํงานศิลปะของ

ศิลปินทีÉทางหอศิลป์เชิญมาทาํงานแสดง มีมุมนั Éงพกัผอ่นและในส่วนของสาํนกังาน เพืÉอติดต่อ

ประสานงาน ในบางงานแสดงทางหอศิลป์ จะจองพืÊนทีÉภายในหอศิลป วฒันธรรม กรุงเทพ เพืÉอ 

จดัสมันาทางศิลปะขึÊนดว้ยหอศิลป์ Numthong Gallery หอศิลป์แห่งนีÊตัÊงอยูที่Éอาคารการเคหะ  

ผา่นแยกโรงประปา ถ.ราชวตัร ไปทางรถไฟสามเสน จะมีพืÊนทีÉอยู ่3 หอ้งดว้ยกนัคือ ในส่วนของ

หอ้งทีÉจดัแสดง 1 หอ้ง ส่วนสาํนกังานติดต่อประสานงาน 1 หอ้ง และหอ้งเก็บของเก็บผลงานศิลปะ 

1 หอ้ง Ardel Gallery of Modern Art หอศิลป์อาร์เดล ตัÊงอยูที่Éถนนบรมราชชนนี กม.10.5 ตรงขา้ม

โรงพยาบาลธนบุรี 2 เป็นแกลเลอรีÉ ทีÉจดัแสดงผลงานศิลปะ และนิทรรศการผลงานของศิลปิน  
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ทีÉนาํมาจดัแสดงหมุนเวยีน ตวัอาคารรูปทรงสีÉเหลีÉยม โปร่ง สบายตา มีหอ้งนิทรรศการในสไตล์

มินิมลัลิสต ์และหอ้งเรียนศิลปะสาํหรับเด็ก สมบติัเพิÉมพนู แกลเลอรีÉ ก่อตัÊงบนพืÊนทีÉอาคาร 6 ชัÊน  

เนืÊอทีÉประมาณ 6 ไร่ ทีÉซอยสุขุมวิท 1 เพืÉอเปิดเป็นแกลเลอรีÉ เก็บรวบรวมงานศิลปะ มีพืÊนทีÉกวา้งขวาง 

ถึง 5 ชัÊน สามารถโชวภ์าพต่าง ๆ ไดม้ากมายและมีทีÉจอดรถทีÉสะดวกสบาย 

 ชัÊนทีÉ 1-2 เป็นการแสดงผลงานโดยภาพรวม 

 ชัÊนทีÉ 3 ผลงานอิงไปทางศาสนา 

 ชัÊนทีÉ 4 เป็นผลงานศิลปะสมยัใหม่และร่วมสมยั 

 ชัÊนทีÉ 5 เป็นผลงานของศิลปินทีÉเสียชีวิตแลว้ 

 มีเนืÊอทีÉกวา้งขวางทีÉสามารถจดัแสดงผลงานศิลปะทัÊงจิตรกรรมและประติมากรรมได้

มากกว่า 10,000 ชิÊน พร้อมทีÉจอดรถทีÉรองรับไดม้ากถึง 30 คนั 

 หอศิลป์เอกชนทีÉไดท้าํการวจิยัทัÊง 10 แห่งนัÊน มีความนิยมการจดัพืÊนทีÉในการแสดงงาน

ตามแบบรูปทรงอิสระ และแบบสีÉเหลีÉยมโดยกระจายภาพไปตามผนงัหอ้งเพืÉอไม่ใหเ้กิดความ

ขดัแยง้ในการชมผลงานศิลปะ ส่วนใหญ่จดัพืÊนทีÉใหต้รงกลางหอ้งแสดงมีลกัษณะโล่ง เดินมองได้

ตามอธัยาศยั หอศิลป์เอกชนบางแห่งยงัจดัพืÊนทีÉใหศิ้ลปินไดม้าใชส้อย ทาํงานศิลปะส่วนตวั หอศิลป์

บางแห่งนอกจากมีการจดัการเรียนการสอนใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉสนใจไดม้าศึกษาแลว้ยงัมีพืÊนทีÉ

เพิÉมรายไดใ้หห้อศิลป์เอกชนโดยมีมุมกาแฟไวพ้กัผอ่น และร้านอาหาร ร้านขายของทีÉระลึก  

ร้านหนงัสือ เช่นทีÉหอศิลป์ Ardel Gallery of Modern Art เป็นตน้ 

 4.  หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่มีผูจ้ดัการเป็นฝ่ายการตลาดและจดัทาํบญัชีงบประมาณของ

หอศิลป์เพืÉอจดัสรรไวส้าํหรับจดันิทรรศการงานแสดงครัÊ งต่อไป ผูจ้ดัการยงัมีหนา้ทีÉในการจดัทาํ

หนงัสือสูจิบตัรในทุกงานแสดงเพืÉอใหเ้ป็นประวติัต่อตวัศิลปินและหอศิลป์ ผูจ้ดัการมีหนา้ทีÉในการ

จดัคิวงานแสดงไวล่้วงหนา้เป็นเวลาหลายเดือน หอศิลป์บางแห่งวางแผนจดัโปรแกรมการแสดง

ผลงานของศิลปินไวเ้ป็นปี โดยจะคอยติดตามผลงานการทาํงานชุดใหม่ ๆ จากศิลปินและคอย

ประสานงานติดต่อใหม้าแสดงผลงานกบัทางหอศิลป์โดยส่วนใหญ่แลว้ศิลปินทีÉตอ้งการแสดงงาน 

ทีÉหอศิลป์เอกชนจะติดต่อกบัทางหอศิลป์หลายรูปแบบดว้ยกนั จะแบ่งเป็นศิลปิน 3 พวกคือ  

 (1)  ศิลปินหนา้ใหม่ หรือศิลปินรุ่นเยาว ์การติดต่อนัÊนศิลปินจะเป็นคนไปติดต่อดว้ย

ตนเองโดยการนาํ Port folio ไปใหดู้ บางครัÊ งจะส่งผลงานใหท้างหอศิลป์ดูทาง E-mail โดยการ

ติดต่อทางโทรศพัทก่์อน เมืÉอหอศิลป์สนใจงานก็จะติดต่อกลบัไปทางศิลปิน 

 (2)  ศิลปินทีÉตอ้งการแสดงงานอาจเป็นศิลปินรุ่นกลางหรือศิลปินทีÉค่อนขา้งมีชืÉอเสียง 

อยูแ่ลว้มีคนรู้จกังานค่อนขา้งมาก นอกจากศิลปินจะติดต่อขอใชพื้ÊนทีÉทางหอศิลป์แลว้ศิลปินบางคน 

ทางหอศิลป์ ก็จะเป็นฝ่ายติดต่อเชิญศิลปินมาแสดงผลงานกบัทางหอศิลป์เอง 
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 (3)  ศิลปินรุ่นใหญ่เป็นศิลปินอาวุโส ซึÉงมีชืÉอเสียงอยูก่่อนแลว้ ทางหอศิลป์จะติดต่อเชิญ

ใหศิ้ลปินมาแสดงผลงานทีÉหอศิลป์ 

 โดยศิลปินทัÊง 3 กลุ่มนีÊทางหอศิลป์จะใหเ้วลาศิลปินในการทาํงานศิลปะและเมืÉอถึงเวลา

แสดงศิลปินจะตอ้งทาํงานเสร็จตามเวลาทีÉกาํหนดและมีผลงานทีÉสาํเร็จเพืÉอมาลงสืÉอล่วงหนา้  

1-2 เดือน เพืÉอใหท้นัต่อการประชาสมัพนัธก่์อนการแสดงงาน ถา้ศิลปินไม่สามารถทาํงานเสร็จ 

ตามเวลาทีÉกาํหนด หอศิลป์จะเลืÉอนคิวงานเป็นการแสดงครัÊ งต่อไปและจดัเตรียมผลงานสาํรองไว้

เพืÉอใหเ้กิดนิทรรศการขึÊน ในวนัเปิดงานแสดงนัÊน ทางหอศิลป์จะแจกสูจิบตัรใหส้าํหรับประชาชน

ทีÉมาร่วมงานแสดง ถา้หากประชาชนทีÉมาไม่ทนัในวนัเปิดงานแสดงทางหอศิลป์จะมีสูจิบตัรขายให้

ในราคาทีÉยอ่มเยา เมืÉอประชาชนมาชมงานแสดงแลว้ลงทะเบียนทิÊงทีÉอยูแ่ละอีเมลลไ์ว ้ในการแสดง

งานครัÊ งต่อไปทางหอศิลป์จะจดัส่งบตัรเชิญใหม้าร่วมในพิธีเปิดงานแสดงตามทีÉอยูต่ามสมุด

ลงทะเบียน เมืÉอเกิดการแสดงงานศิลปะขึÊนภายใตก้ารดูแลของหอศิลป์เอกชน ผูที้Éดูแลทาํการติดต่อ

ลกูคา้ซืÊอขายผลงานจะเป็นภณัฑารักษภ์ายในหอศิลป์เอง หรือบางแห่งจะเป็นผูจ้ดัการหอศิลป์  

เป็นผูติ้ดต่อประสานกบัทางลกูคา้ การขายผลงานศิลปะทีÉหนา้งานหมายความว่ามีการขายเกิดขึÊน 

ระหว่างทีÉแสดงผลงานศิลปะ การแสดงผลงานศิลปะแต่ละครัÊ งจะใชเ้วลา 1 เดือนโดยประมาณ  

ในการแสดงงาน 1 ชุด ระยะเวลานีÊ ใชไ้ดก้บัทัÊงทีÉแสดงเดีÉยวและแสดงกลุ่ม การตัÊงราคาผลงานจะตัÊง

จากศิลปินเองก่อน ถา้เป็นศิลปินหนา้ใหม่นัÊนนอกจากศิลปินจะเป็นผูเ้สนอราคาเองแลว้ทางหอศิลป์

ก็จะเป็นฝ่ายช่วยเหลือในการตดัสินใจและใหร้าคาทีÉเหมาะสมหอศิลป์เอกชนบางแห่งจะมีการเก็บ

ค่าเช่าพืÊนทีÉในการแสดงงานแต่ละครัÊ งราคาประมาณ 10,000-20,000 บาท โดยจะไม่รวมกบัการขาย

ผลงานเลย บางแห่งเช่นทีÉสีลมและอีกหลายแห่งทีÉเป็นหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพฯ จะไม่เก็บทัÊง 

ค่าเขา้ชมและค่าใหพื้ÊนทีÉในการแสดง ค่าสูจิบตัรและค่าจดัเลีÊยงทางหอศิลป็จะเป็นฝ่ายเสนอ 

การจดัการให ้เช่นในสีลม เพราะทางหอศิลป์จะเนน้ไปในทางการขายงานศิลปะ หอศิลป์เอกชน

บางแห่งอาจมีขอ้แลกเปลีÉยนโดยการขอแลกผลงานจากศิลปิน 1 ชิÊนทีÉนาํมาจดัแสดง กบัการจดัการ

เรืÉองสถานทีÉ สูจิบตัร บตัรเชิญ งานเลีÊยง การประชาสมัพนัธท์างหอศิลป์ใหค้วามเห็นว่าในการ

จดัการแสดงแต่ละครัÊ งจะมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะในดา้นของการจดัพิมพสู์จิบตัร ศิลปิน

ส่วนใหญ่จะยอมรับในขอ้ตกลงขอ้นีÊ  เมืÉอแสดงงานกบัทางหอศิลป์แลว้จะมีการทาํขอ้ตกลงกนั

ระหว่างศิลปินกบัทางหอศิลป์ โดยส่วนใหญ่จะไม่มีการเซ็นตส์ญัญาผกูมดัเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพืÉอ

สร้างความสบายใจใหก้บัทัÊงสองฝ่าย สูจิบตัรบางครัÊ งทางหอศิลป์อาจช่วยจดัหาผูส้นบัสนุนมาให้

โดยไม่เชิงเป็นธุรกิจ ในเรืÉองของการประชาสมัพนัธก์ารเขา้หาสืÉอ มีภณัฑารักษณ์และผูเ้ชีÉยวชาญ 

มาช่วยดูงานก็จะช่วยดูงานว่าควรจะพฒันางานต่อไปอยา่งไรบางหอศิลป์ก็จะหาคนมาช่วยดูงาน

ดว้ย การจดัการเรืÉองยุง่ยากบางอยา่งหอศิลป์จะช่วยดูแลใหก้ารแสดงงานผา่นไปอยา่งราบรืÉน 



บททีÉ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาถึงแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการของ 

หอศิลป์เอกชนโดยแบ่งเป็นประเด็นดา้น ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน แบบ

โครงสร้าง และการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชน โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ 

 1.  เพืÉอศึกษาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการหอศิลป์เอกชน 

 3.  เพืÉอพฒันาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนใหเ้ป็นองคค์วามรู้ 

ทีÉชดัเจน ผูศึ้กษาดาํเนินการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และเสนอแนะการศึกษาดงันีÊ  

 จากกระบวนการวิจยัทีÉมุ่งศึกษารายละเอียด เพืÉอกาํหนดแนวทางการออกแบบและ 

แนวทางการบริหารจดัการของหอศิลป์ พบว่าการศึกษาเพืÉอแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนในส่วนของ

โครงสร้างการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร กระบวนการหลกัทีÉจะตอ้งเนน้

ในการสรุปนัÊนคือ การใหค้วามสาํคญัทางศิลปะจากทางรัฐบาลและประชาชนอีกทัÊงการจดัพืÊนทีÉ 

ในการจดัแสดง ทีÉจะตอ้งมีลาํดบัขัÊนตอนในการชมงานศิลปะ ตามลาํดบัเนืÊอหาในการศึกษาและ

จงัหวะในการใหแ้สง รูปแบบการจดัแสดงภาพ ประกอบกบัพืÊนทีÉในการพกัสายตา ซึÉงเป็นสิÉงทีÉเป็น

หวัใจหลกัของอาคารหอศิลป์ รายละเอียดต่าง ๆ ของแนวทางการออกแบบนัÊนไดท้าํการสรุปไวใ้น

บททีÉ 2 ประกอบไปดว้ย ในส่วนของการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชน กระบวนการหลกัทีÉจะตอ้ง

เนน้ในการสรุปนัÊนคือ ในส่วนของการกาํหนดหนา้ทีÉ และกิจกรรมของหอศิลป์ อนัจะเป็นตวับ่งชีÊ

ถึงกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนภายในหอศิลป์ ลกัษณะของพืÊนทีÉ และการดาํรงอยูไ่ดข้ององคก์ร ส่วนในดา้น

เนืÊอหาในการกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการนัÊนไดเ้สนอแนวทาง และขอ้เสนอแนะ เพืÉอใชใ้น

การกาํหนดการบริหารจดัการจะแตกต่างกนัตามลกัษณะองคป์ระกอบของแต่ละองคก์ร 

 

สรุปผลการศึกษาภาพรวมลักษณะโครงสร้างการบริหารจดัการโดยทัÉวไปของหอศิลป์

เอกชนและทัศนคตขิองผู้จดัการหอศิลป์และศิลปินผู้สร้างสรรค์ผลงานศิลปะ 

 หอศิลป์เอกชน ส่วนใหญ่เป็นหอศิลป์ทีÉก่อตัÊงขึÊนมาดว้ยตนเองไม่ไดรั้บการสนบัสนุน

จากหน่วยงานอืÉน ๆ หรือรัฐบาล จะดาํเนินการโดยการหวงัผลกาํไรและอยูไ่ดด้ว้ยการขายงานศิลปะ

ใหก้บัผูที้Éมีรสนิยมทางศิลปะเป็นไปในเชิงธุรกิจ และหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่ยงัเปิดใหบ้ริการแก่
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ประชาชนทั ÉวไปทีÉสนใจเขา้ชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ เจา้ของกิจการส่วนใหญ่นัÊนเป็นผูที้Éมี

ความชอบส่วนตวัต่อผลงานศิลปะ มีรสนิยมทางศิลปะ ถึงแมว้่าเจา้ของหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่ 

จะไม่ไดเ้รียนจบทางดา้นศิลปะมาโดยตรงเพราะดว้ยความชอบทางศิลปะจึงเป็นนกัสะสมผลงาน

ศิลป์และเปิดกิจการเป็นหอศิลป์เอกชนขึÊนมาเพืÉอเป็นการตอบสนองความชอบส่วนตวั เจา้ของ 

หอศิลป์เอกชนบางแห่งเป็นนกัธุรกิจแต่มีความชอบในการถ่ายภาพ เขียนภาพ ก่อตัÊงหอศิลป์ขึÊนมา

เพืÉอแสดงงานของตนเองและต่อมาก็นาํผลงานจากศิลปินทีÉหลากหลายเขา้มาแสดง และเพืÉอ 

ความหลากหลายทางศิลปะความทนัสมยั ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนั หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่

จึงนาํแต่ผลงานศิลปะร่วมสมยัมาแสดง และมีความถีÉในการจดัแสดงงานนิทรรศการประมาณ 

เดือนละ 1 งานแสดง เฉลีÉยแลว้จะมี 10-12 งานแสดงต่อปีต่อหนึÉงหอศิลป์ หอศิลป์เอกชนจึงมี 

ความเคลืÉอนไหวทางศิลปะค่อนขา้งสูง ทาํใหศิ้ลปินส่วนใหญ่เกิดความตืÉนตวัทีÉจะสร้างสรรคผ์ลงาน

ทีÉดีมาแสดงในหอศิลป์เอกชน หอศิลป์เอกชนหลายแห่งยงัเป็นเบืÊองหลงัในความสาํเร็จของศิลปิน 

ผูย้ิ Éงใหญ่หลายต่อหลายท่าน ผูว้ิจยัไดท้าํการสมัภาษณ์เชิงลึกเฉพาะกลุ่มของผูมี้ความเขา้ใจดา้น

ศิลปะ คือ ศิลปิน 10 ท่าน ผูจ้ดัการหอศิลป์ 10 แห่ง ผูชื้Éนชอบหรือผูเ้สพศิลป์ประชาชนทั Éวไปจะเป็น

การสาํรวจโดยใชเ้ครืÉองมือแบบสอบถาม จาํนวน 100 ชุด และ 30 ชุด ในการตรวจค่าความเทีÉยงเพืÉอ

หาความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือขัÊนตอนการทาํงาน 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย กลุ่มประชากรทีÉมี 

ความสนใจเขา้มาดูงานแสดงทีÉหอศิลป์เอกชน หอศิลป์เอกชนทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายในเขต

กรุงเทพมหานคร หอศิลป์เอกชน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 

  1.  หอศิลป์ตาด ู

  2.  Thavibu Gallery The Silom Galleria 

  3.  สมบติัเพิÉมพนู แกลเลอรีÉ  

  4.  100 ตน้สน แกลเลอรีÉ  

  5.  หอศิลป์มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

  6.  Ardel Gallery of Modern Art 

  7.  Tang Contemporary Art 

  8.  Number 1 Gallery 

  9.  Ver Gallery 

  10.  Numthong Gallery 
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 2.  ศึกษาขอ้มลูดา้นปัจจยัและปัญหาทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงานของหอศิลป์เอกชนและ

การบริหารจดัการโดย 

  1.  สมัภาษณ์ผูจ้ดัการหอศิลป์ทั Éวกรุงเทพมหานคร 

  2.  สมัภาษณ์ศิลปินทีÉเคยใชบ้ริการพืÊนทีÉแสดงงาน 

  3.  ใชเ้ครืÉองมือเป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนเอง โดยไดศึ้กษาเอกสาร รายงาน

การสมัมนา ขอ้มลูจากสืÉออิเลกทรอนิกส์ งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ขจาก

อาจารยที์Éปรึกษาแลว้นาํไป ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาความถกูตอ้งเหมาะสมและ 

ใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอปรับปรุงแกไ้ข นาํกลบัมาปรึกษากบัอาจารยที์ÉปรึกษาจากนัÊนนาํแบบสอบถาม 

ทีÉปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช(้Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งเพืÉอพิจารณาหาความเชืÉอมั Éน จากสูตร 

วดัความสอดคลอ้งภายในของครอนบาช (Cronbach) แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขอีกครัÊ งหนึÉงสร้างเป็น

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แบบสอบถามดงักล่าวแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Check List) 

 ตอนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัพืÊนฐานทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ชมหอศิลป์เอกชน 

 ตอนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้ชมหอศิลป์เอกชนใน

ดา้นต่าง ๆ 

 ตอนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นอืÉน ๆ ทีÉมีต่อหอศิลป์เอกชน 

 เพืÉอสะดวกในการเสนอและอ่านผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ขอ้มลูในส่วนทีÉ 1 ส่วนทีÉ 2 และ

ส่วนทีÉ 4  ชว้ิธีการวดัแบบจดัอนัดบั ในส่วนทีÉ 3 ใชว้ิธีการวดัแบบแบ่งชัÊน (Rating scale) โดย

กาํหนดค่าความพอใจดงันีÊ  

 

  5 หมายถึง  ความพึงพอใจมากทีÉสุด 

  4 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

  3 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย 

  1 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองทัÊงหมดโดยได้

แบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์จากประชากรทัÊงสิÊน 130 ฉบบั จากแบบสอบถามทัÊงสิÊน 130 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 
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 3.  วิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ  

 ขอ้มลูในส่วนทีÉ 1 ส่วนทีÉ 2 และส่วนทีÉ 4 ใชว้ิธีการวดัแบบจดัอนัดบั วิเคราะห์โดย 

การแจกแจงความถีÉ และหาค่าร้อยละแลว้นาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 

 ในส่วนทีÉ 3 ใชว้ิธีการวดัแบบแบ่งชัÊน (Rating scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลีÉย (Mean) 

ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบค่า ที (t-test) แลว้นาํเสนอในรูป

ตารางและความเรียง 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการนาํเสนอในรูปความเรียง

โดย 

  -  วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ์จากนโยบายของหอศิลป์ 

  -  วิเคราะห์แนวโนม้ และความตอ้งการของวงการศิลปะร่วมสมยัในปัจจุบนั 

  -  วิเคราะห์โครงสร้างการบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชน 

  -  การสงัเคราะห์ขอ้มลู และสรุปผลทีÉไดจ้ากการวิจยั 

 4.  สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ศึกษาวจิยักลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน เป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.6 และ 45.4 ตามลาํดบั อาจเป็นเพราะเพศชายมีพฤติกรรม 

การท่องเทีÉยวและความสนใจในสิÉงแปลกใหม่อยูต่ลอดเวลา จาํนวนและร้อยละของประชากร

จาํแนกตามอายเุป็นวยัรุ่นถึงวยัทาํงาน และวยักลางคนถึงผูสู้งอาย ุประชากรช่วงอายทีุÉมาหอศิลป์

มากทีÉสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ18-25 ปี มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 กลุ่มประชากรในวยันีÊ  

อยูใ่นช่วงวยัทีÉมีความอยากรู้อยากเห็นสิÉงแปลกใหม่และความทา้ทายและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีÉมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ประชากรส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/

นกัศึกษา มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 เพราะประชากรทีÉอยูใ่นวยัทีÉกาํลงัศึกษาอยูมี่ 

ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียนจึงมีความตอ้งการรับรู้สืÉอต่าง ๆ ทีÉสามารถนาํไปประยกุตใ์ชต่้อการศึกษา

ของตนไดเ้นืÉองจากอยูใ่นวยัศึกษาประชากรส่วนใหญ่จึงมีระดบัรายไดต่้อเดือนตํÉากว่า 5,000 บาท 

มากทีÉสุด จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 

 จาํนวนและร้อยละของประชากรเกีÉยวกบัปัจจยัพืÊนฐานทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ 

เขา้ชมหอศิลป์เอกชนจาํแนกตามระดบัการมาเขา้ชมหอศิลป์เอกชนจากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า 

กลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน เลือกในการเขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพ จาํนวน 86 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 66.2 ระดบัจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมการแสดงงานของหอศิลป์เอกชน จากผลการศึกษา

แสดงใหเ้ห็นว่า เป็นประชากรทีÉมามากกว่าสองครัÊ งสูงสุด จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3  

ระดบัความรู้สึกทีÉเขา้มาชมงานแสดงทีÉหอศิลป์เอกชนมีความสนุกสนานและเพลิดเพลิน จากการทีÉ

เขา้ชมการแสดงงานของหอศิลป์เอกชน ตอบใช่ในการแสดงความคิดเห็นมากทีÉสุดจาํนวน 124 คน 

คิดเป็นร้อยละ 95.4 จากการสาํรวจกลุ่มประชากรทัÊงหมดนิยมเขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์ของเอกชน

อนัดบัสูงสุดไดแ้ก่ (1)  หอศิลป์ตาดู มีประชากรทีÉเลือกจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมา

ไดแ้ก่ (2)  หอศิลป์มหาวิทยาลยักรุงเทพ ประชากรทีÉเลือกจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 อนัดบั

ต่อมาคือ (3)  Thavibu Gallery The Silom Galleria จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.8  (4)  Ardel Gallery of Modern Art จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน  

22 คนคิดเป็นร้อยละ 16.9  (5)  100 ตน้สนแกลเลอรีÉ  จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน  

20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  (6)  Number 1 Gallery จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.6  (7)  สมบติัแกลเลอรีÉจาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.3  (8)  Numthong Gallery จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 14 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 10.8  (9)  Tang Contemporary Art จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.7  (10)  Ver Gallery จาํนวนประชากรทีÉมาเขา้ชมเลือกจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 

ตามลาํดบั ในดา้นปัจจยัการรับรู้ข่าวสารอนัดบัสูงสุดคือรู้จกัหอศิลป์เอกชนจากเพืÉอน/ คนรู้จกั

แนะนาํ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือจากสืÉอประชาสมัพนัธ ์(แผน่ผบั/ โปสเตอร์/ 

โทรทศัน์/ หนงัสือพิมพ/์ อินเตอร์เน็ต) จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 ผา่นมาครัÊ งแรกแลว้แวะ

ชมจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 เหตุผลอืÉน ๆ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 จากหน่วยงาน

ของรัฐ/ เอกชน (เกีÉยวกบัศิลปวฒันธรรม) จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และจากหนงัสือนาํเทีÉยว

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 

 ประชากรทีÉตอบแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการเขา้ชม 

หอศิลป์เอกชนกลุ่มประชากรทัÊงหมด 130 คน ในดา้นกิจกรรมผลงานทางศิลปะของหอศิลป์เอกชน

จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า มีความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจดา้น

นิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน การนาํชมนิทรรศการ/ การบรรยาย/ สมัมนา  

ความหลากหลายของผลงานศิลปะ แสงสว่างภายในบริเวณแสดงผลงาน การจดัชัÊนเรียนทางศิลปะ 

การบรรยายโดยศิลปินนกัวิชาการ ภณัฑารักษ ์จดัโปรแกรมทางการศึกษา สาธิตเทคนิคทางศิลปะ

โดยศิลปิน การจดัทาํ Work shop มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์

ทางศิลปะของหอศิลป์เอกชนจากผลการศึกษาประชากรมีความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัในการ

ตดัสินใจดา้น ความหลากหลายของสืÉอประชาสมัพนัธ ์ความถีÉของการประชาสมัพนัธ ์จดัทาํคู่มือ 
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นาํชมนิทรรศการหอศิลป์ จดัทาํสิÉงตีพิมพ ์งานวิจยั จดัฉายภาพยนต ์วิดิทศัน ์จดัทาํโฮมเพจ  

ความเหมาะสมของ ราคาผลงานศิลปะ และสินคา้ของทีÉระลึก การใชสื้ÉอเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั  

ความสุภาพเป็นมิตรความรอบรู้ในการใหข้อ้มลู มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้น 

การประชาสมัพนัธท์างศิลปะของหอศิลป์เอกชนจากผลการศึกษาประชากรทัÊงหมดมีความเห็นว่า 

ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจดา้น ความสวยงามดา้นการออกแบบ คุณภาพของสิÉงพิมพ ์มี 

ทุกนิทรรศการงานแสดง การจดัพิมพสู์จิบตัรนิทรรศการ เนืÊอหา ประวติัศิลปิน ความถกูตอ้ง  

ความน่าสนใจของสืÉอสิÉงพิมพ ์ความเหมาะสมของจาํนวนหนา้ของสูจิบตัรหนา้สีและหนา้ขาวดาํ 

การใหเ้กร็ดความรู้ทางศิลปะในสูจิบตัร การใหค้วามสาํคญั ประโยชน์ในการเผยแพร่ การจดั

ซีดีรอมประกอบทางศิลปะ Work shop มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นสิÉงพิมพสู์จิบตัร

ทางศิลปะของหอศิลป์เอกชนจากผลการศึกษาประชากรทัÊงหมด มีความเห็นว่า ระดบัความสาํคญั

ในการตดัสินใจดา้น ความเหมาะสมของช่วงเวลา ความปลอดภยัของสถานทีÉ ทิวทศัน์บรรยากาศ

และความสวยงามการออกแบบตกแต่งสถานทีÉโดยรอบ ร้านอาหาร เครืÉองดืÉม ของทีÉระลึก มุมทีÉนั Éง

พกัผอ่นภายในบริเวณหอศิลป์ทีÉสามารถเป็นทีÉสาธารณะได ้ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ  

ความสะดวกในการเดินทางมาหอศิลป์ ความพร้อมในการใหบ้ริการ การจดันิทรรศการศิลปะสญัจร 

การจดัซีดีรอมเผยแพร่ทางศิลปะ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ความคิดเห็นของประชาชนอยากใหห้อศิลป์มีสิÉงใดเพิÉมเติมจากทีÉเป็นอยูคื่อสิÉง

นนัทนาการอืÉน ๆ ทีÉสามารถดึงดูดความสนใจจากประชาชนได ้ความแปลกใหม่ในการจดังานแสดง 

ผลงานใหม่ ๆ ความแปลกใหม่ งานประติมากรรม ภาพพิมพ ์สืÉอผสม จิตรกรรม งานสามมิติ  

จินตลีลาต่าง ๆ ใหมี้ความหลากหลาย มีพืÊนทีÉในการจดัแสดงทีÉมากกว่านีÊจะไดแ้สดงงานมาก และ

การแบ่งหมวดงานทีÉชดัเจน มีการประชาสมัพนัธใ์นสืÉอต่าง ๆ ทีÉสามารถเขา้ถึงประชาชนไดง่้าย 

ตามสถานศึกษา และการจดัแสดงงานในพืÊนทีÉสาธารณะ แหล่งชุมชนและสถานศึกษา จดักิจกรรม

อบรม สาธิตการทาํงานศิลปะ มีบุคลากรทีÉมีความรู้ทางดา้นศิลปะคอยแนะนาํผลงานศิลปะให ้

คนทีÉมาชม ควรใหโ้อกาสสาํหรับศิลปินรุ่นใหม่ เขา้มาแสดงมาก ๆ อยากใหมี้มุมนั Éงพกัผอ่นมีเกา้อีÊ

นั ÉงเพิÉม มีของทีÉระลึกขาย มี วีดีโอหรือโทรทศัน์เปิดใหค้วามรู้ หรือสืÉออืÉนทีÉสามารถใหข้อ้มูลแก่ผูที้É

เขา้มาเยีÉยมชมหอศิลป์มีความเป็นมิตรทีÉดีต่อประชาชนทีÉเขา้มาชมงานแสดง มีกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์อืÉนทีÉไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์ยา่งเดียว มีความร่มรืÉน เปิดเพลงใหฟั้งคลอตามเบา ๆ จะช่วยเพิÉม

สีสนัในการชมงานแสดงมากขึÊน เช่นเพลงคลาสสิค มีแผน่พบัใหค้วามรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัศิลปะทัÊง

ของไทยและชาวต่างชาติใหเ้กิดความเป็นสากลทีÉรับรู้ไดท้ัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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ผลการวจิยัสรุปได้ว่า 

 1.  ผลการวเิคราะห์เพืÉอศึกษาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชน  ใน

เขตกรุงเทพมหานคร สาํหรับการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากหอศิลป์เอกชน 10 แห่ง สรุปแบบ

โครงสร้างของหอศิลป์เอกชนทีÉสามารถนาํไปใชใ้หเ้ขา้กบัยคุสมยัในปัจจุบนัเป็นไปในแนวทาง 3 

รูปแบบ ดงันีÊ คือ 

 รูปแบบทีÉ 1 หอศิลป์ขนาดเลก็ มีพืÊนทีÉจาํกดัภายในหอศิลป์เป็นโครงสร้างทีÉมีขนาดเลก็

กะทดัรัดการบริหารจดัการดว้ยบุคลากรนอ้ยทาํหนา้ทีÉหลายอยา่งการทาํงานมีประสิทธิภาพสูง  

มีวิสยัทศัน์ในการบริหารงานเพืÉอการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัและเนน้การจดัการไปในเชิงของธุรกิจ

การคา้ เพืÉอใหง้านทีÉมีคุณภาพไดเ้ป็นทีÉรู้จกัอยา่งกวา้งขวางจากความเป็นเอเชียสู่ความเป็นสากล 

เครือข่ายทีÉติดต่อ จึงผา่นเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัสะดวกรวดเร็วบนอินเตอร์เน็ต กลุ่มเป้าหมายคือ

ชาวต่างชาติและผูที้Éสนใจงานศิลป์ประเภทศิลปะร่วมสมยั มีโครงสร้างดงันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 5-1  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ทีÉมีขนาดเลก็ 

 

 รูปแบบทีÉ 2 หอศิลป์ขนาดปานกลางถงึขนาดใหญ่ เป็นหอศิลป์อิสระทีÉก่อตัÊงโดย 

ไม่ขึÊนอยูก่บัหอศิลป์หรือองคก์รใดของรัฐ มีพืÊนทีÉการทาํงานมาก มีโครงสร้างทีÉมีบุคลากรให ้

การบริการมาก การบริหารจดัการดว้ยบุคลากรทาํหนา้ทีÉตามตาํแหน่งของตนเอง มีวิสยัทศัน์ใน 

การบริหารงานเพืÉอการเผยแพร่ศิลปะร่วมสมยัและเนน้การจดัการไปในเชิงของธุรกิจการคา้ 

การทาํงานมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการพิจารณาและคดัเลือกผลงานเพืÉอนาํเสนอ เป็นไปใน  

2 ทางคือ 
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 1.  ศึกษาและเชิญศิลปินมาทาํงานและเผยแพร่ 

 2.  คดัเลือกจากโครงการต่าง ๆ ซึÉงเปิดใหมี้การนาํเสนอไว ้โดยคณะกรรมการบริหาร 

และผูอ้าํนวยการหอศิลป์จะเป็นผูพิ้จารณา คดัเลือกผลงานต่าง ๆ ตามปรัชญาและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้หอศิลป์มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูที้Éสนใจงานศิลป์ทุกประเภท เปิดกวา้งใน 

การแสดงงานมีโปรแกรมการแสดงงานทีÉหลากหลาย มีโครงสร้างดงันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 5-2  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ขนาดปานกลางถึงขนาดใหญ่ 

 

 รูปแบบทีÉ 3 หอศิลป์ในมหาวทิยาลยัเอกชน มหาวิทยาลยักรุงเทพเป็นหอศิลป์ทีÉก่อตัÊง 

โดยขึÊนอยูก่บัองคก์รมหาวิทยาลยั เป็นส่วนหนึÉงในความรับผดิชอบของคณะศิลปกรรม 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ พืÊนทีÉเป็นหอ้งแสดงงานขนาด 153 ตารางเมตร ในอาคารของมหาวิทยาลยั

ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั ประมาณ 400,000 บาทต่อปี การบริหารจดัการดว้ย

บุคลากรทาํหนา้ทีÉตามตาํแหน่งของตนเอง การทาํงานมีเป้าหมายเพืÉอการศึกษาของนกัเรียน การจดั

กิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลยั การจดันิทรรศการและกิจกรรมโดยเป็นโครงการความร่วมมือกบั

องคก์รภายนอก ผลงานทีÉนาํมาจดันิทรรศการมกัจะเป็นผลงานทีÉทางหอศิลป์ เป็นผูเ้ชิญศิลปินนัÊน ๆ 

ในส่วนของผลงานทีÉศิลปินเสนอขอจดัแสดงจะมีคณะกรรมการทีÉทาํหนา้ทีÉในการพิจารณา ผูแ้สดง

งานส่วนใหญ่จะเป็นศิลปินอาชีพโดยมีอตัราของชาวไทยสูงกว่าชาวต่างชาติ และความถีÉในการจดั

นิทรรศการประมาณปีละ 6-8 ครัÊ ง โดยอาจมีช่วงเวน้ว่างในการจดันิทรรศการ เช่น ช่วงปิดภาค

การศึกษา เป็นตน้ มีโครงสร้างดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 5-3  ระบบโครงสร้างการทาํงานของหอศิลป์ในมหาวิทยาลยั 

 

 ตามโครงสร้างการบริหารจดัการในบททีÉ 2 ว่าดว้ยเรืÉองของโครงสร้างและลกัษณะ 

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยหอศิลป์เอกชนมีวิสยัทศัน์ใ 

นการบริหารงานเพืÉอใหศิ้ลปะไดมี้ความกา้วหนา้แปลกใหม่และทนัสมยั ทนัต่อยคุสมยัปัจจุบนัเป็น

ศิลปะร่วมสมยัทีÉสะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นไปในสงัคมปัจจุบนั 
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 อภิปรายผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการ 

 แสดงปัจจยัทีÉพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT ของหอศิลป์เอกชนสามารถสรุป

ผลการวิจยัไดด้งันีÊ  

จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
โอกาส(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 

-หอศิลป์เอกชนมี 

เงินทุนหมุนเวียน 

-มีภาพพจน์ดา้นการ 

แสดงผลงานทีÉดี 

ต่อเนืÉองและองคก์ร 

ทีÉมีความเขม้แข็ง 

-มีคุณภาพของผลงาน 

ทีÉนาํมาจดัแสดง 

-มีเครือข่ายและ 

ช่องทางการจดั 

จาํหน่ายผลงานศิลปะ 

-ผลงานไม่มีการ 

ลอกเลียนแบบ 

-ศิลปินทีÉนาํมามี 

ผลงานทีÉมีคุณภาพ 

และมีชืÉอเสียง 

-มีผูบ้ริหารทีÉมากดว้ย 

ประสบการณ์ 

-มีภูมิทศัน์ทีÉดีในการ 

จดังานแสดงและ 

มุมพกัผอ่น 

ของทีÉระลึก 

-มีการประชาสมัพนัธ ์

ในทุกสืÉออยา่ง 

ต่อเนืÉอง 

-ประชาชนไม่เห็น 

ความสาํคญั 

-ขาดแคลนเทคโนโลย ี

และบุคลากร 

-ช่องทางการจดั 

จาํหน่ายไม่เพียงพอ 

-การโฆษณายงัเขา้ถึง 

ประชาชนไดน้อ้ย 

รู้เฉพาะในวงแคบ 

-ตน้ทุนการผลิตสูง 

-สถานทีÉยงัไม่ 

กวา้งขวางพอ 

-เงินทุนหมุนเวียน 

มีนอ้ย 

-ขาดการสนบัสนุน 

จากหน่วยงานภาครัฐ 

และอืÉน ๆ 

-อตัราการเจริญเติบโต 

ของเศรษฐกิจ 

-จาํนวนผูชื้Éนชอบ 

ศิลปะทีÉเพิÉมมากขึÊน 

-การจดันิทรรศการทีÉ 

เผยแพร่ผลงานทีÉมี 

คุณภาพทัÊงของชาวไทย 

และชาวต่างชาติมีความ 

ร่วมสมยัทนัต่อ 

สถาณการณ์ในสงัคม 

-เปิดกวา้งในการให ้

โอกาสสาํหรับศิลปิน 

ทัÊงใหม่และเก่าได ้

แสดงผลงานศิลปะ 

-มีทศันคติทีÉดีต่อผลงาน 

ศิลปะใหก้ารสนบัสนุน 

ศิลปินไดท้าํงานศิลปะ 

ช่วยใหศิ้ลปินมี 

ความเป็นอยูที่Éดี 

-ใหก้ารสนบัสนุนดา้น 

การศึกษาคน้ควา้วิจยั 

ทางดา้นศิลปะใหค้วามรู้ 

ทัÊงนกัศึกษาและ 

คนทั Éวไป 

-ขาดแรงพลกัดนัการ

สนบัสนุนจากรัฐบาล 

-อตัราการแลกเปลีÉยน 

เงินตราระหว่าง 

ประเทศ 

-พฤติกรรมผูเ้สพศิลป์ 

เปลีÉยนแปลงไปตาม 

ยคุสมยั 

-ศิลปินบางรายขาด 

วินยัในตนเอง ในการ 

ทาํงานทีÉตรงต่อเวลา 

-ศิลปินขายงานเอง 

ไม่เห็นถึงความสาํคญั 

ในการมีหอศิลป์ 

เอกชนเป็นสืÉอกลาง 

ในการขายงานศิลปะ 

-สถานทีÉไม่เอืÊออาํนวย 

ทาํใหป้ระชาชนไม่ได ้

รับรู้ข่าวสารอยา่ง 

ทั Éวถึง 

-มีปัจจยัอืÉนทีÉสาํคญัใช ้

ทดแทนกนัได ้
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 2.  ผลการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนนิกจิการหอศิลป์เอกชน 

 จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จของหอศิลป์เอกชนคือ การบริหาร

จดัการทีÉดีและองคก์รทีÉเขม้แข็งมีผูบ้ริหาร (เจา้ของกิจการติดต่อลกูคา้) มีผูจ้ดัการ (คอยติดต่อลกูคา้

และประสานงานในการจดังานแสดง) และผูช่้วยประสานงานในฝ่ายต่าง ๆ คือกลุ่มคนทีÉทาํงาน

หลกัภายในหอศิลป์เอกชน สอดคลอ้งกบัโครงสร้างการปฏิบติังานโดย พนกังานผูป้ฏิบติังาน  

มีความรู้เกีÉยวกบังานวิชาชีพและเทคนิค แสดงถึงส่วนผสมของความสามารถตามระดบัการบริหาร 

(ธงชยั สนัติวงษ,์ 2531, หนา้ 18) หอศิลป์เอกชนจะใชค้นทาํงานนอ้ยมาก การทาํบญัชีค่าใชจ่้ายต่าง 

ๆ ทางหอศิลป์จะส่งใหบ้ริษทัทีÉทาํบญัชีรับผดิชอบ ส่วนบญัชีทีÉเกีÉยวกบัการขายงานผูจ้ดัการหอศิลป์ 

จะเป็นคนทาํเอง หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่จะไม่มีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ มาดูแลและใหค้าํปรึกษา 

เพราะหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่มีเจา้ของเป็นภณัฑารักษเ์อง การบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนส่วน

ใหญ่มีการติดต่อกนัระหว่างหอศิลป์เพืÉอการทาํงานทีÉเป็นไปในแนวทางเดียวกนั การทาํงานทีÉเป็น

ทีมและกลยทุธใ์นการสร้างความสาํเร็จของหอศิลป์แต่ละแห่ง การบริการและความน่าเชืÉอถือในตวั

ภณัฑารักษ ์ผูบ้ริหารหอศิลป์ คุณภาพของผลงาน ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ การใหค้วามร่วมมือกนั

ระหว่างหอศิลป์กบัศิลปิน การแสดงงานทีÉมีความต่อเนืÉองทาํใหป้ระชาชนดูงานไดไ้ม่ซํÊ าแบบ แต่ละ

หอศิลป์ต่างมีแนวงานเป็นของตนเองและมีเครือข่ายการทาํงานทีÉเชืÉอมโยงถึงกนั มีความทนัสมยัใน

การประชาสมัพนัธก์ารใชสื้Éอเทคโนโลย ีอินเตอร์เน็ตเพืÉอเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย มีความสะดวกใน 

การติดต่อสืÉอสาร มีมุมพกัผอ่นและการเอืÊออาํนวยความสะดวกในส่วนต่าง ๆ เช่นอาหารและ

เครืÉองดืÉม มีของทีÉระลึกขาย มีเพลงฟังสบาย ๆ มีความเป็นกนัเองใหก้บัประชาชนคนด ูหอศิลป์ 

บางแห่งยงัใหก้ารบริการดา้นความรู้ทางศิลปะแก่ผูม้าเขา้ชมดว้ย หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่มี 

การแสดงงานแทบทุกเดือนและตัÊงอยูใ่นแหล่งทีÉมีการเดินทางสะดวกไม่ยุง่ยากในการเดินทางมี 

การบริการทีÉดีเป็นมิตรต่อทุกคน และความต่อเนืÉองในการแสดงงานส่งผลดีต่อศิลปินโดย 

เปิดโอกาศใหศิ้ลปินแสดงงานศิลปะมากขึÊนส่งเสริมศิลปะใหมี้การพฒันาต่อไป การยอมรับศิลปะ

ใหเ้ป็นส่วนหนึÉงของคนในสงัคมมีมากขึÊน ประชาชนเขา้ถึงศิลปะมากขึÊน หอศิลป์เอกชนเสมือน

เป็นสืÉอกลางระหว่างประชาชนกบัศิลปะ ศิลปะไม่ไดถ้กูมองว่าเป็นสิÉงไกลตวัอีกต่อไป จึงอาจ 

ถือไดว้่าการมีหอศิลป์เอกชนเป็นสิÉงทีÉดีต่อสงัคมและวงการศิลปะซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานของ 

การวจิยัทีÉว่าแนวทางการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการ ทีÉเกิดขึÊนจากหอศิลป์เอกชนใน

กรุงเทพมหานคร สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนทีÉอยูใ่นวงการศิลปะร่วมสมยัและ

แนวโนม้การพฒันาองคก์ร ส่งเสริมผลงานศิลปะของศิลปินใหอ้ยูร่อดดว้ยระบบโครงสร้าง 

การบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชนได ้
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 3.  ผลการศึกษาเพืÉอพฒันาแบบโครงสร้างและการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนให้เป็น

องค์ความรู้ทีÉชัดเจน ผลการศึกษาพบว่าแบบและโครงสร้างของหอศิลป์เอกชนแต่ละแห่งนัÊนจะมี

การแยกฝ่ายทาํงานอยา่งชดัเจนใน สามส่วนเท่านัÊนคือ  (1)  ผูบ้ริหาร (เจา้ของ) เป็นผูบ้งัคบับญัชา

สูงสุด ทาํหนา้ทีÉดูแลกิจการติดต่อลกูคา้และในส่วนการประสานงานกบัผูจ้ดัการหอศิลป์เอกชน 

บางแห่งจะมีภณัฑารักษซึ์Éงเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการคดัเลือกผลงานมาแสดงการตัÊงราคาผลงาน การทาํ

หนงัสือประกอบ หอศิลป์เอกชนบางแห่งนัÊนมีเจา้ของเป็นภณัฑารักษเ์อง  (2)  ผูจ้ดัการจะมีหนา้ทีÉ

ดูแลในทุกส่วนของหอศิลป์การติดต่อศิลปินใหก้ารอาํนวยความสะดวกและมีขอ้ตกลงทีÉชดัเจน 

ในการจดังานแสดงและประสานงานการจดัแสดงงานจดัเลีÊยง สืÉอโฆษณาประชาสมัพนัธ ์บตัรเชิญ 

สิÉงพิมพสู์จิบตัรในงานแสดงใหเ้กิดนิทรรศการและคนดู เพืÉอใหนิ้ทรรศการลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และ

ยงัดูแลบญัชีการติดต่อซืÊอขายดูแลใหค้วามสะดวกสบายแก่ลกูคา้ใหค้าํปรึกษาทางดา้นศิลปะและ

จดัส่งงานใหถึ้งทีÉบา้น  (3)  ผูช่้วยผูจ้ดัการ คือผูช่้วยประสานงานจดังานฝ่ายศิลป์ลงโฆษณาทาํ 

เวบ็ไซด ์ติดต่อสืÉอประชาสมัพนัธ ์ถ่ายภาพ การติดตัÊงงานแสดงดูแลการจดันิทรรศการช่วยผูจ้ดัการ

ดูแลผลงานของศิลปิน การหีบห่อแพค็ผลงานใหมี้คุณภาพไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย ในฝ่ายนีÊ  

บางหอศิลป์อาจมีพนกังานมากกว่า 1 คน เพราะเป็นงานทีÉหนกัตอ้งการความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี  

 

ผู้บริหารระดับ 

 

                  สูง                                                       ผูบ้ริหาร 

 

                กลาง                                                      ผูจ้ดัการ 

 

                 ตน้                                                    ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

 

ภาพทีÉ 5-4  ส่วนผสมทางความสามารถทางการบริหารสาํหรับผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ 

 

 แสดงถึงส่วนผสมของความสามารถตามระดบัการบริหาร (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2531, หนา้ 

18) ผลการศึกษาเพืÉอพฒันาแบบและโครงสร้างของหอศิลป์เอกชนใหเ้ป็นความรู้ทีÉชดัเจนจึง

สามารถจดัการดา้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถา้มีการแบ่งหนา้ทีÉกนัอยา่งชดัเจน 

และทุกคนต่างทาํหนา้ทีÉของตนเองใหดี้ทีÉสุด ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัเมืÉอฝ่ายใดเกิดปัญหาก็ช่วยกนั
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แกไ้ข นีÉคือการทาํงานของหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่ซึÉงเป็นไปในแนวทางเดียวกนั การศึกษาทีÉเกิด

องคค์วามรู้ทีÉชดัเจน คือ 

 1.  หอศิลป์เอกชนมีรายได ้ หรือไดรั้บค่าตอบแทนจากการเป็นคนกลางระหว่างศิลปิน

กบัประชาชนโดยการหกัเปอร์เซ็นตจ์ากการขายผลงานศิลปะ 

 2.  หอศิลป์เอกชนมีการวางระบบติดตามผลงานทีÉขายไปแลว้โดยทางหอศิลป์ไดท้าํบญัชี

ผลงานไว ้เมืÉอหอศิลป์ใหศิ้ลปินมาแสดงผลงานหอศิลป์จะมีการทาํบญัชีรายชืÉอศิลปินรูปแบบ 

การทาํงานและจาํนวนผลงานทีÉนาํมาแสดง เมืÉอขายผลงานชิÊนใดไปแลว้ หอศิลป์จะบนัทึกไวเ้พืÉอ

สะดวกต่อการติดตามผลงาน 

 3.  ภายในหอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่จะมีพืÊนทีÉในการแสดงผลงานไม่มากนกัสาํหรับ 

หอศิลป์ขนาดเลก็หรือหอศิลป์ทีÉมีพืÊนทีÉอยา่งจาํกดั จะมีพืÊนทีÉใน 1 หอ้งแสดงซึÉงถือว่าเป็นขนาด 

ทีÉเพียงพอต่อการจดังานแสดง 

 4.  หอศิลป์เอกชนส่วนใหญ่ มีผูจ้ดัการ เป็นฝ่ายการตลาดและจดัทาํบญัชีงบประมาณของ 

หอศิลป์เพืÉอจดัสรรไวส้าํหรับจดันิทรรศการงานแสดง ผูจ้ดัการยงัมีหนา้ทีÉในการจดัทาํหนงัสือ 

สูจิบตัรในทุกงานแสดงเพืÉอใหเ้ป็นประวติัต่อตวัศิลปินและหอศิลป์ ผูจ้ดัการมีหนา้ทีÉในการจดัคิว

งานแสดงไวล่้วงหนา้เป็นเวลาหลายเดือน หอศิลป์บางแห่งวางแผนจดัโปรแกรมการแสดงผลงาน

ของศิลปินไวเ้ป็นปี โดยจะคอยติดตามผลงานการทาํงานชุดใหม่ๆจากศิลปินและคอยประสานงาน

ติดต่อใหม้าแสดงผลงานกบัทางหอศิลป์ 

 5.  หอศิลป์เอกชนเนน้การประชาสมัพนัธที์Éเขา้ถึงประชาชนทางสืÉอเทคโนโลยต่ีาง ๆ  

ทีÉทนัสมยั ทางเวบ็ไซดแ์ละสืÉออินเตอร์เน็ต 

 จากการศึกษากระบวนการบริหาร (Element of administration) เป็นไปตามแนวความคิด

ของ Fayol ทีÉมีความคิดว่าในการดาํเนินธุรกิจสิÉงสาํคญักคื็อ ทกัษะของการบริหาร ไดเ้สนอ

กระบวนการบริหารไว ้5 ขัÊนตอนดงันีÊ  

 1.  การวางแผน (Planning) คือ การคิดกะการล่วงหนา้ 

 2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างของสายงานตาํแหน่งและ

อาํนาจหนา้ทีÉในองคก์าร 

 3.  การสั Éงการ (Commanding or directing) คือ การดูแลสั Éงการใหค้นงาน ทาํงานตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การทาํงานร่วมมือกนัในองคก์าร 

 5.  การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลกิจกรรมใหส้าํเร็จตามแผนทีÉวางไว ้



189 

 

 การบริหารจดัการของหอศิลป์เอกชนก็เป็นไปในแนวทางเดียวกนัซึÉงมีความสอดคลอ้ง

ในการปฏิบติังานภายในหอศิลป์เอกชน 

 

 วเิคราะห์แนวโน้ม และความต้องการของวงการศิลปะร่วมสมยัในปัจจุบัน 

 เป็นทีÉยอมรับกนัว่าหอศิลป์เอกชนในปัจจุบนั ไดมี้การเติบโตในวงการศิลปะ 

อยา่งกวา้งขวางในดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการหอศิลป์ทีÉเขม้แข็ง องคก์รทีÉมีประสิทธิภาพ 

ความรับผดิชอบในการจดัแสดงงานนิทรรศการ เป็นศนูยก์ลางการรวมตวัของศิลปินทีÉมีชืÉอเสียง

และผลงานทีÉมีคุณภาพ การจดัแสดงผลงานศิลปะอยา่งต่อเนืÉองสร้างกระแสความเคลืÉอนไหว 

ทางศิลปะใหว้งการศิลปะไทย เผยแพร่ศิลปะไทยอยา่งกวา้งขวาง การทีÉมีหอศิลป์เอกชนจึงเป็นสิÉง 

ทีÉดี ทาํใหศิ้ลปินมีความเป็นอยูที่Éดีไม่ตอ้งดิÊนรนเหมือนช่วงยคุก่อน การมีหอศิลป์เอกชนถือว่าเป็น

การใหโ้อกาสต่อศิลปินไดเ้ผยแพร่ผลงานศิลปะและพฒันาผลงานศิลปะใหเ้กิดความร่วมสมยัอยู่

ตลอดเวลา หอศิลป์เอกชนหลายแห่งมีความเขม้แข็งในองคก์ร บางแห่งไดรั้บการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานเอกชนดว้ยกนั บางแห่งมีทุนเป็นของตนเอง หอศิลปเอกชนบางแห่งเปิดตวัไดเ้พียง 

3-4 ปี ชืÉอก็หายไปเพราะต่อสูก้บัเศรษฐกิจไม่ไหว ศิลปินบางท่านมองว่าหอศิลป์เอกชนในปัจจุบนันีÊ

ก่อตัÊงขึÊนมากมายเหมือนแฟชั Éนตามกระแส ไม่นานก็หายไปไม่แน่นอนเพราะการลงทุนใน 

การก่อตัÊงหอศิลป์นัÊนมีมากในภาวะเศรษฐกิจเช่นนีÊ  ศิลปะนัÊนนบัว่าไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการดาํเนิน

ชีวิตแต่เมืÉอมีหอศิลป์เอกชนอีกหลายแห่งทีÉมีการบริหารจดัการทีÉดีสามารถอยูร่อดในสงัคมไดก้็

นบัเป็นสิÉงทีÉดี เพราะหอศิลป์เอกชนนัÊนเป็นตวัขบัเคลืÉอนใหศิ้ลปะในประเทศออกสู่สายตาชาวโลก

ได ้ดว้ยอุดมการณ์ในการสร้างชืÉอใหค้งอยู ่ใหค้นไดจ้ดจาํ หอศิลป์เอกชนหลายแห่งยอ่มเป็นทีÉจบัตา

มองของเหล่าศิลปินและนกัสะสมผลงานศิลปะ ถา้มีงานดี ๆ มาแสดงทีÉหอศิลป์เอกชนสืÉอจะ

สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่าย  เพราะฉะนัÊนผูบ้ริหารหอศิลป์จึงตอ้งเป็นคนทีÉกวา้งขวาง 

ในแวดวงศิลปะดว้ยกนั ความตอ้งการของวงการศิลปะร่วมสมยัในประเทศไทยปัจจุบนัตอ้งการ 

หอศิลป์เอกชนทีÉมีความเคลืÉอนไหวทางดา้นศิลปะอยา่งต่อเนืÉอง ศิลปินเองยอ่มตอ้งการมีพืÊนทีÉ

สาํหรับงานแสดงจึงเป็นการดีทีÉมีหอศิลป์เอกชนก่อตัÊงเพิÉมขึÊน ทางหอศิลป์เอกชนเองมีทศันคติทีÉดี

ต่อหอศิลป์เอกชนทีÉเปิดใหม่เพราะเป็นการสร้างเครือข่ายทางศิลปะใหมี้ความเหนียวแน่นทัÊงยงัช่วย

เผยแพร่ผลงานศิลปะดี ๆ เขา้มามีบทบาทต่อคนในสงัคมไม่ว่าจะเป็นทางดา้นจิตใจ หรือการ

พกัผอ่น ในยคุทีÉศิลปะมีการพฒันาแนวงานไปตามยคุสมยัและเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัมีผลงานศิลปะ

หลากหลายรูปแบบแนวโนม้ในอนาคตจึงอาจมีหอศิลป์เอกชนเพิÉมมากขึÊน ทุกอยา่งเพืÉอพฒันา 

หอศิลป์เอกชนใหมี้ความย ั Éงยนืต่อไปสู่อนาคตอยา่งมีคุณภาพ 
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ประโยชน์ทีÉได้รับจากงานวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดท้ราบและตระหนกัถึงความยากลาํบากในการทาํงานเบืÊองหลงัความสาํเร็จของ

ศิลปินหลายท่าน ความเขม้แข็งขององคก์รและทีมงานทีÉทุ่มเทและฝ่าฟันอุปสรรคเพืÉอมุ่งสู่

ความสาํเร็จเป็นทีÉไวว้างใจของทุกคน ไม่วา่จะเป็นเพืÉอนร่วมงานวงการศิลปะ ศิลปิน ประชาชน  

การทาํงานอยา่งเป็นระบบ การดาํเนินงานทีÉเป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้การวางเป้าหมายทีÉชดัเจน

เพืÉอทีÉจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ ความมุ่งมั Éนและทุ่มเทในการทาํงาน เมืÉอมีปัญหาก็ช่วยกนัแกไ้ขตกลง

กนัไดใ้นทุก ๆ เรืÉอง พฒันาองคก์รใหท้นัสถานการณ์ตามยคุสมยัอยา่งต่อเนืÉอง ผูว้ิจยัเห็นว่าจะได้

ประโยชน์ในการทาํวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นอยา่งมากไม่ว่าจะเป็นการนาํแนวคิดและวิธีการต่าง ๆ ทีÉไดศึ้กษา

มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัหนา้ทีÉการทาํงาน ต่อไปในอนาคตตอ้งมีหอศิลป์เอกชนเพิÉมขึÊนอีกมาก  

เพืÉอรองรับผลงานทีÉดีมีคุณภาพของศิลปินทัÊงผลงานของไทยและของต่างชาติในความร่วมสมยัของ

โลกศิลปะยคุปัจจุบนั 

 

ข้อเสนอแนะทีÉสมควรทําวจิยัในอนาคต 

 จากการศึกษาบทความต่าง ๆ และทฤษฏีงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง การลงพืÊนทีÉการศึกษา 

รวมไปถึงการแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการใหส้มัภาษณ์ การเก็บแบบสอบถาม สามารถ

รวบรวมขอ้มลูขอ้เสนอแนะไดด้งันีÊ คือ จากขอ้มลูของผูเ้ขา้ชมหอศิลป์พบว่า โดยมากผูเ้ขา้ชมส่วน

ใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษาและมีความตอ้งการทีÉจะเรียนรู้ศึกษาศิลปะ แสดงใหเ้ห็นว่าหอศิลป์

นอกจากจะมีหนา้ทีÉเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูความรู้ วฒันธรรมทางศิลปะและสร้างสุนทรียศาสตร์

ใหก้บัคนในสงัคมและยงัมีหนา้ทีÉหลกัในการใหค้วามรู้ ใหก้บัผูที้Éตอ้งการศึกษาในสงัคม 

 ฉะนัÊนการจดัแสดงงานจึงควรทีÉจะมุ่งเนน้ใหก้บับุคคลในลกัษณะดงักล่าวอีกดว้ย  

โดยการสร้างสืÉอทีÉดึงดดู และสร้างเสริมใหเ้กิดความน่าสนใจ 

 การทาํวจิยัในอนาคตควรทาํเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัพฒันาการของหอศิลป์เอกชนต่อไป และ

ปัจจยัใดทีÉทาํใหห้อศิลป์เอกชนอยูไ่ดใ้นสงัคมปัจจุบนั การเปลีÉยนแปลงและการยอมรับของหอศิลป์

เอกชนควรเป็นไปในทิศทางใดในสงัคมสมยัใหม่ หอศิลป์เอกชนสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหนึÉง 

ของคนไทยไดห้รือไม่ ซึÉงต่างก็เป็นเรืÉองทีÉน่าศึกษาวิจยัเพืÉอเกิดประโยชน์ต่อพฒันาการของหอศิลป์

เอกชนในประเทศไทย ซึÉงไม่เฉพาะแต่เขตกรุงเทพแต่เพียงอยา่งเดียว รวมทัÊงหอศิลป์เอกชนทั Éว

ประเทศไทยซึÉงยงัคงตอ้งการใหส้งัคมไทยมีส่วนร่วมและเอืÊอประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ อีกมาก 
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ประวตัแิละความเป็นมาของหอศิลป์เอกชน 10 แห่งในกรุงเทพมหานคร 

 

1.  หอศิลป์ตาดู 

 ตาด ูคือ ความพยายามในการส่งเสริมคุณค่าและความหลากหลายของศิลปะร่วมสมยั 

ในประเทศไทย เพราะสงัคมทีÉถึงพร้อมทางความเจริญในดา้นเศรษฐกิจและการเงิน มิอาจขาดมิติ 

อนัซบัซอ้นทางศิลปวฒันธรรม ซึÉงยงัเป็นสิÉงทีÉขาดหายไปในสงัคมประเทศไทยมีศิลปิน และ 

นกัสร้างสรรทางศิลปะมากมายทีÉยงัขาดการสนบัสนุน และขาดพืÊนทีÉในการแสดงออก ผลงาน 

ของพวกเขาเป็นการบนัทึกแห่งยคุสมยั เป็นเครืÉองช่วยวดัอุณหภูมิทางสงัคม และเป็นสิÉงหล่อเลีÊยง

จิตวิญญาณของมนุษย ์ท่ามกลางหอศิลปะสมยัใหม่ทีÉมีอยูไ่ม่กีÉแห่ง หอศิลป์ตาดูจึงเป็นอีกทางเลือก

หนึÉงในการนาํเสนอภาพสะทอ้นเหล่านีÊ  

 หอศิลป์ตาด ูเป็นหน่วยงานเอกชน ก่อตัÊงขึÊนในปี พ.ศ. 2539 โดยกลุ่มศิลปินอิสระและ

นกัสะสม และไดรั้บการสนบัสนุนหลกัจาก กลุ่มบริษทั ยนตรกิจ จาํกดั  

 วตัถุประสงคห์ลกัของหอศิลป์ตาดู คือส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานศิลปะร่วมสมยัของ

ไทยออกไปในวงกวา้งโดยไม่หวงัผลกาํไรโดยเนน้การใหโ้อกาสกบัศิลปินรุ่นใหม่ในทุก ๆ สาขา

นอกจากนีÊ  ยงัมีเป้าหมายในการเป็นองคก์รทางศิลปะทีÉมีส่วนช่วยพฒันาความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบั 

ศิลปะร่วมสมยัใหก้บัประชาชน 

 ในระหว่างปี พ.ศ. 2539 - 2546 หอศิลป์ตาดู มีทีÉตัÊงอยูบ่นชัÊนสอง ของอาคารพาวิเลียน 

วาย ถนนรอยลัซิตีÊอเวนิว ถนนพระราม 9 กรุงเทพฯ และไดย้า้ยสถานทีÉมายงัอาคารบาร์เซโลนา 

มอเตอร์ เลขทีÉ 99/2 ถนนเทียมร่วมมิตร ตัÊงแต่ เดือนกนัยายน 2546 โดยเปิดแสดงนิทรรศการและ

กิจกรรมทางวฒันธรรมอยา่งเป็นทางการอีกครัÊ ง ในเดือนมกราคม 2547  

 ตลอดเวลาทีÉผา่นมา หอศิลป์ตาด ูไดเ้ป็นทีÉยอมรับในการนาํเสนอกิจกรรมทางศิลปะทีÉมี

ความหลากหลาย ทัÊงผลงานของศิลปินไทย รวมทัÊงการจดันิทรรศการและกิจกรรมการแลกเปลีÉยน

กบัศิลปินเอเชีย และนานาชาติ กิจกรรมทีÉเกิดขึÊน ครอบคลุมตัÊงแต่นิทรรศการศิลปะ ละคร การจดั

ฉายภาพยนตร์ การอบรมและเสวนาทางศิลปะในสาขาต่าง ๆ ดงักล่าว รวมทัÊงโครงการศิลปะบน

บาทวิถี (Art walk project) และโครงการศิลปะบนผนงัอาคาร (Art wall project) ซึÉงเป็นการนาํ

ศิลปะออกนอกอาคาร (บริเวณอาคารพาวิเลียน วาย) เพืÉอใหศิ้ลปะสามารถอยูร่่วมกบัสภาพแวดลอ้ม 

ในทีÉสาธารณะไดม้ากขึÊน และเป็นการนาํศิลปะเขา้ใกลก้บัวิถีชีวิตในปัจจุบนัมากขึÊน 

 หอศิลป์ตาดู ไดน้าํเสนองานของศิลปินรุ่นใหม่ ศิลปะร่วมสมยัในสาขาต่าง ๆ ทีÉมีแนวคิด

และการสร้างสรรใหม่ ๆ เพืÉอเป็นทางเลือกของการแสดงออกทางความคิด และสุนทรียภาพใน
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สงัคม นอกจากนีÊ  ยงัไดน้าํเสนอผลงานของศิลปินจากต่างประเทศอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอกระตุน้ใหเ้กิด

การแลกเปลีÉยนและเรียนรู้ทางวฒันธรรม เพืÉอการถ่ายเททางภูมิปัญญา ความรู้และความเขา้ใจใน

ความต่างท่ามกลางความเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วของยคุโลกาภิวฒัน ์โดยทาํงานร่วมกบัองคก์ร

ศิลปะไทย และต่างประเทศมากมาย 

ทีÉตัÊง  หอศิลป์ตาด ู

ชัÊน 7 อาคารบาร์เซโลนา มอเตอร์ (โชวรู์ม BMW)  

เลขทีÉ 99/2 ถนนเทียมร่วมมิตร, หว้ยขวาง, กรุงเทพฯ 10320 

โทร. 02 645-2473, 02 247-5555 # 2239, 2240 โทรสาร 02 645-2460 

email - taduart@tadu.net , tadunews@yahoo.com 

เวลาทําการ จนัทร์ - เสาร์ 9.00 - 18.00 น. เวน้วนัหยดุราชการ 

 ค่าเขา้ชม นิทรรศการเขา้ชม ส่วนละครและการแสดงต่าง ๆ ตามระบุในแต่ละโปรแกรม

การเดินทาง  รถส่วนบุคคล (จากหนา้ศนูยว์ฒันธรรม ดา้นถนนวฒันธรรม เลีÊยวขวา - จากถนน

รัชดาภิเษกมุ่งหนา้เขา้เมือง เลีÊยวซา้ยตรงโตคิวเดิม) เขา้ถนนเทียมร่วมมิตร เป็นถนนเดินรถทางเดียว 

ตรงมาประมาณ 2 กม. (ผา่นสถานฑูตเกาหลี) อาคารจะอยูท่างซา้ยมือ จอดรถบริเวณหนา้อาคารบาร์

เซโลนา มอเตอร์ สามารถจอดรถไดก้ว่า 50 คนั  

รถประจาํทาง ธรรมดา : สาย 36,73,73ก,136,206, 514 ผา่นถนนรัชดาภิเษก ลงรถทีÉหนา้หา้งคาร์ฟร์ู 

ขา้มถนน และต่อรถมอเตอร์ไซคบ์ริเวณเยืÊองหนา้ศนูยว์ฒันธรรมฯ (มาโชวรู์ม BMW)  

รถไฟฟ้าใตดิ้น ลงทีÉสถานีศนูยว์ฒันธรรมฯ ออกทางประตู 1 

คณะกรรมการทีÉปรึกษา 

คุณวิทิต ลีนุตพงศ ์ คุณศุลีรัตน์ ลีนุตพงศ ์ คุณวนิช เมฆธนสาร  ผศ. พรรัตน ์ดาํรุง 

ผศ. วิโชค มุกดามณี  ผศ. สุธี คุณาวิชยานนท ์

คณะทาํงาน  คุณอภิศกัดิÍ  สนจด ผูอ้าํนวยการ  คุณลกัขณา คุณาวิชยานนท ์ทีÉปรึกษา  

คุณพามดา โสตถิพนัธุ ์เจา้หนา้ทีÉนิทรรศการและออกแบบ 

ปรัชญาในการทํางานและวตัถุประสงค์  

ตาดู คือ ความพยายามในการส่งเสริมคุณค่า และ ความหลากหลายของศิลปะร่วมสมยัใน ประเทศ

ไทย เพราะเราเชืÉอว่าสงัคมทีÉถึง พร้อมซึÉงความ เจริญทาง วตัถุ มิอาจขาดมิติ อนัซบัซอ้นทาง

ศิลปวฒันธรรม กิจกรรม ต่าง ๆ ทีÉจดัขึÊน ณ หอศิลป์ตาดู ดาํเนินไปตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ทีÉตัÊงไว ้

จึงครอบคลุม ศิลปะร่วมสมยัในหลาย สาขา ซึÉงจะหมุนเวียนสลบัสบั เปลีÉยนกนัไปใน 

แต่ละเดือน 
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กจิกรรมต่างๆ ทีÉเผยแพร่  

 1.  นิทรรศการศิลปะ ประมาณ 6 ครัÊ งใน 1 ปี โดยเนน้การเผยแพร่ผลงานของศิลปินไทย

รุ่นใหม่เป็นหลกัและมีนิทรรศการ ผลงานของศิลปินทีÉมี ชืÉอเสียงจากต่างประเทศปีละ 1 - 2 ครัÊ ง 

เปิดใหบุ้คคลทั Éวไปเขา้ชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 2.  ละครและนาฎกรรม เนน้งานทดลอง หรือการผสมผสานวิธีคิดหรือรูปแบบใหม่ ๆ  

ทีÉอาจรวมสืÉอและเทคนิคหลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนั เพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรค ์

 3.  ภาพยนตร์ เป็นกิจกรรมทีÉมีการประสานงานร่วมกบัองคก์รอืÉน ๆ เช่นมลูนิธีหนงัไทย 

เป็นรายการการเผยแพร่ภาพยนตร์ทัÊงไทยและต่างประเทศ โดยจดัเป็นหวัขอ้และในบางครัÊ งมี 

การบรรยายโดยนกัวิจารณ์ภาพยนตร์ เพืÉอใหเ้กิดการศึกษาในเชิงลึก 

 4.  โครงการศิลปะในทีÉสาธารณะ เป็นกิจกรรมทีÉเกิดขึÊน บริเวณ ดา้นนอกของอาคาร 

พาวิเลียน วาย มี 2 โครงการ คือ ศิลปะบนบาทวิถี และศิลปะบนผนงัอาคาร เพืÉอใหศิ้ลปะสามารถ

อยูร่่วมกบั สภาพแวดลอ้มในทีÉสาธารณะ และเขา้ใกลก้บัวถีิชีวิตในปัจจุบนัมากขึÊน เป็นการเปิด

กวา้ง สาํหรับการชมโดยไม่มีขอ้จาํกดัของเวลา 

กจิกรรมส่งเสริมการศึกษา  

 การอบรมและเสวนาทางศิลปะเป็นกิจกรรมเสริมเพืÉอใหก้ารศึกษาแก่คนทั Éวไป ใหมี้

ความรู้และความเขา้ใจในศิลปะร่วมสมยัเพิÉมมากขึÊน ทัÊงทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติั  

การพจิารณาและคดัเลอืกผลงานเพืÉอจดัแสดง  

กระบวนการพิจารณาและคดัเลือกผลงานเพืÉอนาํเสนอ ณ หอศิลป์ตาดู เป็นไปใน 2 ทางคือ  

 1.  ศึกษาและเชิญศิลปินมาทาํงานและเผยแพร่  

 2.  คดัเลือกจากโครงการต่าง ๆ ซึÉงเปิดใหมี้การนาํเสนอไว ้โดยคณะกรรมการบริหาร 

และผูอ้าํนวยการหอศิลป์ตาดู จะเป็นผูพิ้จารณา คดัเลือกผลงานต่าง ๆ ตามปรัชญาและสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้โดยมี คณะทีÉปรึกษา ซึÉงเป็นผูเ้ชียวชาญในศิลปะสาขาต่างๆ เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 

โดยปกติ คณะกรรมการบริหารจะมีการพิจารณาและสรุปรายการกิจกรรม ในเดือน ตุลาคมของทุก

ปี สาํหรับกิจกรรมหลกัทีÉจะจดัในปีถดัไป โดยจะมีการประชุม ยอ่ย เพืÉอทบทวนแผนงานทุก ๆ 3 

เดือน (อาทิตยที์É 2 ของเดือนมกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, ตุลาคม) หรือเมืÉอมีเรืÉองพิจารณาด่วน 
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 2.  Thavibu  Gallery  The  Silom  Galleria 

 Thavibu Gallery The Silom Galleria ภูมิหลงัความเป็นมาเริÉมจากเจา้ของเป็นชาวนอร์เวย ์

มีความชืÉนชอบและสะสมผลงานศิลปะ เมืÉอกระแสเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัมาก

ขึÊน เขา้จึงเริÉมทาํธุรกิจขายงานศิลปะผา่นสืÉออินเตอร์เน็ต จนถึงตอนนีÊหอศิลป์แห่งนีÊ เปิดมาได ้10 

กว่าปีแลว้ หอศิลป์แห่งนีÊ จะรับผลงานจากศิลปิน ไทย เวยีดนาม และพม่า มาแสดง จดัแสดง

นิทรรศการปีละ 6 ครัÊ ง 2 เดือนต่อหนึÉงงานแสดง โดยมีงานแสดงของศิลปินไทย 2 ครัÊ ง ศิลปิน

เวียดนาม 2 ครัÊ ง และศิลปินพม่า 2 ครัÊ ง โดยมีโครงสร้างการบริหารจดัการในการทาํงานอยูห่ลกั ๆ  

3 คนดว้ยกนั คือบริหารงานโดยคุณ Jorn Middelborg เป็น Managing  Director และคุณ Heide Park 

เจริญพร เป็นผูจ้ดัการฝ่ายการจดังานแสดงและบญัชีทีÉเป็นบญัชีพืÊนฐานส่วนบญัชีหลกัจะมีบริษทั

บญัชีรับไปทาํ มีคุณทรงกรต เป็นผูช่้วยเหลือและจดัการฝ่ายศิลปิน นโยบายหลกัของหอศิลป์แห่งนีÊ

คือ ส่งเสริมผลงานของศิลปินทัÊงสามประเทศดงักล่าว โดยผา่นทางสืÉออินเตอร์เน็ต จุดแข็งของหอ

ศิลป์แห่งนีÊ คือ การเขา้ถึงลกูคา้ คุณภาพของผลงาน และการบริการ การใหค้าํปรึกษา  

ความสมํÉาเสมอในการแสดงผลงานนิทรรศการ จุดอ่อน เป็นพืÊนทีÉหอศิลป์เอกชนทีÉตัÊงอยูใ่น

กรุงเทพฯ ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยใหค้วามสาํคญักบัศิลปะเท่าทีÉควร จึงเป็นการเสียโอกาสกบั

ผลงานดี ๆ ทีÉเขา้มาแสดง โอกาสทีÉหอศิลป์มีคือความเขม้แข็ง และการขายงานผา่นทางอินเตอร์เน็ต

จึงทาํใหมี้ลกูคา้ชาวต่างชาติถึง 99 เปอร์เซ็นต ์อุปสรรคต่าง ๆ เกิดมาจากการใหค้วามสนใจและ

ทศันคติของคนในประเทศทีÉมีความสนใจต่อศิลปะนอ้ย 

 

 3. สมบัตเิพิÉมพูน แกลเลอรีÉ 

 แกลเลอรีÉ เอกชนมาตรฐานทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุดในประเทศไทย ไดรั้บความไวว้างใจจาก

ศิลปินระดบัชาติมากมายใหจ้ดัแสดงผลงานชิÊนสาํคญั อาทิ อาจารยถ์วลัย ์ดชันี อาจารยพิ์ชยั นิรันต ์

อาจารยอ์งัคาร กลัยาณพงศ ์อาจารยว์รฤทธิÍ  ฤทธาคนี อาจารยป์รีชา เถาทอง อาจารยเ์ฟืÊ อ หริพิทกัษ ์

อาจารยป์ระเทือง เอมเจริญ อาจารยส์วสัดิÍ  ตนัติสุข อาจารยธ์งชยั ศรีสุขประเสริฐ อาจารยสุ์รสิทธิÍ  

เสาวค์ง อาจารยป์รีชา อรชุนกะ อาจารยเ์ฉลิม นาคีรักษ ์อาจารยศ์รีวรรณ เจนหตัถการกิจ อาจารย์

ปริญญา ตนัติสุข อาจารยป์ระหยดั พงษด์าํ อาจารยสุ์ชาติ วงษท์อง อาจารยนิ์พนธ ์ผริตโกมล 

อาจารยส์นัต ์สารากรบริรักษ ์อาจารยน์พรัตน์ ลิวิสิทธิÍ  ปทมเสศ ลิวิสิทธิÍ  ศรีพงษ ์ลิวิสิทธิÍ  
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เพชริน ลิวิสิทธิÍ  ประยงค ์แซ่เตีย อภิรักษ ์อาชวพิเชฐธรรม เป็นตน้ 

 ดว้ยเนืÊอทีÉกวา้งขวางทีÉสามารถจดัแสดงผลงานศิลปะทัÊงจิตรกรรมและประติมากรรมได้

มากกว่า 10,000 ชิÊน พร้อมทีÉจอดรถทีÉรองรับไดม้ากถึง 30 คนั การบริการทีÉเปีÉ ยมไปดว้ยคุณภาพและ

ไมตรี ทาํใหส้มบติัเพิÉมพนูแกลเลอรีÉไดรั้บความไวว้างใจจากคอศิลปะขนานแทห้ลากชาติหลาย

ภาษาและศิลปินทั Éวฟ้าเมืองไทย และดว้ยนํÊ าใจอนัอารีของคุณสมบติั วฒันไทย กรรมการผูจ้ดัการ

สมบติัเพิÉมพนูแกลเลอรีÉ จึงยนิดีตอ้นรับผูส้นใจในงานศิลปะทุกท่านทีÉหมายใจจะไดไ้ปชืÉนชม

ผลงานชิÊนเยีÉยมของศิลปินชัÊนแนวหนา้ของเมืองไทยทีÉรวบรวมไวที้ÉนีÉ 

 คุณสมบติั วฒันไทย ไม่ไดเ้รียนมาทางดา้นศิลปะเลย แต่อาศยัเพียงสิÉงแวดลอ้มในบา้น 

ซึÉงคุณพ่อเปิดบริษทัรับเขียนโปสเตอร์ ซึÉงเราก็มองว่าเป็นงานศิลปะแบบ 3 เดือน 6 เดือน ก็ตอ้งรืÊ อ

ทิÊงปัจจุบนันีÊ เปลีÉยนจากการเขียนดว้ยมือมาใชเ้ทคโนโลยอิี Êงคเ์จ็ทแทนแลว้ แต่เมืÉอก่อนนัÊน เวลาจะ

เขียนป้ายซึÉงส่วนมากจะใชใ้นการโฆษณาหนงัและสินคา้ จะตอ้งเตรียมวสัดุทีÉจะใช ้ตัÊงแต่โครงไม ้

แปรง สี และผา้ จากนัÊนก็เขียนออกมาเป็นชิÊนงานโฆษณาหนงัและสินคา้ 

 ซึÉงงานพวกนีÊ  คุณสมบติั วฒันไทย เห็นและคุน้เคยมาตัÊงแต่เด็ก ๆ ทาํใหซึ้มซาบมา 

โดยตลอดและถือเป็นจุดเริÉมตน้ทีÉทาํใหห้นัมาสนใจงานดา้นศิลปะ ต่อมาเมืÉอมีบา้นเป็นของตวัเอง 

ก็เริÉมหาซืÊอภาพศิลปะมาตกแต่งบา้นบา้ง เก็บสะสมมาเรืÉอย ๆ หลงัจากทีÉช่วยสามีบริหารงานทีÉ

บริษทัมาระยะหนึÉงก็เริÉมมีความคิดอยากมีธุรกิจเป็นของตวัเองบา้ง 

 จากนัÊนก็เริÉมตน้ทาํแกลเลอรีÉครัÊ งแรกทีÉถนนสีลม เมืÉอปี พ.ศ.2522 ใชชื้Éอว่า โฟร์อาร์ต 

แกลเลอรีÉ  ต่อมาในปี พ.ศ.2525 จึงมาเปิดร้านทีÉศนูยก์ารคา้ริเวอร์ซิตีÊ  ชืÉอ โฟร์อาร์ต แกลเลอรีÉ  ปี 2527 

เปิดร้านทีÉโรงแรมรอยลัออคิดเชอราตนั ชืÉอ สมบติัแกลเลอรีÉ  ปีต่อมา จึงเปิดสมบติัแกลเลอรีÉ ทีÉ

โรงแรมดุสิตธานี 

 ต่อมาในปี 2535 ก็เปิดสมบติัเพิÉมพนูทีÉโรงแรมสยามอินเตอร์คอนทิเนนทลั ปี 2536  

เปิดสมบติัเพิÉมพนูแกลเลอรีÉ ทีÉโรงแรมฮิลตนั พรอมานาดปาร์คนายเลิศ 

 ในระหว่างนัÊนคุณสมบติั วฒันไทย ก็ฝันไวว้่าอยากจะมีแกลเลอรีÉขนาดใหญ่ของตวัเอง 

เพืÉอเก็บรวบรวมผลงานทีÉเรามีไวท้ัÊงหมด จนกระทั Éงปี 2538 ไดม้าซืÊออาคาร 6 ชัÊน เนืÊอทีÉประมาณ  

6 ไร่ ทีÉซอยสุขุมวิท 1 เพืÉอเปิดเป็นแกลเลอรีÉ เก็บรวบรวมงานศิลปะทัÊงหมดมาไวที้ÉนีÉแห่งเดียว แลว้

ทยอยปิดร้านเลก็ ๆ ทัÊงหมด เพราะว่าแกลเลอรีÉ ทีÉเปิดใหม่ทีÉซอยสุขุมวทิ 1 คือ สมบติัเพิÉมพนู 
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แกลเลอรีÉ นีÊ  มีพืÊนทีÉใหญ่โตกวา้งขวาง ถึง 5 ชัÊน สามารถโชวภ์าพต่าง ๆ ไดม้ากมายและมีทีÉจอดรถ 

ทีÉสะดวกสบาย 

ชัÊนทีÉ  1-2  เป็นการแสดงผลงานโดยภาพรวม 

ชัÊนทีÉ  3  ผลงานอิงไปทางศาสนา 

ชัÊนทีÉ  4  เป็นผลงานศิลปะสมยัใหม่และร่วมสมยั 

ชัÊนทีÉ  5  เป็นผลงานของศิลปินทีÉเสียชีวิตแลว้    

 

สมบติัเพิÉมพนูแกลเลอรีÉ  

12 สุขุมวิทซอย 1(รืÉนฤดี) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันากรุงเทพฯ 10110  

โทร.(662) 254 6040-6  

โทรสาร (662) 254 6048  

เปิดทุกวนั ไม่เวน้วนัหยดุราชการ   

 

 4. 100 ต้นสน แกลเลอรีÉ 

 มีผูบ้ริหารเป็นชาวญีÉปุ่น การบริหารงานของหอศิลป์ บริหารงานโดย เจา้ของหอศิลป์ 

ระบบการบริหารจะแบ่งงานเป็น 2  ฝ่าย ฝ่ายทีÉ 1 คือ ผูที้ÉจดัการเรืÉองการติดต่อกบัศิลปินทีÉจะนาํมา

แสดงผลงานผูที้Éดูแลฝ่ายนีÊ คือตวัเจา้ของเองโดยจะทาํขอ้ตกลงในเรืÉองต่าง ๆ ระหว่างศิลปินกบั 

หอศิลป์ ฝ่ายทีÉ 2 คือ ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละประสานงานในดา้นต่าง ๆ เช่นการทาํสูจิบตัร บตัรเชิญ 

จดัเลีÊยง ติดต่อสืÉอต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ตเพืÉอกระจายข่าวงานแสดง ทัÊงทางนิตยสารและสิÉงพิมพ ์

ทุกชนิด การแสดงผลงานส่วนใหญ่จะเป็นผลงานทีÉหลากหลายไม่เฉพาะแต่ผลงานจิตรกรรมเท่านัÊน 

ยงัรวมถึงงานออกแบบ และสืÉอผสมทีÉมีความแปลกใหม่ และร่วมสมยั 

ทีÉตัÊง :เลขทีÉ 100 ซอย ตน้สน ถนน เพลินจิต แขวง ลุมพินี  

เขต ปทุมวนั จงัหวดั กรุงเทพฯ รหสัไปรษณีย ์10330 

อีเมล ์: info@100tonsongallery.com 

เวบ็ไซต ์: www.100tonsongallery.com 

สินคา้และบริการ : - สถานทีÉจดัแสดงงานศิลปะ ของศิลปินทัÊงแนวหนา้และคลืÉนลกูใหม่ 
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100 ตน้สนแกลเลอรีÉ  โทร 0-2254 1527 

 

 5. หอศิลป์มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

 ประวตักิารก่อตัÊง 

 หอศิลปมหาวิทยาลยักรุงเทพเป็นโครงการทีÉมหาวิทยาลยักรุงเทพเป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉได้

ดาํเนินงานต่อเนืÉอง นบัแต่เริÉมโครงการหอศิลปฯ ในปี พ.ศ.2539 ได ้เผยแพร่ผลงานศิลปะร่วมสมยั

และการออกแบบรวมทัÊงผลงานทางดา้นศิลปวฒันธรรมอืÉน ๆ เพืÉอใหน้กัศึกษา ประชาชนทั Éวไป 

และชุมชนใกลเ้คียงไดต้ระหนกัและเห็นคุณค่าของศิลปวฒันธรรมอนัเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนิน

ชีวิตของประชาชนในสงัคม รวมทัÊงเพืÉอตอบสนองภารกิจในการทาํนุบาํรุงสืบสานศิลปวฒันธรรม

ของมหาวิทยาลยั โดยจดัแสดงผลงานศิลปและการออกแบบ การบรรยาย การสมัมนา โครงการ

ร่วมกบัชุมชน และการประชุมเชิงปฎิบติัการ รวบรวมและเผยแพร่ขอ้มลูเชิงศิลปวฒันธรรม เช่น 

การจดัพิมพสู์จิบตัร และจดัทาํเวปไซด ์ตลอดระยะเวลาทีÉผา่นมา หอศิลป์ไดพ้ฒันาทัÊงในส่วนของ

เผยแพร่และจดัแสดงผลงานของศิลปินทีÉมีความร่วมสมยั เป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉมีการพฒันาใหมี้

ความทนัสมยัอยา่งต่อเนืÉอง ดงัจะเห็นไดจ้ากในปัจจุบนั หอศิลป์พืÊนทีÉใหม่ เป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉมี

พืÊนทีÉจดัแสดงผลงานและเก็บผลงาน สาํนกังาน หอ้งสมัมนา และพืÊนทีÉจดักิจกรรมทางดา้น

ศิลปวฒันธรรมอยา่งครบถว้น กิจกรรมส่วนใหญ่จะเนน้ทีÉการจดันิทรรศการ นอกจากนีÊ ยงัมีการจดั

เสวนาการจดัอภิปรายการเปิดเป็นพืÊนทีÉเพืÉอการทศันศึกษาของนกัเรียน การจดักิจกรรมภายนอก

มหาวิทยาลยั การจดันิทรรศการและกิจกรรมโดยเป็นโครงการความร่วมมือกบัองคก์รภายนอก 

ผลงานทีÉนาํมาจดันิทรรศการมกัจะเป็นผลงานทีÉทางหอศิลป์ เป็นผูเ้ชิญศิลปินนัÊน ๆ ในส่วนของ

ผลงานทีÉศิลปินเสนอขอจดัแสดงจะมีคณะกรรมการทีÉทาํหนา้ทีÉในการพิจารณา ผูแ้สดงงาน 

ส่วนใหญ่จะเป็นศิลปินอาชีพโดยมีอตัราของชาวไทยสูงกวา่ชาวต่างชาติ และความถีÉในการจดั

นิทรรศการประมาณปีละ 6-8 ครัÊ ง เฉลีÉยเดือนละ 0.5-1 เดือน โดยอาจมีช่วงเวน้ว่างในการจดั

นิทรรศการ เช่น ช่วงปิดภาคการศึกษา เป็นตน้ ผลงานทัÊงส่วนทีÉศิลปินไดรั้บเชิญจากหอศิลป์ และ

ส่วนทีÉศิลปินเสนอขอนาํผลงานมาจดันิทรรศการจะมีคณะกรรมการเป็นผูค้ดัเลือกผลงาน โดยจะ

พิจารณาจากความน่าสนใจของผลงานและพิจารณาถึงแนวคิดของผลงานว่าเป็นไปในทางเดียวกบั

แนวทางของหอศิลป์ ทีÉตัÊงไวใ้นแต่ละปีหรือไม่ 

 งบประมาณ ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั ประมาณ 400,000 บาทต่อปี 

 การดําเนินงาน ทางหอศิลปจะมีระเบียบการเพืÉอเป็นขอ้ตกลงกบัศิลปิน ส่วนหนา้ทีÉ 

การบรรจุหีบห่อและการขนยา้ยผลงานจะไม่มีขอ้ตกลงทีÉตายตวั แลว้แต่ความสะดวกในแต่ละ

นิทรรศการ นอกจากนีÊดา้นงานประชาสมัพนัธก์ารจดัพิมพสู์จิบตัรและบตัรเชิญ การรักษา 
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ความปลอดภยัและการจดัเลีÊยงลว้นเป็นหนา้ทีÉทีÉทางหอศิลป์ จะเป็นผูดู้แลทัÊงสิÊน การประชาสมัพนัธ์

ภายนอกมหาวิทยาลยัจะใชสื้Éอประเภทโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและการส่งบตัรเชิญโดยตรงไป

ยงักลุ่มสืÉอมวลชน กลุ่มศิลปิน และสถานศึกษาต่าง ๆ สาํหรับนิทรรศการทีÉมีความน่าสนใจเป็น

พิเศษนัÊนอาจมีสืÉอมวลชนมาทาํข่าวในขณะทีÉมีนิทรรศการ ส่วนการประชาสมัพนัธภ์ายใน

มหาวิทยาลยัจะใชสื้Éอประเภทโปสเตอร์และส่งข่าวไปยงัประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยั ส่วนการ

รักษาความปลอดภยัจะมีเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัดูแลหอศิลป์ และมีการติดตัÊงโทรทศันว์งจร

ปิดและระบบป้องกนัอคัคีภยัภายในหอ้งจดัแสดง 

 ระเบียบปฏิบัตหิรือข้อตกลง 

 1.  ศิลปินจะตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ทีÉและตารางเวลาทีÉทางหอศิลปฯ มอบใหศิ้ลปินอยา่ง

เป็นระบบ 

 2.  ทางหอศิลปฯ ไม่อนุญาตใหมี้การจาํหน่ายผลงานภายในหอศิลปฯ กรณีมีผูต้อ้งการ

ซืÊอผลงานจะตอ้งติดต่อกบัทางศิลปินเองโดยตรง 

 ปัญหาการดําเนินงาน 

 1.  พืÊนทีÉมีขนาดเลก็ไม่พอเพียงในการใหจ้ดัแสดง 

 2.  บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย ปัจจุบนัหอศิลปฯ มีบุคลากรในการทาํงานทัÊงสิÊน 3 คน  

(ไม่รวมคณะกรรมการ) ซึÉงทัÊง 3 คน จะตอ้งรับผดิชอบหนา้ทีÉทุกอยา่งภายในหอศิลป์ ถา้หากมี

บุคลากรเพิÉมขึÊนก็อาจทาํใหก้ารดาํเนินงานสะดวกขึÊนกว่าปัจจุบนั 

 ผู้เข้าชม จาํนวนผูเ้ขา้ชมประมาณ 10,000 - 20,000 คนต่อปี ประเภทผูเ้ขา้ชมไดแ้ก่ อนัดบั 

 1.  นกัเรียน / นกัศึกษา 

 2.  บุคคลทั Éวไป 

 3. ศิลปิน / ผูท้าํงานในแวดวงศิลปะ 

 ทีÉตัÊง มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยนํÊ าไท 40/4 ถนนพระราม 4 เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 

 โทรศพัท ์ 0 2350 3626 

 โทรสาร  0 2240 1819  

 อีเมล  buag@bu.ac.th 

 เวบ็ไซต ์ www.rama9.org  

 เวลาทาํการ  สาํนกังาน เวลา 9.30 – 17.00 น. นิทรรศการ เวลา 9.30 – 19.00 น. 

 องคก์ร  เป็นส่วนหนึÉงในความรับผดิชอบของคณะศิลปกรรม มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

พืÊนทีÉ เป็นหอ้งแสดงงานขนาดพืÊนทีÉ 153 ตารางเมตร ในอาคารของมหาวิทยาลยั 
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 6. Ardel Gallery of Modern Art 

 หอศิลป์อาร์เดล ตัÊงอยูที่Éถนนบรมราชชนนี กม.10.5 ตรงขา้มโรงพยาบาลธนบุรี 2  

เป็นแกลเลอรีÉ ทีÉจดัแสดงผลงานศิลปะของอาจารยถ์าวร โกอุดมวิทย ์และนิทรรศการผลงาน 

ของศิลปินท่านอืÉน ทีÉนาํมาจดัแสดงหมุนเวียน ตวัอาคารรูปทรงสีÉเหลีÉยม โปร่ง สบายตา มีหอ้ง

นิทรรศการในสไตลมิ์นิมลัลิสต ์และหอ้งเรียนศิลปะสาํหรับเด็ก สอบถามรายละเอียด โทร. 0 2422 

2092, 08 7001 2001 

 

 7. Tang Contemporary Art 

 ประวตักิารก่อตัÊง 

 เมืÉอ 5 ปีทีÉแลว้ คุณ Zheng Naiming ซึÉงเป็นศิลปินอาชีพ ชาวจีนไดท้าํการก่อตัÊง Chinese 

Painting Galleria ขึÊนสาํหรับใชเ้ป็นหอ้งคา้งานศิลปะจีน ซึÉงต่อมาคุณ Zheng ก็มีความตอ้งการทีÉจะ

ก่อตัÊงหอศิลปะขึÊน เพืÉอใชเ้ป็นสถานทีÉรองรับการจดัแสดงเนืÉองจากทีÉ Chinese Painting Galleria มี

พืÊนทีÉทีÉไม่เพียงพอ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงทาํใหคุ้ณ Zheng เริÉมก่อตัÊง Tang Gallery ขึÊนในปี พ.ศ. 

2544 โดยจดัแสดงนิทรรศการผลงานศิลปะจีนเป็นหลกั และหลงัจากสิÊนสุดนิทรรศการในแต่ละ

ครัÊ ง ผลงานบางชิÊนก็จะถกูนาํมาจดัแสดงเพืÉอจาํหน่ายทีÉ Chinese Painting Galleria  กิจกรรมหลกัคือ 

การจดันิทรรศการ ซึÉงศิลปินส่วนใหญ่ทีÉนาํผลงานมาจดัแสดงคือ ศิลปินชาวจีน โดยมีความถีÉของ

การจดันิทรรศการประมาณ 12 ครัÊ งต่อปี เฉลีÉยครัÊ งละ 1 เดือน ส่วนกิจกรรมอืÉน ๆ ทีÉทาง Tang 

Gallery ไดจ้ดัขึÊนคือ การจดัทศันศึกษาภายในแกลเลอรีÉ  ซึÉงทางมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มกัจะติดต่อมา

เพืÉอใหว้ิทยากรของแกลเลอรีÉนาํชมและใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัผลงานแต่ละชิÊน จดัแสดงผลงานศิลปะ

ประเภทภาพวาดและภาพถ่ายเป็นส่วนใหญ่ โดยร้อยละ 90 เป็นผลงานของศิลปินชาวจีน และ

ผลงานทีÉจดัแสดงมีทัÊงผลงานทีÉมีผูติ้ดต่อขอจดัแสดงและทีÉทางแกลเลอรีÉ ติดต่อเชิญศิลปินใหน้าํ

ผลงานมาจดัแสดง ซึÉงทัÊง 2 ส่วนนีÊ มีอตัราส่วนทีÉเท่ากนั ส่วนผูที้Éทาํการคดัสรรผลงานคือคุณ Zheng 

โดยการคดัสรรจะพิจารณาจากประวติัส่วนตวัของศิลปิน ไดแ้ก่ประวติัการศึกษา ประวติัผลงาน 

และประวติัการแสดงงานรวมทัÊงแนวคิดของผลงานทีÉจะจดัแสดงอีกดว้ย งบประมาณ ไดรั้บ

งบประมาณจากบริษทั การดาํเนินงาน  คุณ Zheng จะทาํการเลือกสรรผลงาน เมืÉอผลงานไดผ้า่น 



257 
 

การเลือกสรรแลว้ ศิลปินจะทาํการตกลงและเซ็นสญัญากบัคุณ Zheng โดยการติดต่อผลงานนัÊนก็จะ

อยูภ่ายใตก้ารดูแลทัÊงของศิลปินและคุณ Zheng ส่วนหนา้ทีÉอืÉน ๆ จะอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของ

คุณ Sofia (เลขานุการหอศิลป์) ดา้นงานประชาสมัพนัธข์อง Tang Gallery จะประชาสมัพนัธใ์นสืÉอ

ประเภทหนงัสือพิมพท์ัÊงภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ รวมทัÊงการประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตอี์ก

ดว้ย ส่วนการรักษาความปลอดภยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภายในหอศิลปะฯ จะเป็นหนา้ทีÉของคุณ 

Sofia และส่วนภายในอาคารจะเป็นหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัของอาคาร 

 ระเบียบปฏิบัตหิรือข้อตกลง 

 1.  หอศิลป์ จะรับผดิชอบทัÊงดา้นการจดัพิมพ ์สูจิบตัรพิธีเปิดและการประชาสมัพนัธ ์

 2.  ทางหอศิลป์ จะไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียม การใชส้ถานทีÉกบัศิลปิน แต่หากมีรายได้

จาก การจาํหน่ายผลงานจะตอ้งมอบใหแ้ก่ หอศิลป์ ส่วนหนึÉง 

 ปัญหาการดําเนินงาน 

 Tang Gallery จะมีปัญหาดา้นการประชาสมัพนัธข์องตวัอาคารทีÉยงัไม่มีการ

ประชาสมัพนัธใ์หอ้าคารเป็นศนูยก์ลางดา้นวฒันธรรมใหม้ากเพียงพอ ซึÉงหากอาคารมี 

การประชาสมัพนัธที์Éดีกว่านีÊอาจทาํใหมี้ผูเ้ขา้มาชมนิทรรศการทีÉ Tang Gallery มากยิ ÉงขึÊนก็เป็นได ้

 ผู้เข้าชม จาํนวนผูเ้ขา้ชมประมาณ 6,000 คนต่อปีประเภทผูเ้ขา้ชมตามอนัดบัมากไปหา

นอ้ยดงันีÊ  

 1. ชาวต่างชาติ 

 2. ศิลปิน / ผูท้าํงานในแวดวงศิลปะ 

 3. นกัเรียน / นกัศึกษา 

 4. บุคคลทั Éวไป 

 

 องค์กร จดทะเบียนเป็นบริษทั 

 พืÊนทีÉ พืÊนทีÉเช่าภายในอาคาร The Silom Galleria 
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 8.  Number 1 Gallery 

 ภูมิหลงัของหอศิลป์แห่งนีÊ เริÉมมาจากผูบ้ริหารมีความชอบทางดา้นการถ่ายภาพและ

ผลงานศิลปะจึงอยากมีหอ้งแสดงผลงานภาพถ่ายของตนเองและผลงานศิลปะทีÉตนเองชอบจึงไดมี้

พืÊนทีÉหอศิลป์นีÊ ขึÊนมา หอศิลป์แห่งนีÊ เปิดโอกาสใหผู้ที้Éสนใจผลงานศิลป์ประเภทร่วมสมยัเขา้มาชม

ผลงานมีทัÊงของศิลปินไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะเนน้ศิลปะแนวไทย ๆ เพราะจะเนน้ศิลปิน

ไทยมาแสดงงาน แต่เปิดกวา้งใหท้ัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติไดเ้ขา้มาชมงานภายในหอศิลป์ 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมีรสนิยมทางศิลปะทุกระดบัประชาชนทั ÉวไปทีÉมีความสนใจทางดา้น

ศิลปะและการใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาทางดา้นศิลปะและบุคคลทั ÉวไปทีÉสนใจหรือมีขอ้สงสยัเกีÉยวกบั

ศิลปะ ตัÊงอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้สีลมอยูช่ัÊนใตดิ้น มีหอ้งอยู ่6 หอ้งดว้ยกนั สาํหรับจดังานแสดง 3 

หอ้ง คือหอ้งหลกัในการจดัแสดงของหอศิลป์ หอ้งทีÉสองเป็นหอ้งจดัแสดงในส่วนของสีลม 

แกลเลอเรีย อีกหอ้งหนึÉงเป็นการจดัแสดงในส่วนของ THE GALLERY และส่วนของการเก็บของ

และโชวง์านอืÉน โดยส่วนมากจะเป็นงานเก่า การบริหารงานของหอศิลป์ มีทีมงานทัÊงหมด 7 คน  

มีผูอ้าํนวยการบริหารคือคุณจตุรงค ์เก็งวินิจ เป็นผูจ้ดัหาศิลปินและคดัเลือกผลงานทีÉจะแสดง 

ผูจ้ดัการคือคุณมินตรา สงขาว มีหนา้ทีÉติดต่อประสานงานกบัศิลปิน มีฝ่ายบญัชี ฝ่ายออกแบบ  

ฝ่ายเวบ็ดีไซด ์และอีกคนจะอยูใ่นส่วนของ สีลม Art space คือหอ้งแสดงงานอีกหนึÉงหอ้งทีÉตอ้งดูแล 

 

 9.  Ver Gallery 

 ชืÉอจดทะเบียบ: หา้งหุน้ส่วนจาํกดั แกลเลอรีÉ  เว่อร์ 

  ประเภทธุรกิจ: ประกอบกิจการจดังานแสดงนิทรรศการงานศิลปกรรม งาน

ประติมากรรม งานจิตรกรรมภาพเขียน 

 ทีÉอยู:่ 71/31-35 ซอยตลาดคลองสานพลาซ่า ถนนเจริญนคร แขวงบางลาํภูล่าง เขตคลอง

สาน กรุงเทพมหานคร 

 การบริหารงานของหอศิลป์ จะมีหุน้ส่วนทัÊงหมด 4 คน บริหารงานโดย เจา้ของหอศิลป์

คือคุณฤกษฤ์ทธิÍ  ตีระวานิต ซึÉงจะอยูต่่างประเทศและหุน้ส่วนอีก 2 ท่านซึÉงเป็นเพืÉอนกนัอาศยัอยู่

ต่างประเทศ เช่นกนั จะมีทีมงานฝ่ายครีเอทีฟ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายประชาสมัพนัธค์อย

ประสานงานอยูที่Éหอศิลป์แห่งนีÊ  หอศิลป์แห่งนีÊตัÊงอยูก่ลางตลาดคลองสานพลาซ่า ท่านํÊ าฝัÉงวดัระฆงั
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นั Éงเรือขา้มจากฝัÉงท่าชา้ง หอศิลป์เป็นลกัษณะอาคารสองชัÊนขึÊนไปชัÊนสองจะเป็นหอ้งแสดงผลงาน

ศิลปะ และหอ้งทาํงานศิลปะของศิลปินทีÉทางหอศิลป์เชิญมาทาํงานแสดง มีมุมนั Éงพกัผอ่นและ 

ในส่วนของสาํนกังานเพืÉอติดต่อประสานงาน ในบางงานแสดงทางหอศิลป์ จะจองพืÊนทีÉภายใน 

หอศิลปวฒันธรรม กรุงเทพ เพืÉอจดัสมันาทางศิลปะขึÊนดว้ย 

 

 10.  Numthong Gallery 

 ประวตักิารก่อตัÊง 

 ก่อตัÊงโดยคุณนาํทอง แซ่ตัÊง ผูมี้ใจชืÉนชอบงานศิลปะตัÊงแต่เด็ก เมืÉอปี พ.ศ. 2521 ไดท้าํงาน

เป็นอาสาสมคัรทีÉหอศิลป์ พีระศรี และเป็นพนกังานประจาํในเวลาต่อมาถึง 6 ปี จนกระทั Éงหอศิลป์ 

พีระศรี ไดปิ้ดลง คุณนาํทองจึงไดย้า้ยไปทาํงานทีÉหอศิลปะต่าง ๆ อีกหลายแห่ง แต่ทุกแห่งทีÉประสบ

ปัญหาและปิดกิจการลง เนืÉองจากการเติบโตของหอศิลปะยงัจะตอ้งพึÉงระบบเศรษฐกิจในภาพรวม 

ทาํใหห้อศิลปะเกิดการ หยดุชะงกัในเวลาทีÉเศรษฐกิจตกตํÉา ดว้ยเหตุนีÊ คุณนาํทองจึงเกิดแรงบนัดาล

ใจทีÉจะก่อตัÊงหอศิลปะของตนเอง เพืÉอเป็นส่วนหนึÉงในการส่งเสริมงานการศึกษาศิลปะในระยะยาว  

กิจกรรม  เนน้การจดันิทรรศการเพียงอยา่งเดียว โดยกลุ่มศิลปินผูน้าํผล งานมาจดัแสดงมกัเป็น

ศิลปินอาชีพชาวไทย ความถีÉในการจดั นิทรรศการการประมาณ 6 ครัÊ งต่อปี เฉลีÉยครัÊ งละ 1 เดือน 

นอกจากการนาํผลงานของศิลปินมาจดัแสดงแลว้ยงัมีการนาํผลงานสะสมของแกลเลอรีÉออก มาจดั

แสดงสลบัสบัเปลีÉยนไปกบัการจดันิทรรศการหมุนเวียนอีกดว้ย  ผลงานทีÉนาํมาจดัแสดงส่วนใหญ่

จะเป็นผลงานของศิลปินทีÉ คุน้เคยกบัคุณนาํทอง เพืÉอเป็นการป้องกนัปัญหาการตกลงกบั ศิลปิน 

งบประมาณ  ไดรั้บจากการหกัรายไดจ้ากการจาํหน่ายผลงานของศิลปิน 

 การดาํเนินงาน ทางแกลเลอรีÉจะเป็นผูรั้บผดิชอบการขนยา้ยผลงานและ จดัเลีÊยง  

การรักษาความปลอดภยัจะทาํโดยการปิดประตูใน ขณะทีÉไม่มีผูเ้ชา้ชม และจะเปิดเมืÉอมีผูก้ดกริÉง 

การประชา สมัพนัธจ์ะใชสื้Éอประเภทหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และโทรทศัน์ โดยเนน้กลุ่มเป้าหมายทีÉ

เยาวชน 

 ระเบียบปฏิบัตหิรือข้อตกลง 

 1.  หากมีรายไดจ้ากการจาํหน่ายผลงานจะตอ้งมอบใหแ้กลเลอรีÉฯ ร้อยละ 30 หรือตาม

อตัราทีÉไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ เช่น หากใหท้างแกลเลอรีÉ  รับผดิชอบค่าอุปกรณ์ในการสร้างสรรค์
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ผลงาน การทาํกรอบภาพผลงาน และการทาํสมุดภาพผลงาน ก็อาจจะมีการหกัอตัรารายไดใ้นการ 

จาํหน่ายทีÉสูงขึÊน 

 2.  ผลงานทีÉจดัแสดงจะตอ้งอยูใ่นการดูแลของแกลเลอรีÉในระยะเวลา 1 ปี โดยนบัจากวนั

สุดทา้ยของการจดัแสดง และหากมีผูม้าติดต่อขอซืÊอผลงาน ศิลปินตอ้งมอบรายไดส่้วนหนึÉงแก่ 

แกลเลอรีÉ  ตามอตัราทีÉไดต้กลงไว ้

ปัญหาการดําเนินงาน 

 ผูเ้ขา้ชมมีจาํนวนนอ้ย 

ผู้เข้าชม  ประเภทผูเ้ขา้ชมตามอนัดบัมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  

 1.  นกัเรียน / นกัศึกษา 

 2.  ศิลปิน / ผูท้าํงานในแวดวงศิลปะ 

 3.  บุคคลทั Éวไป 

 4.  สืÉอมวลชน 

องค์กร จดทะเบียนเป็นร้านคา้ 

พืÊนทีÉ  แกลเลอรีÉ  ตัÊงอยู ่ชัÊน 2 ของอาคาร มีการแบ่งพืÊนทีÉออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ หอ้งจดัแสดงผลงาน 

(พืÊนทีÉ 64 ตารางเมตร) สาํนกังาน และหอ้งเก็บผลงานศิลปะอยา่งละ 1 หอ้ง 

 Gallery Sloflower เป็นหอศิลป์เอกชนทีÉอยูใ่นกลุ่มทดลอง ความเทีÉยงของเครืÉองมือ 

การวจิยัหอศิลป์แห่งนีÊ ก่อตัÊงขึÊนมาได ้2 ปีแลว้ ตัÊงอยูช่ัÊนใตดิ้นของหา้งสรรพสินคา้สีลม จะเนน้

แสดงผลงานของศิลปินอินเดียเท่านัÊน แต่ถา้ผลงานบางชิÊนของชาติอืÉนทีÉมีความแปลกใหม่และ 

มีแนวทางทีÉน่าสนใจก็จะเชิญมาแสดงทีÉหอศิลป์แห่งนีÊดว้ย เจา้ของคือผูบ้ริหารงานเป็นชาวอินเดีย 

มีความชอบในผลงานศิลปะเอเชียโดยเฉพาะของศิลปินอินเดียจึงไดส้นบัสนุนผลงานศิลปะของ

ศิลปินอินเดียใหอ้อกสู่สายตาของชาวต่างประเทศ ประกอบกบัทีÉสีสมมีชาวอินเดียอาศยัอยู่

ค่อนขา้งมากจึงไดก่้อตัÊงหอศิลป์สาํหรับเผยแพร่ผลงานศิลปะของศิลปินอินเดียขึÊนมา ทีÉหอศิลป์แห่ง

นีÊ มีพนกังาน 2 คน ไวดู้แลลกูคา้ทัÊงทางอินเตอร์เน็ตและทีÉมาชนงานนิทรศการ การคดัเลือกศิลปิน

และผลงานจะมี ภณัฑารักษคื์อคุณบณัฑิต ซึÉงเป็นคนไทยคอยดูแล รวมไปถึงการจดันิทรรศการ 

เชิญแขก และทาํสืÉอประชาสมัพนัธ ์นิทรรศการจะมีช่วงระยะทีÉจดันานคือปีละ 2-3 ครัÊ ง งบประมาณ

ส่วนใหญ่ทางหอศิลป์จะเป็นผูจ่้ายเองการลงทุนครัÊ งหนึÉงในการจดัจะอยูที่É 500,000 – 1,000,000 
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บาทจะไม่ตํÉากว่านีÊ  จุดแข็งของทีÉนีÉคือการแสดงงานศิลปะอินเดีย มีความแปลกใหม่ ร่วมสมยั 

จุดอ่อนคือ ผลงานมมีราคาค่อนขา้งแพงจึงจาํหน่ายออกไปไดน้อ้ย โอกาสทีÉมีคือพืÊนทีÉและเครือข่าย

ทางศิลปะทีÉเชืÉอมโยงกนัระหว่างหอศิลป์ และมีศิลปินอินเดียทีÉมีชืÉอเสียงใหค้วามร่วมมือ อุปสรรค

คือดา้นราคา มีหลายคนสนใจในผลงานแต่ราคาทีÉสูงเกินไปทาํใหก้าํลงัทรัพยไ์ม่เพียงพอ 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์จะหกัเป็นเปอร์เซนต ์60/40 เปอร์เซ็นต ์
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ภาคผนวก  ง 

 

เครืÉองมือการวจิยั 
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แบบนําสัมภาษณ์ ชุดทีÉ 1 

เรืÉองการศึกษาแบบและโครงสร้างการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

เจ้าของกจิการ/ผู้จดัการหอศิลป์เอกชน 

 

วนัทีÉ………………...…เวลาเริÉมสมัภาษณ์…………เวลาสิÊนสุด…………………………… 

ผูใ้หส้มัภาษณ์……………………………………เพศอาย…ุ…วุฒิการศึกษา……………….. 

ชืÉอหน่วยงาน……………………………………...............ทีÉตัÊง..........................................

หน่วยงาน.....…………..…… …………………………………………………….………… 

สถานทีÉสมัภาษณ์……………………………………………………………………………… 

 

คาํถาม 

 1.  ภูมิหลงัความเป็นมาก่อนทีÉจะมาเป็นหอศิลป์แห่งนีÊ  

 2.  คาํจาํกดัความของหอศิลป์เอกชนในทศันะของท่านคืออะไร 

 3.  หอศิลป์เอกชนมีบทบาทหนา้ทีÉตามบริบทของสงัคมอยา่งไร 

 4.  นโยบายหลกัในการบริหารงานของหอศิลป์เอกชนแห่งนีÊ คืออะไร 

 5.  โครงสร้างหลกัของการบริหารองคก์รหอศิลป์แห่งนีÊ มีบทบาทและหนา้ทีÉการทาํงาน

อยา่งไร 

 6.  หอศิลป์เอกชนมีนโยบายทีÉมีความสมัพนัธก์บัการส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม

ไทยหรือไม่ 

 7.  ท่านคิดว่าวิสยัทศัน์ในการบริหารงานหอศิลป์เอกชนควรมีลกัษณะเช่นไร 

 8.  หอศิลป์เอกชนแห่งนีÊ มีวิสยัทศัน์ในการบริหารงานอยา่งไร 

 9.  ท่านคิดว่าในอนาคตวิสยัทศันก์ารบริหารงานหอศิลป์เอกชนควรเป็นไปในทิศทางใด 

 10.  หอศิลป์แห่งนีÊ มีรูปแบบโครงสร้างการบริหารจดัการอยา่งไร 

 11.  หอศิลป์แห่งนีÊ มีการจดัระบบบริหารงานโดยใชว้ิธีการใด 

 12.  ทางหอศิลป์ไดใ้ชร้ะบบการบริหารของต่างประเทศเขา้มาช่วยบริหารงานหอศิลป์

หรือไม่ 
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 13.  หอศิลป์มีทีมงานผูบ้ริหารงานจาํนวนกีÉคน 

 14.  บุคลากรภายในหอศิลป์มีทัÊงหมดจาํนวนเท่าไร 

 15.  จุดแข็งและจุดอ่อนของหอศิลป์เอกชนคือเรืÉองใด 

 16.  งบประมาณของหอศิลป์ส่วนใหญ่ไดม้าจากหน่วยงานใดช่วยเหลือบา้ง 

 17.  งบประมาณในส่วนทีÉใชจ้ดัแสดงไดง้บประมาณมาจากส่วนใดช่วยเหลือบา้ง 

 18.  งบลงทุนทีÉใชใ้นการแสดงผลงานแต่ละครัÊ งมีค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง 

 19.  หอศิลป์ไดรั้บค่าตอบแทนจากส่วนใดบา้งต่อเดือน เดือนละโดยประมาณเท่าไร 

 20.  การขายผลงานศิลปะมีค่าตอบแทนคิดเป็นเปอร์เซนตอ์ยา่งไร 

 21.  ศิลปินไดรั้บค่าตอบแทนคิดเป็นเปอร์เซนตอ์ยา่งไร 

 22.  ศิลปินทาํงานเป็นแบบสญัญาถาวรกบัทางหอศิลป์  หรือขายเป็นชิÊนงานไป 

 23.  ศิลปินตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส่วนใดบา้งในการแสดงงานศิลปะแต่ละครัÊ ง 

 24.  ทางหอศิลป์ใหค้วามสะดวกสบายต่อศิลปินในเรืÉองใดบา้ง 

 25.  ผูที้ÉซืÊอผลงานศิลปะส่วนใหญ่ซืÊอเพราะจุดประสงคใ์ด/ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นลกูคา้

ประเภทใด 

 26.  ทางหอศิลป์มีการวางระบบติดตามผลงานทีÉขายไปแลว้หรือไม่ 

 27.  ศิลปินทีÉขายผลงานออกไป  ทางหอศิลป์ไดท้าํบญัชีผลงานไวห้รือไม่ 

 28.  จาํนวนผูเ้ขา้ชมหอศิลป์เฉลีÉยแลว้ต่อวนัมีปริมาณเท่าไร 

 29.  ประเภทและสญัลกัษณะผูเ้ขา้ชมหอศิลป์เป็นอยา่งไร 

 30.  ผูเ้ขา้ชมหอศิลป์ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติ 

 31.  ภายในหอศิลป์มีขนาดพืÊนทีÉใชส้อยในส่วนใดบา้ง 

 32.  ภายในหอศิลป์มีขนาดพืÊนทีÉจดัแสดงงานมากนอ้ยเพียงใด 

 33.  ภายในหอศิลป์มีมุมพกัผอ่นหรือไม่ (ร้านกาแฟ  ร้านขายของทีÉระลึก) 

 34.  ภายในหอศิลป์มีฝ่ายการตลาด  และพนกังานการตลาดหรือไม่ 

 35.  ภายใน ระยะเวลาทีÉแสดงผลงานของศิลปินแต่ละคนทางหอศิลป์ตัÊงเป้าขายงานศิลปะ

ไดป้ระมาณกีÉชิ Êน 

 36.  ภายในหอศิลป์มีการจดัการดา้นงบประมาณอยา่งไร 
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 37.  ฝ่ายการประชาสมัพนัธมี์บทบาทหนา้ทีÉอยา่งไรบา้งภายในหอศิลป์ 

 38.  ฝ่ายประชาสมัพนัธมี์หนา้ทีÉในการจดัพิมพสู์จิบตัรและสืÉอประกอบนิทรรศการแต่ละ

ครัÊ งดว้ยหรือไม่ 

 39.  การจดัคิวงานแสดงและสถานทีÉเปิดตวัการแสดงงานศิลปะเป็นหนา้ทีÉประชาสมัพนัธ์

ดว้ยหรือไม่ 

 40.  ท่านคิดว่าอะไรคือจุดแข็งของหอศิลป์แห่งนีÊ /เพราะเหตุใด 

 41.  จุดอ่อนของหอศิลป์แห่งนีÊ คืออะไร 

 42.  มีการแกไ้ขจุดอ่อนอยา่งไร 

 43.  หอศิลป์มีโอกาสและประสบความสาํเร็จดา้นใดบา้ง 

 44.  โอกาสและอุปสรรคใดทีÉมีผลกระทบต่อหอศิลป์เอกชน 

 45.  มีแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีÉส่งผลกระทบต่อหอศิลป์เช่นไร 

 46.  ปัญหาทีÉพบมากทีÉสุดในหอศิลป์เอกชนคือเรืÉองใด 

 47.  ทางหอศิลป์มีกลยทุธใ์นการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

 48.  หอศิลป์มีวิธีการแกปั้ญหาดา้นคู่แข่งขนัระหว่างหอศิลป์เอกชนดว้ยกนัอยา่งไร 

 49.  จุดใดบา้งทีÉเห็นว่าควรปรับปรุงแกไ้ขของหอศิลปเอกชน 

 50.  จุดใดบา้งทีÉหอศิลป์เอกชนควรมีการพฒันาต่อไป 

 51.  ท่านมีทศันคติในการปรับปรุงและพฒันาหอศิลป์เอกชนใหมี้ความย ั Éงยนือยา่งไร 
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แบบนําสัมภาษณ์  ชุดทีÉ  2 

เรืÉองการศึกษาแบบและโครงสร้างการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ศิลปิน  ผู้ผลติผลงานศิลปะ 

 

วนัทีÉ………………...…เวลาเริÉมสมัภาษณ์…………เวลาสิÊนสุด…………………………… 

ผูใ้หส้มัภาษณ์……………………………………เพศอาย…ุ…วุฒิการศึกษา……………….. 

ชืÉอหน่วยงาน……………………………………...............ทีÉตัÊง..........................................

หน่วยงาน.....…………..…… …………………………………………………….………… 

สถานทีÉสมัภาษณ์……………………………………………………………………………… 

 

คาํถาม 

 1.  ท่านผลิตผลงานศิลปะเป็นแบบประเภทใด (เทคนิคใด) 

 2.  แนวงานศิลปะของท่านเป็นแบบไหน (เรียลลิสติค.แอปสแตรกซ ์ฯลฯ) 

 3.  ท่านทาํงานเป็นแบบสญัญาถาวรกบัทางหอศิลป์  หรือขายเป็นชิÊนงานไป 

 4.  ท่านติดต่อขายผลงานใหก้บัทางหอศิลป์เอกชนโดยติดต่อใคร  ฝ่ายไหนภายในหอศิลป์ 

 5.  จาํนวนทีÉขายผลงานใหก้บัทางหอศิลป์ต่อครัÊ งมีปริมาณเท่าไร 

 6.  ในปัจจุบนันีÊ   ท่านไดรั้บผลกระทบในการจดัแสดงผลงานหรือไม่ 

 7.  มุมมองในการบริหารงานหอศิลป์เอกชนในทศันะของท่านเป็นเช่นไรในปัจจุบนั 

 8.  หอศิลป์เอกชนมีบทบาทต่อศิลปินผูส้ร้างสรรคผ์ลงานศิลปะมากนอ้ยเพียงใด 

 9.  หอศิลป์เอกชนมีวิสยัทศัน์ในการดาํเนินงานอยา่งไร 

 10.  ท่านมีทศันะอยา่งไรต่อหอศิลป์เอกชน 

 11.  ท่านทราบถึงแผนการดาํเนินงานของหอศิลป์เอกชนมากนอ้งเพียงใด 

 12.  ท่านมีความเห็นเช่นไรต่อระบบการทาํงานของหอศิลป์เอกชน 

 13.  ในปัจจุบนัท่านไดรั้บทุนสนบัสนุนการทาํงานศิลปะจากหน่วยงานใดบา้ง 

 14.  ท่านไดรั้บงบประมาณหรือทุนสนบัสนุนจากหอศิลป์เอกชนหรือไม่ 

 15.  ภายในหอศิลป์มีฝ่ายการตลาดหรือไม่ 
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 16.  ฝ่ายการตลาดทาํหนา้ทีÉใดบา้งในการช่วยเหลือศิลปินในการแสดงงานแต่ละครัÊ ง 

 17.  มีฝ่ายการประชาสมัพนัธห์รือไม่/ทาํหนา้ทีÉในการนาํเสนอผลงานอยา่งไร 

 18.  การทาํสูจิบตัรผลงานแต่ละครัÊ งทางหอศิลป์ใหค้วามสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด 

 19. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากการแสดงผลงานกบัทางหอศิลป์เอกชนอยา่งไร 

 20.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนการขายผลงานศิลปะคิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ท่าไร 

 21.  ท่านตอ้งเสียค่าใชจ่้ายรายการใดบา้งเมืÉอไดเ้ขา้มาแสดงผลงานศิลปะทีÉหอศิลป์เอกชน 

 22.  หอศิลป์ไดเ้ปอร์เซนตต่์อผลงานทีÉขายไดเ้ท่าไหร่ 

 23.  ท่านไดท้าํการบนัทึกการซืÊอขายผลงานของท่านหรือไม่ 

 24.  ท่านสามารถสืบคน้ประวติัผลงานทีÉขายไปแลว้ไดห้รือไม่ 

 25.  ภายในหอศิลป์เอกชนแห่งนีÊ มีขนาดของพืÊนทีÉเพียงพอต่อการแสดงผลงานศิลปะแต่ละ

ครัÊ งหรือไม่ 

 26.  มีสถานทีÉเก็บผลงานมิดชิดปลอดภยัหรือไม่ 

 27.  ภายในหอศิลป์มีความสะดวกสบายในการใหค้วามดูแลต่อศิลปินทีÉแสดงผลงานศิลปะ

หรือไม่ 

 28.  หอศิลป์เอกชนมีองคก์รการจดัคิวการแสดงผลงานศิลปะอยา่งไร 

 29.  ภายในหอศิลป์มีมุมพกัผอ่นหรือไม่ (ร้านขายของทีÉระลึก  มุมกาแฟ) 

 30.  มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาหรือไม่ (มีลานจอดรถหรือไม่) 

 31.  จุดแข็งของหอศิลป์เอกชนคืออะไร 

 32.  จุดอ่อนของหอศิลป์เอกชนคืออะไร 

 33.  โอกาสทีÉมีมากของหอศิลป์เอกชนคืออะไร 

 34.  อุปสรรคทีÉส่งผลกระทบต่อหอศิลป์เอกชน 

 35.  การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรเจา้หนา้ทีÉมีมากนอ้ยเพียงไรในการดาํเนินงานบริหารหอ

ศิลป์ 

 36.  ทศันะทีÉท่านมีต่อโครงสร้างการบริหารงานและการจดัการของหอศิลป์เอกชนเป็น

อยา่งไรบา้ง 

 37.  ท่านมีทศันะอยา่งไรต่อการปรับปรุงและพฒันาหอศิลป์เอกชนใหมี้ความย ั Éงยนื 
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 38.  ท่านคิดว่าจะมีแนวทางดาํเนินการเช่นใดเพืÉอช่วยใหผู้ผ้ลิตผลงานศิลปะอยูร่อด 

 39.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการพฒันาหอศิลป์เอกชนในอนาคตเช่นไร 

 40.  แนวโนม้หอศิลป์เอกชนในอนาคตจะมีทิศทางเช่นไร 
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แบบนําสัมภาษณ์  ชุดทีÉ  3 

เรืÉองการศึกษาแบบและโครงสร้างการบริหารจดัการหอศิลป์เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีÉเข้าชม/ซืÊอผลงานศิลปะ 

 

วนัทีÉ………………...…เวลาเริÉมสมัภาษณ์…………เวลาสิÊนสุด…………………………… 

ผูใ้หส้มัภาษณ์……………………………………เพศอาย…ุ…วุฒิการศึกษา……………….. 

ชืÉอหน่วยงาน……………………………………...............ทีÉตัÊง..........................................

หน่วยงาน.....…………..…… …………………………………………………….………… 

สถานทีÉสมัภาษณ์……………………………………………………………………………… 

 

คาํถาม 

 1.  ท่านรู้จกัหอศิลป์เอกชนมากนอ้ยแค่ไหน 

 2.  ท่านเคยมาทีÉหอศิลป์แห่งนีÊครัÊ งทีÉเท่าไร 

 3.  เพราะเหตุใดท่านถึงมาทีÉหอศิลป์แห่งนีÊ  

 4.  ทศันะการบริหารงานหอศิลป์เอกชนในมุมมองของท่านเป็นเช่นไร 

 5.  จุดแข็งของหอศิลป์เอกชนแห่งนีÊ คืออะไร 

 6.  จุดอ่อนของหอศิลป์เอกชนแห่งนีÊ คืออะไร 

 7.  ท่านคิดว่าโอกาสทีÉมีผลต่อการอยูร่อดของหอศิลป์เอกชนคืออะไร 

 8.  อุปสรรคทีÉมีผลกระทบต่อหอศิลป์เอกชนคืออะไร 

 9.  ท่านคิดว่าภายในหอศิลป์มีขนาดของพืÊนทีÉเพียงพอต่อจาํนวนผลงานทีÉจดัแสดงหรือไม่ 

 10.  ผลงานทีÉจดัแสดงมีความหลากหลายหรือไม่ 

 11.  จาํนวนบุคลากรมีมากนอ้ยเพียงไร  ใหค้วามเป็นกนัเองหรือไม่ 

 12.  ท่านเกิดความประทบัใจมากนอ้ยเพียงไรในการจดัแสดงผลงานศิลปะ 

 13.  ท่านคิดว่าหอศิลป์เอกชนมีส่วนในการเผยแพร่ดา้นศิลปวฒันธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

 14.  ท่านตอ้งการซืÊอผลงานศิลปะในแนวงานใดและประเภทใด 

 15.  ศิลปินทีÉท่านชอบคือใคร  เพราะเหตุใด 
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 16.  ท่านตอ้งการใหท้างหอศิลป์เชิญใครมาแสดงผลงานบา้ง 

 17.  ท่านชอบหอศิลป์เอกชนใดจงบอกมาสกัสามแห่งและชอบเพราะเหตุใด 

 18.  ท่านเคยไปทีÉหอศิลป์เอกชนใดบา้ง 

 19.  ท่านประทบัใจในส่วนใดของหอศิลป์มากทีÉสุด 

 20.  ท่านอยากใหห้อศิลป์มีการปรับปรุงเพิÉมเติมในส่วนใดมากทีÉสุด 

 21.  ความสะดวกในการมาหอศิลป์แห่งนีÊ มีมากนอ้ยเพียงใด 

 22.  หอศิลป์มีสถานทีÉและมุมพกัผอ่นใหก้บัประชาชนทั Éวไปเหมือนสวนสาธารณะหรือไม่ 

 23.  ท่านคิดว่าทุกวนันีÊ มีประชาชนเริÉมหนัมาสนใจชมผลงานศิลปะกบัทางหอศิลป์เอกชน

มากนอ้ยเพียงใด  เพราะเหตุใด 

 24.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการทีÉมีหอศิลป์เอกชนเพิÉมมากขึÊน 

 25.  ท่านมีทศันะในการดาํเนินงานและพฒันาของหอศิลป์เอกชนทีÉมีความย ั Éงยนือยา่งไร 
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ภาคผนวก  ค 

 

ใบยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
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ภาคผนวก  ข 

 

1.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์  ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือ 

2.  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 
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ภาคผนวก  ก 

 

รายนามผูเ้ชีÉยวชาญการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือ 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญ 

 

1.  รองศาสตราจารยสุ์วิทย ์ จิระมณี   ภาควิชาทศันศิลป์ 

     (ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นศิลปะ)    คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

          มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  รองศาสตราจารยสุ์วิชยั  โกศยัยะวฒัน์     ภาควิชาหลกัสูตรและการสอน 

     (ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการตรวจสอบเครืÉองมือการวจิยั) คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  รองศาสตราจารยส์น  สีมาตรัง    ภาควิชาพิพิธภณัฑ ์

     (ผูอ้าํนวยการหอศิลป์มหาวิทยาลยัศิลปากร)  คณะจิตรกรรม ประติมากรรม  

          ภาพพิมพ ์มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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