
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสิ่งกอความเครียดระหวางบุคคล
และส่ิงกอความเครียดภายในกับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยเครือขายภาค
กลาง 2 ซ่ึงไดกําหนดขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัเกีย่วกับแนวคิดความฉลาด
ทางอารมณ โดยมีหวัขอดังตอไปนี ้

1. ความเปนมาของความฉลาดทางอารมณ  
 2. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 4. ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 

5. ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ 
6. การวัดความฉลาดทางอารมณ 
7. ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองกับความฉลาดทางอารมณ 
8. ความฉลาดทางอารมณกับการพัฒนาใหนักศึกษาใหประสบความสําเร็จทางการศึกษา
9. บทบาทของพยาบาลจิตเวชกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในนักศึกษาพยาบาล 

 

ความเปนมาของความฉลาดทางอารมณ 
ในป ค.ศ.1920 ธอรนไดค (Edward L. Thorndike) เคยเขยีนบทความลงในวารสารชื่อ 

Harper’s โดยตั้งศัพทชื่อ “Social Intelligence” วาหมายถึงความสามารถเขาใจผูอ่ืน เกี่ยวของ
สัมพันธกนัไดอยางเหมาะสม ซ่ึงไมไดรับความสนใจเทาที่ควร และในป ค.ศ.1970 เฮนรี มนิซเบอรก 
(Henry Mintzberg) เปนคนแรกที่ช้ีใหเหน็วาสมองซีกซายและขวา มีบทบาทในการบริหารจัดการ
ตางกัน โดยเนนวาการบริหารควรใชสมองซีกขวา รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ และ
การติดตอเกีย่วของสัมพันธกับผูคน การจดัสรรทรัพยากร ขณะที่ผูบริหารใชสมองซีกซายมากอยู
แลวเพื่อการวางแผนวิเคราะหขอมูลที่ทําหนาที่เสมือนเสนาธิการกองทพั ในป ค.ศ.1971 ลิวิงสตัน 
(Livingston) เปนผูหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวา ผลสําเร็จของการศึกษาเลาเรียน หรือในหองฝกอบรม ไมมี
ความสัมพันธโดยตรงกับความสําเร็จในการบริหารจัดการ ซ่ึงเขาไดใหทัศนะวา ส่ิงหนึ่งที่ผูบริหาร
ระดับกลางพึงพัฒนาก็คือ ความสามารถในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Capacity for Empathy) 
การเขาไปเกีย่วของกับปฏิกริิยาทางอารมณของผูคนในองคการ การรับรูความรูสึกทางอารมณที่
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พนักงานแตละคนรูสึกแตไมเปดเผยออกมา และมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน ลิวิงสตันเชื่อวา การที่
ผูบริหารระดับกลางไมรับรูภาวะอารมณของผูอ่ืน ทําใหประสบปญหาในการบริหารคนในองคกร 

ในป 1980 มีผูสนใจศึกษาเกีย่วกับบทบาทของอารมณที่มีตอสติปญญา ตอความคิด
สรางสรรค และตอการพัฒนาของบุคลิกภาพ ผูที่เสนอกรอบแนวคิดและบัญญัติศัพท คําวา 
Emotional Quotient (EQ) เปนคนแรกคือจอหน ดี เมเยอร (John D. Mayer) ภาควิชาจติวทิยา 
มหาวิทยาลัยนวิแฮมปเชยีร (University of New Hampshire) และ ปเตอร ซาโลเวย (Peter Salovey) 
ภาควิชาจติวิทยา มหาวิทยาลยัเยล (Yale University) สหรัฐอเมริกา อีคิว ถูกแปลเปนภาษาไทยวา
เชาวนอารมณหรือความฉลาดทางอารมณ เมเยอรใหความหมายของเชาวนอารมณวาเปน 
ความสามารถของบุคคลในการที่จะไหวเทาทันความคดิ ความรูสึก ภาวะอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนได นอกเหนือจากการตดิตามกํากับควบคุมไดแลว บคุคลพึงรูจักจําแนกแยกแยะ และใชขอมูล
เหลานี้ใหเกดิประโยชน เพือ่ช้ีนําความคิดและการกระทาํของตนเอง (Salovey & Mayer, 1990) และ
ในป 1997 เมเยอร และซาโลเวย ไดเพิ่มเติมคํานิยาม โดยขยายความในสวนของความคิด ความรูสึก
และอารมณคอื ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการรับรู ประเมิน และแสดงอารมณ
ออกมาไดอยางเหมาะสม เขาถึง และ/หรือ สรางความรูสึกที่ดี ที่เกื้อกูลความคิดได เขาใจอารมณ
และกระบวนการของอารมณไดดี คิดใครครวญ และควบคุมอารมณไดดี ในทางที่สงเสริมความ
เจริญงอกงามของสุขภาพจติและเชาวนปญญา (Salovey & Mayer, 1997) และในเวลาใกลเคียงกนั 
ป ค.ศ.1995 แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) เปนนักขาวดานวทิยาศาสตรของหนังสือ New 
York Times สําเร็จการศึกษาปริญญาเอก จากมหาวิทยาลยัฮารวารด ทําวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับ
สมอง บุคลิกภาพ และอารมณ ซ่ึงเขาไดบญัญัติศัพท “Emotionality” ขึ้นใช และเขียนหนังสือติด
อันดับขายดีทีช่ื่อวา Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ และนิตยสารไทม 
(Time Magazine) ก็ไดตพีิมพบทความเรื่อง The EQ Factor โดยข้ึนปก What’s Your EQ ? ในฉบับ
วันที่ 9 ตุลาคม 1995 สรางความสนใจไปทัว่โลก และในวันที่ 6 ตุลาคม 1998 ไดออกหนังสือเลม
ใหมชื่อ Working with Emotional Intelligence ซ่ึงเสนอองคประกอบ EQ และแนวประยุกตใชได
ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะในดานของการพฒันาศักยภาพของบุคคล (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) 

ในประเทศไทยเริ่มใหความสนใจเกีย่วกับ ความฉลาดทางอารมณ มาประมาณกวา  
10 ปแลว โดยมีนักวิชาการ นักจิตวิทยา แพทย และพระสงฆ ไดนําเรื่องความฉลาดทางอารมณมา
เผยแพร เขยีนบทความและเขียนหนังสือออกมาใหบุคคลอื่น ๆ ไดรูจักและสะทอนใหคนในสังคมมี
ความสนใจ เหน็ความสําคัญ และนํามาประยุกตใชในดานการศึกษา พัฒนาคน ใหมีความฉลาดทาง
อารมณเพื่อประสบความสําเร็จในการดาํเนนิชีวิต ทั้งดานการเรียน การทํางาน และการพัฒนาเด็ก
ใหมีความฉลาดทางอารมณอยางตอเนื่อง อีกทั้งกรมสุขภาพจิตที่มีหนาที่ในการพัฒนาและถายทอด
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องคความรูเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตและจิตเวช และการบริการสุขภาพจิตแลจิตเวชที่มีมาตรฐาน 
(กรมสุขภาพจติ, 2552) ใหความสําคัญและนําความฉลาดทางอารมณมาพัฒนาและประยุกตใชใน
การทําวิจยั สรางแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ รวมทั้งสรางโปรแกรมพัฒนาคนใหเกิดความ
ฉลาดทางอารมณ เพื่อเปนการสงเสริมใหบุคคลตระหนกัรูเทาทันอารมณของตนเองและผูอ่ืน 
ควบคุมและจดัการอารมณไดอยางเหมาะสมอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ
ในชีวิต  
 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
จากการศึกษาตําราและเอกสารทางวิชาการพบวา บุคคลตาง ๆ ไดใหความหมายของ

ความฉลาดทางอารมณวา หมายถึงความสามารถในการตระหนกัรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 
สามารถสรางแรงจูงใจในตนเอง บริหารจดัการอารมณที่เกิดขึ้นจากตนเองและความสัมพันธกับ
บุคคลอื่น มีการแสดงออกทางอารมณไดเหมาะสม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
และประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต (Bar-On, 1997; Salovey & Mayer, 1997; Goleman,1998 
อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543; อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2546; เทอดศักดิ์ เดชคง, 2545)  

กรมสุขภาพจติ (2543) ไดใหความหมายวา ความฉลาดทางอารมณหมายถึง 
ความสามารถทางอารมณในการดําเนนิชีวติอยางสรางสรรค และมีความสุข โดยมีองคประกอบ  
3 ดานคือ ดี เกง สุข 

 ดี คือการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง (รูอารมณและความตองการ
ของตนเอง ควบคุมอารมณและความตองการได มีการแสดงออกที่เหมาะสม) เหน็ใจผูอ่ืน (ใสใจ
ผูอ่ืน เขาใจและยอมรับผูอ่ืน แสดงออกอยางเหมาะสม) รับผิดชอบ (รูจกัให/รูจักรับ รับผิด/ใหอภัย 
เห็นแกประโยชนสวนรวม) 

 เกง คือการรูจกัและมแีรงจูงใจในตนเอง (รูศักยภาพตนเอง สรางขวัญและกําลังใจให
ตนเอง มีความมุมานะไปสูเปาหมาย) ตัดสนิใจและแกปญหา (รับรูและเขาใจปญหา มีขั้นตอนใน
การแกปญหา มีความยืดหยุน) มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (สรางสัมพันธภาพที่ดกีบัผูอ่ืน กลาแสดงออก
อยางเหมาะสม แสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค) 

 สุข คือความภูมิใจในตนเอง (เห็นคณุคาตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง) พึงพอใจในชีวิต 
(มองโลกในแงดี มีอารมณขนั พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู) มีความสุขสงบ (มีกิจกรรมที่เสริมสราง
ความสุข รูจักผอนคลาย มีความสงบทางใจ) 

สําหรับงานวิจยันี้จะใชความหมายความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงมี
โครงสรางชัดเจน งายตอการเขาใจและการปฏิบัติตาม  
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การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
ความฉลาดทางอารมณ มีพฒันาการมาจากความคิด อารมณและความรูสึก มนุษยเรามี

สมองเปนอวัยวะที่สําคัญเปรยีบเปนศนูยบญัชาการในการมีชีวิตอยูและปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน โดยไดมกีารแบงสมองออกเปนสองสวนคอื สมองสวนที่ทําหนาที่คิด (Thinking 
Brain) และสมองที่ทําหนาที่รูสึกหรือมีอารมณ (Emotional Brain) สมองสวนที่คิดเรียกวาคอรเทกซ 
(Cortex) มีลักษณะเปนเนื้อเยื่อปกคลุมอยูบนผิวของกลบีสมอง สวนสมองที่ทําหนาที่รูสึกเรียกวา   
ระบบลิมบิก (Limbic System) ระบบนี้ประกอบไปดวยสวนเล็ก ๆ 3 สวนคือ อมิกดาลา (amygdale) 
เปนศูนยควบคุมอารมณ ฮิปโปแคมปส (Hippocampus) ทําหนาที่ดานความทรงจําและการรับรูตาง ๆ 
เกี่ยวกับอารมณ และ ธาลามสั (Thalamus) จะเปนตัวเชื่อมโยงสองสวนแรกเขากับ คอรเทกซ ลิมบิก 
(Cortex Limbic) เปนจดุที่เกดิความรูสึก เชน รูสึกโกรธ รูสึกดีใจ สวนคอรเทกซ จะทําหนาที่คิด 
เขาใจและวิเคราะหหาเหตุผล สมองสองสวนนี้ทํางานในลักษณะของวงจรไฟฟา เมื่อมีอารมณ
เกิดขึ้น สารสื่อประสาท (Neurotransmitter) และฮอรโมนจะถูกหล่ังออกมา เพื่อเตรยีมรางกายให
พรอมที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองแบบตาง ๆ สรุปวาหากคอรเทกซ และลิมบิก ทํางานกันอยางสมดุล
กันดีคนนั้นกเ็รียกไดวามีความฉลาดทางอารมณสูง เพราะอารมณจะไมอยูเหนือเหตุผล เกิดความคิด
วิเคราะหความรูสึกและแสดงออกมาอยางเหมาะสมและอยางถูกตอง สวนในคนที่มคีวามฉลาดทาง
อารมณต่ําคอรเทกซ จะควบคุมลิมบิกไมคอยได ดังนั้นลิมบิกจะทํางานโดยปราศจากการตรวจสอบ 
บุคคลนั้นจะมอีารมณรุนแรงและแสดงออกไมเหมาะสม (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2546)  

Goleman (1998) อางถึงใน วรีะวัฒน ปนนติามัย (2542) เชื่อวา การสอนบุคคลใหมี
ความสามารถทางดานอารมณ นั้นตางจากการสอนทักษะดานสมองหรือเทคนิควิชาชีพใด ๆ ซ่ึง
เรียนรูไดเร็ว โดยใชสมองสวน นีโอคอรเทกซ Neocortex รูจักเชื่อมโยง คิด ทําความเขาใจเกีย่วกับ
ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับในแตละสวน สวนเชาวนอารมณ เปนการเรียนรูของสมองที่ซับซอนและ
เกี่ยวของกับนสัิยการคิด การรูสึก ปฏิกิริยาของคนที่ส่ังสมมานานหลายป การที่คนจะพัฒนาไดตอง
ลบพฤติกรรมหรือนิสัยไมดเีสียกอนแลวจึงคอยเรียนรูพฤติกรรมที่พึงประสงคเขาแทน ดังที่ทฤษฎี
แนวคดิการเรยีนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ของอัลเบิรต บันดูรา (Albert Bandura) 
กลาววา การพฒันาความฉลาดทางอารมณกค็ือการพัฒนาตั้งแตวยัเดก็ ดวยการมีสภาพแวดลอม 
และการมีตนแบบที่ดี ความฉลาดทางอารมณสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดตลอดชีวิต ปจจัย  
ที่มีผลทําใหระดับความฉลาดทางอารมณเปล่ียนแปลงไดแก พื้นฐานอารมณ การอบรมเลี้ยงดู 
ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม อายุ เพศ ประสบการณ การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ      
(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542)  

 
 
 



 12 

สรุปแลวการพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องที่ละเอียดออน ตองอาศัยเวลา        
การพัฒนาและสนับสนุนอยางจริงจังจากหลาย ๆ แหลงสนับสนุน เชน สถาบันครอบครัว 
สถานศึกษา ศาสนา และส่ือมวลชน ระดับความฉลาดทางอารมณของแตละคนไมถูกจํากัดโดย
พันธุกรรม แตมาจากการเรยีนรู พัฒนาไดตลอดชีวิต และจากประสบการณชีวิต จึงเปนการขัดเกลา
นิสัยภายใตสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม 
 

ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
จากการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย 

การที่บุคคลจะประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เชน การเรียน การทํางาน และการดาํเนินชวีิตใน
สังคมนั้นจะตองอาศัยองคประกอบทางดานความฉลาดทางอารมณดวย เพราะความฉลาดทาง
อารมณจะชวยใหบุคคลเรียนรูโดยตรงเกีย่วกับเรื่องอารมณ สามารถเขาใจและจัดการอารมณของ
ตนเองไดทําใหบุคคลสามารถสื่อสารกันดวยความเขาใจ ตลอดจนมแีรงจูงใจที่จะทาํสิ่งตาง ๆ อยาง
สรางสรรค 

ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากมีเหตุการณที่วา คนเกงแตควบคุม
อารมณไมได หรือเกงแตมีสัมพันธภาพกับเพื่อนฝูงไมดี หรือเกงแตไมรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา    
ไมสามารถประสบความสําเร็จในหนาที่การงานอยางที่ควรจะเปน (วราภรณ  ขันธตุย, 2545) มี
งานวิจยัยนืยนัวาความสําเร็จจากสติปญญามีเพียงรอยละ 20 และมีตัวบงชี้วา ความฉลาดทางอารมณ
เปนองคประกอบ ที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิตที่บานและที่ทํางาน ดังที่           
กรมสุขภาพจติ (2543 ) รายงานวา ควรใหความสําคัญกับเรื่องของเชาวนอารมณมากกวาเชาวน
ปญญา เนื่องจากมีการศึกษาวิจัยพบวา คนที่มีเชาวนปญญาดีเพียงอยางเดียวไมสามารถทํานาย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดชดัเจน เพราะผูที่มีเชาวนปญญาสูงแตมีความฉลาดทางอารมณต่ํา         
จะสูญเสียการตระหนกัรูในอารมณของตน ไมไวตอความรูสึกและไมทราบความตองการของ
ตนเอง มีความรูสึกวาตนเองเหนอืกวาผูอ่ืน ทําใหคิดวาตนเองเขาใจในสิง่ตาง ๆ ทั้งที่จริงแลว      
อาจไมเขาใจเลย ทําใหไมเขาใจผูอ่ืน ซ่ึงเปนอุปสรรคในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ในทางตรง
ขามผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูที่สามารถใชเชาวนปญญาและความตระหนักรูใน
ตนเอง ผูอ่ืน และที่สําคัญคือคนที่เรียนรูเร่ืองอารมณจะทําใหรูจักการรักษาความสมดุลระหวาง
ความมีเหตุผลกับอารมณ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย  
ไดอยางมีความสุข  

นอกจากนี้กรมสุขภาพจิตไดกลาวถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณในดาน 
ตาง ๆ ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี้ (วราภรณ  ขันธตุย, 2545) 
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1. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอตนเอง เปนทีย่อมรับวาจิตใจมีผลตอ 
รางกายและความเครียดคือบอเกิดที่สําคญัของโรคภัยไขเจ็บหลายชนดิทั้งทางตรงและทางออม  เชน 
โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคไมเกรน โรคความดันโลหิตสูง ไปจนถงึโรครายแรงอยางมะเร็ง 
หากเรามีอารมณดยีอมสงผลใหรางกายแข็งแรงตามไปดวย ความฉลาดทางอารมณชวยใหคน    
มองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจและยอมรับไดกับสภาพที่เปนอยู 

2. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอครอบครัว ครอบครัวจะอยูรวมกันอยางม ี
ความสุขตองอาศัยความรักความเขาใจ และยอมรับไดในขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทาง
อารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบานหรือคูชวีิต ปญหาความแตกแยกหยารางที่เกิดขึ้น
ปจจุบันลวนมปีญหามาจากการไมพยายามทําความเขาใจซึ่งกันและกนั หรือยอมรับขอบกพรอง
ของอีกฝายไมได เมื่อมีปญหาก็ไมหนัหนามาพูดกันดี ๆ บอยครั้งที่คนเกงจํานวนไมนอยประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน แตมักลมเหลวในชวีิตคูเพยีงเพราะการพยายามเอาชนะกนั ตางฝาย
ตางไมยอมรับกัน ดังนัน้การเรียนรูธรรมชาติและความตองการของแตละฝายจึงเปนเรือ่งสําคัญ 
เพราะจะทําใหเราเขาใจตวัเองและคนที่เรารักไดดยีิ่งขึ้น เพราะหากเมื่อใดมีความเขาใจแลวการ
ยอมรับไดกจ็ะตามมา 

3. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการศึกษา การที่เด็กจะเรียนดีมีอนาคตที่ดี
นอกจากความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัยปจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะในสังคม
ปจจุบันที่เต็มไปดวยส่ิงยัว่ย ุพบวาเดก็จํานวนไมนอยที่เผชิญปญหาดานความรูสึก จนทําใหเสีย
โอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชนปญหายาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวยัเรียน หรือ
ปญหาดานพฤติกรรมอยางอืน่ ซ่ึงปญหาเหลานี้ไมไดมีทีม่าจากความออนแอทางความสามารถทาง
เชาวปญญา แตมาจากความออนแอทางอารมณที่ไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับอารมณ
ความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืน 

4. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการทํางาน ความฉลาดทางอารมณมีผลตอ
การทํางานอยางชัดเจน นักจติวิทยาพบวาผูที่มีอารมณดีจะมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดงาย 
ตลอดจนมีทักษะอารมณทีด่ใีนการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ขณะเดียวกนัความฉลาดทางอารมณจะ
ชวยทําใหเรามองโลกในแงด ีทําใหมีพลังในการตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางไมทอถอย สามารถ
สรางกําลังใจใหกับตวัเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได ซ่ึงตางจากคนที่มองโลกในแงรายที่มักจะ
มองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจทีจ่ะฝาฟนอุปสรรคได เชาวปญญาดีไม
สามารถบงชี้ถึงความสําเร็จในการทํางานไดเสมอไป หากไมมีความฉลาดทางอารมณเปน
สวนประกอบ ดังนั้นผูที่ตองการประสบความสําเร็จในการทํางานจึงจําเปนตองฉลาดรู ทั้งเรื่อง   
การทํางานและคนทํางาน ตลอดจนมีการเรียนรูเขาใจ สามารถควบคุมอารมณความรูสึกได 
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ในทาํนองเดยีวกัน วีระวัฒน ปนตินามยั (2542) ไดกลาวเพิม่เติมวา ความฉลาดทางอารมณ
ถือเปนการเรยีนรูจกัอารมณความรูสึกของตนเอง ตลอดจนความสามารถในการบรหิารจัดการกับ
อารมณของตนเอง การมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน มีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา ผูที่มี
ความฉลาดทางอารมณที่ดจีะเปนผูที่รูจกัใชความคิดอานเกี่ยวกับอารมณตนเอง และของผูอ่ืนใหเกดิ
ประโยชนในทางสรางสรรค และกลาวถึงการประยกุตแบบบูรณาการ นําความฉลาดทางอารมณมา
ใชในการดําเนนิชีวิตประจําวนัและกลาวถึงประโยชนของฉลาดทางอารมณ ดังนี ้

1. พัฒนาการดานอารมณบุคลิกภาพของเดก็ ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทใน           
การกําหนดบคุลิกภาพที่พึงประสงค สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สรางความสามารถใน
การปรับตัวในการแกไขปญหาความเครียดและแรงกดดนัในชวีิต 

2. การสื่อสารและการแสดงอารมณความรูสึกของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ     
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

3. การปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณมีสวนเกื้อหนนุการยอมรับความคิดริเร่ิม ชวยลด
การขดัแยงระหวางบุคคล กอใหเกดิการสรางสรรคผลงานที่ดี มคีวามสามัคคีในหมูคณะ 

4. การใหบริการ ความฉลาดทางอารมณมีสวนทําใหยอมรับฟงความตองการของผูอ่ืน 
สามารถเขาใจความตองการของลูกคาและสามารถตอบสนองไดด ี

5. การบริหารจัดการชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะในการรูจักใช
ความสามารถและครองงาน เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน สามารถโนมนาวผูอ่ืน
ใหทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จตามาเปาหมายทีว่างไว 

6. การเขาใจชีวิตของตนเองและผูอ่ืน ทําใหมีความเขาใจตนเองกอนทําความเขาใจผูอ่ืน ทําให
มีปฏิสัมพันธที่ดีสามารถใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ทําใหอยูรวมกนัอยางมีความสุข 

เทอดศักดิ์  เดชคง (2542 ) ไดกลาวถึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ โดยแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ 

1. ดานตนเอง ผูที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณสูง ทําใหเปนผูที่เรียนหนังสือไดอยางมี
สมาธิ สงผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนที่ดี รักการศึกษาหาความรู สามารถปรับอารมณของตนเองไดอยาง
เหมาะสม ทําใหมีความสุขตามอัตภาพ เมื่อเปนผูใหญกจ็ะเปนผูที่มีเปาหมายในชีวติ รูจักปรับตัวเอง
อยูเสมอรูวาตนตองการอะไร เปรียบเทียบศักยภาพของตนเองและสามารถเลือกกระทําสิ่งตาง ๆ   
ไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากเปนผูที่มีบุคลิกภาพออนนอม 
เนนการรวมมอืในการทํางาน สามารถแกไขความขัดแยงหรือแกปญหาตาง ๆ ไดด ี
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2. ดานครอบครัว ผูที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะเปนผูที่มีความเหน็อกเหน็ใจและ
เขาใจผูอ่ืน แกไขปญหาความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี สรางความสัมพนัธอันดีตอกัน 
ทําใหชวีิตครอบครัวมีความสุข 

3. ดานสังคมสิ่งแวดลอม ผูทีม่ีความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะเปนผูทีม่ีความสามารถ 
ลดขอขัดแยงตาง ๆ ทําใหการเอาเปรียบความเห็นแกตวัในสังคมลดนอยลง สรางความรักใคร
ปรองดองคิดถึงใจเขาใจเรา ทําใหสังคมสงบสุข 

กลาวไดวาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญและประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ทั้งในดานของตนเองคือมีการเรียนรูที่จะเขาใจตนเอง สามารถควบคุมอารมณความรูสึกได รวมทั้งดาน
การทํางาน คือ สามารถสรางกําลังใจใหกับตวัเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได และการมีทักษะ
อารมณที่ดีในการติดตอสัมพนัธกับผูอ่ืน  ดงันั้นผูวิจยัจึงมคีวามสนใจศกึษาความฉลาดทางอารมณ   
ของนักศึกษาพยาบาล 

 
ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ 

การประเมินความพรอม ความตองการพัฒนาตน เปนสิ่งสําคัญ การที่จะรูไดวา บุคคลใด
มีความฉลาดทางอารมณหรือไม ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของคนที่มคีวามฉลาดทาง
อารมณวามีอะไรบาง เพื่อเปนการประเมนิพื้นฐานกอนทีจ่ะมีการพัฒนาใหเพิ่มขึน้ ซ่ึงมีประโยชน
ตอการดําเนนิชีวิต ในบทบาทหนาที่ที่มีอยูในครอบครัวและสังคมปจจบุัน 

ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี คือผูที่รูจักตนเอง รูเทาทันภาวะอารมณของ
ตน รูจุดเดน จดุดอยในความเปนตัวของตวัเอง ควบคุมอารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเอง
ไดถูกตองกับกาลเทศะ ปรับตัวเองใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี สามารถสรางแรงจูงใจทีด่ีใหแก
ตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิม ไมทอถอยงาย แสดงความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
ตระหนกัในความรูสึก ความตองการของผูอ่ืนไดดี สรางและรักษาสายสัมพนัธที่ดีกบัผูอ่ืนได มี
ทักษะทางสังคมที่ดี (วีระวฒัน ปนนิตามยั, 2542)  

ลักษณะของบคุคลที่บงชี้ถึงความเปนผูที่มคีวามฉลาดทางอารมณ (EQ) สูงและต่ํา 
(Steve Hein 1999, อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) ดังที่ปรากฏในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ลักษณะของบุคคลที่บงชี้ถึงความเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณ (EQ) สูงและต่ํา 
 

ผูที่มี EQ สูง ผูที่มี EQ ต่ํา 
1. แสดงความรูสึกของตนเองออกมาไดชัดเจน 
ตรงไปตรงมา 
2. ไมถกูครอบงาํโดยความรูสึกในทางลบ 
3. สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดด ี
4. ชีวิตผสานจากเหตุผล ความเห็นจริง ตรรกะ 
ความรูสึกสามญัสํานึกอยางไดสมดุล 
5. พ่ึงพาตนเองได มีความเปนอิสระดานการใช
เหตุผลทางจริยธรรม 
6. สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกิดภายในตนได 
7. สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับคืนสูภาวะ
ปกติได 
8. มองโลกในแงดี ไมยอมแพกบัอุปสรรคหรือ
ปญหา 
9. สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 
10. ไมถูกครอบงําโดยความกลวัหรือความวิตกกังวล 
11. สามารถระบุความรูสึก/ภาวะอารมณทางลบตาง 
ๆ ที่เกดิขึ้นกับตนในขณะนั้นได 
12. รูสึกเปนธรรมชาตเิมื่อพูดเกี่ยวกับความรูสึกนึก
คิดตาง ๆ  
13. ชีวิตไมถกูชีน้ําโดยอํานาจ ความร่าํรวย เกียรติ
ศักดิ์ศรี ตําแหนง ชื่อเสียง หรือการไดรบัการยอมรับ 
14. กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมาไม
พยายามสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของ
ตนเอง 
15. มองหาแงมมุที่ดีจากภาวะอารมณทางลบ หรือใน
สถานการณอันเลวราย 
16. แยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจากความรูสึก 

1. ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตนแตวิพากษ
ตําหนิผูอ่ืน 
2. บอกไมไดวาทําไมตนถึงคิดรูสึกเชนนั้น 
3. กลาวหาโจมตี ตําหนิ ตัดสิน ทําลายขวัญกําลงัใจ
ผูอ่ืน 
4. มุงวเิคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ 
5. บุมบามทกึทกั มักคิดแทนเราเชน “ผมคิด (เชื่อ
หรือเดา) วาคุณ…..” 
6. แสดงความไมซ่ือตรงเกี่ยวกบัความรูสึก 
นึกคิดของตน 
7. พูดสะทอนความรูสึกนกึคิดของตนสูงหรือ 
ต่ํากวาความเปนจริง 
8. ทําเรื่องเลก็ใหเปนเรื่องใหญ บางทีก็แสดง
ปฏิกิริยากับส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ อยางเกินเหต ุ
9. ขาดสติสัมปชัญญะ ส่ิงที่พูดกับส่ิงที่ทําไมตรงกัน 
10. ผูกใจเจบ็ อาฆาตแคน ใหอภัยคนไมได 
11. ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผดิ 
12. ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ใหคูฟงหรือคน
อ่ืน 
13. เผยความรูสึกที่แทจริงทีเ่กดิขึ้นกับตัวเองไมได 
14. ไมใสใจในความรูสึกนึกคดิของผูอ่ืน 
15. พูดออกมาโดยไมคิดถึงหัวอกผูอ่ืน 
16. ยึดมั่นในความคิดความเชื่อของตนเอง ใจไมเปด
กวาง 
17. เปนผูฟงที่ไมดี พูดขัดจังหวะ บั่นทอนขวัญและ
กําลังใจคูสนทนาเนนขอเท็จจริงมากเกินไป โดยไม
คํานึงถึงความรูสึก 
18. ใชภูมิปญญาของตน วิพากษตําหนิผูอ่ืน  
วาตนฉลาดเหนอืผูอ่ืน ไมสนใจวาคนอื่นจะมองตน
อยางไร 
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ปจจุบันในสังคม มนุษยปรารถนาความสําเร็จในการดาํเนนิชีวิต เชน การศึกษา          
การทํางาน ชีวติครอบครัวและชีวิตสวนตวั จากการเปลี่ยนแปลงทางโลกอยางไมหยดุยั้งทําให
คนเรามีปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ เขามาในวิถีการดําเนนิชีวิตมากมาย เชน ปญหาเศรษฐกิจ ภาวะ
โลกรอน อุบัติภัย ทําใหมีผลกระทบตอความคิด อารมณ ความรูสึก และจิตใจ ซึ่งในสังคมปจจุบัน
พบวาคนมีปญหาเรื่องการควบคุมอารมณหลาย ๆ ดานไมวาจะเปนความโกรธ โลภ หลง ทําใหเกดิ
ปญหามากมาย ส่ิงที่จะชวยขจัดปญหาตาง ๆ ไปได คนที่สามารถรูและเขาใจตนเองถือวามีความ
ฉลาดทางอารมณ จะเปนผูทีส่ามารถพัฒนาตนเองใหมีความฉลาดทางอารมณสูงและสามารถนําพา
ชีวิตตนเองไปสูความสําเร็จในชีวิตและมีความสุข 
 

การวัดความฉลาดทางอารมณ 
การวัดความฉลาดทางอารมณ เปนสิ่งที่ชวยใหทราบความฉลาดทางอารมณที่มีอยูใน

บุคคล ซ่ึงที่ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงมีการพัฒนาแบบวดัความ
ฉลาดทางอารมณมาใชหลายรูปแบบดังนี ้

วีรวัฒน ปนตนิามัย (2542) ไดรวบรวมวิธี การวัดความฉลาดทางอารมณ ดังนี้ 
1. ดานแรงจูงใจภายใน (The Motivational Approach) เพือ่ประเมินแรงจูงใจ ที่ผลักดนั

ใหเกิดพฤติกรรม โดยการใหเลาสาเหตุ ความรูสึกนึกคิด แรงดลใจที่แสดงออกเชน การเลาเหตุการณ 
ที่เคยประสบมา การเขียนเรยีงความโดยพจิารณาจากเนื้อความที่สะทอนถึงองคประกอบที่เกี่ยวของ
กับความฉลาดทางอารมณ 

2. การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ (The Critical Incident Approach) เปนการวิเคราะหเชิง
คุณภาพ โดยมเีหตุการณที่บงชี้ถึงการทํางานที่มีความฉลาดทางอารมณในระดบัตาง ๆ กันใหเลือก
เรียงลําดับพฤติกรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติ หรือประสงคจะทําเพื่อนําคะแนนมาสรุปอางอิงถึงความ
ฉลาดทางอารมณของผูตอบ 

3. สถานการณจําลอง (The Simulation Approach) การกําหนดสถานการณจําลองขึ้นแลว
แสดงออกเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดเพื่อลดการบดิเบือนในการตอบ เชน สถานการณให
ติดตอซ้ือขายสินคาแลวใหสวมบทบาทตามที่กําหนด 

4. การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) เปนการสังเกตโดยนกัจิตวทิยา ผูที่มีความ
เชี่ยวชาญดานเนื้อหาของความฉลาดทางอารมณ และมีประสบการณในการสังเกตคนดวย             
การกระตุนถามใหผูที่ถูกสัมภาษณเลาเหตกุารณในชีวิตจริง แตถาการสัมภาษณลมเหลวอาจตอง
สัมภาษณผูที่อยูใกลชิด หรือใชการสังเกตประกอบกนั 
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5. การใชแบบทดสอบประเภท “กระดาษกับดินสอ” (Paper – and – Pencil) นิยมใชใน
รูปแบบการใหรายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self-report) 

ในการวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือวดัความฉลาดทางอารมณ ผูวจิัยใชการรายงานตนเอง               
(Self-Report) ซ่ึงเปนแบบมาตราวัดความรูสึก ขอมูลทางจิตอารมณ (Affective Domain) แบบ                   
4 สเกล จํานวน 52 ขอ เปนแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) โดยกรม
สุขภาพจิตไดนําแนวทางการวัดความฉลาดของกลุม Bar-On, Cooper, & Sawaf; Mayer & Salovay; 
Goleman; Cross มาพัฒนาใหเหมาะสมกบัประชาชนชาวไทย แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นอาจไม
แตกตางกับตางประเทศมากนักแต ในแบบวัดมีองคประกอบที่เดนชดั 3 ดาน ดี เกง สุข ที่มีความ  
ไมซับซอนในการประเมิน  
 

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองกับความฉลาดทางอารมณ   
กลูกิเอลมิโน (Guglielmino, 1976) ทํางานวิจัยทีม่หาวิทยาลัยของรัฐจอรเจีย เปนงานวิจัย

ที่ไดรับความนิยมกนัอยางกวางขวางคือ งานวิจยัเร่ือง Development of the Self-directed Learning 
Readiness Scale (SDLRS) และไดพัฒนาแบบวัด SDLRS ขึ้นใชเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1977 
หลังจากนัน้แบบวัดนี้ถูกนําไปทดลองใชและทดสอบโดยนักวิชาการและนักวิจัยหลายกลุม      
หลายสถาบัน ฉบับที่ถูกนํามาใชในประเทศไทยคือฉบับที่มีคําถาม 58 ขอคําถาม ที่แบงคุณลักษณะ
ความพรอมของการเรียนรูดวยตนเองออกเปน 8 ประการ ถูกนํามาใชเปนครั้งแรกโดยสุภมาส         
ทองใส ในป พ.ศ.2535 (อางถึงใน นฤมล เถ่ือนมา, 2539) คุณลักษณะ 8 ประการคือ 
 1. การเปดโอกาสการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) คือ เปนผูที่รัก        
การเรียนรูอยูเสมอตลอดชีวิต ไมเคยเบื่อการเรียนถาเปนสิ่งที่ตนสนใจ แมจะยากเพียงใดก็ตาม 
ตองการเพิ่มเวลาเรียนในแตละวันใหมากขึ้น เพราะมหีลายสิ่งที่ตองการเรียนรูและรูวาตนเอง
ตองการเรียนเพิ่มในสิ่งใดอีก มีความสนุกสนานในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 
ชอบสถานการณการเรียนทีท่าทาย ยิ่งเรยีนรูมากยิ่งรูสึกวาโลกนี้นาตืน่เตน เปนผูรับผิดชอบตอ   
การเรียนของตน เชื่อวาไมมวีันที่จะแกเกนิไปที่จะเรยีนรูส่ิงใหม ๆ ถือวาการเรียนรูเปนเครื่องมือใน
การดํารงชีวิต 
 2. อัตมโนทัศนในดานการเปนผูเรียนที่มปีระสิทธิภาพ (Self Concept as an Effective 
Learner) คือเปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิงตาง ๆ อยางมากและสามารถบังคับตนเองให
กระทําในสิ่งที่ควรจะทํา แสดงความรับผิดชอบอยางแทจริง ดังนั้นเมื่อตนเองตองการเรียนรูส่ิงใด  
ก็ตามจะหาทางเรียนรูใหได โดยรูจักเลือกวิธีการเรียนรูแบบตาง ๆ เพื่อจะไดเปนคนที่มีคุณภาพ     
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มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียนรูส่ิงใหมอยูเสมอ เห็นการเรยีนรูเปนเรื่องสนุกสนาน     
ชอบคนหาคําตอบของขอคําถามตาง ๆ ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของผูนํา 
 3. การเรียนแบบริเร่ิมและอิสระ (Initiative and Independence Learning) คือเปนผูที่
สามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยตนเองไดดีสามารถคิดคนวิธีการเรียนรูไดหลายแบบ สําหรับการเรียนรู
หัวขอใหม ๆ และมีวิธีการเขาถึงสิ่งที่ตองการเรียนรูไดด ีมีทักษะการฟง การอาน การเขียน การจํา 
และเหน็วาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย ที่สําคัญคือมีความสามารถในการคิดคนวิธีแปลก ๆ ใหม ๆ ที่จะ
ทําสิ่งตาง ๆ มักเปนผูนํากลุมในการเรยีนรูจงึทําใหปหนึ่ง ๆ สามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดมากมาย 
และเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพทั้งในชั้นเรียนและการเรยีนรูดวยตนเอง 
 4. มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน (Informed Acceptance of Responsibility for 
One’s Own Learning) คือเปนผูสามารถบอกไดวาตนเองเรียนรูไดดีเพยีงใด มีความพยายาม
เชื่อมโยงสิ่งที่กําลังเรียนกับเปาหมายระยะยาวที่ตั้งไว รักความกาวหนา ใฝสรางอนาคต มักให
ความสําคัญในการเรียนรูเปนอันดับแรก 
 5. มีความรักในการเรียน (Love of Learning) คือเปนผูที่ชอบแกปญหาที่มีคําตอบถูกตอง
มากกวาหนึ่งคาํตอบ มีความคิดวาหองสมดุเปนสถานทีท่ี่มีความสําคัญตอการศึกษา ถาตัดสินใจจะ
เรียนส่ิงหนึ่งสิง่ใดสามารถหาเวลาเรียนไดเสมอ ไมวาจะมีภารกิจยุงยากเพียงใดก็ตาม เพราะมีความ
สนใจที่จะเรียนรูเปนพิเศษ ชอบศึกษาความรูอยูตลอดเวลา 
 6. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค (Creative) คือเปนผูเรียนที่รูจักตนเองดีวาตองการเรียน
อะไร ในการเรียนไมจําเปนตองใหผูสอนบอกทุกสิ่งทุกอยาง เขาใจบทบาทตนเองดวีาเปนใคร 
ชอบทดลองสิ่งใหม ชอบสํารวจปญหาตาง ๆ 
 7. มองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to the Future) คือเปนผูที่มีลักษณะยอมรบั
ในความผิดพลาดของตนเอง เห็นความสําคัญของการเรียนรู และเห็นวาคะแนนจากการสอบไมใช
ประเด็นสําคัญ แตความเขาใจเรื่องที่จะศกึษามีความสําคญัมากกวา ไมมีปญหาในการทําความเขาใจ
ในสิ่งที่อาน เพราะถาไมเขาใจสิ่งใดจะไมปลอยทิ้งไว จะตองคนควาจากแหลงความรูตาง ๆ ให
เขาใจจนได จงึสามารถนําแนวคิดทีด่ีไปปฏิบัติใหเกดิผลดีได 
 8. สามารถใชทักษะทางการศึกษาหาความรู และทักษะการแกปญหา (Ability to Use 
Basic Study Skills and Problem-Solving Skills) คอืเปนผูที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเองเกือบทุก
เร่ืองที่ตองการเรียน เพราะทราบแหลงขอมูลที่ตองการคนหา ชอบทํางานตามลําพัง และชอบ
ทดลองนําวิธีการเรียนรูแบบใหม ๆ เขามาใชในการเรยีน 
 การศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา ผูวิจยัไดศกึษาจากเอกสาร
และงานวิจยัพบวา นฤมล จนัทรสุข (2539) ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลและ
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สภาพแวดลอมในวิทยาลัย กับความพรอมในการเรยีนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยั
พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมใน
วิทยาลัยมีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ทิพรัตน สุทธิพงศ (2540) ศึกษา
ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 
ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยของคะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวม และดานความรัก
ในการเรยีน ดานการมองอนาคตในแงดี ดานความคิดสรางสรรค ดานความสามารถในการใชทักษะ
การศึกษาหาความรูในการแกปญหา และดานการเรียนแบบริเร่ิมและอิสระ อยูในระดับปานกลาง 
สวนดานเปดโอกาสตอการเรียนรู ดานอัตมโนทัศนในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ และ
ดานความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน อยูในระดับสูง ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาพยาบาลในแตละชัน้ป ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และลักษณะกลุมเพื่อน ไมแตกตางกัน  
การจําแนกตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแบบแผนการเลีย้งดู แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 แพรวพรรณ แสงทองรุงเจริญ (2546) ศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ พบวา ความรบัผิดชอบตอเวลา 
เจตคติตอวิชาชีพ สภาพแวดลอมภายในวิทยาลัย มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจยัดานระดับชัน้ป ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสมัพันธ
กับความพรอมในการเรยีนรูดวยตนเองอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 จากการศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาตามแนวคดิของ            
กูกลิเอลมิโน (Guglielmino) ผูวิจัยพบวา องคประกอบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองทั้ง         
8 ประการ มีความครอบคลุมคุณลักษณะความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงควรมีในผูเรียน  
ทุกคนโดยเฉพาะในนักศกึษาพยาบาลที่มวีิธีการเรียนรูที่หลากหลาย และมีเนื้อหาทีซั่บซอนยุงยาก 
และส่ือในการเรียนรูก็มีทั้งตาํราทางวิชาชพี เครื่องมือตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล และที่สําคัญ
ก็คือเปนการเรยีนรูกับมนษุยที่มีภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวย ตามลักษณะวิชาที่กําหนดในหลักสูตร
การเรียน  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา ผูเรียนที่มีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง คุณลักษณะหนึ่งที่ควรมี  
ในผูเรียนก็คือความฉลาดทางอารมณ ดังนัน้ผูวิจยัจึงนําความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองทั้ง        
8 ประการ มาเปนตัวแปรในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ 
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ความฉลาดทางอารมณกับการพัฒนานักศึกษาใหประสบความสําเร็จทางการศึกษา 
การจัดการศกึษาพยาบาลเปนกระบวนการพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหเปนบุคลากรพยาบาล

ที่มีความรู ทักษะ และจริยธรรม มีความพรอมที่จะเปนพยาบาลที่มีคุณภาพ การจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาผูเรียนโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญและใชกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย เนนการฝก
ปฏิบัติในสถานการณจริง พฒันากระบวนการคิดอยางมวีิจารญาณ และความสามารถใน               
การแกปญหา เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่นําไปใชประโยชนไดสูงสุด ผูสําเร็จการศึกษาพยาบาลตาม
หลักสูตร เปนผูที่มีความพรอมในการเปนพยาบาลวิชาชพีทั้งในดานความรู ทักษะ และจริยธรรม
ของวิชาชีพ สามารถใหการพยาบาลทั่วไปไดอยางมีคณุภาพทั้งในบริการสุขภาพ ระดับปฐมภูม ิ 
ทุติยภูมิ และตติยภูมิ กับบุคคลทุกวัย ครอบครัว และชุมชนในทกุภาวะสุขภาพ มีภาวะผูนํา             
มีพื้นฐานทางปญญา สามารถปรับตัว ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง เปนทรัพยากรมนุษยที่           
มีคุณภาพเปนพลเมืองดี และผดุงไวซ่ึงความเปนธรรมและความถูกตองของสังคม สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลไดตามขอบเขตของวิชาชีพอยางปลอดภัย มีความรบัผิดชอบ มีศักยภาพใน      
การพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยางตอเนือ่ง เปนผูรวมงานที่มีประสิทธิภาพ เปนสมาชิกที่ดี      
ของสังคม ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนมีสมรรถนะครบ 8 ดานตามที่สภาการพยาบาลกําหนด ไดแก 

1. สมรรถนะดาน จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 
2. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ 
3. สมรรถนะดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
4. สมรรถนะดานภาวะผูนํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 
5. สมรรถนะดานวิชาการและการวิจยั 
6. สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
7. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
8. สมรรถนะทางดานสังคม 

ดังที่ไดอภิปรายไวขางตนวาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอการชวยใหนกัศกึษา
ไดพัฒนาตนเองใหสามารถผานการเรียนที่ตองรับผิดชอบตอตัวเองและชีวิตผูอ่ืน และการผานไปสู
วัยผูใหญที่มีประสิทธิภาพ จากการที่ไดศกึษาเอกสารและงานวิจัย พบวามีปจจยัหลายอยางที่มี
ความสัมพันธกับการเกดิความฉลาดทางอารมณในนักศกึษาระดับอุดมศึกษา ไดแก เพศ ช้ันป       
สาขาที่เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณในมหาวิทยาลัย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การอบรม
เล้ียงดูของบิดามารดา (จารุวรรณ สกุลคู, 2543; วิณี ชดิเชดิวงศ, 2545; Golman, 1998) สําหรับ
การศกึษาความฉลาดทางอารมณในนกัศึกษาพยาบาล พบวา ความฉลาดทางอารมณมคีวามสัมพนัธกับ 
ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล ปจจัยพืน้ฐานครอบครัว ชั้นป พฤติกรรมการแสดงออก และพฤติกรรม 
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เชิงจริยธรรม (กัลยา นาคเพ็ชร และวรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2545; สุนันทา ยังวนิชเศรษฐ และคณะ, 
2546; นุจรี ไชยมงคล, 2549; จันทรจิรา หลามี, วรรณภรณ วีระพงศ และอารีย กุลจู, 2551) 
นอกจากนี้ยังมกีารทดลองใชโปรแกรมพัฒนาเชาวนอารมณของนักศกึษาพยาบาลชั้นปที่ 1 ของ   
นิรดา อดุลยพิเชษฐ (2542) พบวานักศกึษามีระดับความฉลาดทางอารมณสูง กอนและหลัง             
การทดลองมีระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ ไมแตกตางกัน นักศกึษาที่มีความฉลาดทาง
อารมณ ปานกลางและต่ํา หลังการทดลองมีระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวากอนทดลอง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และการใชกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณสําหรับนกัศึกษา
พยาบาลชั้นปที่ 1 ของอุษณยี เทพวรชัย (2548) พบวานักศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ       
3 องคประกอบ คือ ดี เกง สุข หลังทํากิจกรรมพัฒนาสูงกวากอนทําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นอกจากนั้นยงัมกีารใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ตามรูปแบบของ Construct 
Interaction Participation Process and Product Application (CIPPA) โดย พรทิพา ทักษิณ และคณะ 
(2551)  

จากการศึกษางานวิจยัในนักศึกษาพยาบาลพบวา การสํารวจปจจัยที่เกี่ยวของและ             
การพัฒนากจิกรรมสงเสริมความฉลาดทางอารมณยังไมกวางขวางนัก ดวยสภาพการเรียนของ
นักศึกษาที่ตองมีความรับผิดชอบสูงและ อยูในวัยที่เปลี่ยนแปลงดานความคิด อารมณและความรูสึก
ไปสูวัยผูใหญใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสภาวะที่สังคมโลกที่เปล่ียนไปอยางรวดเรว็
และมีการสื่อสารแบบไรพรมแดน นักศึกษาจึงมีภารกิจที่หนักและตองผานพนไปใหได ทั้ง          
การเรียนและการดําเนนิชีวติสวนตัวอยางมีคุณภาพ ความฉลาดทางอารมณถือเปนกญุแจสําคัญ
ประการหนึ่งที่ชวยใหนกัศกึษาสามารถผานภารกจิสําคัญดังกลาวได ผูวิจัยจึงมีความสนใจที ่                
จะศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศกึษาพยาบาล เพือ่เปนขอมูลพื้นฐาน ของสถาบันการศึกษา 
ผูบริหาร และอาจารยผูสอนใหเกิดความตระหนกัถึงความสาํคัญของการพัฒนานักศกึษาใหมี           
ความฉลาดทางอารมณ หรือมีความดี ความเกง และความสุขไปพรอม ๆ กัน 
 

บทบาทของพยาบาลจิตเวชกับการพฒันาความฉลาดทางอารมณในนักศึกษาพยาบาล 
 ตามแนวคิดทฤษฎีของนิวแมน บุคคลเปนระบบเปดและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกอยูตลอดเวลา และการมีปฏิสัมพันธสงผลใหระบบบุคคลตองมีการตอสูกับสิ่งที่มารบกวน 
โดยส่ิงรบกวนอาจมีมากกวาหนึ่ง และมีผลกระทบตอระบบที่แตกตางกันตามการทาํงานที่
ประสานกันของตัวแปรทั้ง 5 ดานของแตละบุคคล ซ่ึงการตอบสนองของบุคคลขึ้นอยูกับความ
แข็งแรงของแนวปองกนั ความรุนแรงของสิ่งที่มาคุกคามจะมีมากขึน้ หากแนวปองกนัดังกลาวมี
ความออนแอ และส่ิงคุกคามจะสงผลใหระบบเกิดการเสยีสมดุล  
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 ความฉลาดทางอารมณ เปนการแสดงออกถึงการตระหนกัรูในตนเอง การรูเทาทัน
ความคิดความรูสึก การรูจักกล่ันกรองเพื่อการแสดงออกอยางมีจิตสํานกึและเหมาะสม การมองโลก
ในแงดี การคํานึงถึงสถานการณและความตองการของผูอ่ืนและของสงัคม และพยายามจนถึงที่สุด
เพื่อประโยชนทั้งของตนเอง-ผูอ่ืน-สังคม จึงอาจถือไดวาเปนผลลัพธหนึ่งของการทํางานที่
ประสานกันอยางกลมกลืนของตัวแปรทั้งหาของบุคคล การฝกตนอยางสม่ําเสมอจนมีความฉลาด
ทางอารมณจึงเปรียบเสมือนการทําใหมีระยะหางของแนวปองกันยืดหยุนกับแนวปองกันปกติ 
นําไปสูความสมดุลของระบบ ความฉลาดทางอารมณจงึเปนคุณสมบตัิที่จําเปนตองสงเสริมใหมี
หรือใหคงอยูในบุคคลทั่วไปและโดยเฉพาะในบุคคลที่จะตองปฏิบัติงานที่เกีย่วของกบัชีวิตและ
สุขภาพของมนุษย เชน แพทย พยาบาล นกัจิตวิทยา เปนตน  
 ตามแนวคิดของนิวแมน ภารกิจดังกลาวถือวาอยูในบทบาทของพยาบาลในการปองกัน
ระดับปฐมภูมิ พยาบาลจิตเวชจะเปนบุคลากรวิชาชีพที่มคีวามรูความสามารถที่สามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติภารกิจดังกลาวไดอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้สาระสําคัญของการพัฒนาทางวิชาชพีสูการเปน
พยาบาลจิตเวช คือ การฝกฝนอยางสม่ําเสมอ โดยเริ่มตนที่ตนเองกอนใหเพื่อเกดิการตระหนักรู 
เขาใจความคดิ ความรูสึก ความเชื่อ ความคาดหวัง ความตองการ จุดเดน จุดดอย และอีกหลาย ๆ 
อยางที่กอรปกนัเปนตวัเปนตนที่กลมกลืนกบัผูอ่ืน สังคม และส่ิงแวดลอม ความฉลาดทางอารมณ
เปนคุณลักษณะหนึ่งของตวัตนของบุคคลที่ผานการฝกฝนเชนนัน้ การฝกฝนดังกลาวเปนกุญแจ
สําคัญของการพัฒนาผูอ่ืนใหมีความฉลาดทางอารมณและตัวตนทีก่ลมกลืนกับผูอ่ืน สังคม และ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนานกัศึกษาพยาบาล 
 
  

 
 
 


