
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสิ่งกอความเครียดระหวางบุคคล
และส่ิงกอความเครียดภายในกับความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยเครือขายภาค
กลาง 2 ซ่ึงไดกําหนดขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัเกีย่วกับแนวคิดความฉลาด
ทางอารมณ โดยมีหวัขอดังตอไปนี ้

1. ความเปนมาของความฉลาดทางอารมณ  
 2. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 4. ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 

5. ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ 
6. การวัดความฉลาดทางอารมณ 
7. ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองกับความฉลาดทางอารมณ 
8. ความฉลาดทางอารมณกับการพัฒนาใหนักศึกษาใหประสบความสําเร็จทางการศึกษา
9. บทบาทของพยาบาลจิตเวชกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในนักศึกษาพยาบาล 

 

ความเปนมาของความฉลาดทางอารมณ 
ในป ค.ศ.1920 ธอรนไดค (Edward L. Thorndike) เคยเขยีนบทความลงในวารสารชื่อ 

Harper’s โดยตั้งศัพทชื่อ “Social Intelligence” วาหมายถึงความสามารถเขาใจผูอ่ืน เกี่ยวของ
สัมพันธกนัไดอยางเหมาะสม ซ่ึงไมไดรับความสนใจเทาที่ควร และในป ค.ศ.1970 เฮนรี มนิซเบอรก 
(Henry Mintzberg) เปนคนแรกที่ช้ีใหเหน็วาสมองซีกซายและขวา มีบทบาทในการบริหารจัดการ
ตางกัน โดยเนนวาการบริหารควรใชสมองซีกขวา รับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ และ
การติดตอเกีย่วของสัมพันธกับผูคน การจดัสรรทรัพยากร ขณะที่ผูบริหารใชสมองซีกซายมากอยู
แลวเพื่อการวางแผนวิเคราะหขอมูลที่ทําหนาที่เสมือนเสนาธิการกองทพั ในป ค.ศ.1971 ลิวิงสตัน 
(Livingston) เปนผูหนึ่งที่ชี้ใหเห็นวา ผลสําเร็จของการศึกษาเลาเรียน หรือในหองฝกอบรม ไมมี
ความสัมพันธโดยตรงกับความสําเร็จในการบริหารจัดการ ซ่ึงเขาไดใหทัศนะวา ส่ิงหนึ่งที่ผูบริหาร
ระดับกลางพึงพัฒนาก็คือ ความสามารถในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Capacity for Empathy) 
การเขาไปเกีย่วของกับปฏิกริิยาทางอารมณของผูคนในองคการ การรับรูความรูสึกทางอารมณที่
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พนักงานแตละคนรูสึกแตไมเปดเผยออกมา และมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน ลิวิงสตันเชื่อวา การที่
ผูบริหารระดับกลางไมรับรูภาวะอารมณของผูอ่ืน ทําใหประสบปญหาในการบริหารคนในองคกร 

ในป 1980 มีผูสนใจศึกษาเกีย่วกับบทบาทของอารมณที่มีตอสติปญญา ตอความคิด
สรางสรรค และตอการพัฒนาของบุคลิกภาพ ผูที่เสนอกรอบแนวคิดและบัญญัติศัพท คําวา 
Emotional Quotient (EQ) เปนคนแรกคือจอหน ดี เมเยอร (John D. Mayer) ภาควิชาจติวทิยา 
มหาวิทยาลัยนวิแฮมปเชยีร (University of New Hampshire) และ ปเตอร ซาโลเวย (Peter Salovey) 
ภาควิชาจติวิทยา มหาวิทยาลยัเยล (Yale University) สหรัฐอเมริกา อีคิว ถูกแปลเปนภาษาไทยวา
เชาวนอารมณหรือความฉลาดทางอารมณ เมเยอรใหความหมายของเชาวนอารมณวาเปน 
ความสามารถของบุคคลในการที่จะไหวเทาทันความคดิ ความรูสึก ภาวะอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนได นอกเหนือจากการตดิตามกํากับควบคุมไดแลว บคุคลพึงรูจักจําแนกแยกแยะ และใชขอมูล
เหลานี้ใหเกดิประโยชน เพือ่ช้ีนําความคิดและการกระทาํของตนเอง (Salovey & Mayer, 1990) และ
ในป 1997 เมเยอร และซาโลเวย ไดเพิ่มเติมคํานิยาม โดยขยายความในสวนของความคิด ความรูสึก
และอารมณคอื ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการรับรู ประเมิน และแสดงอารมณ
ออกมาไดอยางเหมาะสม เขาถึง และ/หรือ สรางความรูสึกที่ดี ที่เกื้อกูลความคิดได เขาใจอารมณ
และกระบวนการของอารมณไดดี คิดใครครวญ และควบคุมอารมณไดดี ในทางที่สงเสริมความ
เจริญงอกงามของสุขภาพจติและเชาวนปญญา (Salovey & Mayer, 1997) และในเวลาใกลเคียงกนั 
ป ค.ศ.1995 แดเนียล โกลแมน (Daniel Goleman) เปนนักขาวดานวทิยาศาสตรของหนังสือ New 
York Times สําเร็จการศึกษาปริญญาเอก จากมหาวิทยาลยัฮารวารด ทําวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับ
สมอง บุคลิกภาพ และอารมณ ซ่ึงเขาไดบญัญัติศัพท “Emotionality” ขึ้นใช และเขียนหนังสือติด
อันดับขายดีทีช่ื่อวา Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ และนิตยสารไทม 
(Time Magazine) ก็ไดตพีิมพบทความเรื่อง The EQ Factor โดยข้ึนปก What’s Your EQ ? ในฉบับ
วันที่ 9 ตุลาคม 1995 สรางความสนใจไปทัว่โลก และในวันที่ 6 ตุลาคม 1998 ไดออกหนังสือเลม
ใหมชื่อ Working with Emotional Intelligence ซ่ึงเสนอองคประกอบ EQ และแนวประยุกตใชได
ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะในดานของการพฒันาศักยภาพของบุคคล (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) 

ในประเทศไทยเริ่มใหความสนใจเกีย่วกับ ความฉลาดทางอารมณ มาประมาณกวา  
10 ปแลว โดยมีนักวิชาการ นักจิตวิทยา แพทย และพระสงฆ ไดนําเรื่องความฉลาดทางอารมณมา
เผยแพร เขยีนบทความและเขียนหนังสือออกมาใหบุคคลอื่น ๆ ไดรูจักและสะทอนใหคนในสังคมมี
ความสนใจ เหน็ความสําคัญ และนํามาประยุกตใชในดานการศึกษา พัฒนาคน ใหมีความฉลาดทาง
อารมณเพื่อประสบความสําเร็จในการดาํเนนิชีวิต ทั้งดานการเรียน การทํางาน และการพัฒนาเด็ก
ใหมีความฉลาดทางอารมณอยางตอเนื่อง อีกทั้งกรมสุขภาพจิตที่มีหนาที่ในการพัฒนาและถายทอด
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องคความรูเทคโนโลยีดานสุขภาพจิตและจิตเวช และการบริการสุขภาพจิตแลจิตเวชที่มีมาตรฐาน 
(กรมสุขภาพจติ, 2552) ใหความสําคัญและนําความฉลาดทางอารมณมาพัฒนาและประยุกตใชใน
การทําวิจยั สรางแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ รวมทั้งสรางโปรแกรมพัฒนาคนใหเกิดความ
ฉลาดทางอารมณ เพื่อเปนการสงเสริมใหบุคคลตระหนกัรูเทาทันอารมณของตนเองและผูอ่ืน 
ควบคุมและจดัการอารมณไดอยางเหมาะสมอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ
ในชีวิต  
 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
จากการศึกษาตําราและเอกสารทางวิชาการพบวา บุคคลตาง ๆ ไดใหความหมายของ

ความฉลาดทางอารมณวา หมายถึงความสามารถในการตระหนกัรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 
สามารถสรางแรงจูงใจในตนเอง บริหารจดัการอารมณที่เกิดขึ้นจากตนเองและความสัมพันธกับ
บุคคลอื่น มีการแสดงออกทางอารมณไดเหมาะสม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
และประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต (Bar-On, 1997; Salovey & Mayer, 1997; Goleman,1998 
อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543; อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2546; เทอดศักดิ์ เดชคง, 2545)  

กรมสุขภาพจติ (2543) ไดใหความหมายวา ความฉลาดทางอารมณหมายถึง 
ความสามารถทางอารมณในการดําเนนิชีวติอยางสรางสรรค และมีความสุข โดยมีองคประกอบ  
3 ดานคือ ดี เกง สุข 

 ดี คือการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง (รูอารมณและความตองการ
ของตนเอง ควบคุมอารมณและความตองการได มีการแสดงออกที่เหมาะสม) เหน็ใจผูอ่ืน (ใสใจ
ผูอ่ืน เขาใจและยอมรับผูอ่ืน แสดงออกอยางเหมาะสม) รับผิดชอบ (รูจกัให/รูจักรับ รับผิด/ใหอภัย 
เห็นแกประโยชนสวนรวม) 

 เกง คือการรูจกัและมแีรงจูงใจในตนเอง (รูศักยภาพตนเอง สรางขวัญและกําลังใจให
ตนเอง มีความมุมานะไปสูเปาหมาย) ตัดสนิใจและแกปญหา (รับรูและเขาใจปญหา มีขั้นตอนใน
การแกปญหา มีความยืดหยุน) มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (สรางสัมพันธภาพที่ดกีบัผูอ่ืน กลาแสดงออก
อยางเหมาะสม แสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค) 

 สุข คือความภูมิใจในตนเอง (เห็นคณุคาตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง) พึงพอใจในชีวิต 
(มองโลกในแงดี มีอารมณขนั พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู) มีความสุขสงบ (มีกิจกรรมที่เสริมสราง
ความสุข รูจักผอนคลาย มีความสงบทางใจ) 

สําหรับงานวิจยันี้จะใชความหมายความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต ซ่ึงมี
โครงสรางชัดเจน งายตอการเขาใจและการปฏิบัติตาม  

 
 
 



 11 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
ความฉลาดทางอารมณ มีพฒันาการมาจากความคิด อารมณและความรูสึก มนุษยเรามี

สมองเปนอวัยวะที่สําคัญเปรยีบเปนศนูยบญัชาการในการมีชีวิตอยูและปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน โดยไดมกีารแบงสมองออกเปนสองสวนคอื สมองสวนที่ทําหนาที่คิด (Thinking 
Brain) และสมองที่ทําหนาที่รูสึกหรือมีอารมณ (Emotional Brain) สมองสวนที่คิดเรียกวาคอรเทกซ 
(Cortex) มีลักษณะเปนเนื้อเยื่อปกคลุมอยูบนผิวของกลบีสมอง สวนสมองที่ทําหนาที่รูสึกเรียกวา   
ระบบลิมบิก (Limbic System) ระบบนี้ประกอบไปดวยสวนเล็ก ๆ 3 สวนคือ อมิกดาลา (amygdale) 
เปนศูนยควบคุมอารมณ ฮิปโปแคมปส (Hippocampus) ทําหนาที่ดานความทรงจําและการรับรูตาง ๆ 
เกี่ยวกับอารมณ และ ธาลามสั (Thalamus) จะเปนตัวเชื่อมโยงสองสวนแรกเขากับ คอรเทกซ ลิมบิก 
(Cortex Limbic) เปนจดุที่เกดิความรูสึก เชน รูสึกโกรธ รูสึกดีใจ สวนคอรเทกซ จะทําหนาที่คิด 
เขาใจและวิเคราะหหาเหตุผล สมองสองสวนนี้ทํางานในลักษณะของวงจรไฟฟา เมื่อมีอารมณ
เกิดขึ้น สารสื่อประสาท (Neurotransmitter) และฮอรโมนจะถูกหล่ังออกมา เพื่อเตรยีมรางกายให
พรอมที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองแบบตาง ๆ สรุปวาหากคอรเทกซ และลิมบิก ทํางานกันอยางสมดุล
กันดีคนนั้นกเ็รียกไดวามีความฉลาดทางอารมณสูง เพราะอารมณจะไมอยูเหนือเหตุผล เกิดความคิด
วิเคราะหความรูสึกและแสดงออกมาอยางเหมาะสมและอยางถูกตอง สวนในคนที่มคีวามฉลาดทาง
อารมณต่ําคอรเทกซ จะควบคุมลิมบิกไมคอยได ดังนั้นลิมบิกจะทํางานโดยปราศจากการตรวจสอบ 
บุคคลนั้นจะมอีารมณรุนแรงและแสดงออกไมเหมาะสม (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2546)  

Goleman (1998) อางถึงใน วรีะวัฒน ปนนติามัย (2542) เชื่อวา การสอนบุคคลใหมี
ความสามารถทางดานอารมณ นั้นตางจากการสอนทักษะดานสมองหรือเทคนิควิชาชีพใด ๆ ซ่ึง
เรียนรูไดเร็ว โดยใชสมองสวน นีโอคอรเทกซ Neocortex รูจักเชื่อมโยง คิด ทําความเขาใจเกีย่วกับ
ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับในแตละสวน สวนเชาวนอารมณ เปนการเรียนรูของสมองที่ซับซอนและ
เกี่ยวของกับนสัิยการคิด การรูสึก ปฏิกิริยาของคนที่ส่ังสมมานานหลายป การที่คนจะพัฒนาไดตอง
ลบพฤติกรรมหรือนิสัยไมดเีสียกอนแลวจึงคอยเรียนรูพฤติกรรมที่พึงประสงคเขาแทน ดังที่ทฤษฎี
แนวคดิการเรยีนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ของอัลเบิรต บันดูรา (Albert Bandura) 
กลาววา การพฒันาความฉลาดทางอารมณกค็ือการพัฒนาตั้งแตวยัเดก็ ดวยการมีสภาพแวดลอม 
และการมีตนแบบที่ดี ความฉลาดทางอารมณสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดตลอดชีวิต ปจจัย  
ที่มีผลทําใหระดับความฉลาดทางอารมณเปล่ียนแปลงไดแก พื้นฐานอารมณ การอบรมเลี้ยงดู 
ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม อายุ เพศ ประสบการณ การเรียนรูทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ      
(วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542)  
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สรุปแลวการพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องที่ละเอียดออน ตองอาศัยเวลา        
การพัฒนาและสนับสนุนอยางจริงจังจากหลาย ๆ แหลงสนับสนุน เชน สถาบันครอบครัว 
สถานศึกษา ศาสนา และส่ือมวลชน ระดับความฉลาดทางอารมณของแตละคนไมถูกจํากัดโดย
พันธุกรรม แตมาจากการเรยีนรู พัฒนาไดตลอดชีวิต และจากประสบการณชีวิต จึงเปนการขัดเกลา
นิสัยภายใตสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม 
 

ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
จากการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย 

การที่บุคคลจะประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ เชน การเรียน การทํางาน และการดาํเนินชวีิตใน
สังคมนั้นจะตองอาศัยองคประกอบทางดานความฉลาดทางอารมณดวย เพราะความฉลาดทาง
อารมณจะชวยใหบุคคลเรียนรูโดยตรงเกีย่วกับเรื่องอารมณ สามารถเขาใจและจัดการอารมณของ
ตนเองไดทําใหบุคคลสามารถสื่อสารกันดวยความเขาใจ ตลอดจนมแีรงจูงใจที่จะทาํสิ่งตาง ๆ อยาง
สรางสรรค 

ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากมีเหตุการณที่วา คนเกงแตควบคุม
อารมณไมได หรือเกงแตมีสัมพันธภาพกับเพื่อนฝูงไมดี หรือเกงแตไมรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา    
ไมสามารถประสบความสําเร็จในหนาที่การงานอยางที่ควรจะเปน (วราภรณ  ขันธตุย, 2545) มี
งานวิจยัยนืยนัวาความสําเร็จจากสติปญญามีเพียงรอยละ 20 และมีตัวบงชี้วา ความฉลาดทางอารมณ
เปนองคประกอบ ที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิตที่บานและที่ทํางาน ดังที่           
กรมสุขภาพจติ (2543 ) รายงานวา ควรใหความสําคัญกับเรื่องของเชาวนอารมณมากกวาเชาวน
ปญญา เนื่องจากมีการศึกษาวิจัยพบวา คนที่มีเชาวนปญญาดีเพียงอยางเดียวไมสามารถทํานาย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดชดัเจน เพราะผูที่มีเชาวนปญญาสูงแตมีความฉลาดทางอารมณต่ํา         
จะสูญเสียการตระหนกัรูในอารมณของตน ไมไวตอความรูสึกและไมทราบความตองการของ
ตนเอง มีความรูสึกวาตนเองเหนอืกวาผูอ่ืน ทําใหคิดวาตนเองเขาใจในสิง่ตาง ๆ ทั้งที่จริงแลว      
อาจไมเขาใจเลย ทําใหไมเขาใจผูอ่ืน ซ่ึงเปนอุปสรรคในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ในทางตรง
ขามผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูที่สามารถใชเชาวนปญญาและความตระหนักรูใน
ตนเอง ผูอ่ืน และที่สําคัญคือคนที่เรียนรูเร่ืองอารมณจะทําใหรูจักการรักษาความสมดุลระหวาง
ความมีเหตุผลกับอารมณ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย  
ไดอยางมีความสุข  

นอกจากนี้กรมสุขภาพจิตไดกลาวถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณในดาน 
ตาง ๆ ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี้ (วราภรณ  ขันธตุย, 2545) 
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1. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอตนเอง เปนทีย่อมรับวาจิตใจมีผลตอ 
รางกายและความเครียดคือบอเกิดที่สําคญัของโรคภัยไขเจ็บหลายชนดิทั้งทางตรงและทางออม  เชน 
โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคไมเกรน โรคความดันโลหิตสูง ไปจนถงึโรครายแรงอยางมะเร็ง 
หากเรามีอารมณดยีอมสงผลใหรางกายแข็งแรงตามไปดวย ความฉลาดทางอารมณชวยใหคน    
มองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจและยอมรับไดกับสภาพที่เปนอยู 

2. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอครอบครัว ครอบครัวจะอยูรวมกันอยางม ี
ความสุขตองอาศัยความรักความเขาใจ และยอมรับไดในขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทาง
อารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบานหรือคูชวีิต ปญหาความแตกแยกหยารางที่เกิดขึ้น
ปจจุบันลวนมปีญหามาจากการไมพยายามทําความเขาใจซึ่งกันและกนั หรือยอมรับขอบกพรอง
ของอีกฝายไมได เมื่อมีปญหาก็ไมหนัหนามาพูดกันดี ๆ บอยครั้งที่คนเกงจํานวนไมนอยประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน แตมักลมเหลวในชวีิตคูเพยีงเพราะการพยายามเอาชนะกนั ตางฝาย
ตางไมยอมรับกัน ดังนัน้การเรียนรูธรรมชาติและความตองการของแตละฝายจึงเปนเรือ่งสําคัญ 
เพราะจะทําใหเราเขาใจตวัเองและคนที่เรารักไดดยีิ่งขึ้น เพราะหากเมื่อใดมีความเขาใจแลวการ
ยอมรับไดกจ็ะตามมา 

3. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการศึกษา การที่เด็กจะเรียนดีมีอนาคตที่ดี
นอกจากความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัยปจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะในสังคม
ปจจุบันที่เต็มไปดวยส่ิงยัว่ย ุพบวาเดก็จํานวนไมนอยที่เผชิญปญหาดานความรูสึก จนทําใหเสีย
โอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชนปญหายาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวยัเรียน หรือ
ปญหาดานพฤติกรรมอยางอืน่ ซ่ึงปญหาเหลานี้ไมไดมีทีม่าจากความออนแอทางความสามารถทาง
เชาวปญญา แตมาจากความออนแอทางอารมณที่ไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับอารมณ
ความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืน 

4. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการทํางาน ความฉลาดทางอารมณมีผลตอ
การทํางานอยางชัดเจน นักจติวิทยาพบวาผูที่มีอารมณดีจะมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดงาย 
ตลอดจนมีทักษะอารมณทีด่ใีนการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ขณะเดียวกนัความฉลาดทางอารมณจะ
ชวยทําใหเรามองโลกในแงด ีทําใหมีพลังในการตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางไมทอถอย สามารถ
สรางกําลังใจใหกับตวัเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได ซ่ึงตางจากคนที่มองโลกในแงรายที่มักจะ
มองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจทีจ่ะฝาฟนอุปสรรคได เชาวปญญาดีไม
สามารถบงชี้ถึงความสําเร็จในการทํางานไดเสมอไป หากไมมีความฉลาดทางอารมณเปน
สวนประกอบ ดังนั้นผูที่ตองการประสบความสําเร็จในการทํางานจึงจําเปนตองฉลาดรู ทั้งเรื่อง   
การทํางานและคนทํางาน ตลอดจนมีการเรียนรูเขาใจ สามารถควบคุมอารมณความรูสึกได 
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ในทาํนองเดยีวกัน วีระวัฒน ปนตินามยั (2542) ไดกลาวเพิม่เติมวา ความฉลาดทางอารมณ
ถือเปนการเรยีนรูจกัอารมณความรูสึกของตนเอง ตลอดจนความสามารถในการบรหิารจัดการกับ
อารมณของตนเอง การมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน มีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา ผูที่มี
ความฉลาดทางอารมณที่ดจีะเปนผูที่รูจกัใชความคิดอานเกี่ยวกับอารมณตนเอง และของผูอ่ืนใหเกดิ
ประโยชนในทางสรางสรรค และกลาวถึงการประยกุตแบบบูรณาการ นําความฉลาดทางอารมณมา
ใชในการดําเนนิชีวิตประจําวนัและกลาวถึงประโยชนของฉลาดทางอารมณ ดังนี ้

1. พัฒนาการดานอารมณบุคลิกภาพของเดก็ ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทใน           
การกําหนดบคุลิกภาพที่พึงประสงค สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สรางความสามารถใน
การปรับตัวในการแกไขปญหาความเครียดและแรงกดดนัในชวีิต 

2. การสื่อสารและการแสดงอารมณความรูสึกของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ     
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ทําใหมีสัมพันธภาพสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

3. การปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณมีสวนเกื้อหนนุการยอมรับความคิดริเร่ิม ชวยลด
การขดัแยงระหวางบุคคล กอใหเกดิการสรางสรรคผลงานที่ดี มคีวามสามัคคีในหมูคณะ 

4. การใหบริการ ความฉลาดทางอารมณมีสวนทําใหยอมรับฟงความตองการของผูอ่ืน 
สามารถเขาใจความตองการของลูกคาและสามารถตอบสนองไดด ี

5. การบริหารจัดการชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะในการรูจักใช
ความสามารถและครองงาน เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน สามารถโนมนาวผูอ่ืน
ใหทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จตามาเปาหมายทีว่างไว 

6. การเขาใจชีวิตของตนเองและผูอ่ืน ทําใหมีความเขาใจตนเองกอนทําความเขาใจผูอ่ืน ทําให
มีปฏิสัมพันธที่ดีสามารถใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ทําใหอยูรวมกนัอยางมีความสุข 

เทอดศักดิ์  เดชคง (2542 ) ไดกลาวถึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ โดยแบง
ออกเปน 3 ดาน คือ 

1. ดานตนเอง ผูที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณสูง ทําใหเปนผูที่เรียนหนังสือไดอยางมี
สมาธิ สงผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนที่ดี รักการศึกษาหาความรู สามารถปรับอารมณของตนเองไดอยาง
เหมาะสม ทําใหมีความสุขตามอัตภาพ เมื่อเปนผูใหญกจ็ะเปนผูที่มีเปาหมายในชีวติ รูจักปรับตัวเอง
อยูเสมอรูวาตนตองการอะไร เปรียบเทียบศักยภาพของตนเองและสามารถเลือกกระทําสิ่งตาง ๆ   
ไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากเปนผูที่มีบุคลิกภาพออนนอม 
เนนการรวมมอืในการทํางาน สามารถแกไขความขัดแยงหรือแกปญหาตาง ๆ ไดด ี
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2. ดานครอบครัว ผูที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะเปนผูที่มีความเหน็อกเหน็ใจและ
เขาใจผูอ่ืน แกไขปญหาความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี สรางความสัมพนัธอันดีตอกัน 
ทําใหชวีิตครอบครัวมีความสุข 

3. ดานสังคมสิ่งแวดลอม ผูทีม่ีความเฉลียวฉลาดทางอารมณจะเปนผูทีม่ีความสามารถ 
ลดขอขัดแยงตาง ๆ ทําใหการเอาเปรียบความเห็นแกตวัในสังคมลดนอยลง สรางความรักใคร
ปรองดองคิดถึงใจเขาใจเรา ทําใหสังคมสงบสุข 

กลาวไดวาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญและประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ทั้งในดานของตนเองคือมีการเรียนรูที่จะเขาใจตนเอง สามารถควบคุมอารมณความรูสึกได รวมทั้งดาน
การทํางาน คือ สามารถสรางกําลังใจใหกับตวัเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได และการมีทักษะ
อารมณที่ดีในการติดตอสัมพนัธกับผูอ่ืน  ดงันั้นผูวิจยัจึงมคีวามสนใจศกึษาความฉลาดทางอารมณ   
ของนักศึกษาพยาบาล 

 
ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ 

การประเมินความพรอม ความตองการพัฒนาตน เปนสิ่งสําคัญ การที่จะรูไดวา บุคคลใด
มีความฉลาดทางอารมณหรือไม ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของคนที่มคีวามฉลาดทาง
อารมณวามีอะไรบาง เพื่อเปนการประเมนิพื้นฐานกอนทีจ่ะมีการพัฒนาใหเพิ่มขึน้ ซ่ึงมีประโยชน
ตอการดําเนนิชีวิต ในบทบาทหนาที่ที่มีอยูในครอบครัวและสังคมปจจบุัน 

ลักษณะของผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี คือผูที่รูจักตนเอง รูเทาทันภาวะอารมณของ
ตน รูจุดเดน จดุดอยในความเปนตัวของตวัเอง ควบคุมอารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเอง
ไดถูกตองกับกาลเทศะ ปรับตัวเองใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี สามารถสรางแรงจูงใจทีด่ีใหแก
ตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิม ไมทอถอยงาย แสดงความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
ตระหนกัในความรูสึก ความตองการของผูอ่ืนไดดี สรางและรักษาสายสัมพนัธที่ดีกบัผูอ่ืนได มี
ทักษะทางสังคมที่ดี (วีระวฒัน ปนนิตามยั, 2542)  

ลักษณะของบคุคลที่บงชี้ถึงความเปนผูที่มคีวามฉลาดทางอารมณ (EQ) สูงและต่ํา 
(Steve Hein 1999, อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542) ดังที่ปรากฏในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ลักษณะของบุคคลที่บงชี้ถึงความเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณ (EQ) สูงและต่ํา 
 

ผูที่มี EQ สูง ผูที่มี EQ ต่ํา 
1. แสดงความรูสึกของตนเองออกมาไดชัดเจน 
ตรงไปตรงมา 
2. ไมถกูครอบงาํโดยความรูสึกในทางลบ 
3. สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดด ี
4. ชีวิตผสานจากเหตุผล ความเห็นจริง ตรรกะ 
ความรูสึกสามญัสํานึกอยางไดสมดุล 
5. พ่ึงพาตนเองได มีความเปนอิสระดานการใช
เหตุผลทางจริยธรรม 
6. สรางแรงจูงใจที่ดีใหเกิดภายในตนได 
7. สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับคืนสูภาวะ
ปกติได 
8. มองโลกในแงดี ไมยอมแพกบัอุปสรรคหรือ
ปญหา 
9. สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 
10. ไมถูกครอบงําโดยความกลวัหรือความวิตกกังวล 
11. สามารถระบุความรูสึก/ภาวะอารมณทางลบตาง 
ๆ ที่เกดิขึ้นกับตนในขณะนั้นได 
12. รูสึกเปนธรรมชาตเิมื่อพูดเกี่ยวกับความรูสึกนึก
คิดตาง ๆ  
13. ชีวิตไมถกูชีน้ําโดยอํานาจ ความร่าํรวย เกียรติ
ศักดิ์ศรี ตําแหนง ชื่อเสียง หรือการไดรบัการยอมรับ 
14. กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมาไม
พยายามสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของ
ตนเอง 
15. มองหาแงมมุที่ดีจากภาวะอารมณทางลบ หรือใน
สถานการณอันเลวราย 
16. แยกแยะสิ่งที่เปนความคิดออกจากความรูสึก 

1. ไมรับผิดชอบตอความรูสึกของตนแตวิพากษ
ตําหนิผูอ่ืน 
2. บอกไมไดวาทําไมตนถึงคิดรูสึกเชนนั้น 
3. กลาวหาโจมตี ตําหนิ ตัดสิน ทําลายขวัญกําลงัใจ
ผูอ่ืน 
4. มุงวเิคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ 
5. บุมบามทกึทกั มักคิดแทนเราเชน “ผมคิด (เชื่อ
หรือเดา) วาคุณ…..” 
6. แสดงความไมซ่ือตรงเกี่ยวกบัความรูสึก 
นึกคิดของตน 
7. พูดสะทอนความรูสึกนกึคิดของตนสูงหรือ 
ต่ํากวาความเปนจริง 
8. ทําเรื่องเลก็ใหเปนเรื่องใหญ บางทีก็แสดง
ปฏิกิริยากับส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ อยางเกินเหต ุ
9. ขาดสติสัมปชัญญะ ส่ิงที่พูดกับส่ิงที่ทําไมตรงกัน 
10. ผูกใจเจบ็ อาฆาตแคน ใหอภัยคนไมได 
11. ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผดิ 
12. ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ใหคูฟงหรือคน
อ่ืน 
13. เผยความรูสึกที่แทจริงทีเ่กดิขึ้นกับตัวเองไมได 
14. ไมใสใจในความรูสึกนึกคดิของผูอ่ืน 
15. พูดออกมาโดยไมคิดถึงหัวอกผูอ่ืน 
16. ยึดมั่นในความคิดความเชื่อของตนเอง ใจไมเปด
กวาง 
17. เปนผูฟงที่ไมดี พูดขัดจังหวะ บั่นทอนขวัญและ
กําลังใจคูสนทนาเนนขอเท็จจริงมากเกินไป โดยไม
คํานึงถึงความรูสึก 
18. ใชภูมิปญญาของตน วิพากษตําหนิผูอ่ืน  
วาตนฉลาดเหนอืผูอ่ืน ไมสนใจวาคนอื่นจะมองตน
อยางไร 
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ปจจุบันในสังคม มนุษยปรารถนาความสําเร็จในการดาํเนนิชีวิต เชน การศึกษา          
การทํางาน ชีวติครอบครัวและชีวิตสวนตวั จากการเปลี่ยนแปลงทางโลกอยางไมหยดุยั้งทําให
คนเรามีปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ เขามาในวิถีการดําเนนิชีวิตมากมาย เชน ปญหาเศรษฐกิจ ภาวะ
โลกรอน อุบัติภัย ทําใหมีผลกระทบตอความคิด อารมณ ความรูสึก และจิตใจ ซึ่งในสังคมปจจุบัน
พบวาคนมีปญหาเรื่องการควบคุมอารมณหลาย ๆ ดานไมวาจะเปนความโกรธ โลภ หลง ทําใหเกดิ
ปญหามากมาย ส่ิงที่จะชวยขจัดปญหาตาง ๆ ไปได คนที่สามารถรูและเขาใจตนเองถือวามีความ
ฉลาดทางอารมณ จะเปนผูทีส่ามารถพัฒนาตนเองใหมีความฉลาดทางอารมณสูงและสามารถนําพา
ชีวิตตนเองไปสูความสําเร็จในชีวิตและมีความสุข 
 

การวัดความฉลาดทางอารมณ 
การวัดความฉลาดทางอารมณ เปนสิ่งที่ชวยใหทราบความฉลาดทางอารมณที่มีอยูใน

บุคคล ซ่ึงที่ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงมีการพัฒนาแบบวดัความ
ฉลาดทางอารมณมาใชหลายรูปแบบดังนี ้

วีรวัฒน ปนตนิามัย (2542) ไดรวบรวมวิธี การวัดความฉลาดทางอารมณ ดังนี้ 
1. ดานแรงจูงใจภายใน (The Motivational Approach) เพือ่ประเมินแรงจูงใจ ที่ผลักดนั

ใหเกิดพฤติกรรม โดยการใหเลาสาเหตุ ความรูสึกนึกคิด แรงดลใจที่แสดงออกเชน การเลาเหตุการณ 
ที่เคยประสบมา การเขียนเรยีงความโดยพจิารณาจากเนื้อความที่สะทอนถึงองคประกอบที่เกี่ยวของ
กับความฉลาดทางอารมณ 

2. การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ (The Critical Incident Approach) เปนการวิเคราะหเชิง
คุณภาพ โดยมเีหตุการณที่บงชี้ถึงการทํางานที่มีความฉลาดทางอารมณในระดบัตาง ๆ กันใหเลือก
เรียงลําดับพฤติกรรมที่ผูตอบเคยปฏิบัติ หรือประสงคจะทําเพื่อนําคะแนนมาสรุปอางอิงถึงความ
ฉลาดทางอารมณของผูตอบ 

3. สถานการณจําลอง (The Simulation Approach) การกําหนดสถานการณจําลองขึ้นแลว
แสดงออกเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดเพื่อลดการบดิเบือนในการตอบ เชน สถานการณให
ติดตอซ้ือขายสินคาแลวใหสวมบทบาทตามที่กําหนด 

4. การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) เปนการสังเกตโดยนกัจิตวทิยา ผูที่มีความ
เชี่ยวชาญดานเนื้อหาของความฉลาดทางอารมณ และมีประสบการณในการสังเกตคนดวย             
การกระตุนถามใหผูที่ถูกสัมภาษณเลาเหตกุารณในชีวิตจริง แตถาการสัมภาษณลมเหลวอาจตอง
สัมภาษณผูที่อยูใกลชิด หรือใชการสังเกตประกอบกนั 
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5. การใชแบบทดสอบประเภท “กระดาษกับดินสอ” (Paper – and – Pencil) นิยมใชใน
รูปแบบการใหรายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self-report) 

ในการวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือวดัความฉลาดทางอารมณ ผูวจิัยใชการรายงานตนเอง               
(Self-Report) ซ่ึงเปนแบบมาตราวัดความรูสึก ขอมูลทางจิตอารมณ (Affective Domain) แบบ                   
4 สเกล จํานวน 52 ขอ เปนแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) โดยกรม
สุขภาพจิตไดนําแนวทางการวัดความฉลาดของกลุม Bar-On, Cooper, & Sawaf; Mayer & Salovay; 
Goleman; Cross มาพัฒนาใหเหมาะสมกบัประชาชนชาวไทย แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นอาจไม
แตกตางกับตางประเทศมากนักแต ในแบบวัดมีองคประกอบที่เดนชดั 3 ดาน ดี เกง สุข ที่มีความ  
ไมซับซอนในการประเมิน  
 

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองกับความฉลาดทางอารมณ   
กลูกิเอลมิโน (Guglielmino, 1976) ทํางานวิจัยทีม่หาวิทยาลัยของรัฐจอรเจีย เปนงานวิจัย

ที่ไดรับความนิยมกนัอยางกวางขวางคือ งานวิจยัเร่ือง Development of the Self-directed Learning 
Readiness Scale (SDLRS) และไดพัฒนาแบบวัด SDLRS ขึ้นใชเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1977 
หลังจากนัน้แบบวัดนี้ถูกนําไปทดลองใชและทดสอบโดยนักวิชาการและนักวิจัยหลายกลุม      
หลายสถาบัน ฉบับที่ถูกนํามาใชในประเทศไทยคือฉบับที่มีคําถาม 58 ขอคําถาม ที่แบงคุณลักษณะ
ความพรอมของการเรียนรูดวยตนเองออกเปน 8 ประการ ถูกนํามาใชเปนครั้งแรกโดยสุภมาส         
ทองใส ในป พ.ศ.2535 (อางถึงใน นฤมล เถ่ือนมา, 2539) คุณลักษณะ 8 ประการคือ 
 1. การเปดโอกาสการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) คือ เปนผูที่รัก        
การเรียนรูอยูเสมอตลอดชีวิต ไมเคยเบื่อการเรียนถาเปนสิ่งที่ตนสนใจ แมจะยากเพียงใดก็ตาม 
ตองการเพิ่มเวลาเรียนในแตละวันใหมากขึ้น เพราะมหีลายสิ่งที่ตองการเรียนรูและรูวาตนเอง
ตองการเรียนเพิ่มในสิ่งใดอีก มีความสนุกสนานในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 
ชอบสถานการณการเรียนทีท่าทาย ยิ่งเรยีนรูมากยิ่งรูสึกวาโลกนี้นาตืน่เตน เปนผูรับผิดชอบตอ   
การเรียนของตน เชื่อวาไมมวีันที่จะแกเกนิไปที่จะเรยีนรูส่ิงใหม ๆ ถือวาการเรียนรูเปนเครื่องมือใน
การดํารงชีวิต 
 2. อัตมโนทัศนในดานการเปนผูเรียนที่มปีระสิทธิภาพ (Self Concept as an Effective 
Learner) คือเปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิงตาง ๆ อยางมากและสามารถบังคับตนเองให
กระทําในสิ่งที่ควรจะทํา แสดงความรับผิดชอบอยางแทจริง ดังนั้นเมื่อตนเองตองการเรียนรูส่ิงใด  
ก็ตามจะหาทางเรียนรูใหได โดยรูจักเลือกวิธีการเรียนรูแบบตาง ๆ เพื่อจะไดเปนคนที่มีคุณภาพ     
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มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียนรูส่ิงใหมอยูเสมอ เห็นการเรยีนรูเปนเรื่องสนุกสนาน     
ชอบคนหาคําตอบของขอคําถามตาง ๆ ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของผูนํา 
 3. การเรียนแบบริเร่ิมและอิสระ (Initiative and Independence Learning) คือเปนผูที่
สามารถเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยตนเองไดดีสามารถคิดคนวิธีการเรียนรูไดหลายแบบ สําหรับการเรียนรู
หัวขอใหม ๆ และมีวิธีการเขาถึงสิ่งที่ตองการเรียนรูไดด ีมีทักษะการฟง การอาน การเขียน การจํา 
และเหน็วาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย ที่สําคัญคือมีความสามารถในการคิดคนวิธีแปลก ๆ ใหม ๆ ที่จะ
ทําสิ่งตาง ๆ มักเปนผูนํากลุมในการเรยีนรูจงึทําใหปหนึ่ง ๆ สามารถเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดมากมาย 
และเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพทั้งในชั้นเรียนและการเรยีนรูดวยตนเอง 
 4. มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน (Informed Acceptance of Responsibility for 
One’s Own Learning) คือเปนผูสามารถบอกไดวาตนเองเรียนรูไดดีเพยีงใด มีความพยายาม
เชื่อมโยงสิ่งที่กําลังเรียนกับเปาหมายระยะยาวที่ตั้งไว รักความกาวหนา ใฝสรางอนาคต มักให
ความสําคัญในการเรียนรูเปนอันดับแรก 
 5. มีความรักในการเรียน (Love of Learning) คือเปนผูที่ชอบแกปญหาที่มีคําตอบถูกตอง
มากกวาหนึ่งคาํตอบ มีความคิดวาหองสมดุเปนสถานทีท่ี่มีความสําคัญตอการศึกษา ถาตัดสินใจจะ
เรียนส่ิงหนึ่งสิง่ใดสามารถหาเวลาเรียนไดเสมอ ไมวาจะมีภารกิจยุงยากเพียงใดก็ตาม เพราะมีความ
สนใจที่จะเรียนรูเปนพิเศษ ชอบศึกษาความรูอยูตลอดเวลา 
 6. มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค (Creative) คือเปนผูเรียนที่รูจักตนเองดีวาตองการเรียน
อะไร ในการเรียนไมจําเปนตองใหผูสอนบอกทุกสิ่งทุกอยาง เขาใจบทบาทตนเองดวีาเปนใคร 
ชอบทดลองสิ่งใหม ชอบสํารวจปญหาตาง ๆ 
 7. มองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to the Future) คือเปนผูที่มีลักษณะยอมรบั
ในความผิดพลาดของตนเอง เห็นความสําคัญของการเรียนรู และเห็นวาคะแนนจากการสอบไมใช
ประเด็นสําคัญ แตความเขาใจเรื่องที่จะศกึษามีความสําคญัมากกวา ไมมีปญหาในการทําความเขาใจ
ในสิ่งที่อาน เพราะถาไมเขาใจสิ่งใดจะไมปลอยทิ้งไว จะตองคนควาจากแหลงความรูตาง ๆ ให
เขาใจจนได จงึสามารถนําแนวคิดทีด่ีไปปฏิบัติใหเกดิผลดีได 
 8. สามารถใชทักษะทางการศึกษาหาความรู และทักษะการแกปญหา (Ability to Use 
Basic Study Skills and Problem-Solving Skills) คอืเปนผูที่สามารถเรียนรูไดดวยตนเองเกือบทุก
เร่ืองที่ตองการเรียน เพราะทราบแหลงขอมูลที่ตองการคนหา ชอบทํางานตามลําพัง และชอบ
ทดลองนําวิธีการเรียนรูแบบใหม ๆ เขามาใชในการเรยีน 
 การศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา ผูวิจยัไดศกึษาจากเอกสาร
และงานวิจยัพบวา นฤมล จนัทรสุข (2539) ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลและ

 
 
 



 20 

สภาพแวดลอมในวิทยาลัย กับความพรอมในการเรยีนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยั
พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมใน
วิทยาลัยมีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ทิพรัตน สุทธิพงศ (2540) ศึกษา
ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 
ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยของคะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวม และดานความรัก
ในการเรยีน ดานการมองอนาคตในแงดี ดานความคิดสรางสรรค ดานความสามารถในการใชทักษะ
การศึกษาหาความรูในการแกปญหา และดานการเรียนแบบริเร่ิมและอิสระ อยูในระดับปานกลาง 
สวนดานเปดโอกาสตอการเรียนรู ดานอัตมโนทัศนในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ และ
ดานความรับผิดชอบในการเรียนรูของตน อยูในระดับสูง ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาพยาบาลในแตละชัน้ป ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และลักษณะกลุมเพื่อน ไมแตกตางกัน  
การจําแนกตามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแบบแผนการเลีย้งดู แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 แพรวพรรณ แสงทองรุงเจริญ (2546) ศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ พบวา ความรบัผิดชอบตอเวลา 
เจตคติตอวิชาชีพ สภาพแวดลอมภายในวิทยาลัย มีความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจยัดานระดับชัน้ป ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสมัพันธ
กับความพรอมในการเรยีนรูดวยตนเองอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 จากการศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาตามแนวคดิของ            
กูกลิเอลมิโน (Guglielmino) ผูวิจัยพบวา องคประกอบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองทั้ง         
8 ประการ มีความครอบคลุมคุณลักษณะความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงควรมีในผูเรียน  
ทุกคนโดยเฉพาะในนักศกึษาพยาบาลที่มวีิธีการเรียนรูที่หลากหลาย และมีเนื้อหาทีซั่บซอนยุงยาก 
และส่ือในการเรียนรูก็มีทั้งตาํราทางวิชาชพี เครื่องมือตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาล และที่สําคัญ
ก็คือเปนการเรยีนรูกับมนษุยที่มีภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวย ตามลักษณะวิชาที่กําหนดในหลักสูตร
การเรียน  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา ผูเรียนที่มีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง คุณลักษณะหนึ่งที่ควรมี  
ในผูเรียนก็คือความฉลาดทางอารมณ ดังนัน้ผูวิจยัจึงนําความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองทั้ง        
8 ประการ มาเปนตัวแปรในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ 
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ความฉลาดทางอารมณกับการพัฒนานักศึกษาใหประสบความสําเร็จทางการศึกษา 
การจัดการศกึษาพยาบาลเปนกระบวนการพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหเปนบุคลากรพยาบาล

ที่มีความรู ทักษะ และจริยธรรม มีความพรอมที่จะเปนพยาบาลที่มีคุณภาพ การจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาผูเรียนโดยยดึผูเรียนเปนสําคัญและใชกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย เนนการฝก
ปฏิบัติในสถานการณจริง พฒันากระบวนการคิดอยางมวีิจารญาณ และความสามารถใน               
การแกปญหา เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่นําไปใชประโยชนไดสูงสุด ผูสําเร็จการศึกษาพยาบาลตาม
หลักสูตร เปนผูที่มีความพรอมในการเปนพยาบาลวิชาชพีทั้งในดานความรู ทักษะ และจริยธรรม
ของวิชาชีพ สามารถใหการพยาบาลทั่วไปไดอยางมีคณุภาพทั้งในบริการสุขภาพ ระดับปฐมภูม ิ 
ทุติยภูมิ และตติยภูมิ กับบุคคลทุกวัย ครอบครัว และชุมชนในทกุภาวะสุขภาพ มีภาวะผูนํา             
มีพื้นฐานทางปญญา สามารถปรับตัว ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง เปนทรัพยากรมนุษยที่           
มีคุณภาพเปนพลเมืองดี และผดุงไวซ่ึงความเปนธรรมและความถูกตองของสังคม สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลไดตามขอบเขตของวิชาชีพอยางปลอดภัย มีความรบัผิดชอบ มีศักยภาพใน      
การพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยางตอเนือ่ง เปนผูรวมงานที่มีประสิทธิภาพ เปนสมาชิกที่ดี      
ของสังคม ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนมีสมรรถนะครบ 8 ดานตามที่สภาการพยาบาลกําหนด ไดแก 

1. สมรรถนะดาน จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 
2. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ 
3. สมรรถนะดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
4. สมรรถนะดานภาวะผูนํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 
5. สมรรถนะดานวิชาการและการวิจยั 
6. สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
7. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
8. สมรรถนะทางดานสังคม 

ดังที่ไดอภิปรายไวขางตนวาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอการชวยใหนกัศกึษา
ไดพัฒนาตนเองใหสามารถผานการเรียนที่ตองรับผิดชอบตอตัวเองและชีวิตผูอ่ืน และการผานไปสู
วัยผูใหญที่มีประสิทธิภาพ จากการที่ไดศกึษาเอกสารและงานวิจัย พบวามีปจจยัหลายอยางที่มี
ความสัมพันธกับการเกดิความฉลาดทางอารมณในนักศกึษาระดับอุดมศึกษา ไดแก เพศ ช้ันป       
สาขาที่เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณในมหาวิทยาลัย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การอบรม
เล้ียงดูของบิดามารดา (จารุวรรณ สกุลคู, 2543; วิณี ชดิเชดิวงศ, 2545; Golman, 1998) สําหรับ
การศกึษาความฉลาดทางอารมณในนกัศึกษาพยาบาล พบวา ความฉลาดทางอารมณมคีวามสัมพนัธกับ 
ปจจัยพืน้ฐานสวนบุคคล ปจจัยพืน้ฐานครอบครัว ชั้นป พฤติกรรมการแสดงออก และพฤติกรรม 
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เชิงจริยธรรม (กัลยา นาคเพ็ชร และวรรณเพ็ญ อินทรแกว, 2545; สุนันทา ยังวนิชเศรษฐ และคณะ, 
2546; นุจรี ไชยมงคล, 2549; จันทรจิรา หลามี, วรรณภรณ วีระพงศ และอารีย กุลจู, 2551) 
นอกจากนี้ยังมกีารทดลองใชโปรแกรมพัฒนาเชาวนอารมณของนักศกึษาพยาบาลชั้นปที่ 1 ของ   
นิรดา อดุลยพิเชษฐ (2542) พบวานักศกึษามีระดับความฉลาดทางอารมณสูง กอนและหลัง             
การทดลองมีระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ ไมแตกตางกัน นักศกึษาที่มีความฉลาดทาง
อารมณ ปานกลางและต่ํา หลังการทดลองมีระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณสูงกวากอนทดลอง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ และการใชกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณสําหรับนกัศึกษา
พยาบาลชั้นปที่ 1 ของอุษณยี เทพวรชัย (2548) พบวานักศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ       
3 องคประกอบ คือ ดี เกง สุข หลังทํากิจกรรมพัฒนาสูงกวากอนทําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นอกจากนั้นยงัมกีารใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ตามรูปแบบของ Construct 
Interaction Participation Process and Product Application (CIPPA) โดย พรทิพา ทักษิณ และคณะ 
(2551)  

จากการศึกษางานวิจยัในนักศึกษาพยาบาลพบวา การสํารวจปจจัยที่เกี่ยวของและ             
การพัฒนากจิกรรมสงเสริมความฉลาดทางอารมณยังไมกวางขวางนัก ดวยสภาพการเรียนของ
นักศึกษาที่ตองมีความรับผิดชอบสูงและ อยูในวัยที่เปลี่ยนแปลงดานความคิด อารมณและความรูสึก
ไปสูวัยผูใหญใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสภาวะที่สังคมโลกที่เปล่ียนไปอยางรวดเรว็
และมีการสื่อสารแบบไรพรมแดน นักศึกษาจึงมีภารกิจที่หนักและตองผานพนไปใหได ทั้ง          
การเรียนและการดําเนนิชีวติสวนตัวอยางมีคุณภาพ ความฉลาดทางอารมณถือเปนกญุแจสําคัญ
ประการหนึ่งที่ชวยใหนกัศกึษาสามารถผานภารกจิสําคัญดังกลาวได ผูวิจัยจึงมีความสนใจที ่                
จะศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักศกึษาพยาบาล เพือ่เปนขอมูลพื้นฐาน ของสถาบันการศึกษา 
ผูบริหาร และอาจารยผูสอนใหเกิดความตระหนกัถึงความสาํคัญของการพัฒนานักศกึษาใหมี           
ความฉลาดทางอารมณ หรือมีความดี ความเกง และความสุขไปพรอม ๆ กัน 
 

บทบาทของพยาบาลจิตเวชกับการพฒันาความฉลาดทางอารมณในนักศึกษาพยาบาล 
 ตามแนวคิดทฤษฎีของนิวแมน บุคคลเปนระบบเปดและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกอยูตลอดเวลา และการมีปฏิสัมพันธสงผลใหระบบบุคคลตองมีการตอสูกับสิ่งที่มารบกวน 
โดยส่ิงรบกวนอาจมีมากกวาหนึ่ง และมีผลกระทบตอระบบที่แตกตางกันตามการทาํงานที่
ประสานกันของตัวแปรทั้ง 5 ดานของแตละบุคคล ซ่ึงการตอบสนองของบุคคลขึ้นอยูกับความ
แข็งแรงของแนวปองกนั ความรุนแรงของสิ่งที่มาคุกคามจะมีมากขึน้ หากแนวปองกนัดังกลาวมี
ความออนแอ และส่ิงคุกคามจะสงผลใหระบบเกิดการเสยีสมดุล  
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 ความฉลาดทางอารมณ เปนการแสดงออกถึงการตระหนกัรูในตนเอง การรูเทาทัน
ความคิดความรูสึก การรูจักกล่ันกรองเพื่อการแสดงออกอยางมีจิตสํานกึและเหมาะสม การมองโลก
ในแงดี การคํานึงถึงสถานการณและความตองการของผูอ่ืนและของสงัคม และพยายามจนถึงที่สุด
เพื่อประโยชนทั้งของตนเอง-ผูอ่ืน-สังคม จึงอาจถือไดวาเปนผลลัพธหนึ่งของการทํางานที่
ประสานกันอยางกลมกลืนของตัวแปรทั้งหาของบุคคล การฝกตนอยางสม่ําเสมอจนมีความฉลาด
ทางอารมณจึงเปรียบเสมือนการทําใหมีระยะหางของแนวปองกันยืดหยุนกับแนวปองกันปกติ 
นําไปสูความสมดุลของระบบ ความฉลาดทางอารมณจงึเปนคุณสมบตัิที่จําเปนตองสงเสริมใหมี
หรือใหคงอยูในบุคคลทั่วไปและโดยเฉพาะในบุคคลที่จะตองปฏิบัติงานที่เกีย่วของกบัชีวิตและ
สุขภาพของมนุษย เชน แพทย พยาบาล นกัจิตวิทยา เปนตน  
 ตามแนวคิดของนิวแมน ภารกิจดังกลาวถือวาอยูในบทบาทของพยาบาลในการปองกัน
ระดับปฐมภูมิ พยาบาลจิตเวชจะเปนบุคลากรวิชาชีพที่มคีวามรูความสามารถที่สามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติภารกิจดังกลาวไดอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้สาระสําคัญของการพัฒนาทางวิชาชพีสูการเปน
พยาบาลจิตเวช คือ การฝกฝนอยางสม่ําเสมอ โดยเริ่มตนที่ตนเองกอนใหเพื่อเกดิการตระหนักรู 
เขาใจความคดิ ความรูสึก ความเชื่อ ความคาดหวัง ความตองการ จุดเดน จุดดอย และอีกหลาย ๆ 
อยางที่กอรปกนัเปนตวัเปนตนที่กลมกลืนกบัผูอ่ืน สังคม และส่ิงแวดลอม ความฉลาดทางอารมณ
เปนคุณลักษณะหนึ่งของตวัตนของบุคคลที่ผานการฝกฝนเชนนัน้ การฝกฝนดังกลาวเปนกุญแจ
สําคัญของการพัฒนาผูอ่ืนใหมีความฉลาดทางอารมณและตัวตนทีก่ลมกลืนกับผูอ่ืน สังคม และ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนานกัศึกษาพยาบาล 
 
  

 
 
 


