
 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร คณะพยาบาลศาสตร  
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย ดร.สุจติรา เหลืองอมรเลิศ คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองศรี เกียรติเลิศนภา คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีรัตน ขําอยู  คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยบรูพา 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนทราวดี เธยีรพิเชฐ คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะเฉพาะสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
งานกับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลใน
เครือกรุงเทพดสิุตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้สําหรบัพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลหวัหนาเวร
ของโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํขึ้นเพื่อทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะ เฉพาะ 
สวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกบัความสามารถในการตัดสนิใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลหวัหนาเวร 
 3. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุดดังนี ้
  ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของพยาบาลหัวหนาเวร  
                                 28 ขอ 
  ชุดท่ี 2 แบบสอบถามวัดการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 33 ขอ   
  ชุดท่ี 3 สถานการณเพื่อวัดความสามารถในการตัดสินใจทางบริหารงาน 20 ขอ 
 4. การตอบแบบสอบถามใครขอความกรุณาใหทานตอบครบทุกสวน ทุกขอ ซ่ึงตรงกับ
การรับรูตามความเปนจริงมากที่สุด คําตอบของทานไมมีขอใดถูกหรือผิดและผูวิจัยจะเก็บคําตอบ
ของทานไวเปนความลับ จึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 
 5. ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณมา  
ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวสุกฤตา สีบานเย็น 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
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ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของพยาบาลหัวหนาเวร 
คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ  แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหลัง

ขอความที่ตรงกับความเปนจริง ขอละหนึ่งเครื่องหมายเทานั้น 
 

ขอ ขอความ 
เกิดขึ้น
บอย
ที่สุด 

เกิดขึ้น
บอย
มาก 

เกิดขึ้น
เปน

บางครั้ง 

เกิดขึ้น 
นอย
ครั้ง 

ไม
เกิดขึ้น
เลย 

 ดานความม่ันใจ      

1 ทานเชื่อวาทานเปนผูที่ทํางานไดสําเร็จ.......... ........... ............ .............. ............ ............. 

2. ทานคิดวาการแกปญหาของทานเปนที่พอใจ
ของผูรวมงาน.............................................. ........... ............ .............. ............ ............. 

3 ทานคิดวาทานมีความสามารถเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน................................................... ........... ............ .............. ............ ............. 

 ดานความยืดหยุน 
     

8 ทานมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานตาม
สภาพแวดลอม........................... ........... ............ .............. ............ ............. 

9 ทานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 
ผูรวมงานเมื่อสอดคลองกับเหตุผลของทาน 
..................................................................... ........... ............ .............. ............ ............. 

10 ทานยอมรับวิธีการทํางานที่แตกตางกันของ
ผูรวมงานโดยคงไวซึ่งหลักการที่ถูกตอง........ ........... ............ .............. ............ ............. 

 ดานความเหตุผล 
     

15 เมื่อผูรวมงานเสนอแนะใหเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางานใด ๆ ทานพรอมที่จะรับ
ขอเสนอแนะและแกไขทันที........................ ........... ............ .............. ............ ............. 

16 ทานวิเคราะหสาเหตุของสถานการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน.............................. ........... ............ .............. ............ ............. 

17 ทานรับฟงขอเสนอแนะของผูบริหารและของ
ผูรวมงานเมื่อมีขอมูลที่ดีพอ........................ ........... ............ .............. ............ ............. 
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ขอ ขอความ 
เกิดขึ้น
บอย
ที่สุด 

เกิดขึ้น
บอย
มาก 

เกิดขึ้น
เปน

บางครั้ง 

เกิดขึ้น 
นอย
ครั้ง 

ไม
เกิดขึ้น
เลย 

 ดานความตั้งใจเพียรพยายาม      

21 ในการปฏิบัติงานทานจะทํางานนั้นใหสําเร็จ
โดยไมทอถอยตออุปสรรคใด ๆ .................. ........... ............ .............. ............ ............. 

22 ทานเปนบุคคลที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จไมวา
จะตองใชเวลามากเพียงใด........................... ........... ............ .............. ............ ............. 
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ชุดท่ี 2 แบบสอบถามวัดการไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจในงาน 
คําชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 4 ดาน คือ 
  การไดรับขอมลูขาวสาร  
  การไดรับการสงเสริมสนับสนุน  
  การไดรับทรัพยากร   
  การไดรับโอกาส   
               2. โปรดอานขอความแตละขออยางรอบคอบ แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองทาย  
ขอความแตละขอ ซ่ึงตรงกับความรูสึกของทานเพียงคําตอบเดียว โดยมเีกณฑดังนี ้
 เปนจริงมากทีสุ่ด    หมายถึง    ทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงตามความเปน  
                                                                        จริงมากที่สุดในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
 เปนจริงมาก        หมายถึง   ทานเห็นขอความในประโยคนัน้ตรงตาม ความเปน 
                                                                         จริงมากในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
 เปนจริงปานกลาง  หมายถึง    ทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงตามความเปน 
                                                                        จริงปานกลางในการปฏิบตังิานในหนวยงานของทาน 
 เปนจริงนอย  หมายถึง   ทานเห็นขอความในประโยคนัน้ตรงตามความเปนจริง  
                                                                        นอยในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
 ไมเปนจริง  หมายถึง   ทานเห็นขอความในประโยคนัน้ไมตรงตามความเปน 
                                                                       จริงเลย ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
               3. โปรดอานความหมายของคํายอตอไปนี้กอนตอบแบบสอบถาม 
 การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน หมายถึง การที่พยาบาลหัวหนาเวรไดรับ 
การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพดวยตนเอง 
รวมถึงการตัดสินใจ และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
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ขอ ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมเปน
จริง 

 ดานการไดรับขอมูลขาวสาร      

1 ทานไดทราบถึงนโยบายการบริหารงานทุกเรื่อง......... ........... ......... ............. ........... ............
2 ทานทราบขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานและบทบาทของทาน................................ 
 

...........
 

.........
 

............. 
 

........... 
 

............

3 ทานไดรับขาวสารชนิดเดียวกันกับพยาบาลหัวหนา
เวรคนอื่น ................................................................. 

 
...........

 
.........

 
............. 

 
........... 

 
............

 ดานการไดรับการสงเสริมสนับสนุน      
9 ผูบริหารของทานใหการสนับสนุนดานอัตรากําลัง

และทรัพยากร......................................................... 
 

...........
 

.........
 

............. 
 

........... 
 

............

10 ผูบริหารของทานใหการชวยเหลือในการคนหา
ปญหาหรือชวยแกไขเมื่อมีปญหากับหนวยงานอื่น 
................................................................................ 

 
...........

 
.........

 
............. 

 
........... 

 
............

11 ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเมื่อทานเสนอ
โครงการในการปรับปรุงพัฒนางาน....................... 

 
...........

 
.........

 
............. 

 
........... 

 
............

 ดานการไดรับโอกาส      
17 ทานไดมีโอกาสรับผิดชอบงานใหม ๆ .................. ........... ......... ............. ........... ............
18 หนวยงานของทานใหไดโอกาสในการเสนอผลงาน

ทางวิชาการหรือเสนอผลงานดีเดนนอกสถาบัน 
............................................................................... ........... ......... ............. ........... ............

19 ทานไดรับการมอบหมายงานใหเปนคณะกรรมการ
ในโรงพยาบาล....................................................... ........... ......... ............. ........... ............

 ดานการไดรับทรัพยากร      
27 หอผูปวยของทานมีวัสดุเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

และพรอมใช ......................................................... ........... ......... ............. ........... ............
28 ทานมีสวนในการจัดสรรงบประมาณ สําหรับวัสดุ

อุปกรณในหนวยงาน............................................. ........... ......... ............. ........... ............
29 หนวยงานของทานมีบุคลากรเพียงพอกับการ

ปฏิบัติงาน...................... ........... ......... ............. ........... ............
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ชุดท่ี 3 สถานการณเพื่อวัดความสามารถในการตัดสนิใจทางบริหาร 
คําชี้แจง  
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบบชดุนี้แบงออกเปน สถานการณการตัดสินใจเปน 4 ดาน 
  1. สถานการณที่ 1- 7 เปนสถานการณในการตัดสนิใจดานการบริหารบุคลากร 
  2. สถานการณที่ 8 - 10 เปนสถานการณในการตัดสนิใจดานการบริหาร 
                                                                    งบประมาณ 
  3. สถานการณที่ 11- 14 เปนสถานการณในการตัดสนิใจดานการบริหารวัสดุ  
                                                                    อุปกรณ 
  4. สถานการณที่ 15- 20 เปนสถานการณในการตัดสนิใจดานการบริหารจัดการ 
                                                                    ทั่วไป 
 2. เหตุการณและช่ือในสถานการณเปนการสมมติขึ้น มิไดมีเจตนาพาดพิงหรือทําใหผูใด
ไดรับความเสยีหาย 
 3. โปรดอานขอความแตละขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย X ทับบนหัวขอที่ทานคิดวาเปน
คําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดยีว 
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1. น.ส. กชกร พยาบาลหวัหนาเวรบาย ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมทั่วไป มีผูปวย 30 คน 
แบงเปนผูปวยหนัก 5 คน ระดับปานกลาง 12 คน และชวยเหลือตนเองได 13 คน ในทีมการพยาบาล
มีพยาบาล 1 คน ผูชวยพยาบาล 2 คน ขณะปฏิบัติงาน มีผูปวยอาการหนกั 2 คน เขาสูสภาวะช็อค 
ตองใหยาเพิ่มความดัน และวัดสัญญาณชพีทุก 15 นาที วิธีที่ น.ส. กชกรควรปฏิบัติในการแกไข
สถานการณนีค้ือ 
 ก. รายงานเวรตรวจการณ เพือ่ขออัตรากําลังเพิ่ม 
 ข. โทรศัพทตามพยาบาลคนอื่นที่ไมไดปฏิบัติงานในเวรมาชวย 
 ค. ใหผูชวยพยาบาลเฝาผูปวย 2 คนที่ช็อค แลว น.ส.กชกรดูแลผูปวยรายอื่น 
 ง. ขอใหพยาบาลหอผูปวยขางเคียงมาชวยทาํงานจนกวาสถานการณจะดขีึ้น  

 
2. น.ส. ชมพู พยาบาลวชิาชพีปฏิบัติงานได 2 ป ในแผนกผูปวยหลังคลอด เมื่อข้ึนปฏิบัติงานเปน
พยาบาลหวัหนาเวรดกึ มักพบหัวหนาเวรบายซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพรุนอาวุโสลงเวรกอนเวลาเสมอ 
ซ่ึง น.ส. ชมพูตองอานรายงานการสงเวรเอง ทําใหไดขอมูลไมครบถวน และสงผลใหงานบกพรอง 
และถูกตําหนจิากหวัหนาหอผูปวยเสมอ ถาทานเปน น.ส. ชมพูทานจะตัดสินใจทําอยางไร 
 ก. รายงานหัวหนาหอผูปวย เพื่อหาวิธีแกไขปญหา 
 ข. ขึ้นปฏิบัติงานกอนเวลา เพื่อพบกับพยาบาลหัวหนาเวรบายกอนที่จะลงเวร 
 ค. จัดใหมกีารอัดเทปการสงเวรของพยาบาลหัวหนาเวรบายเพื่อสงเวรใหพยาบาล 
                      หัวหนาเวรดึก 
 ง. จัดทําสมุดรบั - สงเวร ใหพยาบาลหวัหนาเวรบายเขียนการสงเวรเปนลายลักษณอักษร 
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3. ในเวรบายวนัหนึ่ง ณ หอผูปวยอายุรกรรมทั่วไปมีผูปวย เกดิภาวะ Cardiac Arrest แพทยทําการ
ชวยฟนคืนชีพ (CPR) น.ส.อารยา ซ่ึงเปนพยาบาลจบใหมปฏิบัติงานได 3 เดือน และอยูในทีมการ
พยาบาลดังกลาวไมเคยพบกรณีเชนนี้ จึงไมสามารถชวยงานไดอยางรวดเร็ว ทําใหถูกนางเมขลา
หัวหนาทีมในเวรบายกลาววา “แคนี้ก็ทําไมได เรียนจบมาไดอยางไร” น.ส. อารยาเกดิความเสียใจ
และขาดความมั่นใจ ไมอยากทํางานตอจึงไดมาปรึกษาทานซึ่งเปนพยาบาลหัวหนาเวรบาย ทานควร
ปฏิบัติในการแกไขสถานการณนี้คือ 
 ก. รับฟงและเสนอหัวหนาหอผูปวย เพื่อจดัใหมกีารอบรม CPR ภายในหอผูปวย 
 ข. ปลอบใจ น.ส. อารยา สอบถามความรูเกี่ยวกับการ CPR และใหความรูเพิ่มเติม 
 ค. จัดให น.ส. อารยาไปอยูในทีมการพยาบาลอีกทีมหนึง่ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงใน 
                      การทํางาน 
 ง. พูดคุยกับนางเมขลาใหเขาใจถึงประสบการณทํางานของพยาบาลที่จบใหมวายังขาด 
                     ประสบการณ ตองการคําแนะนํา 

 
4. ขณะปฏิบัตหินาที่เวรดึก ที่แผนก ICU เวลาประมาณ 01.00 น. น.ส.ขวัญนภา (พยาบาล) ไดมาขอ
อนุญาตทานซึ่งเปนพยาบาลหัวหนาเวรดึก วาไดรับโทรศัพทจากทางบาน (อยูไกลจาก โรงพยาบาล
ประมาณ 30 กม.) วาญาติปวยหนกั ซ่ึงในขณะนั้นมผูีปวยจํานวน 7 คน และตองใชเครื่องชวยหายใจ
ซ่ึงทุกคนมีอาการคงที่ นอกจาก น.ส.ขวัญนภาแลว ในเวร มีพยาบาลวชิาชีพ 3 คน และผูชวย 
การพยาบาล 2 คน ทานจะตดัสินใจแกไขสถานการณนีอ้ยางไร  
 ก. จัดหาพยาบาลมาขึ้นเวรแทน น.ส.ขวัญนภา 
 ข. ตรวจสอบขอเท็จจริงเพราะวากลัว น.ส.ขวัญนภา จะโกหก 
 ค. อนุญาตใหลงเวรได และติดตอพยาบาลหอผูปวยที่อยูใกลที่สุดมาชวย 
 ง. รายงานผูตรวจการณ เพื่อขออนุญาตใหน.ส.ขวัญนภา ลงเวรและหาอัตรากําลังมา 
                     ทดแทน 

 
 
 




