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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร คณะพยาบาลศาสตร  
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย ดร.สุจติรา เหลืองอมรเลิศ คณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองศรี เกียรติเลิศนภา คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีรัตน ขําอยู  คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยบรูพา 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนทราวดี เธยีรพิเชฐ คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยบรูพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะเฉพาะสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
งานกับความสามารถในการตัดสินใจดานการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาเวร โรงพยาบาลใน
เครือกรุงเทพดสิุตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้สําหรบัพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลหวัหนาเวร
ของโรงพยาบาลในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํขึ้นเพื่อทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะ เฉพาะ 
สวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกบัความสามารถในการตัดสนิใจดานการ
บริหารงานของพยาบาลหวัหนาเวร 
 3. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุดดังนี ้
  ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของพยาบาลหัวหนาเวร  
                                 28 ขอ 
  ชุดท่ี 2 แบบสอบถามวัดการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 33 ขอ   
  ชุดท่ี 3 สถานการณเพื่อวัดความสามารถในการตัดสินใจทางบริหารงาน 20 ขอ 
 4. การตอบแบบสอบถามใครขอความกรุณาใหทานตอบครบทุกสวน ทุกขอ ซ่ึงตรงกับ
การรับรูตามความเปนจริงมากที่สุด คําตอบของทานไมมีขอใดถูกหรือผิดและผูวิจัยจะเก็บคําตอบ
ของทานไวเปนความลับ จึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 
 5. ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณมา  
ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวสุกฤตา สีบานเย็น 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา 
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ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของพยาบาลหัวหนาเวร 
คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ  แลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหลัง

ขอความที่ตรงกับความเปนจริง ขอละหนึ่งเครื่องหมายเทานั้น 
 

ขอ ขอความ 
เกิดขึ้น
บอย
ที่สุด 

เกิดขึ้น
บอย
มาก 

เกิดขึ้น
เปน

บางครั้ง 

เกิดขึ้น 
นอย
ครั้ง 

ไม
เกิดขึ้น
เลย 

 ดานความม่ันใจ      

1 ทานเชื่อวาทานเปนผูที่ทํางานไดสําเร็จ.......... ........... ............ .............. ............ ............. 

2. ทานคิดวาการแกปญหาของทานเปนที่พอใจ
ของผูรวมงาน.............................................. ........... ............ .............. ............ ............. 

3 ทานคิดวาทานมีความสามารถเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน................................................... ........... ............ .............. ............ ............. 

 ดานความยืดหยุน 
     

8 ทานมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานตาม
สภาพแวดลอม........................... ........... ............ .............. ............ ............. 

9 ทานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 
ผูรวมงานเมื่อสอดคลองกับเหตุผลของทาน 
..................................................................... ........... ............ .............. ............ ............. 

10 ทานยอมรับวิธีการทํางานที่แตกตางกันของ
ผูรวมงานโดยคงไวซึ่งหลักการที่ถูกตอง........ ........... ............ .............. ............ ............. 

 ดานความเหตุผล 
     

15 เมื่อผูรวมงานเสนอแนะใหเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางานใด ๆ ทานพรอมที่จะรับ
ขอเสนอแนะและแกไขทันที........................ ........... ............ .............. ............ ............. 

16 ทานวิเคราะหสาเหตุของสถานการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน.............................. ........... ............ .............. ............ ............. 

17 ทานรับฟงขอเสนอแนะของผูบริหารและของ
ผูรวมงานเมื่อมีขอมูลที่ดีพอ........................ ........... ............ .............. ............ ............. 
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ขอ ขอความ 
เกิดขึ้น
บอย
ที่สุด 

เกิดขึ้น
บอย
มาก 

เกิดขึ้น
เปน

บางครั้ง 

เกิดขึ้น 
นอย
ครั้ง 

ไม
เกิดขึ้น
เลย 

 ดานความตั้งใจเพียรพยายาม      

21 ในการปฏิบัติงานทานจะทํางานนั้นใหสําเร็จ
โดยไมทอถอยตออุปสรรคใด ๆ .................. ........... ............ .............. ............ ............. 

22 ทานเปนบุคคลที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จไมวา
จะตองใชเวลามากเพียงใด........................... ........... ............ .............. ............ ............. 
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ชุดท่ี 2 แบบสอบถามวัดการไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจในงาน 
คําชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 4 ดาน คือ 
  การไดรับขอมลูขาวสาร  
  การไดรับการสงเสริมสนับสนุน  
  การไดรับทรัพยากร   
  การไดรับโอกาส   
               2. โปรดอานขอความแตละขออยางรอบคอบ แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองทาย  
ขอความแตละขอ ซ่ึงตรงกับความรูสึกของทานเพียงคําตอบเดียว โดยมเีกณฑดังนี ้
 เปนจริงมากทีสุ่ด    หมายถึง    ทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงตามความเปน  
                                                                        จริงมากที่สุดในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
 เปนจริงมาก        หมายถึง   ทานเห็นขอความในประโยคนัน้ตรงตาม ความเปน 
                                                                         จริงมากในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
 เปนจริงปานกลาง  หมายถึง    ทานเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงตามความเปน 
                                                                        จริงปานกลางในการปฏิบตังิานในหนวยงานของทาน 
 เปนจริงนอย  หมายถึง   ทานเห็นขอความในประโยคนัน้ตรงตามความเปนจริง  
                                                                        นอยในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
 ไมเปนจริง  หมายถึง   ทานเห็นขอความในประโยคนัน้ไมตรงตามความเปน 
                                                                       จริงเลย ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
               3. โปรดอานความหมายของคํายอตอไปนี้กอนตอบแบบสอบถาม 
 การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน หมายถึง การที่พยาบาลหัวหนาเวรไดรับ 
การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพดวยตนเอง 
รวมถึงการตัดสินใจ และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
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ขอ ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมเปน
จริง 

 ดานการไดรับขอมูลขาวสาร      

1 ทานไดทราบถึงนโยบายการบริหารงานทุกเรื่อง......... ........... ......... ............. ........... ............
2 ทานทราบขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานและบทบาทของทาน................................ 
 

...........
 

.........
 

............. 
 

........... 
 

............

3 ทานไดรับขาวสารชนิดเดียวกันกับพยาบาลหัวหนา
เวรคนอื่น ................................................................. 

 
...........

 
.........

 
............. 

 
........... 

 
............

 ดานการไดรับการสงเสริมสนับสนุน      
9 ผูบริหารของทานใหการสนับสนุนดานอัตรากําลัง

และทรัพยากร......................................................... 
 

...........
 

.........
 

............. 
 

........... 
 

............

10 ผูบริหารของทานใหการชวยเหลือในการคนหา
ปญหาหรือชวยแกไขเมื่อมีปญหากับหนวยงานอื่น 
................................................................................ 

 
...........

 
.........

 
............. 

 
........... 

 
............

11 ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเมื่อทานเสนอ
โครงการในการปรับปรุงพัฒนางาน....................... 

 
...........

 
.........

 
............. 

 
........... 

 
............

 ดานการไดรับโอกาส      
17 ทานไดมีโอกาสรับผิดชอบงานใหม ๆ .................. ........... ......... ............. ........... ............
18 หนวยงานของทานใหไดโอกาสในการเสนอผลงาน

ทางวิชาการหรือเสนอผลงานดีเดนนอกสถาบัน 
............................................................................... ........... ......... ............. ........... ............

19 ทานไดรับการมอบหมายงานใหเปนคณะกรรมการ
ในโรงพยาบาล....................................................... ........... ......... ............. ........... ............

 ดานการไดรับทรัพยากร      
27 หอผูปวยของทานมีวัสดุเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

และพรอมใช ......................................................... ........... ......... ............. ........... ............
28 ทานมีสวนในการจัดสรรงบประมาณ สําหรับวัสดุ

อุปกรณในหนวยงาน............................................. ........... ......... ............. ........... ............
29 หนวยงานของทานมีบุคลากรเพียงพอกับการ

ปฏิบัติงาน...................... ........... ......... ............. ........... ............
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ชุดท่ี 3 สถานการณเพื่อวัดความสามารถในการตัดสนิใจทางบริหาร 
คําชี้แจง  
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบบชดุนี้แบงออกเปน สถานการณการตัดสินใจเปน 4 ดาน 
  1. สถานการณที่ 1- 7 เปนสถานการณในการตัดสนิใจดานการบริหารบุคลากร 
  2. สถานการณที่ 8 - 10 เปนสถานการณในการตัดสนิใจดานการบริหาร 
                                                                    งบประมาณ 
  3. สถานการณที่ 11- 14 เปนสถานการณในการตัดสนิใจดานการบริหารวัสดุ  
                                                                    อุปกรณ 
  4. สถานการณที่ 15- 20 เปนสถานการณในการตัดสนิใจดานการบริหารจัดการ 
                                                                    ทั่วไป 
 2. เหตุการณและช่ือในสถานการณเปนการสมมติขึ้น มิไดมีเจตนาพาดพิงหรือทําใหผูใด
ไดรับความเสยีหาย 
 3. โปรดอานขอความแตละขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย X ทับบนหัวขอที่ทานคิดวาเปน
คําตอบที่ถูกที่สุดเพียงขอเดยีว 
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1. น.ส. กชกร พยาบาลหวัหนาเวรบาย ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมทั่วไป มีผูปวย 30 คน 
แบงเปนผูปวยหนัก 5 คน ระดับปานกลาง 12 คน และชวยเหลือตนเองได 13 คน ในทีมการพยาบาล
มีพยาบาล 1 คน ผูชวยพยาบาล 2 คน ขณะปฏิบัติงาน มีผูปวยอาการหนกั 2 คน เขาสูสภาวะช็อค 
ตองใหยาเพิ่มความดัน และวัดสัญญาณชพีทุก 15 นาที วิธีที่ น.ส. กชกรควรปฏิบัติในการแกไข
สถานการณนีค้ือ 
 ก. รายงานเวรตรวจการณ เพือ่ขออัตรากําลังเพิ่ม 
 ข. โทรศัพทตามพยาบาลคนอื่นที่ไมไดปฏิบัติงานในเวรมาชวย 
 ค. ใหผูชวยพยาบาลเฝาผูปวย 2 คนที่ช็อค แลว น.ส.กชกรดูแลผูปวยรายอื่น 
 ง. ขอใหพยาบาลหอผูปวยขางเคียงมาชวยทาํงานจนกวาสถานการณจะดขีึ้น  

 
2. น.ส. ชมพู พยาบาลวชิาชพีปฏิบัติงานได 2 ป ในแผนกผูปวยหลังคลอด เมื่อข้ึนปฏิบัติงานเปน
พยาบาลหวัหนาเวรดกึ มักพบหัวหนาเวรบายซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพรุนอาวุโสลงเวรกอนเวลาเสมอ 
ซ่ึง น.ส. ชมพูตองอานรายงานการสงเวรเอง ทําใหไดขอมูลไมครบถวน และสงผลใหงานบกพรอง 
และถูกตําหนจิากหวัหนาหอผูปวยเสมอ ถาทานเปน น.ส. ชมพูทานจะตัดสินใจทําอยางไร 
 ก. รายงานหัวหนาหอผูปวย เพื่อหาวิธีแกไขปญหา 
 ข. ขึ้นปฏิบัติงานกอนเวลา เพื่อพบกับพยาบาลหัวหนาเวรบายกอนที่จะลงเวร 
 ค. จัดใหมกีารอัดเทปการสงเวรของพยาบาลหัวหนาเวรบายเพื่อสงเวรใหพยาบาล 
                      หัวหนาเวรดึก 
 ง. จัดทําสมุดรบั - สงเวร ใหพยาบาลหวัหนาเวรบายเขียนการสงเวรเปนลายลักษณอักษร 
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3. ในเวรบายวนัหนึ่ง ณ หอผูปวยอายุรกรรมทั่วไปมีผูปวย เกดิภาวะ Cardiac Arrest แพทยทําการ
ชวยฟนคืนชีพ (CPR) น.ส.อารยา ซ่ึงเปนพยาบาลจบใหมปฏิบัติงานได 3 เดือน และอยูในทีมการ
พยาบาลดังกลาวไมเคยพบกรณีเชนนี้ จึงไมสามารถชวยงานไดอยางรวดเร็ว ทําใหถูกนางเมขลา
หัวหนาทีมในเวรบายกลาววา “แคนี้ก็ทําไมได เรียนจบมาไดอยางไร” น.ส. อารยาเกดิความเสียใจ
และขาดความมั่นใจ ไมอยากทํางานตอจึงไดมาปรึกษาทานซึ่งเปนพยาบาลหัวหนาเวรบาย ทานควร
ปฏิบัติในการแกไขสถานการณนี้คือ 
 ก. รับฟงและเสนอหัวหนาหอผูปวย เพื่อจดัใหมกีารอบรม CPR ภายในหอผูปวย 
 ข. ปลอบใจ น.ส. อารยา สอบถามความรูเกี่ยวกับการ CPR และใหความรูเพิ่มเติม 
 ค. จัดให น.ส. อารยาไปอยูในทีมการพยาบาลอีกทีมหนึง่ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงใน 
                      การทํางาน 
 ง. พูดคุยกับนางเมขลาใหเขาใจถึงประสบการณทํางานของพยาบาลที่จบใหมวายังขาด 
                     ประสบการณ ตองการคําแนะนํา 

 
4. ขณะปฏิบัตหินาที่เวรดึก ที่แผนก ICU เวลาประมาณ 01.00 น. น.ส.ขวัญนภา (พยาบาล) ไดมาขอ
อนุญาตทานซึ่งเปนพยาบาลหัวหนาเวรดึก วาไดรับโทรศัพทจากทางบาน (อยูไกลจาก โรงพยาบาล
ประมาณ 30 กม.) วาญาติปวยหนกั ซ่ึงในขณะนั้นมผูีปวยจํานวน 7 คน และตองใชเครื่องชวยหายใจ
ซ่ึงทุกคนมีอาการคงที่ นอกจาก น.ส.ขวัญนภาแลว ในเวร มีพยาบาลวชิาชีพ 3 คน และผูชวย 
การพยาบาล 2 คน ทานจะตดัสินใจแกไขสถานการณนีอ้ยางไร  
 ก. จัดหาพยาบาลมาขึ้นเวรแทน น.ส.ขวัญนภา 
 ข. ตรวจสอบขอเท็จจริงเพราะวากลัว น.ส.ขวัญนภา จะโกหก 
 ค. อนุญาตใหลงเวรได และติดตอพยาบาลหอผูปวยที่อยูใกลที่สุดมาชวย 
 ง. รายงานผูตรวจการณ เพื่อขออนุญาตใหน.ส.ขวัญนภา ลงเวรและหาอัตรากําลังมา 
                     ทดแทน 

 
 
 




