
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษา เร่ือง ผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในชุมชนตอ ความสัมพันธที่ยั่งยืน ระหวางผูบริโภค และรานคาปลีกในเขตจังหวดัชลบุรี 
เพื่อใหทราบถงึ ปจจัยที่สงผลตอตัวแปรการรับรูของผูบริโภคในการลงทุนของรานคาปลีกไปยัง
ชุมชนที่สงผลความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกในระยะยาว 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจัยเชิงพรรณนาในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดวยคําถามประเภทเลือกตอบแบบมาตรานามบัญญัติ และมาตราประมาณคา 5 ระดับ 
เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน สวนที่ 1 ขอมูลในการใชบริการรานคาปลีก  สวนที่ 2 
ความคิดเหน็ตอการสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีก สวนที่ 3 สํารวจขอมูล
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 นอกจากนี้ การดําเนินการวจิัย ผูวจิัยไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูบริโภคตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ
ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคในธุรกจิรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม 
 ผลจากการเกบ็แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา มแีบบสอบถามตอบกลับมาเปน
จํานวน 400 ชุด คิดเปน 100%  และแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด คดิเปน 100% 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมีสถิติที่เลือกใชดังนี ้คาความถี่             
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ และความสัมพันธ           
เชิงเสน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชน ตอ
ความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีกในจังหวัดชลบรีุ จากกลุมประชากรที่เปน
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบตามสะดวก จากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดงันี้ 
 ขอมูลการใชบริการรานคาปลีก พบวา ผูบริโภครานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี  มีขอมูลการ
ใชบริการรานคาปลีก ดังตอไปนี ้
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริโภครานคาปลีก ในจังหวัดชลบรีุ จํานวน 400 คน 
เคยใชบริการรานคาปลีก คิดเปนรอยละ 100 โดยแบงออกเปน อําเภอเมือง คิดเปนรอยละ 35.0 
อําเภอบานบึง คิดเปนรอยละ 32.5 และ อําเภอเกาะสีชัง คิดเปนรอยละ 32.5  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก 
 ความคิดเหน็ตอการสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีก พบวา ดานความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก ดานการรับรูของ
ผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน ผูบริโภคใหความสําคญัระดับมาก ดานการรับรู
ของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ผูบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลางเทานั้น  ดานการ
รับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก 
ดานคุณภาพของทางเลือกอ่ืน ผูบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลางเทานั้น  และดานความ
แข็งแกรงของความสัมพันธ ผูบริโภคใหความสําคัญระดบัมาก ซ่ึงสามารถสรุปผลในแตละความ
คิดเห็นไดดังนี ้
 ดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก พบวาระดับความคดิเห็นของผูบริโภค
อยูในระดับมาก คือ ทานรูสึกประทับใจในการใหบริการของรานคาปลีกรานนี ้
 ดานการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน พบวาระดับความ
คิดเห็นของผูบริโภคอยูในระดับมาก คือ ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมากใน
การสรางความสัมพันธกับชุมชน (เชน การชวยเหลือคนในชุมชน) 
 ดานการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค พบวาระดับความคิดเห็นของ
ผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง คือ ถาความสัมพันธของคุณ และรานคาปลีกรานนี้จบลง  ทานคิดวา
ความพยายามของทานในการสรางความสัมพันธกับรานคาปลีกรานนีก้็จะจบลง 

 ดานการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค พบวาระดับความ
คิดเห็นของผูบริโภคอยูในระดับมาก คือ ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมากใน
การสรางความสัมพันธกับทาน 

 ดานคุณภาพของทางเลือกอ่ืน พบวาระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคอยูในระดบั                
ปานกลาง คือ รานคาปลีกรานนี้มีการจดัเรยีงสินคาใหงายตอการเลือกซื้อสินคา ดีกวารานคาปลีก
รานอื่น ๆ 

 ดานความแข็งแกรงของความสัมพันธ พบวาความคิดเหน็ของผูบริโภคอยูในระดับมาก 
คือ  ทานตองการใหทาน และรานคาปลีกรานนี้เปนมิตรกันอยางยั่งยนื 
 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภครานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี มีขอมูลสวน
บุคคล ดังตอไปนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูบริโภครานคาปลีก จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ 
คิดเปนรอยละ  62.0 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.0 ซ่ึงมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.5 อายุ  
41-50 ป คิดเปนรอยละ 17.0 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 15.8 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 15.3 
และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 4.5 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา คิดเปน
รอยละ 32.3 มัธยมตอนตน คดิเปนรอยละ 31.3 มัธยมตอนปลาย คิดเปนรอยละ 20.3 และปวส.           
คิดเปนรอยละ 16.3 โดยเปนอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 33.8 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.0 
ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 19.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 17.5 และ รับราชการ คิดเปน
รอยละ 9.5 โดยมีรายได 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.3 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
26.0 15,001-20,00บาท คิดเปนรอยละ 8.0  20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.5 มากกวา 25,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.3  
 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (X2) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา        
คานัยสําคัญมีคาเทากับ0 .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน้คอืปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก มากขึ้น ความ
แข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน (X3) เพิ่มขึ้น พบวา  
คานัยสําคัญมีคาเทากับ0 .000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน 
มากขึน้ ความแข็งแกรงของความสัมพนัธของผูบริโภคยิง่มากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 3.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภคเอง (X4) เพิ่มขึ้น พบวา คานัยสําคัญมี
คาเทากับ0 .000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค มากขึ้น ความแขง็แกรงของ
ความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค (X5) เพิ่มขึ้น จะไม
มีผลทําใหความแข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา คานัยสําคญั
มีคาเทากับ 0.233 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้นสมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 
 5.  คุณภาพของทางเลือกอื่น (X6) เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา คานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.975 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 โดยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานไวในเชิงลบ 
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หมายความวา คุณภาพของทางเลือกอื่นมากขึ้น ความแขง็แกรงของความสัมพันธของผูบริโภคยิ่ง
ลดลง ซ่ึงก็เปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นไดวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ทีส่ามารถอธิบายตัวแปรตามได 
ซ่ึงก็คือ ตัวแปร ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุน
ของรานคาปลีกไปยังชุมชน การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ที่สามารถอธิบายตัว
แปรตาม ซ่ึงคือ ความแข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภค นั้นคือ อิทธิพลของความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน   
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ไปยังตวัแปรความแขง็แกรงของความสัมพันธของ
ผูบริโภค มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 และตัวแปรอิสระคือ คุณภาพของทางเลือกอ่ืนนั้น จะเห็นได
วามีคานัยสําคญั 0.975 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญที่กําหนดไว แสดงไดวาคุณภาพของทางเลือกอ่ืนไม
มีผลในการสรางความแข็งแกรงของความสัมพันธ  แตลักษณะของความสัมพันธของ 2 ตัวแปรนีก้็
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และตัวแปรอสิระ คือการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา
ปลีกไปยังผูบริโภค มีคานัยสําคัญ 0.233 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญที่กาํหนดไว ซ่ึงแสดงวา การรับรู
ของผูบริโภค คือการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภคไมมีผลตอการสรางความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ 
 ดังนั้นสามารถทดสอบสมมติฐานไดวา ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานที่ H2 ,H3 , H4 , 
และไมสนับสนุนสมมติฐานที่ H5, H6 สําหรับสมมติฐาน H1 ไมสามารถทดสอบได 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ผลของการลงทุนของ
รานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชน ตอความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภค และ
รานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี โดยสามารถอภิปรายผล และเสนอขอเสนอแนะจากผลงานวิจยัได
ดังตอไปนี ้

1. ผลการศึกษาในเรื่องความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ผูบริโภคมี 
ความรูสึกประทับใจในการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้มากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริโภคมี
ความสุขกับการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้และ  ผูบริโภคมีความพอใจกับการใหบริการของ
รานคาปลีกรานนี้ จากผลการศึกษาผูวิจยัพบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคสงผลตอการสราง
ความสัมพันธที่แข็งแกรง ระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก ซ่ึงผลงานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของดังนี้  จากแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2544) ที่ไดศึกษา
พบวา คุณภาพของการใหบริการของธุรกิจนั้น ตองมีลักษณะของความมีน้ําใจ (Courtesy) โดย
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พนักงานตองมีมนุษยสัมพนัธเปนที่นาเชือ่ถือ มีความเปนกันเอง มวีจิารณญาณ ซ่ึงลูกคาสวนใหญ
เลือกใชบริการรานคาปลีก เพราะผูประกอบการรานคาปลีกที่มีมนุษยสมัพันธที่ดีกับผูบริโภค  

2.   ผลการศึกษาในเรื่องของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยัง 
ชุมชนผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกรานนี้มคีวามพยายามอยางมากในการสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน (เชน การชวยเหลือคนในชุมชน) มากที่สุด รองลงมา ผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกรานนี้
เสียสละเวลาเพื่อชุมชน และผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกรานนี้ชวยเหลือชุมชนในรูปของเงิน และ
ทรัพยสินตาง ๆ (ใสซองชวยงานตาง ๆ) ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจยัของ Millier and Kean, 
(1997) ที่กลาววา การใหและรับกันระหวางผูบริโภค และรานคาปลีกในชุมชนมีความสําคัญมากนั้น
คือ ไมวาจะเปนความสัมพันธแบบใหและรับที่ดี ระหวางรานคาปลีกกบัชุมชน จะสงผลถึง
ความสัมพันธที่แข็งแกรง ระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก 

3. ผลการศึกษาในเรื่องของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของตัวผูบริโภคเองไปยัง 
ความสัมพันธระยะยาว ระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีก พบวาการที่ผูบริโภครับรูวาตัวเองไดลงทนุ
อยางสูง ไมวาจะเปนเรื่องของความพยายาม เงินทุนและเวลา ซ่ึงออกมาในรูปของสังคมที่ดี ระหวาง
ผูบริโภคกับรานคาปลีก แหลงขาวที่ดีของรานคาปลีกที่เปนศูนยรวมของแหลงขาวแกผูบริโภค           
จะเปนตัวสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีกใหมากขึ้น ซ่ึงถูกวัดออกมา
ดวยตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธ ซ่ึงงานวิจยันี้สอดคลองกับแนวคิดของ สมจิตร           
ลวนเจริญ (2538) ที่ไดกลาววา หากรานคาปลีกสรางความสัมพันธกับผูบริโภคเปนทีน่าพอใจก็จะ
สงผลดี และทําใหเกิดความภักดีตอรานคาปลีกได ผูบริโภคจะกลับไปซื้อซํ้ารานเดิม และจะทําให
ผูบริโภคมีความจงรักภกัดีตอรานเหมือนกบัความภกัดีตอรานคาปลีก โดยจะสงผลตอความ
แข็งแกรงของความสัมพันธระหวางรานคาปลีกกับผูบริโภค และผลงานวิจยัของผูวิจยัยังสอดคลอง
กับผลลัพธของ  Pipop (1999); Thomrongsinthaworn, (2008) ที่พบวา การลงทุนของผูบริโภคเอง 
ไปยังความสัมพันธระยะยาวระหวางตัวผูบริโภคกับบริษทัในธุรกิจบรกิาร ไดสรางความสัมพันธ
ระยะยาวระหวางผูบริโภคและบริษัท 

4. ผลการศึกษาในเรื่องการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค  
ไมมีผลกระทบตอ ความแขง็แกรงของความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ทําใหสมมติฐานที่ H5                 
ไมสามารถสนับสนุนได อยางไรก็ตามสาเหตุสามารถอธิบายได ทั้งนี้เนื่องจากการทีง่านวิจยัมุง
สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งที่เปนกลุมตัวอยางที่มีความผูกพันกันสูงกับรานคาปลีก หรือกลาวอีกนยั
หนึ่งคือเปนกลุมคนในพื้นทีเ่ดียวกับรานคาปลีก และกลุมตัวอยางทีไ่มคอยจะผูกพันกับรานคาปลีก 
ยกตวัอยางเชน ลูกคาขาจร เปนตน จึงทําใหผลกระทบของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังผูบริโภคไมมีผลกระทบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญ  
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 5.   ผลการศึกษาในเรื่อง คณุภาพของทางเลือกอื่น ไมมีผลกระทบตอความแข็งแกรงของ 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญั ทําใหสมมติฐานที่ H6 ไมสามารถสนับสนุนได ซ่ึงเปนไปตามที่ผูวจิัย
สมมติฐานที่ตัง้ไว อยางไรกต็ามทางผูวิจัยสามารถอธิบายถึงสาเหตุไดดังนี้ คือคําถามที่ใชใน
แบบสอบถาม ในตัวแปรคุณภาพของทางเลือกอ่ืนนั้น ทางผูวิจัยตั้งคําถามวา คุณภาพของทางเลือก 
ที่ดีกวานั้น อาจจะเปนการวางลักษณะของคําถามที่สรางความคลุมเครือใหกับกลุมตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถาม จึงสงผลใหตัวแปรคุณภาพของทางเลือกอ่ืน ไมมีผลกระทบตอความแข็งแกรง
ของความสมัพันธอยางมีนยัสําคัญ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัยคร้ังนี ้
 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดรับมาพัฒนารานคาปลีกใหเปนที ่
ยอมรับ มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจตอผูบริโภค และการรับรูของผูบริโภคตอรานคาปลีก ชุมชน
ดวย เพื่อใหเกดิการรับรูจากผูบริโภควา รานคาปลีกทําอะไรใหกับผูบริโภค รานคาปลีก และชุมชน 
ซ่ึงหากผูบริโภค รานคาปลีก และชุมชนเกิดการรับรู กจ็ะสงผลใหเกดิความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวาง
ผูบริโภค รานคาปลีก และชมุชน โดยจะสงผลดีกับทั้งสามฝายเชนกนั ดังนั้นผูวจิัยขอเสนอ
ขอเสนอแนะผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี ้
 1.  ควรใชกลุมตัวอยางที่เปนกลุมของผูบริโภคที่มีความผูกพันสูงตอรานคาปลีก หรือ 
กลุมผูบริโภคในพื้นทีเ่ดียวกนักับรานคาปลีก ระหวางการรับรูของผูบริโภค ตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังผูบริโภค และความแข็งแกรงของความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 

2. คุณภาพของทางเลือกอ่ืนไมมีผลกระทบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธอยาง          
มีนัยสําคัญนั้น การตอบคําถามที่ใชวัดตัวแปรคุณภาพของทางเลือกอื่นใหชัดเจนขึ้น โดยการ
เลือกใชตัวแปรคุณภาพของทางเลือกอ่ืนจากผลงานวิจยัของ Dotson and King (1991) นํามาปรับใช
กับบริษัทของธุรกิจรานคาปลีกแบบขนาดกลางและขนาดยอม  กจ็ะทําใหผลกระทบของคุณภาพ
ของทางเลือกอื่นตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ มแีนวโนมที่จะมีนัยสําคัญมากขึ้น 

  3.  รานคาปลีกตองสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก เพือ่ให 
เกิดความสัมพันธที่ยั่งยนืระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีกในการดําเนนิธุรกิจอยางดทีี่สุด แตสําหรบั
ธุรกิจรานคาปลีกนั้น ปจจุบนันี้จะเหน็ไดวา มีคูแขงขันทัง้ทางตรงและทางออมมากมาย ดังนัน้ควร
สรางความสัมพันธที่แข็งแกรงใหเกดิขึ้นเพื่อธุรกิจของตนเอง 

4.  รานคาปลีกเปนตัวแปรหลักในการสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนกับผูบริโภคซึ่งจะ 
สงผลใหเกิดความสัมพันธทีแ่ข็งแกรงระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีกในระยะยาว โดยสวนใหญ 
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ผูประกอบการจะเกิดความเบือ่หนายในการพยายามสรางความสัมพันธกับผูบริโภค เนื่องจาก
ผูบริโภคหันไปสนใจตวัแปรใหม ๆ เสมอ 
 5.   ผูบริโภคมีความพึงพอใจกับรานคาปลีกมาก กจ็ะยิ่งทําใหเกิดความสัมพันธที่
แข็งแกรงระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีกในระยะยาว โดยสวนใหญแลวผูประกอบการขาดความ
ตั้งใจจริงในการสรางความสัมพันธกับผูบริโภค อาจจะเนือ่งดวยในเรื่องของเวลา ความเหมาะสม  
ทําใหไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดตลอด 
 6.  ผูบริโภคเกิดการรับรูเกี่ยวกับการใหและรับของรานคาปลีกที่มีตอชุมชนมากขึ้น ยิ่งทํา
ใหเกิดความสมัพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก ซ่ึงผูประกอบการจะตองทําให
ผูบริโภครับรูวา ผูประกอบการทําอะไรใหกับชุมชนนั้น ๆ เพื่อใหเกิดความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ กับผูบริโภค 
 7.  ผูบริโภคกับรานคาปลีกควรลงทุนในความสัมพันธมากขึ้น เชน เวลา ความพยายามที่
ทั้งสองฝายสรางความสัมพนัธ ทําใหการลงทุนนั้นเกดิพันธะสัญญาระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก 
ยิ่งทําใหเกิดความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกทีด่ีขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรขยายผลการวิจัยเพื่อไปใชในจังหวดัอื่น ๆ ของประเทศ ซ่ึงปญหาเรื่องการรับรูที่
แตกตางกัน และรูปแบบการดําเนินชวีิตทีแ่ตกตางกัน ทาํใหผลการวิจยัมีความหลากหลายมากขึ้น 
 2.  ควรจะขยายผลการวิจยันี้ เพื่อนําไปประยุกตใชในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
อ่ืน ๆ เชน ธุรกิจเกีย่วกับการบริการ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจสปา และธุรกิจอื่น ๆ 
 3.  ควรจะทําการศึกษาเชิงลึกกับผูบริโภค โดยการใหความรูเกี่ยวกับการรับรูของ
ผูบริโภคในดานตาง ๆ กับผูบริโภคระยะหนึ่งกอน แลวจงึคอยเก็บแบบสอบถามเชิงลึก เชน               
การสัมภาษณ เปนตน 

 4.  ศึกษาถึงผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชน ตอ
ความ สัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีก ดังนั้น การขยายกรอบแนวคดิของงานวจิัย
นี้ออกไปโดยการรวมตัวแปรอื่น ๆ ที่เปนผลลัพธของความแข็งแกรงของสัมพันธ ระหวางผูบริโภค
กับรานคาปลีก เชน ความภกัดีตอรานคาปลีก การซื้อซํ้า เปนตน กจ็ะทาํใหงานวิจยันีม้ีประโยชนตอ
ทฤษฎีดานการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 5.  ควรทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบโควตา โดยใชจํานวนรานคาปลีก
ในแตละอําเภอเปนพื้นฐาน นั่นคือ อําเภอที่มีจํานวนรานคาปลีกมากก็ควรเก็บจํานวนตวัอยางมาก 
และอําเภอที่มรีานคาปลีกนอยควรจะเก็บจํานวนตัวอยางนอยตามสัดสวน 

 
 
 


