
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษา เร่ือง ผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในชุมชนตอ ความสัมพันธที่ยั่งยืน ระหวางผูบริโภค และรานคาปลีกในเขตจังหวดัชลบุรี 
เพื่อใหทราบถงึ ปจจัยที่สงผลตอตัวแปรการรับรูของผูบริโภคในการลงทุนของรานคาปลีกไปยัง
ชุมชนที่สงผลความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกในระยะยาว 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจัยเชิงพรรณนาในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดวยคําถามประเภทเลือกตอบแบบมาตรานามบัญญัติ และมาตราประมาณคา 5 ระดับ 
เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน สวนที่ 1 ขอมูลในการใชบริการรานคาปลีก  สวนที่ 2 
ความคิดเหน็ตอการสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีก สวนที่ 3 สํารวจขอมูล
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 นอกจากนี้ การดําเนินการวจิัย ผูวจิัยไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูบริโภคตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ
ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคในธุรกจิรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม 
 ผลจากการเกบ็แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด พบวา มแีบบสอบถามตอบกลับมาเปน
จํานวน 400 ชุด คิดเปน 100%  และแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด คดิเปน 100% 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมีสถิติที่เลือกใชดังนี ้คาความถี่             
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ และความสัมพันธ           
เชิงเสน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชน ตอ
ความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีกในจังหวัดชลบรีุ จากกลุมประชากรที่เปน
ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบตามสะดวก จากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดงันี้ 
 ขอมูลการใชบริการรานคาปลีก พบวา ผูบริโภครานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี  มีขอมูลการ
ใชบริการรานคาปลีก ดังตอไปนี ้
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูบริโภครานคาปลีก ในจังหวัดชลบรีุ จํานวน 400 คน 
เคยใชบริการรานคาปลีก คิดเปนรอยละ 100 โดยแบงออกเปน อําเภอเมือง คิดเปนรอยละ 35.0 
อําเภอบานบึง คิดเปนรอยละ 32.5 และ อําเภอเกาะสีชัง คิดเปนรอยละ 32.5  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก 
 ความคิดเหน็ตอการสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีก พบวา ดานความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก ดานการรับรูของ
ผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน ผูบริโภคใหความสําคญัระดับมาก ดานการรับรู
ของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ผูบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลางเทานั้น  ดานการ
รับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก 
ดานคุณภาพของทางเลือกอ่ืน ผูบริโภคใหความสําคัญระดับปานกลางเทานั้น  และดานความ
แข็งแกรงของความสัมพันธ ผูบริโภคใหความสําคัญระดบัมาก ซ่ึงสามารถสรุปผลในแตละความ
คิดเห็นไดดังนี ้
 ดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก พบวาระดับความคดิเห็นของผูบริโภค
อยูในระดับมาก คือ ทานรูสึกประทับใจในการใหบริการของรานคาปลีกรานนี ้
 ดานการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน พบวาระดับความ
คิดเห็นของผูบริโภคอยูในระดับมาก คือ ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมากใน
การสรางความสัมพันธกับชุมชน (เชน การชวยเหลือคนในชุมชน) 
 ดานการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค พบวาระดับความคิดเห็นของ
ผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง คือ ถาความสัมพันธของคุณ และรานคาปลีกรานนี้จบลง  ทานคิดวา
ความพยายามของทานในการสรางความสัมพันธกับรานคาปลีกรานนีก้็จะจบลง 

 ดานการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค พบวาระดับความ
คิดเห็นของผูบริโภคอยูในระดับมาก คือ ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมากใน
การสรางความสัมพันธกับทาน 

 ดานคุณภาพของทางเลือกอ่ืน พบวาระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคอยูในระดบั                
ปานกลาง คือ รานคาปลีกรานนี้มีการจดัเรยีงสินคาใหงายตอการเลือกซื้อสินคา ดีกวารานคาปลีก
รานอื่น ๆ 

 ดานความแข็งแกรงของความสัมพันธ พบวาความคิดเหน็ของผูบริโภคอยูในระดับมาก 
คือ  ทานตองการใหทาน และรานคาปลีกรานนี้เปนมิตรกันอยางยั่งยนื 
 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภครานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี มีขอมูลสวน
บุคคล ดังตอไปนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม เปนผูบริโภครานคาปลีก จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ 
คิดเปนรอยละ  62.0 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.0 ซ่ึงมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.5 อายุ  
41-50 ป คิดเปนรอยละ 17.0 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 15.8 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 15.3 
และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 4.5 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกวา คิดเปน
รอยละ 32.3 มัธยมตอนตน คดิเปนรอยละ 31.3 มัธยมตอนปลาย คิดเปนรอยละ 20.3 และปวส.           
คิดเปนรอยละ 16.3 โดยเปนอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 33.8 นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.0 
ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 19.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 17.5 และ รับราชการ คิดเปน
รอยละ 9.5 โดยมีรายได 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.3 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
26.0 15,001-20,00บาท คิดเปนรอยละ 8.0  20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.5 มากกวา 25,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.3  
 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (X2) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา        
คานัยสําคัญมีคาเทากับ0 .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน้คอืปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก มากขึ้น ความ
แข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน (X3) เพิ่มขึ้น พบวา  
คานัยสําคัญมีคาเทากับ0 .000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน 
มากขึน้ ความแข็งแกรงของความสัมพนัธของผูบริโภคยิง่มากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 3.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภคเอง (X4) เพิ่มขึ้น พบวา คานัยสําคัญมี
คาเทากับ0 .000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค มากขึ้น ความแขง็แกรงของ
ความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค (X5) เพิ่มขึ้น จะไม
มีผลทําใหความแข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา คานัยสําคญั
มีคาเทากับ 0.233 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้นสมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 
 5.  คุณภาพของทางเลือกอื่น (X6) เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา คานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.975 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 โดยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานไวในเชิงลบ 
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หมายความวา คุณภาพของทางเลือกอื่นมากขึ้น ความแขง็แกรงของความสัมพันธของผูบริโภคยิ่ง
ลดลง ซ่ึงก็เปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นไดวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ทีส่ามารถอธิบายตัวแปรตามได 
ซ่ึงก็คือ ตัวแปร ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุน
ของรานคาปลีกไปยังชุมชน การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ที่สามารถอธิบายตัว
แปรตาม ซ่ึงคือ ความแข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภค นั้นคือ อิทธิพลของความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน   
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ไปยังตวัแปรความแขง็แกรงของความสัมพันธของ
ผูบริโภค มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 และตัวแปรอิสระคือ คุณภาพของทางเลือกอ่ืนนั้น จะเห็นได
วามีคานัยสําคญั 0.975 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญที่กําหนดไว แสดงไดวาคุณภาพของทางเลือกอ่ืนไม
มีผลในการสรางความแข็งแกรงของความสัมพันธ  แตลักษณะของความสัมพันธของ 2 ตัวแปรนีก้็
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และตัวแปรอสิระ คือการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา
ปลีกไปยังผูบริโภค มีคานัยสําคัญ 0.233 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญที่กาํหนดไว ซ่ึงแสดงวา การรับรู
ของผูบริโภค คือการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภคไมมีผลตอการสรางความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ 
 ดังนั้นสามารถทดสอบสมมติฐานไดวา ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานที่ H2 ,H3 , H4 , 
และไมสนับสนุนสมมติฐานที่ H5, H6 สําหรับสมมติฐาน H1 ไมสามารถทดสอบได 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ผลของการลงทุนของ
รานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชน ตอความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภค และ
รานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี โดยสามารถอภิปรายผล และเสนอขอเสนอแนะจากผลงานวิจยัได
ดังตอไปนี ้

1. ผลการศึกษาในเรื่องความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ผูบริโภคมี 
ความรูสึกประทับใจในการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้มากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริโภคมี
ความสุขกับการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้และ  ผูบริโภคมีความพอใจกับการใหบริการของ
รานคาปลีกรานนี้ จากผลการศึกษาผูวิจยัพบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคสงผลตอการสราง
ความสัมพันธที่แข็งแกรง ระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก ซ่ึงผลงานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของดังนี้  จากแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2544) ที่ไดศึกษา
พบวา คุณภาพของการใหบริการของธุรกิจนั้น ตองมีลักษณะของความมีน้ําใจ (Courtesy) โดย
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พนักงานตองมีมนุษยสัมพนัธเปนที่นาเชือ่ถือ มีความเปนกันเอง มวีจิารณญาณ ซ่ึงลูกคาสวนใหญ
เลือกใชบริการรานคาปลีก เพราะผูประกอบการรานคาปลีกที่มีมนุษยสมัพันธที่ดีกับผูบริโภค  

2.   ผลการศึกษาในเรื่องของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยัง 
ชุมชนผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกรานนี้มคีวามพยายามอยางมากในการสรางความสัมพันธกับ
ชุมชน (เชน การชวยเหลือคนในชุมชน) มากที่สุด รองลงมา ผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกรานนี้
เสียสละเวลาเพื่อชุมชน และผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกรานนี้ชวยเหลือชุมชนในรูปของเงิน และ
ทรัพยสินตาง ๆ (ใสซองชวยงานตาง ๆ) ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจยัของ Millier and Kean, 
(1997) ที่กลาววา การใหและรับกันระหวางผูบริโภค และรานคาปลีกในชุมชนมีความสําคัญมากนั้น
คือ ไมวาจะเปนความสัมพันธแบบใหและรับที่ดี ระหวางรานคาปลีกกบัชุมชน จะสงผลถึง
ความสัมพันธที่แข็งแกรง ระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก 

3. ผลการศึกษาในเรื่องของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของตัวผูบริโภคเองไปยัง 
ความสัมพันธระยะยาว ระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีก พบวาการที่ผูบริโภครับรูวาตัวเองไดลงทนุ
อยางสูง ไมวาจะเปนเรื่องของความพยายาม เงินทุนและเวลา ซ่ึงออกมาในรูปของสังคมที่ดี ระหวาง
ผูบริโภคกับรานคาปลีก แหลงขาวที่ดีของรานคาปลีกที่เปนศูนยรวมของแหลงขาวแกผูบริโภค           
จะเปนตัวสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีกใหมากขึ้น ซ่ึงถูกวัดออกมา
ดวยตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธ ซ่ึงงานวิจยันี้สอดคลองกับแนวคิดของ สมจิตร           
ลวนเจริญ (2538) ที่ไดกลาววา หากรานคาปลีกสรางความสัมพันธกับผูบริโภคเปนทีน่าพอใจก็จะ
สงผลดี และทําใหเกิดความภักดีตอรานคาปลีกได ผูบริโภคจะกลับไปซื้อซํ้ารานเดิม และจะทําให
ผูบริโภคมีความจงรักภกัดีตอรานเหมือนกบัความภกัดีตอรานคาปลีก โดยจะสงผลตอความ
แข็งแกรงของความสัมพันธระหวางรานคาปลีกกับผูบริโภค และผลงานวิจยัของผูวิจยัยังสอดคลอง
กับผลลัพธของ  Pipop (1999); Thomrongsinthaworn, (2008) ที่พบวา การลงทุนของผูบริโภคเอง 
ไปยังความสัมพันธระยะยาวระหวางตัวผูบริโภคกับบริษทัในธุรกิจบรกิาร ไดสรางความสัมพันธ
ระยะยาวระหวางผูบริโภคและบริษัท 

4. ผลการศึกษาในเรื่องการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค  
ไมมีผลกระทบตอ ความแขง็แกรงของความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ทําใหสมมติฐานที่ H5                 
ไมสามารถสนับสนุนได อยางไรก็ตามสาเหตุสามารถอธิบายได ทั้งนี้เนื่องจากการทีง่านวิจยัมุง
สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งที่เปนกลุมตัวอยางที่มีความผูกพันกันสูงกับรานคาปลีก หรือกลาวอีกนยั
หนึ่งคือเปนกลุมคนในพื้นทีเ่ดียวกับรานคาปลีก และกลุมตัวอยางทีไ่มคอยจะผูกพันกับรานคาปลีก 
ยกตวัอยางเชน ลูกคาขาจร เปนตน จึงทําใหผลกระทบของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังผูบริโภคไมมีผลกระทบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธอยางมนีัยสําคัญ  
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 5.   ผลการศึกษาในเรื่อง คณุภาพของทางเลือกอื่น ไมมีผลกระทบตอความแข็งแกรงของ 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญั ทําใหสมมติฐานที่ H6 ไมสามารถสนับสนุนได ซ่ึงเปนไปตามที่ผูวจิัย
สมมติฐานที่ตัง้ไว อยางไรกต็ามทางผูวิจัยสามารถอธิบายถึงสาเหตุไดดังนี้ คือคําถามที่ใชใน
แบบสอบถาม ในตัวแปรคุณภาพของทางเลือกอ่ืนนั้น ทางผูวิจัยตั้งคําถามวา คุณภาพของทางเลือก 
ที่ดีกวานั้น อาจจะเปนการวางลักษณะของคําถามที่สรางความคลุมเครือใหกับกลุมตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถาม จึงสงผลใหตัวแปรคุณภาพของทางเลือกอ่ืน ไมมีผลกระทบตอความแข็งแกรง
ของความสมัพันธอยางมีนยัสําคัญ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัยคร้ังนี ้
 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดรับมาพัฒนารานคาปลีกใหเปนที ่
ยอมรับ มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจตอผูบริโภค และการรับรูของผูบริโภคตอรานคาปลีก ชุมชน
ดวย เพื่อใหเกดิการรับรูจากผูบริโภควา รานคาปลีกทําอะไรใหกับผูบริโภค รานคาปลีก และชุมชน 
ซ่ึงหากผูบริโภค รานคาปลีก และชุมชนเกิดการรับรู กจ็ะสงผลใหเกดิความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวาง
ผูบริโภค รานคาปลีก และชมุชน โดยจะสงผลดีกับทั้งสามฝายเชนกนั ดังนั้นผูวจิัยขอเสนอ
ขอเสนอแนะผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี ้
 1.  ควรใชกลุมตัวอยางที่เปนกลุมของผูบริโภคที่มีความผูกพันสูงตอรานคาปลีก หรือ 
กลุมผูบริโภคในพื้นทีเ่ดียวกนักับรานคาปลีก ระหวางการรับรูของผูบริโภค ตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังผูบริโภค และความแข็งแกรงของความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ 

2. คุณภาพของทางเลือกอ่ืนไมมีผลกระทบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธอยาง          
มีนัยสําคัญนั้น การตอบคําถามที่ใชวัดตัวแปรคุณภาพของทางเลือกอื่นใหชัดเจนขึ้น โดยการ
เลือกใชตัวแปรคุณภาพของทางเลือกอ่ืนจากผลงานวิจยัของ Dotson and King (1991) นํามาปรับใช
กับบริษัทของธุรกิจรานคาปลีกแบบขนาดกลางและขนาดยอม  กจ็ะทําใหผลกระทบของคุณภาพ
ของทางเลือกอื่นตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ มแีนวโนมที่จะมีนัยสําคัญมากขึ้น 

  3.  รานคาปลีกตองสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก เพือ่ให 
เกิดความสัมพันธที่ยั่งยนืระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีกในการดําเนนิธุรกิจอยางดทีี่สุด แตสําหรบั
ธุรกิจรานคาปลีกนั้น ปจจุบนันี้จะเหน็ไดวา มีคูแขงขันทัง้ทางตรงและทางออมมากมาย ดังนัน้ควร
สรางความสัมพันธที่แข็งแกรงใหเกดิขึ้นเพื่อธุรกิจของตนเอง 

4.  รานคาปลีกเปนตัวแปรหลักในการสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนกับผูบริโภคซึ่งจะ 
สงผลใหเกิดความสัมพันธทีแ่ข็งแกรงระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีกในระยะยาว โดยสวนใหญ 
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ผูประกอบการจะเกิดความเบือ่หนายในการพยายามสรางความสัมพันธกับผูบริโภค เนื่องจาก
ผูบริโภคหันไปสนใจตวัแปรใหม ๆ เสมอ 
 5.   ผูบริโภคมีความพึงพอใจกับรานคาปลีกมาก กจ็ะยิ่งทําใหเกิดความสัมพันธที่
แข็งแกรงระหวางผูบริโภคกบัรานคาปลีกในระยะยาว โดยสวนใหญแลวผูประกอบการขาดความ
ตั้งใจจริงในการสรางความสัมพันธกับผูบริโภค อาจจะเนือ่งดวยในเรื่องของเวลา ความเหมาะสม  
ทําใหไมสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดตลอด 
 6.  ผูบริโภคเกิดการรับรูเกี่ยวกับการใหและรับของรานคาปลีกที่มีตอชุมชนมากขึ้น ยิ่งทํา
ใหเกิดความสมัพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก ซ่ึงผูประกอบการจะตองทําให
ผูบริโภครับรูวา ผูประกอบการทําอะไรใหกับชุมชนนั้น ๆ เพื่อใหเกิดความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ กับผูบริโภค 
 7.  ผูบริโภคกับรานคาปลีกควรลงทุนในความสัมพันธมากขึ้น เชน เวลา ความพยายามที่
ทั้งสองฝายสรางความสัมพนัธ ทําใหการลงทุนนั้นเกดิพันธะสัญญาระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก 
ยิ่งทําใหเกิดความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกทีด่ีขึ้น 
 ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรขยายผลการวิจัยเพื่อไปใชในจังหวดัอื่น ๆ ของประเทศ ซ่ึงปญหาเรื่องการรับรูที่
แตกตางกัน และรูปแบบการดําเนินชวีิตทีแ่ตกตางกัน ทาํใหผลการวิจยัมีความหลากหลายมากขึ้น 
 2.  ควรจะขยายผลการวิจยันี้ เพื่อนําไปประยุกตใชในธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
อ่ืน ๆ เชน ธุรกิจเกีย่วกับการบริการ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจสปา และธุรกิจอื่น ๆ 
 3.  ควรจะทําการศึกษาเชิงลึกกับผูบริโภค โดยการใหความรูเกี่ยวกับการรับรูของ
ผูบริโภคในดานตาง ๆ กับผูบริโภคระยะหนึ่งกอน แลวจงึคอยเก็บแบบสอบถามเชิงลึก เชน               
การสัมภาษณ เปนตน 

 4.  ศึกษาถึงผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชน ตอ
ความ สัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีก ดังนั้น การขยายกรอบแนวคดิของงานวจิัย
นี้ออกไปโดยการรวมตัวแปรอื่น ๆ ที่เปนผลลัพธของความแข็งแกรงของสัมพันธ ระหวางผูบริโภค
กับรานคาปลีก เชน ความภกัดีตอรานคาปลีก การซื้อซํ้า เปนตน กจ็ะทาํใหงานวิจยันีม้ีประโยชนตอ
ทฤษฎีดานการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 5.  ควรทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบโควตา โดยใชจํานวนรานคาปลีก
ในแตละอําเภอเปนพื้นฐาน นั่นคือ อําเภอที่มีจํานวนรานคาปลีกมากก็ควรเก็บจํานวนตวัอยางมาก 
และอําเภอที่มรีานคาปลีกนอยควรจะเก็บจํานวนตัวอยางนอยตามสัดสวน 

 
 
 


