
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การเสนอรายงานการวจิัย ที่มุงเนนศึกษาถงึผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลาง

และขนาดยอมในชุมชน ตอความสัมพันธทีย่ั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีกใน จังหวดัชลบุรี 
โดยผูวิจยัเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้

1. สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
2. ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  แทน จํานวนประชากร  
 n      แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 

  μ   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของประชากร 
σ   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
x      แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

SD     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
ρ   แทน คาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
*      แทน  คาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
**      แทน  คาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดลําดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผลของการลงทุนของรานคา
ปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชนตอความสัมพันธที่ยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี ดังตอ ไปนี ้
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการการสรางความสัมพันธ
ระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น และคาความเที่ยงตรง 
 ตอนที่  4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลในการใชบริการของผูบริโภค วิเคราะหโดยคารอยละ 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการสรางความสัมพันธระหวาง

ผูบริโภคกับรานคาปลีก วิเคราะหโดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ( ρ ) 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยคารอยละ 

คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนที่ 1 ขอมูลในการใชบริการรานคาปลีกของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการใชบริการรานคาปลีกของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก 
ทานเคยใชบริการรานคาปลีก 
 
ตารางที่ 4-1 ความถี่ และคารอยละของการเคยใชบริการรานคาปลีก 
 

เคยใชบริการรานคาปลีกหรือไม ความถี่ รอยละ 
เคย 400 100.0 

รวม 400 100 
 
 ตารางที่ 4-1 ความถี่ และคารอยละของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา จําแนกตามการเคย
ใชบริการรานคาปลีกหรือไม จํานวนทั้งสิ้น 400 คน สามารถอธิบายไดดังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเคยใชบริการรานคาปลีก คิดเปนรอยละ 100  
 
ตารางที่ 4-2  ความถี่และคารอยละสถานที่ตั้งของรานคาปลีกรานนี้ตั้งอยูพื้นที่ใด 
 

รานคาปลีกรานนี้ตั้งอยูที ่ จํานวน (คน) รอยละ 
อําเภอเมือง 
อําเภอบานบึง 
อําเภอเกาะสีชงั 

140 
130 
130 

35.0 
32.5 
32.5 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4-2  ความถี่ และคารอยละ ของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จําแนกตามรานคา
ปลีกรานนี้ตั้งอยูในพืน้ที่ใด จํานวนทั้งสิ้น 400 คน พบวา อยูในอําเภอเมือง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
35.0 รองลงมาคือ อําเภอบานบึง รอยละ 32.5 และอําเภอเกาะสีชัง รอยละ 32.5 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการสรางความสัมพันธระหวาง
ผูบริโภคกับรานคาปลีก ในจังหวัดชลบุรีในภาพรวม และรายดานดังตาราง 

 
ตารางที่ 4-3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  
     โดยรวม และรายดาน   
 

n = 400 
ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก x   SD 

ระดับ 

1. รานคาปลีกรานนี้มีความรูความสามารถในการใหบริการ
เปนอยางด ี

3.98 .927 มาก 

2.  รานคาปลีกรานนี้ใหบริการในสิ่งที่ทานตองการอยาง
ถูกตอง 

3.78 .697 มาก 

3. รานคาปลีกรานนี้มีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอการใหบริการ 3.69 .901 มาก 
4. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น รานคาปลีกรานนี้สามารถแกปญหา
อยางจริงใจ 

3.68 .723 มาก 

5. รานคาปลีกรานนี้ทําตามสัญญาที่ใหไวกบัทานเสมอ 3.59 .895 มาก 
6.  ขอตกลงที่รานคาปลีกรานนี้ใหไวกับทานนาเชื่อถือเสมอ 3.45 1.072 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.70 .869 มาก 
 
 ตารางที่ 4-3  พบวา ผูบริโภคมีความคิดเหน็ตอความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีก โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ รานคาปลีกรานนี้มีความรู
ความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.98 รองลงมาคือ รานคาปลีกรานนี้
ใหบริการในสิ่งที่ทานตองการอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.78 รานคาปลีกรานนี้มีความจริงใจ 
ซ่ือสัตยตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อมีปญหาเกิดขึน้ รานคาปลีกรานนีส้ามารถ
แกปญหาอยางจริงใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 รานคาปลีกรานนี้ทําตามสัญญาที่ใหไวกับทานเสมอ    
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มีคาเฉลี่ย 3.59 และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอตกลงที่รานคาปลีกรานนี้ใหไวกับทาน
นาเชื่อถือเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
 
ตารางที่ 4-4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  
  

n = 400 
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก x   SD 

ระดับ 

1.  ทานรูสึกประทับใจในการใหบริการของรานคาปลีกรานนี ้ 3.79 1.006 มาก 
2.  ทานมีความสุขกับการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้ 3.74 .736 มาก 
3. ทานมีความพอใจกับการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้ 3.73 1.205 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.75 .402 มาก 
 

 ตารางที่ 4-4 พบวา ผูบริโภคมีความคิดเหน็ตอความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคา
ปลีก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  

   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานรูสึกประทับใจในการ
ใหบริการของรานคาปลีกรานนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมาคือ ทานมีความสุขกบัการใหบริการ
ของรานคาปลีกรานนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ สวนดานที่เฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานมีความพอใจกบั
การใหบริการของรานคาปลีกรานนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  
 

ตารางที่ 4-5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ 
     รานคาปลีกไปยังชุมชน   
 

n = 400 
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชมุชน x   SD 

ระดับ 

1. ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมาก ในการ
สรางความสัมพันธกับชุมชน(เชน การชวยเหลือคนในชมุชน) 

4.19 .723 มาก 

2.  ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้เสียสละเวลาเพื่อชุมชน 3.86 1.003 มาก 
3.  ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ชวยเหลือชุมชนในรูปของเงิน
และทรัพยสินตาง ๆ (ใสซองชวยงานตาง ๆ) 

3.63 .845 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.89 .857 มาก 
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 ตารางที่ 4-5  พบวา ผูบริโภคมีความคิดเหน็ตอการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังชุมชน โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานรับรูวา รานคาปลีกราน
นี้มีความพยายามอยางมาก ในการสรางความสัมพันธกับชุมชน (เชน การชวยเหลือคนในชุมชน)           
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.19 รองลงมาคือ ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้เสียสละเวลาเพื่อชุมชน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคอื ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ชวยเหลือชุมชนในรูป
ของเงิน และทรัพยสินตาง ๆ (ใสซองชวยงานตาง ๆ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 
 

ตารางที่ 4-6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ 
    ผูบริโภค   
 

n = 400 
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค x   SD 

ระดับ 

1.  ถาความสัมพันธของทาน และรานคาปลีกรานนี้จบลง ทาน
คิดวาความพยายามของคุณในการสรางความสัมพันธกับ
รานคาปลีกรานนี้ก็จะจบลง 

3.64 .629 มาก 

2. ทานรับรูวา ทานไดใชความพยายามอยางมากในการสราง
ความสัมพันธกับรานคาปลีกรานนี ้

3.61 .863 มาก 

3.  ถาความสัมพันธของทาน และรานคาปลีกรานนี้จบลง ทาน
คิดวาคุณจะสญูเสียสังคมที่ดีนี้ไป 

3.55 .789 มาก 

4.  ถาความสัมพันธของทานและรานคาปลีกรานนี้จบลง ทาน
คิดวาคุณจะสญูเสียแหลงขาวที่ดีนีไ้ป 

3.25 .818 ปานกลาง 

5. ทานรับรูวา ทานไดเสียสละเวลาเพื่อรานคาปลีกรานนี ้ 3.22 .770 ปานกลาง 
6.  ทานรับรูวา ทานไดชวยเหลือรานคาปลีกรานนี้ในรปูของ
เงิน และทรัพยสินตาง ๆ 

3.22 .760 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.42 .772 ปานกลาง 
 

 ตารางที่ 4-6  พบวาการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค อยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.42 
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  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ถาความสัมพันธของทาน 
และรานคาปลีกรานจบลง ทานคิดวาความพยายามของทานในการสรางความสัมพันธกับรานคา
ปลีกรานนี้ก็จะจบลง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คุณรับรูวา คณุไดใชความพยายามอยางมากในการสราง
ความสัมพันธกับรานคาปลีกรานนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ถาความสัมพันธของทาน และรานคาปลีก
รานนี้จบลง ทานคิดวาทานจะสูญเสียแหลงขาวที่ดีนีไ้ป มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ถาความสัมพันธของ
ทาน และรานคาปลีกรานนี้จบลง ทานคิดวาทานจะสูญเสยีสังคมที่ดีนี้ไป มีคาเฉลี่ย 3.25 คุณรับรูวา 
ทานไดเสียสละเวลาเพื่อรานคาปลีกรานนี ้
 
ตารางที่ 4-7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา 
    ปลีกไปยังผูบริโภค   

 
n = 400 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ 

รานคาปลีกไปยังผูบริโภค x   SD 
ระดับ 

1. ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยาง
มากในการสรางความสัมพนัธกับทาน 

3.74 .572 มาก 

2.  ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ไดลงทุนในรูปของ
เงิน ในการสรางความเปนมติรกับทาน (ใหสวนลด 
แจกของสมนาคุณ) 

3.46 .771 ปานกลาง 

3.  ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ใหเวลาอยางมากกับ
การสรางความสัมพันธกับทาน 

3.39 .615 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.53 .652 มาก 
 

 ตารางที่ 4-7 พบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังผูบริโภค อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้         
มีความพยายามอยางมากในการสรางความสัมพันธกับทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมาคือ        
ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ไดลงทุนในรูปของเงิน ในการสรางความเปนมิตรกับทาน (ใหสวนลด 
แจกของสมนาคุณ) มีคาเฉลีย่เทากับ 3.46 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานรับรูวา รานคาปลีก
รานนี้ใหเวลาอยางมากกับ การสรางความสัมพันธกับทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  
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ตารางที่ 4-8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคณุภาพของทางเลือกอ่ืน ๆ   
 

n = 400 
คุณภาพของทางเลือกอ่ืน x   SD 

ระดับ 

1.  รานคาปลีกรานนี้มีการจัดเรียงสินคาใหงายตอการ
เลือกซ้ือสินคา ดีกวารานคาปลีกรานอื่น ๆ 

3.55 .896 มาก 

2.  รานคาปลีกรานนี้มีความหลากหลายของสินคา
มากกวารานคาปลีกรานอื่น ๆ 

3.37 .863 ปานกลาง 

3.  รานคาปลีกรานนี้มีความรวดเรว็ในการใหบริการ 
ดีกวารานคาปลีกรานอื่น ๆ 

3.09 1.005 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 .921 ปานกลาง 
 

 ตารางที่ 4-8  พบวา คุณภาพของทางเลือกอื่น ๆ  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง           
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.34  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  รานคาปลีกรานนี้มีการ 
จัดเรียงสินคาใหงายตอการเลือกซ้ือ ดีกวารานคาปลีกรานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 รองลงมาคือ 
รานคาปลีกรานนี้มีความหลากหลายของสนิคา มากกวารานคาปลีกรานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 
และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ รานคาปลีกรานนี้มีความรวดเร็วในการใหบริการดกีวารานคาปลีก
รานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 
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ตารางที่ 4-9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธ   
 

n = 400 
ความแข็งแกรงของความสัมพันธ x   SD 

ระดับ 

1. ทานตองการใหทานและรานคาปลีกรานนี้เปนมิตรกนั
อยางยั่งยืน 

3.77 .983 มาก 

2.  ทานมีความสัมพันธที่ดีกบัรานคาปลีกรานนี้แบบ
เพื่อนที่ด ี

3.76 1.078 มาก 

3.  ทานตองการที่จะซื้อสินคาจากรานคาปลีก รานนี้เปน
ประจํา 

3.61 .680 มาก 

4.  ทานกับรานคาปลีกรานนี้พูดคุย ปรึกษากันในหลาย ๆ 
ปญหาที่เกิดขึน้ นอกเหนือจากการซื้อขายสินคา 

3.56 .847 มาก 

5.  ทานมีการแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีก
รานนี ้

3.56 .843 มาก 

6.  ทานรูสึกวา รานคาปลีกรานนี้เปนสวนหนึ่งของ
ครอบครัว 

3.45 .854 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.62 .881 มาก 
 
 ตารางที่ 4-9  พบวา ความแข็งแกรงของความสัมพันธ ในภาพรวม อยูในระดบัมาก   

มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานตองการใหทานและรานคาปลีกรานนี้เปน
มิตรกันอยางยัง่ยืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 รองลงมาคือ ทานมีความสัมพนัธที่ดีกับรานคาปลีกรานนี้
แบบเพื่อนทีด่ี มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.76 ทานตองการที่จะซื้อสินคาจากรานคาปลีกรานนี้เปนประจํา           
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.61 ทานกบัรานคาปลีกรานนี้พูดคยุ ปรึกษากนัในหลาย ๆ ปญหาที่เกิดขึ้น  
นอกเหนือจากการซื้อขายสินคา ทานมีการแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกรานนี้                   
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.56 เทากัน และขอที่มีคาเฉลี่ยรายดานนอยที่สุดคือ ทานรูสึกวา รานคาปลีกรานนี้
เปนสวนหนึ่งของครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
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 ตอนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของผูบริโภคในการใชบริการรานคาปลีก
ในจังหวดัชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
และรายได 

 
ตารางที่ 4-10  ความถี่ และรอยละของผูบริโภคในการใชบริการรานคาปลีก ในจังหวดัชลบุรี 

 
 

ขอมูลสวนบุคคล ความถี่ รอยละ 
1.  เพศ 
           ชาย 

    หญิง 

 
152 
248 

 
38.0 
62.0 

2. อายุ 
         ต่ําวา 20 ป 
         21-30 ป 
          31-40 ป 
          41-50 ป 
          มากกวา 50 ป 

 
62 

190 
63 
68 
18 

 
15.3 
47.5 
15.8 
17.0 
4.5 

3.  การศึกษา 
          มัธยมตอนตน 
          มัธยมตอนปลาย 
          ปวส. 
         ปริญญาตรี หรือสูงกวา 

 
125 
81 
65 

129 

 
31.3 
20.3 
16.3 
32.3 

4.  อาชีพ 
         ธุรกิจสวนตัว 
         รับจาง 
         รับราชการ 
         พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
         นักเรียน/ นักศึกษา 

 
77 

135 
38 
70 
80 

 
19.3 
33.8 
9.5 

17.5 
20.0 
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ตารางที่ 4-10  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล ความถี่ รอยละ 
5.  รายได 
        5,000-10,000 บาท 
       10,001-15,000 บาท 
       15,001-20,000 บาท 
       20,001-25,000 บาท 
       มากกวา 25,000 บาท 

 
233 
104 
32 
18 
13 

 
58.3 
26.0 
8.0 
4.5 
3.3 

 
 ตารางที่ 4-10 พบวา ความถี่ และคารอยละ ผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกในจังหวดั

ชลบุรี มีขอมูลสวนบุคคล 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกในจังหวัดชลบุรี จํานวน 
400 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 38.0 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 62.0 อายุต่ํากวา 20 คิดเปนรอยละ 
15.3 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.5 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 15.8 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
17.0 และอายมุากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 4.5  การศึกษามีระดับมัธยมตอนตน คิดเปนรอยละ 31.3  
ระดับมัธยมตอนปลาย หรือปวช. คิดเปนรอยละ 20.3 ระดับปวส. คิดเปนรอยละ 16.3 และระดับ
ปริญญาตรี หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 32.3 อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.3 อาชีพรับจาง 
คดิเปนรอยละ 33.8  อาชีพรับราชการคิดเปนรอยละ 9.5  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
17.5  และนักเรียน/ นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 20.0 รายได 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ58.3  
รายได 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0 รายได 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.0 
รายได 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.5 และรายไดมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.3
ตามลําดับ 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหคาความนาเชื่อถือและคาความเที่ยงตรง 
 การศึกษาคาความนาชื่อถือไดจากการวิเคราะหในบรรดาทัศนคติที่กอใหเกิดคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานของขอมูลแสดงการแจกที่ดีของตวัแปรแตละอัน 
 ความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือวัดของผูวจิัยถูกวัดคาโดยอัลฟาของครอนบราค ดัชนี
ความนาเชื่อถือไดทั้งหมดในธุรกิจรานคาปลีก ไดกําหนดคาตัวแปรทีส่ามารถวัดไดคาสูงกวา 0.7        
ใชสูตรรัตนา  ศิริพาณิช (2532, หนา 182-183) 
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ตารางที่ 4-11 คา ความนาเชื่อถือ 
 

ความคิดเหน็ตอการใหบริการของรานคาปลีก α 
1.  ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก .931 
2.  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก .885 
3.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน .818 
4.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค .822 
5.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค .530 
6.  คุณภาพของทางเลือกอ่ืน .625 
7.  ความแข็งแกรงของความสัมพันธ .889 
นัยสําคัญที่ 0.8 
 
 จากการเก็บขอมูล ผูวิจัยพบวา ตัวแปรสวนใหญที่ทําการเก็บขอมูลนั้น มีคาสูงกวา 0.7 
ซ่ึงเปนคามาตรฐาน คาความนาเชื่อถือไดควรจะสูงกวา 0.7 ดังเชน การเก็บขอมูลของผูวิจัย จาก       
ตัวแปรทั้งหมดในแบบสอบถามของผูวิจัย โดยสวนใหญแลวจากตัวแปรทั้งหมดในการสรางความ
แข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีกมีความนาเชื่อถือในที่ยอมรับได แตจะ 
มีตัวแปร 2 ตวัแปรที่คาความนาเชื่อถือไมถึง 0.7 คือ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา
ปลีกไปยังผูบริโภคมีคาความนาเชื่อ .530 และ คุณภาพของทางเลือกอื่นมีคาความนาเชื่อ .625 ดังนัน้
ทางผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางสําหรับงานวจิัยในอนาคตวาควรจะปรับเปลี่ยน บางคําถามใน
รายละเอียดโดยอาจจะ ตัดออก หรือเพิ่มเตมิในบางคําถามที่ใชวัดตัวแปรการรับรูของผูบริโภคตอ
การลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค และคุณภาพของทางเลือกอ่ืน (Richard, 2005) 

 
ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงตรง  
 การหาคาความเที่ยงตรงใชการวัดจากโครงสรางวัตถุประสงคโดยผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชานั้น ๆ ไดพิจารณาวาแบบสอบถามแตละขอ และจํานวนขอของแบบสอบถามที่สรางขึ้น
นั้น เปนเครื่องมือที่สามารถวัดไดตรงตามวตัถุประสงคที่ตองการ มีเนื้อหาครอบคลุมครบถวน และ
สามารถวัดไดถูกตองตรงตามความเปนจรงิ ในการวิจัยนีจ้ําแนกความเที่ยงตรงของเครื่องมือเปน 2 
ประเภทคือ ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงตรงตามโครงสราง ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ใช
แบบสอบถามความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หมายถึง การตรวจสอบวา ขอคําถามแตละขอ และทั้งหมด
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สามารถวัดไดตรงและเปนตวัแทนเนื้อหาของสิ่งที่ตองการวัด การตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาใชดุลยพินิจทางวิชาการของผูเชี่ยวชาญเปนเกณฑในการตรวจสอบ 
 ผูเชี่ยวชาญไดนําคามาหาดัชนีความสอดคลอง  
IOC  = ∑R/N  เมื่อ N คือจํานวนผูเชีย่วชาญ และ R คือคาคะแนนความสอดคลอง ถาคา IOC ที่
คํานวณไดมีคาตั้งแต 0.50 (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์, 2541) ขึ้นไปถือวาแบบสอบถามขอนั้นมีความ
เที่ยงตรงอยูในเกณฑยอมรับได 
 สรุปจากการวิเคราะหจากเครื่องมือของผูวิจัย โดยสวนใหญแลว จากตวัแปรทั้งหมดใน
การสรางความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก มีความเชื่อถือที่ยอมรับ
ได และมีความเที่ยงตรงในระดับที่ยอมรับได 
 
ตารางที่ 4-12  คาความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
 

ความคิดเหน็ตอการใหบริการของรานคาปลีก IOC 
1. รานคาปลีกรานนี้มีความจริงใจ ซ่ือสัตยตอการใหบริการ 1 
2. รานคาปลีกรานนี้ใหบริการในสิ่งที่ทานตองการอยางถูกตอง 1 
3. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น รานคาปลีกรานนี้สามารถแกปญหาอยางจริงใจ 1 
4. รานคาปลีกรานนี้ทําตามสัญญาที่ใหไวกบัทานเสมอ 0.8 
5. รานคาปลีกรานนี้มีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางด ี 1 
6. ขอตกลงที่รานคาปลีกรานนี้ใหไวกับทานนาเชื่อถือเสมอ 0.8 

 
ตารางที่ 4-13  คาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
 

ความคิดเหน็ตอการใหบริการของรานคาปลีก IOC 
7. ทานมีความพอใจกับการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้ 1 
8. ทานมีความสุขกับการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้ 0.8 
9. ทานรูสึกประทับใจในการใหบริการของรานคาปลีกรานนี ้ 0.8 
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ตารางที่ 4-14  คาการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน 
 

ความคิดเหน็ตอการใหบริการของรานคาปลีก IOC 
10. ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมาก ในการ
สรางความสัมพันธกับชุมชน (เชน มกีารชวยเหลือคนในชุมชน) 

1 

11. ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้เสียสละเวลา เพื่อชุมชน 0.6 
12. ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ชวยเหลือชุมชนในรูปของเงินและ
ทรัพยสินตาง ๆ (ใสซองชวยงานตาง ๆ) 

0.8 

 
ตารางที่ 4-15 คาการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
 

ความคิดเหน็ตอการใหบริการของรานคาปลีก IOC 
13. ทานรับรูวา ทานไดใชความพยายามอยางมากในการสราง
ความสัมพันธกับรานคาปลีกรานนี ้

1 

14. ทานรับรูวา ทานไดเสียสละเวลาเพื่อรานคาปลีกรานนี้ 0.8 
15. คุทานรับรูวา ทานไดชวยเหลือรานคาปลีกรานนี้ในรูปของเงิน และ
ทรัพยสินตาง ๆ 

0.8 

16. ถาความสัมพันธของทานและรานคาปลีกรานนี้จบลง ทานคิดวา
ความพยายามในการสรางความสัมพันธของทานในอดตีกับรานคา
ปลีกรานนี้ก็จะจบลง 

0.8 

17. ถาความสัมพันธของทาน และรานคาปลีกรานนี้จบลง ทานคิดวา
ทานจะสูญเสียแหลงขาวทีด่นีี้ไป 

0.8 

18. ถาความสัมพันธของทาน และรานคาปลีกรานนี้จบลง ทานคิดวา
ทานจะสูญเสียสังคมที่ดีไป 

0.8 
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ตารางที่ 4-16 คาการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 
 

ความคิดเหน็ตอการใหบริการของรานคาปลีก IOC 
19. ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมาก ในการ
สรางความสัมพันธกับทาน 

1 

20. ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ใหเวลาอยางมากกับการสราง
ความสัมพันธกับทาน 

0.8 

21. ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ไดลงทุนในรูปของเงิน ในการสราง
ความเปนมิตรกับทาน (ใหสวนลด แจกของสมนาคุณ) 

1 

 
ตารางที่ 4-17 คาคุณภาพของทางเลือกอื่น 
 

ความคิดเหน็ตอการใหบริการของรานคาปลีก IOC 
22. รานคาปลีกรานนี้มีการจดัเรียงสินคาใหงายตอการเลือกซื้อ ดีกวารานคา
ปลีกอื่น ๆ 

1 

23. รานคาปลีกรานนี้มีความหลากหลายของสินคามากกวารานคาปลีกอ่ืน ๆ 1 
24. รานคาปลีกรานนี้มีความรวดเร็วในการใหบริการมากกวารานคาปลีกอ่ืน ๆ 1 

 
ตารางที่ 4-18 คาความแข็งแกรงของความสัมพันธ 
 

ความคิดเหน็ตอการใหบริการของรานคาปลีก IOC 
25.  ทานมีความสัมพันธที่ดีกบัรานคาปลีกรานนี้แบบเพื่อนที่ด ี 1 
26.  ทานสามารถพูดคุยและปรึกษาปญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากการซื้อ
ขายสินคากับรานคาปลีกรานนี้ 

1 

27.  ทานรูสึกวา รานคาปลีกรานนี้เปนสวนหนึ่งของครอบครัว 1 
28.  ทานตองการที่จะซื้อสินคาจากรานคาปลีกรานนี้เปนประจํา 1 
29.  ทานมีการแนะนําใหคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกรานนี ้ 1 
30.  ทานตองการใหคณุและรานคาปลีกรานนี้เปนมิตรกันอยางยั่งยนื 1 
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 
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 ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 H1 : ยิ่งความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 H2 : ยิ่งความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 H3 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชนมากขึ้น ยิ่งทําให
ความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 H4 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของตัวผูบริโภคเองมากขึ้น ยิ่งสงผลใหความ
แข็งแกรงของความสัมพันธระหวางรานคาปลีกและผูบริโภคสูงขึ้น 
 H5 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของราคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความแข็งแกรง
ของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 H6 : คุณภาพของทางเลือกอ่ืน สงผลในเชิงลบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธที่
แข็งแกรงระหวางรานคาปลีกกับผูบริโภค 
 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี ้
 การวิเคราะหขอมูลความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชมุชน การรับรู
ของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยัง
ผูบริโภค คุณภาพของทางเลือกอื่นที่มีผลตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ โดยการวิเคราะห
สมการถดถอยชนิดหลายตวัแปรและหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิเคราะห 
พบวา การตรวจสอบปญหาสภาพที่กลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกันในสมการ  
ณ ชวงเวลาหนึ่ง โดยพจิารณาวาตวัแปรแตละตัวมีความสัมพันธกันเองหรือไม ดังตารางที่ 4-13 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระคือ ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไป
ยังชุมชน การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังผูบริโภค คุณภาพของทางเลือกอื่น ที่มผีลกระทบตอความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ และคาระดับนยัสําคัญ 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร หากมีความสมัพันธกันเกิน 0.8 แสดงวา              
มีแนวโนมเกดิสภาพที่กลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันสงู 
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ตารางที่ 4-19 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  
   ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ 
      รานคาปลีกไปยังชุมชน การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค การรับรูของ 
      ผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค  คุณภาพของทางเลือกอ่ืนที่ม ี
      ผลกระทบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ  

    * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 X1  หมายถึง  ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
 X2  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
 X3  หมายถึง  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชมุชน 
 X4  หมายถึง  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
 X5  หมายถึง  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 
 X6  หมายถึง  คุณภาพของทางเลือกอื่น 
 X7  หมายถึง  ความแข็งแกรงของความสัมพันธ 

ตัวแปร 
ตัวแปร คาสถิติ 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
X1 Correlation 1 .891** .822** .777** .650** -.118* .829** 

 Sig.   .000 .000 .000 .000 .018 .000 
X2 Correlation  1 .783** .666** .548** -.270** .824** 

 Sig.   .000 .000 .000 .000 .000 
X3 Correlation   1 .714** .588** -.199** .755** 

 Sig.     .000 .000 .000 .000 
X4 Correlation    1 .713** .096 .697** 

 Sig.      .000 .055 .000 
X5 Correlation     1 -.015 .572** 

 Sig.       .772 .000 
X6 Correlation      1 -.170** 

 Sig.        .001 
X7 Correlation       1 

 Sig.        

 
 
 



 83 

 จากตารางที่ 4-19 ผลของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระคือ ความไววางใจ
ของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  การรับรูของ
ผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค  
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค  คุณภาพของทางเลือกอ่ืนที่มี
ผลกระทบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยกวา 0.80                  
มีจํานวน 4 คา คือ X3  X4  X5  X6  แสดงวาตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดบัปกติ ก็จะไม
กอใหเกิดปญหาความสัมพนัธเชิงเสนระหวางตวัแปรพยากรณตัง้แต 2 ตัวขึ้นไป แตมีตัวแปร 2 ตวั 
คือ X1  X2 ที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มากกวา 0.8 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ตัวแปรมีความสัมพันธ
กันในระดับทีม่ากกวาปกติ มีแนวโนมจะกอใหเกิดปญหาความสัมพนัธเชิงเสนระหวางตวัแปร
พยากรณตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป   
 วิธีการคนหาวาตัวแปรอิสระตางๆ ที่ศึกษานั้นเกดิปญหาความสัมพันธเชิงเสนระหวาง 
ตัวแปรพยากรณตั้งแต 2 ตวัข้ึนไป  หรือไมมีหลากหลายวิธี แตเมื่อพบวาชุดของตวัแปรที่ศึกษาเกดิ 
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรพยากรณตั้งแต 2 ตวัข้ึนไป  ขึ้นแลวมีวิธีแกไข กระทําไดโดย
การเลือกขจัดตัวแปรที่สัมพนัธกันสูงออกตัวหนึ่ง หรืออาจเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยการเพิ่มจํานวน
ขอมูลจนมั่นใจวาจะไมเกิดความสัมพันธเชงิเสนระหวางตัวแปรพยากรณตั้งแต 2 ตวัข้ึนไป  หรือ
อาจทําการรั้งจดุศูนย เพื่อชวยแกปญหา  
 ดังนั้นสามารถใชตัวแปรอิสระเหลานีใ้นการวิเคราะหสมการถดถอยชนดิหลายตวัแปรได 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4-20 
 
ตารางที่ 4-20  ผลของสมการถดถอยเชิงพห ุในการศึกษาผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาด 
       กลางและ ขนาดยอมในชุมชนตอความสัมพันธที่ยั่งยืน ระหวางผูบริโภคและ 
  รานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี (โมเดลที่ 1) 

 
Collinearity Statistics 

ตัวแปร β t Sig. 
Tolerance VIF 

คาคงที่ (a) .668 3.674 .000     
X1 .285 4.010 .000* .131 7.618 
X2 .377 6.051 .000* .170 5.869 
X3 .127 2.633 .009* .284 3.517 
X4 .166 3.415 .001* .279 3.579 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 
 

Collinearity Statistics 
ตัวแปร β t Sig. 

Tolerance VIF 
X5 -.051 -1.457 .146 .538 1.858 
X6 -.017 -.579 .563 .734 1.363 

R  = .860 R2 =  .740 Adjusted R2 =  .736 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4-20 ในสมการถดถอยเชิงพห ุจากการศึกษาผลของการลงทุนของรานคา
ปลีกขนาดกลาง และขนาดยอมตอความสัมพันธที่ยั่งยนื ระหวางผูบริโภคและ รานคาปลีก ในเขต
จังหวดัชลบุรี (โมเดลที่ 1) นัน้ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient 
Analysis : B) เปนการทอดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตวัแปรอิสระทลีะตัว คา
สัมประสิทธิ์ถดถอย ไดคาคงที่ 0.668  ผูวิจยัไดวิเคราะหตัวแปรตามคือ ความแขง็แกรงของ
ความสัมพันธ (Y)  กับตัวแปรอิสระคือ ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  ความพึง
พอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยัง
ชุมชน  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังผูบริโภค คุณภาพของทางเลือกอื่น ซ่ึงผลลัพธของสมการถดถอยเชิงพหุแสดงได
ดังนี้  
  Y = 0.668+0.285 (X1) + 0.377 (X2) + 0.127 (X3) + 0.166 (X4) – 0.051 (X5) – 0.017 (X6) 
 เมื่อX1 =  ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
  X2 = ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
  X3 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชมุชน 
  X4 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
  X5 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 
  X6 = คุณภาพของทางเลือกอ่ืน 
 อภิปรายผล จากสมการถดถอยเชิงพหุ จะเห็นไดวา เนื่องจากมีคาการวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงพหเุชิงเสน VIF มีคาเกิน 5.000 ซ่ึงแสดงถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธสูงเกินไป สงผลใหเกิดความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระคือ ความไววางใจ
ของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก และโดยมีคา   
การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุเชิงเสน VIF ที่ 7.618, 5.869 ตามลําดับ  
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 สําหรับคา R2  = 0.740 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณถึง 74% 
สวนที่เหลืออีก 26% เกิดจากตัวแปรอื่น ๆ (ธานินทร  ศลิปจารุ, 2552) ดังนั้นดวยสาเหตุของปญหา 
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรพยากรณตั้งแต 2 ตวัข้ึนไป  ที่เกิดขึ้นในโมเดลที่ 1 ทางผูวิจัยทํา
การแกปญหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรพยากรณตั้งแต 2 ตวัข้ึนไป  ดวยการตัดตัวแปรตวั
ใดตัวหนึ่งที่มคีวามสัมพันธกันสูงออก (Studenmund, 2001)  
 ดังนั้นทางผูวจิยัจึงทําการทดสอบโมเดลของผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลาง
และขนาดยอม ในชุมชนตอความสัมพันธทีย่ั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี
ใหม เพิ่มเติมอกี 2 โมเดล โดยโมเดลที่ 2 ทางผูวิจัยไดตัดตัวแปรความพึงพอใจออกแลว จึงวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุไดผลลัพธแสดงดังตารางที่ 4-21 สวนอีกโมเดลหนึ่ง ซ่ึงเปนโมเดลที่ 3 ทาง
ผูวิจัยไดตัดตวัแปรความไววางใจออกแลวจึงทําการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุไดผลลัพธแสดง
ดังตารางที่ 4-22 
 

ตารางที่ 4-21 ผลของสมการถดถอยเชิงพห ุในการศึกษาผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาด 
  กลางและ ขนาดยอมในชุมชน ตอความสัมพันธที่ยั่งยนื ระหวางผูบริโภคและ                 
      รานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี (โมเดลที่ 2) 
 

Collinearity Statistics 
ตัวแปร β t Sig. 

Tolerance VIF 
คาคงที่ (a) .901 4.854 .000   

X1 .589 11.224 .000* .263 3.809 
X3 .171 3.428 .001* .291 3.438 
X4 .169 3.326 .001* 2.79 3.579 
X5 -0.81 -2.235 .026* .549 1.821 
X6 -0.67 -2.225 .027* .793 1.261 

R  =  .846 R2  = .715 Adjusted R2=  .712 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4-21  ในสมการถดถอยเชิงพห ุจากการศึกษาผลของการลงทุนของรานคาปลีก

ขนาดกลาง และขนาดยอมในชุมชนตอความสัมพันธที่ยัง่ยืน ระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก             
ในเขตจังหวดัชลบุรี (โมเดลที่ 2) นั้น ทางผูวิจัยไดวเิคราะหตวัแปรตามคือ ความแขง็แกรงของ
ความสัมพันธ (Y)  กับตัวแปรอิสระคือ ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  การรับรูของ
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ผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค  
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค คุณภาพของทางเลือกอ่ืน ซ่ึง
ผลลัพธของสมการถดถอยเชิงพหุแสดงไดดังนี ้

 Y = 0.901+0.589 (X1) +0.171 (X3) + 0.169 (X4) – 0.810 (X5) – 0.670 (X6) 
 เมื่อX1 = ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
  X3 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชมุชน 
  X4 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
  X5 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 
  X6 = คุณภาพของทางเลือกอ่ืน 

 จากสมการถดถอยเชิงพหุ จะเห็นไดวา เนื่องจากมีคาการวเิคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ
เชิงเสน VIF มีคาไมเกิน 5.000 ซ่ึงแสดงถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกัน
ในระดบัปกตกิ็จะไมกอใหเกิดปญหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรพยากรณตั้งแต 2 ตัวขึน้
ไป แตจะมีคา β ในตวัแปรอสิระคือ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยัง
ผูบริโภค (X5) มีคาติดลบ -0.81 ซ่ึงไมเปนไปในทิศทางเดยีวกับสมมติฐาน  
 สําหรับคา R2  = 0.715 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณถึง 
71.5% สวนที่เหลืออีก 28.5% เกิดจากตวัแปรอื่น ๆ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2552) 
 

ตารางที่ 4-22  ผลของสมการถดถอยเชิงพห ุในการศึกษาผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาด 
       กลางและ ขนาดยอม ตอความสัมพันธที่ยั่งยืน ระหวางผูบริโภคและ รานคาปลีกใน 
       จังหวดัชลบุรี (โมเดลที่ 3) 
 

Collinearity Statistics 
ตัวแปร β t Sig. 

Tolerance VIF 
คาคงที่ (a) 0.569 3.102 .002*   

X2 .554 12.333 .000* .341 2.935 
X3 .188 4.013 .000* .315 3.174 
X4 .219 4.593 .000* .302 3.315 
X5 -.043 -1.193 .233 .540 1.851 
X6 -.001 -0.31 .975 .748 1.337 

R  =  .854 R2= .729 Adjusted R2= .726 
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-22  ในสมการถดถอยเชิงพห ุจากการศึกษาผลของการลงทุนของรานคา
ปลีกขนาดกลาง และขนาดยอมในชุมชนตอความสัมพันธที่ยั่งยืน ระหวางผูบริโภคและ รานคาปลีก 
ในเขตจังหวดัชลบุรี (โมเดลที่ 3) นั้น การวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression 
Coefficient Analysis: B) เปนการทอดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรตามกับตัวแปรอิสระ                 
ทีละตัว คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ไดคาคงที่ 0.569 พบวา ตวัแปรตาม คือความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ (Y)  มีตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  การรับรูของ
ผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค  
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค คุณภาพของทางเลือกอ่ืน ซ่ึงทําให
คาการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหเุชิงเสน VIF มีคาไมเกิน 5.000 ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกันในระดับปกติ กจ็ะไมกอใหเกดิปญหาความสัมพันธเชิง
เสนระหวางตวัแปรพยากรณตั้งแต 2 ตวัข้ึนไป   

 สําหรับคา R2  = 0.729 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ตวัแปรอิสระมปีระสิทธิภาพในการพยากรณถึง 
72.9% (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2552) ซ่ึงคา R2 ที่สูงกวาของ โมเดลที่ 3 เทียบกับโมเดลที ่2 บงบอกได
วา โมเดลที่ 3 มีอํานาจในการอธิบายตัวแปรตาม (ความแข็งแกรงของความสัมพันธ) ที่ดีกวา ดังนั้น 
โมเดลที่ 3 จึงเปนโมเดลที่ดทีี่สุดในการวิเคราะหผลของการลงทุนของการลงทุนของรานคาปลีก
ขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชนตอความสัมพันธระยะยาว ระหวางผูบริโภค และรานคาปลีก  
ในเขตจังหวดั ชลบุรี และมีความสอดคลองกับทฤษฎีการลงทุน (Rusbult, 1983) ที่ผูวิจัยใชเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงตัวแปรอิสระของทฤษฎีการลงทุน (Rusbult, 1983) มีตัวแปร
อิสระคือ การลงทุน  ความพึงพอใจ  และคุณภาพของทางเลือก ดังนั้นจะเห็นไดวาจากการสราง
สมการถดถอยในตารางที่ 4-22 ทางผูวิจัยไดตัดตวัแปรอสิระ ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีก เพือ่ใหสอดคลองกับทฤษฎีการลงทุน ( Rusbult,1983) โดยสามารถสรางสมการถดถอย
ดังนี ้
 Y = 0.569+ 0.554 (X2) +0.188 (X3) +0.219 (X4) -0.043 (X5) -0.001 (X6) 

 เมื่อX2 = ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
  X3 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชมุชน 
  X4 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
  X5 = การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 
  X6 = คุณภาพของทางเลือกอ่ืน 
 สําหรับคา R2  = 0.729 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยากรณถึง 
72.9% สวนที่เหลืออีก 27.1% เกิดจากตวัแปรอื่น ๆ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2552) 
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 จากสมการถดถอย ในโมเดลที่ 3 สามารถสรุปไดวา 
 1.  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (X2)  เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา            
คานัยสําคัญมีคาเทากับ 0 .000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก มากขึ้น ความ
แข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน (X3) เพิ่มขึ้น พบวา  
คานัยสําคัญมีคาเทากับ 0 .000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน 
มากขึน้ ความแข็งแกรงของความสัมพนัธของผูบริโภคยิง่มากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 3.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภคเอง (X4)  เพิ่มขึ้น พบวา คานัยสําคัญ 
มีคาเทากับ 0 .000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค มากขึ้น ความแขง็แกรงของ
ความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค (X5)  เพิ่มขึ้นจะไม
มีผลทําใหความแข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา คานัยสําคญั
มีคาเทากับ 0.230 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้นสมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 
 5.  คุณภาพของทางเลือกอื่น (X6)  เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความแข็งแกรงของความ 
สัมพันธของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา คานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.970 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 โดยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากผูวจิัยไดตั้งสมมติฐานไวในเชิงลบ หมายความวา 
คุณภาพของทางเลือกอ่ืนมากขึ้น ความแขง็แกรงของความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งลดลง ซ่ึงก็เปน
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 6.  โดยตัวแปรอิสระสวนใหญมีความสัมพันธทางบวกกบัตัวแปรตามในระดับสูง คือ         
มีคา R2 เทากับ 0.72 หมายความวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของ
ผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจรานคาปลีกได 72.9% สวนอกี 27.1% เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอืน่ ๆ ที่ไมไดนาํมาพิจารณา เมื่อทําการปรับคา R2 แลว จะไดคา R2

adj (Adjusted R 
Square) เทากับ 0.729 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา หากเพิ่มตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ เขาไปในโมเดลถดถอย ปจจยั
ดานตาง ๆ ยังคงมีอิทธิพลตอตัวแปรตามสูง สวนตัวแปรอิสระที่ไมมีความสัมพันธทางบวกกบัตวั
แปรตามในระดับ สูง คือ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค และ 
คุณภาพของทางเลือกอื่น  
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 7.  คาสถิติที่ใชวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยมีคาความคลาดเคลื่อน และคา VIF                 
จากตารางที่ 4-22 พบวา คา VIF ของทุกตวัแปรอิสระ ซ่ึงมีคาต่ํากวา 5 ซ่ึงเปนคามาตรฐานที่บอกถึง
วาตัวแปรอิสระนั้น จะมกีารสรางปญหาของความสัมพันธเชิงเสนระหวางตวัแปรพยากรณตัง้แต        
2 ตัวขึ้นไป ขึ้นในสมการถดถอย (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2547) ดังนั้นในสมการถดถอยที่ผูวิจยั
วิเคราะหที่มีคา VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวนอยกวา 5 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา สมการถดถอย
นี้ไมมีปญหาของความสัมพันธเชิงเสนระหวางตวัแปรพยากรณตัง้แต 2 ตัวขึ้นไป    
 8.  ตัวแปรอิสระแตละตวัสงผลตอความสัมพันธกับตัวแปรตามที่ไมเทากันคือ ความ
แข็งแกรงของความสัมพันธ (Y) เชน ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกสงผลตอความ
แข็งแกรงของความสัมพันธที่ 0.554 ขณะที่การรับรูของผูบริโภคที่มีตอการลงทุนของรานคาปลีก
ไปยังชุมชนสงผลตอความแข็งแกรงของความสัมพันธที่ 0.188 และการรับรูของผูบริโภคตอการ
ลงทุนของผูบริโภคสงผลตอความแข็งแกรงของความสัมพันธที่ 0.219  
 ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นไดวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ทีส่ามารถอธิบายตัวแปรตามได 
ซ่ึงก็คือ ตัวแปร ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุน
ของรานคาปลีกไปยังชุมชน การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ที่สามารถอธิบายตัว
แปรตามซึ่งคือ ความแข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภค นั้นคือ อิทธิพลของความพึงพอใจ
ของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน   
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ตอตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธของ
ผูบริโภค มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 และตัวแปรอิสระคือ คุณภาพของทางเลือกอื่นนั้น จะเห็นได
วามีคานัยสําคญั 0.97 ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญที่กําหนดไว แตก็เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตตัว
แปรอิสระ คือการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค มีคานัยสําคัญ 0.23 
ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญที่กาํหนดไว 
 ดังนั้นสามารถทดสอบสมมติฐานไดวา ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานที่ H2 ,H3 , H4 , 
และไมสนับสนุนสมมติฐานที่ H5, H6 สําหรับสมมติฐาน H1 ไมสามารถทดสอบได 
 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปพบวา สมมติฐานเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภค           
ที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน  การรับรูของ
ผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้จะพบไดวา สมมติฐานที่กลาว
มาขางตนนั้นมีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงทําใหเราไมสามารถปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) และจะเห็นไดวา ความแข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภคยิ่งมากขึ้น            
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 และงานวิจยัทีไ่มสอดคลองกับงานวจิัยมดีงันี้ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ
รานคาปลีกไปยังผูบริโภคและคุณภาพของทางเลือกอื่นนัน้จะเห็นไดวา สมมติฐานขางตนนี้ถึงจะ
เพิ่มขึ้น ก็จะไมมีผลทําใหความแข็งแกรงของความสัมพันธของผูบริโภคกับรานคาปลีกเพิ่มขึ้น และ
ในการทดสอบ พบวานยัสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 ดงันั้น สมมติฐานดังกลาวนี้จึงไมสามารถถูก
สนับสนุนได 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


