
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยั “ผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชนตอ
ความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีก ในจังหวดัชลบุรี”  คร้ังนี้เปนการวจิัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของตัวแปรการรับรูของผูบริโภคในการ
ลงทุน ของรานคาปลีกตอชุมชน ที่สงผลความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและ
รานคาปลีกในระยะยาว  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ศึกษาถึงรายละเอียดของ ผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม
ในชุมชนตอความสัมพันธทีย่ั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีก ในจังหวัดชลบรีุ   
 2.  การกําหนดขอบเขตของรายละเอียดและเนื้อหา เพื่อใหเหมาะสมกบัขอบเขตของ
การศึกษาและจัดทํางานวิจยั 
 3.  ทําการสรางแบบสอบถาม เพื่อสํารวจขอมูลที่เกี่ยวของ โดยใหสอดคลองกับเนื้อหา 
และอยูในขอบเขตของการศึกษา 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) 
 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ 
 6.  นําแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 
30 คนที่จังหวดัฉะเชิงเทรา  เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 7.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว เขาไปสํารวจและเกบ็ขอมูล โดยการสอบถามขอมูล
จากผูบริโภคธุรกิจรานคาปลีกที่จัดเปนธุรกจิ SMEs 
 8.  นําแบบสอบถามมาลงรหัสขอมูล เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 9.  สรุปผลการดําเนินการ และขอเสนอแนะ 
 10. จัดทํารูปแบบงานวิจยัฉบับสมบูรณ 
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ขั้นตอนการสุมตัวอยาง 
 ขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาสาํหรับการวิจยัเชิงสํารวจแลวนี้ ทางผูวิจยัใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบ Non-probability Sampling โดยใชวิธี Convenience Sampling โดยจะสุม
ตัวอยางจากจํานวนประชากร ซ่ึงเปนผูบริโภคคนไทย ในจังหวัดชลบรีุ  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางนัน้ถูกเก็บจากกลุมประชากรที่เปนผูบริโภคในจังหวัดชลบุรีจํานวนทัง้สิ้น 
1,262,230 คน แบงออกเปน 11 อําเภอ โดยยึดตามหนวยงานองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี           
ป 2551 ดังนี ้
 
ตารางที่ 3-1  จาํนวนประชากรทั้งหมดของจังหวดัชลบุรี โดยแบงแยกจาํนวนประชากรตามอําเภอ 
   

อําเภอ จํานวนประชากร (คน) 
เมือง 287,796 
บานบึง 108,963 
หนองใหญ 14,839 
บางละมุง 191,762 
พานทอง 38,039 
พนัสนิคม 172,624 
ศรีราชา 230,350 
สัตหีบ 129,468 
บอทอง 47,219 
เกาะจันทร 36,147 
เกาะสีชัง 5,023 

 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ใชวิธีคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) 
สูตรที่ใชคือ n   =  N / 1 +  Ne2 
 เมื่อ  n =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  =      ขนาดของประชากร 
    E =      ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
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 ในการคํานวณครั้งนี้ประชากรของจังหวัดชลบุรีเทากับ 1,262,230 และกาํหนดใหคา
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางทีใ่ชเทากับ .05 จะได  
 N        =    1,262,230 คน       e   =   .05 
 แทนคา  n = 1,262,230  /  1 +  (1,262,230) (.052) 
      = 399.87 
ดังนั้นกลุมตวัอยางในการศกึษาครั้งนี้คือ 400 คน 

 ทางผูวิจัยทําการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม โดยใชจํานวนประชากรเปนเกณฑใน
การแบงไดดังนี้ 

 กลุมที่ 1  อําเภอเมือง  อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง 
 กลุมที่ 2  อําเภอบานบึง  อําเภอพนัสนิคม  อําเภอสัตหีบ 
 กลุมที่ 3  อําเภอหนองใหญ  อําเภอพานทอง อําเภอบอทอง  อําเภอเกาะจันทร อําเภอ 

เกาะสีชัง 
 จากกลุมตวัอยางทั้ง 3 กลุม ทางผูวิจัยไดทาํการสุมโดยการจับฉลาก แตละกลุม กลุมละ

เทา ๆ กัน เพื่อทําการเก็บแบบสอบถามดังนี้ 
 กลุมที่ 1 อําเภอเมือง   140 คน 
 กลุมที่ 2 อําเภอบานบึง  130 คน 
 กลุมที่ 3 อําเภอเกาะสีชัง 130 คน 

 
สถานที่เก็บขอมูล 
 สถานที่เก็บขอมูลในการศึกษาโครงการนี้คือ สถานที่สาธารณะที่ตั้งอยูในเขตชุมชนของ 
จังหวดัชลบุรี เชน หมูบานในชุมชน, ปายรถประจําทาง หางสรรพสินคา 
 

เครื่องมือท่ีนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผูวิจัยสรางขึน้ที่มีประเดน็คําถามปลายปด  ปลายเปด  และขอเสนอแนะ ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน
คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลในการใชบริการรานคาปลีกของผูบริโภคเปนแบบใหเลือกตอบ 
 ไดแก ทานเคยใชบริการรานคาปลีกหรือไม ทานเปนผูบริโภครานคาปลีกตั้งอยูในพื้นที่ใด   
 สถานที่ตั้งของรานคาปลีก 
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 การวัดตวัแปร สถานที่ตั้งสถานประกอบการ ทางผูวิจัยวัดดวยตัวแปร 1 ตัว ซ่ึงวัดดวย
คําถามปลายเปด  

 รานคาปลีกแหงนี้ ตั้งอยูในพื้นที่ใด............. 
 สวนที่ 2  ความคิดเห็นตอการสรางความสัมพันธระหวางรานคาปลีกกบัผูบริโภค 

 ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑในการใหคะแนนจะวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (M) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ในแตละระดบัดังนี ้
 ระดับความสําคัญ         คะแนน 
 มากที่สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง    3 
 นอย      2 
 นอยที่สุด     1 
 คะแนนเฉลี่ยทีไ่ดนํามาแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ใหความสําคญั ระดับมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ใหความสําคญั ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ใหความสําคญั ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง  ใหความสําคญั ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ใหความสําคญั ระดับนอยที่สุด 
 

เครื่องมือวัด 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ใชแบบสอบถามซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษา
ถึงความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวที่สงผลกระทบตอ ความแข็งแกรงของความสัมพันธ  
 ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 

 การวัดตวัแปร ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ทางผูวิจยัวัดดวยตวัแปร             
6 ตัว ซ่ึงถูกดัดแปลงจาก Rusbult (1983); Rusbult, Zembrodt and Gunn (1982) ซ่ึงวัดดวยมาตรา
สวนประมาณคาแบบลิเคริท (Likert scale) (1-5) 
 1.  รานคาปลีกรานนี้มีความจริงใจ และความซื่อสัตยตอการใหบริการ 
 2.  รานคาปลีกรานนี้ใหบริการในสิ่งที่ทานตองการอยางถูกตอง 
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 3.  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น รานคาปลีกรานนี้สามารถแกปญหาอยางจริงใจ 
 4.  รานคาปลีกรานนี้ทําตามสัญญาที่ใหไวกบัทานเสมอ 
 5.  รานคาปลีกรานนี้มีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางด ี
 6.  ขอตกลงที่รานคาปลีกรานนี้ใหไวกับทาน นาเชื่อถือเสมอ 
 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
 การวัดตวัแปร ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ทางผูวิจยัวัดดวยตวัแปร  3  
ตัว ซ่ึงถูกดัดแปลงจาก Anderson and Narus (1984) ซ่ึงวดัดวย มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท 
(1-5) 

 1.  ทานพึงพอใจกับการใหบริการของรานคาปลีกรานนี ้
 2.  ทานมีความสุขกับการใหบริการของรานคาปลีกรานนี้ 
 3.  ทานรูสึกประทับใจในการใหบริการของรานคาปลีกรานนี ้

 การรับรูของผูบริโภค ตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน 
 การวัดตวัแปร การรับรูของผูบริโภค ตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน ทางผูวจิัย
วัดดวยตัวแปร4 ตัว ซ่ึงถูกดัดแปลงจาก Rusbult (1983); Rusbult, Zembrodt and Gunn (1982) ซ่ึงวัด
ดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท (1-5) 
 1.  ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมาก ในการสรางความสัมพันธกบั
ชุมชน (เชน มกีารชวยเหลือคนในชุมชน) 
 2.  ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้เสียสละเวลา เพื่อชุมชน 
 3.  ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ชวยเหลือชุมชน ในรูปของเงิน และทรพัยสินตาง ๆ  
(ใสซองชวยงานตาง ๆ) 
 4.  ทานรับรูวา ถาหากรานคาปลีกรานนี้มีปญหากับชุมชน ความสัมพันธระหวางรานคา
ปลีกรานนี้กับชุมชนก็จะจบลง 
 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
 การวัดตวัแปร การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ทางผูวิจยัวัดดวยตวัแปร 
6 ตัว ซ่ึงถูกดัดแปลงจาก Rusbult (1983); Rusbult, Zembrodt and Gunn (1982) ซ่ึงวัดดวยมาตรา
สวนประมาณคาแบบลิเคริท (1-5) 
 1. ทานรับรูวา ทานไดใชความพยายามอยางมากในการสรางความสัมพันธกับรานคาปลีก
รานนี ้
 2.  ทานรับรูวา ทานไดเสียสละเวลาเพื่อรานคาปลีกรานนี้ 
 3.  ทานรับรูวา ทานไดชวยเหลือรานคาปลีกรานนี้ในรปูของเงิน และทรัพยสินตาง ๆ 
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 4.  ถาความสัมพันธของทาน และรานคาปลีกรานนี้จบลง ทานคิดวาความพยายามในการ
สรางความสัมพันธของทานในอดีตกับรานคาปลีกรานนี้ก็จะจบลง 
 5.  ความสัมพันธของทาน และรานคาปลีกรานนี้จบลง ทานคิดวาทานจะสูญเสีย
แหลงขาวทีด่นีี้ไป 
 6.  ถาความสัมพันธของทาน และรานคาปลีกรานนี้จบลง ทานคิดวาทานจะสูญเสียสังคม
ที่ดีไป 
 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 
 การวัดตวัแปร การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีก ทางผูวิจัยวัดดวยตวั
แปร 4  ตัว ซ่ึงถูกดัดแปลงจาก Rusbult (1983); Rusbult; Zembrodt and Gunn (1982) ซ่ึงวัดดวย 
มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท (1-5) 
 1.  ทานรับรูวารานคาปลีกรานนี้มีความพยายามอยางมาก ในการสรางความเปนสัมพนัธ
กับทาน 
 2.  ทานรับรูวา รานคาปลีกรานนี้ใหเวลาอยางมากกับการสรางความสัมพันธกับทาน 
 3.  ทานรับวา รานคาปลีกรานนี้ไดลงทุนในรูปของเงิน ในการสรางความเปนมิตรกับ
ทาน (ใหสวนลด, แจกของสมนาคุณ) 
 4.  ทานรับรูวา หากความสัมพันธของทานกับรานคาปลีกรานนี้จบลง ความพยายามใน
การสรางความสัมพันธระหวางรานคาปลีกรานนี้กับทานก็จบไปดวย 
 คุณภาพของทางเลือกอื่น 
 การวัดตวัแปร คุณภาพของทางเลือกอื่น ทางผูวิจัยวัดดวยตัวแปร 3 ตวั ซ่ึงถูกดัดแปลง
จาก Rusbult, Zembrodt and Gunn (1982) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเครทิ (1-5) 
 1.  รานคาปลีกรานนี้มีการจัดเรียงสินคาใหงายตอการเลือกซื้อ ดีกวารานคาปลีกอ่ืน ๆ 
 2.  รานคาปลีกรานนี้มีความหลากหลายของสินคามากกวารานคาปลีกอ่ืน ๆ 
 3.  รานคาปลีกรานนี้มีความรวดเรว็ในการใหบริการมากกวารานคาปลีกอ่ืน ๆ 
 ความแข็งแกรงของความสัมพันธ 
 การวัดตวัแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธ ทางผูวิจยัวัดดวยตวัแปร 6 ตัว ซ่ึงถูก           
ดัดแปลงจาก Eill Donaldson, Tom O’ Toole ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท (1-5) 

1.  ทานมีความสมัพันธที่ดีกับรานคาปลีกรานนี้แบบเพื่อนทีด่ี 
2.  ทานสามารถพูดคุย และปรกึษาปญหาอื่น ๆ นอกเหนือจากการซื้อขายสินคากับ 

รานคาปลีกรานนี ้
3.  ทานรูสึกวา รานคาปลีกรานนี้เปนสวนหนึง่ของครอบครัว 
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4.  ทานตองการที่จะซื้อสินคาจากรานคาปลีกรานนี้เปนประจํา 
5.  ทานมีการแนะนําใหคนรูจกัมาใชบริการรานคาปลีกรานนี้ 
6.  ทานตองการใหทาน และรานคาปลีกรานนี้เปนมิตรกนัอยางยั่งยืน 

 สวนที่ 3 สํารวจขอมูลเกี่ยวกบั ขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย ขอมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได ดังนี ้
 1.  เพศ แบงออกเปน 2 เพศ คือ 
  1.1 ชาย  
  1.2 หญิง 
 2.  อายุ แบงออกเปน 5 ชวง คือ 
  2.1 ต่ํากวา 20 ป 
  2.2 21-30 ป 
  2.3 31-40 ป 
  2.4 41-50 ป 
  2.5 มากกวา 50 ป 
 3.  การศึกษา แบงออกเปน 4 ระดับ 
  3.1  มัธยมตอนตน 
  3.2  มัธยมตอนปลาย หรือ ปวช. 
  3.3  ปวส.  
  3.4  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 4.  อาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม 
  4.1 ธุรกิจสวนตัว 
  4.2 รับจาง 
  4.3 รับราชการ 
  4.4 รัฐวิสาหกจิ 
  4.5 นักเรียน/ นักศึกษา 
  4.6 อ่ืนๆ..................... 
 5.  รายได แบงออกเปน 6 ระดับ 
  5.1 5,001-10,000 บาท 
  5.2 10,001-15,000 บาท 
  5.3 15,001-20,000 บาท 
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  5.4 20,001-25,000 บาท 
  5.5 มากกวา 25,000 บาท 

 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะและ ความคิดเหน็เพิ่มเติม 
 การทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
 กอนที่จะทําการเก็บขอมูลตามความเปนจรงิ ผูวิจัยจะตองเตรียมเครื่องมอืที่ใชในการ
ทดสอบเบื้องตน เพื่อสุมหาตัวอยางใหเปนไปตามระเบยีบวิธีวจิัยกอนที่จะเก็บขอมูลตามความเปน
จริง โดยมีการสุมตัวอยาง 30 ตัวอยาง ซ่ึงจะเก็บขอมูลจากผูบริโภครานคาปลีกจริง ๆ เทานั้น โดย
เก็บจากผูบริโภครานคาปลีกจริง จํานวน 30 คน ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามสถานที่ตาง ๆ        
ในวนัอาทิตยที่ 15 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 ตั้งแตเวลา 11.00 น. ถึง 18.00 น. บริเวณ และคารฟู
ฉะเชิงเทรา บิก๊ซีฉะเชิงเทรา  
 ผลการทดสอบเบื้องตน 
 ลักษณะนิสัยของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําเก็บขอมูลการทดสอบเบื้องตนของผูวิจัย ซ่ึง
นําเสนออยูในตาราง  ของกลุมตัวอยาง 30 คน ประกอบไปดวย ผูชาย 12 คน และผูหญิง 18 คน เปน
ผูบริโภครานคาปลีกจริง  ผูบริโภคสวนใหญใหความคิดเห็นในเรื่องของการแกปญหาของรานคา
ปลีกดวยความบริสุทธิ์ใจ จะเห็นไดวาผูบริโภคมีความรูสึกดี ตอการใหบริการของรานคาปลีก  และ
ผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกมีความพยายามอยางมาก ในการสรางความสัมพันธกับชุมชน (เชน          
มีการชวยเหลือคนในชุมชน) จะเห็นไดวาหากผูบริโภค และรานคาปลีกทะเลาะกัน ผูบริโภคคิดวา 
รานคาปลีกจะสูญเสียสังคมที่ดีไป  ผูบริโภครับรูวา รานคาปลีกมีเวลาใหกับการสรางความสัมพันธ
ระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีก เปรียบเทยีบกับรานคาปลีกที่ทานซื้ออยูประจํา รานคาปลีกอ่ืน ๆ           
มีการจัดเรียงสนิคางายตอการเลือกซื้อ และทานมีความสัมพันธที่ดีกบัรานคาปลกีรานนี้แบบเพื่อนทีด่ี 
 สรุปคาการพรรณนา (คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล คาความเบของการแจก
แจงขอมูล และคาความโดงของการแจกแจงขอมูล) และคาความเชื่อถือได (Cronbach' s  Alpha)  
และไดสรางในแบบสอบถามของผูวิจัยสําหรับตัวอยางทดสอบลวงหนาของผูวิจัย  จากการ
วิเคราะหในบรรดาทัศนคติที่กอใหเกิดคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลแสดงการแจกที่ดีของตัวแปร
แตละอัน  
 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัดของผูวิจยัถูกวัดคาโดยอลัฟาของครอนบราค ดัชนีความ
เชื่อถือไดทั้งหมดของเครื่องมือวัดของผูวิจยัถูกรายงานในตารางที่ 3-3 จากตัวอยางทดสอบลวงหนา
ของผูวิจัยในธุรกิจรานคาปลีก ดัชนีความเชื่อถือได ตัวแปรที่วัดได มดีงันี้ 
 1.  ความไววางใจของลูกคาที่มีตอรานคาปลีก  มีคาเทากับ 0.8630 
 2.  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานคาปลีก  มีคาเทากับ  0.9484 
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 3.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน  มีคาเทากับ 0 .6881 
 4.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค มีคาเทากับ 0 .6357 
 5.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค มีคาเทากับ  0.7523 
 6.  คุณภาพของทางเลือกอื่น  มคีาเทากับ 0.8815 
 7.  ความแข็งแกรงของความสัมพันธ  มีคาเทากับ 0.8559 
 จากการเก็บขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยพบวา ตวัแปรสวนใหญที่ทําการเก็บขอมูลนั้น มีคาสูง
กวา 0.7 แตจะมีตัวแปรต่ํากวา .07 อยูสองตัวแปร คือ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา
ปลีกที่มีตอชุมชน และ การรบัรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค ซ่ึงคาความเชื่อถือไดควรจะ
สูงกวา0.7 ดังเชน จากตวัอยางทดสอบลวงหนาของผูวิจยั จากตัวแปรทัง้หมดในแบบสอบถามของ
ผูวิจัยมีคายอมรับของอัลฟาของครอนบราค 
  สรุปจากการวเิคราะหจากเครื่องมือของผูวิจัย โดยสวนใหญแลว จากตวัแปรทั้งหมดใน
การสรางความสัมพันธความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก มีความ
เชื่อถือในรับที่ยอมรับได 
 
ตารางที่ 3- 2 จาํนวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภครานคาปลีก 
 

ธุรกิจรานคาปลีก 
จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภครานคา

ปลีก ความถี่ 
เปอรเซ็นตที่
ถูกตอง 

1. เพศ 

• ชาย  

• หญิง 

 
12 
18 

 
18.0 
82.0 
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ตารางที่ 3-3  พรรณนาคุณภาพและดัชนีความนาเชื่อถือ 
 

ตัวแปร (Construct) ความนาเชื่อถือ 
1.  ความไววางใจของลูกคาที่มีตอรานคาปลีก  α = 0 .8630 
2.  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  α = 0 .9484 
3.  การรับรูของผูบริโภค ตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน α =  0.6881 
4.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค  α =  0.6357 
5.  การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค  α =  0.7523 
6.  คุณภาพของทางเลือกอ่ืน  α =  0.8815 
7.  ความแข็งแกรงของความสัมพันธ  α =  0.8559 
นัยสําคัญที่ 0.8 
 
 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่ไดเตรียมไวใหผูตอบกรอกไดรับการทดสอบกอนลงสนามจริง เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และความชัดเจนของคาํถามทุกขอ โดยทําการทดสอบกับ
ผูบริโภครานคาปลีก ในจังหวัดชลบุรี จํานวน 30 คน เมื่อไดผลมาแลว จึงนํามาตรวจสอบทบทวน
และแกไขกอนนําไปงานจรงิ 
 นอกจากการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม ชัดเจนของแบบสอบถามตามวิธีขางตน
แลว กรณีศึกษานี้ไดทดสอบหาความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวาแบบสอบถามที่ใชถามที่ใชศึกษานี้มีคุณภาพในการวัดคา 
หรือศึกษาตรงตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคดิทฤษฏีที่ศึกษา 
 1.  ความเที่ยงตรง  การพัฒนา และสรางแบบสอบถามเรื่อง ผลของการลงทุนของรานคา
ปลีกขนาดกลางและขนาดยอม ในชุมชนตอความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางผูบริโภค และรานคาปลีก
ในจังหวดัชลบุรี 
 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน
ตรวจสอบคุณภาพ การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยอาศัยดุลพนิิจของผูเชี่ยวชาญ และผูรอบ
รูเฉพาะเรื่อง จากนั้นนาํขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาทําการวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับลักษณะของคําถาม (Index of Consistency: IOC) โดยผูวิจยัใชแบบสอบถามที่
สรางขึ้น และกําหนดใหมีแบบเลือกตอบ คือ สําคัญ ไมสําคัญ และไมแนใจ โดยใหมีการแทนคา
คําตอบ ดังนี ้
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 คําตอบวาสําคัญ ผูวิจัยใหมีคะแนนเทากับ 1 
 คําตอบวาไมสําคัญ ผูวิจัยใหมีคะแนนเทากบั 0 
 คําตอบวาไมแนใจ ผูวจิัยใหมีคะแนนเทากบั -1 

 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยทําการหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
โดยใชสูตร ดงันี้  
  

สูตร IOC = ∑R  

                                             N 
 เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคลอง 
 ∑R  แทน ผลรวมจากคะแนนรายขอที่ไดจากผูเชีย่วชาญ หรือผูทรงคุณวุฒ ิ
 N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
 คา IOC ที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามครั้งนี้ สวนของผูบริโภครานคาปลีก มีคาเทากบั 
0.50 ซ่ึงคําถามในแบบสอบถาม มีคาเทากับ 0.50 แสดงวา ไมจําเปนตองตัดคําถามออกจากการหาคา 
IOC  

 2.  คาความเชือ่มั่น ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงใหมนี้ไดถูกนําไปใชทดลองจรงิ กับ 
ผูบริโภครานคาปลีก ในเขตจงัหวัด ฉะเชิงเทรา โดยใชจํานวนแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ผลจาก
การทดสอบกอนการใชจริงมาหาคาความเชื่อมั่น ดวยวิธีการหาคาสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์คอนบราคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficienct)  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม 
 1.  การรวบรวมขอมูล 
 ใชการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเปนการสวนตวั (Personal Interview) ใชเวลา
ประมาณ 10-15 นาที 
 2.  การตรวจสอบ/ กล่ันกรอง ผูตอบแบบสอบถาม กอนทําการสัมภาษณ ผูตอบ
แบบสอบถาม คําถามจะถูกถามดวยคําถาม ตอไปนี้คือ 
 ทานเคยใชบริการรานคาปลีกหรือไม 
  เคย                       ไมเคย 
 เพื่อจะไดผูตอบแบบสอบถามที่เปนเปาหมายจริง ๆ ของการวิจยั คือผูบริโภคที่ซ้ือสินคา
รานคาปลีกที่เปน SMEs  
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 3.  จากนั้นผูดาํเนินการสัมภาษณกจ็ะแจงผูตอบแบบสอบถาม วาแบบสอบถามที่ตองการ
สอบถามความคิดเห็นและความรูสึกของทานตอรานคาปลีกที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อสินคา 

 
วิธีการและขัน้ตอนในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการ โดยการนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของขอมูล ภายหลังจากการลงรหัสขอมูลเพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาเฉลีย่  คาความถี่และรอยละ และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลักษณะปจจยัสวนบคุคล ลักษณะการใชบริการรานคาปลีก         
การบริหารจัดการความสัมพนัธ ประกอบตารางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  คาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เปนสถิติที่ใชหาความสัมพันธระหวางตวัแปร 
เชน หาคาสหสัมพันธระหวางเจตคติวิชาคณิตศาสตร กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หาความสัมพันธ
ระหวางขวัญและกําลังใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานเปนตน ซ่ึงคาสหสัมพันธที่
คํานวณได เรียกวา คาประสทิธิสหสัมพันธ ซ่ึงสถิติสําหรับการคํานวณคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ       
มีหลายชนิด ซ่ึงการเลือกใชแบบใดนัน้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายประการ 
 3.  การวิเคราะหสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร (Multiple Regression Analysis)            
การวิเคราะหสมการถดถอยเปนการวิเคราะหสมการของตัวแปรที่เกี่ยวของกันซึ่งพิจารณา สําหรับ
ตัวแปรอิสระ 2 ตัว หรือตวัแปรที่มากกวาสองตัวแปรที่มีความสัมพันธกันในสมการ ณ ชวงเวลาหนึ่ง 
 4.  สถิติเชิงอางอิง สถิติที่ศึกษากับกลุมตวัอยางแลวนาํผลออกมาขยายอิงหรืออางอิงไปยัง
ประชากรโดยใชทฤษฎีความนาจะเปนหรอืการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) LSD และทดสอบคาที (t-Test)  
 
 
 
 

 
 
 


