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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมในชุมชนตางจังหวัดจะประกอบดวยบุคคลที่มีอยูอาศัยกันเปนกลุม ๆ โดยสมาชิก
ในชุมชนแตละชุมชนจะมีความสัมพันธกนั และสนับสนุนกันในระดบัที่สูงกวาในสังคมเมือง เชน 
กรุงเทพไดแบงชุมชนออกเปนเขต เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวง เปนเมืองที่มีประชากร
อยูอยางหนาแนนซึ่งมีความหลากหลายของจํานวนประชากร แตละระดบัของประชากรก็มีจํานวน 
ที่มากเหมือนกัน ซ่ึงจะทําใหสมาชิกในแตละเขต หรือแมกระทั่งภายในหมูบานของตนรูจักกนั
ทั้งหมด ซ่ึงเปนไดยากมาก ครอบครัวแตละครอบครัวมีเปาหมายทีแ่ตกตางกันออกไป รวมถึงความ
เจริญกาวหนาทางวัตถุก็เขามามีบทบาท ในชีวิตคนมากขึ้น ทําใหทกุยางกาวของชวีติ คือการแขงขัน 
จากสาเหตดุังกลาวจะเหน็ไดวาชุมชนในเมืองไมสามารถที่จะสรางความสัมพันธกันและสนับสนนุ
กันได 
 ในชุมชนเหลานี้จะประกอบไปดวยผูประกอบการที่ดําเนนิธุรกจิหลากหลายกันไป เชน   
ทํานา ทําสวน ทําไร รานคา อูซอมรถยนต รานคาขายปลีก รานคาสงอาหาร และอ่ืน ๆ ขณะที่
สมาชิกบางคนเปนผูประกอบการธุรกิจหนึ่งในขณะเดียวกัน อาจจะเปนผูบริโภคในอีกธุรกิจหนึ่งก็
ได ยกตัวอยางเชน ผูประกอบการผลิตรองเทายี่หอหนึ่งซึง่เปนยีห่อที่มชีื่อเสียงโดยมสีวนแบงทาง
การตลาดสูงสุดของตลาดรองเทา แตกย็ังเปนผูบริโภคประจําของรานคาปลีก เนื่องจากโรงงานของ
ตนมพีนกังานคอนขางมาก และละแวกใกลเคียงมีรานคาปลีกอยู จึงทาํใหไมวาจะเปนผูประกอบการ 
บุคคลในครอบครัวหรือลูกจางที่ทํางานอยูในโรงงานรองเทา ก็ตองซื้อสินคาอุปโภค หรือบริโภคที่
รานคาปลีกแหงนี้ เพราะอยูใกล ๆ ที่พักอาศัยของพวกเขา (รัดดาวรรณ  ดีประสิทธิป์ญญา, 2543)  
ซ่ึงจะเหน็ไดวา ธุรกิจสองประเภทนี้ไมสวนเกี่ยวของกนั แตก็สามารถดําเนินธุรกจิโดยถอยที ถอย
อาศัยดวยกนัได เสมือนเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันภายในชมุชน 
 จากธุรกิจตาง ๆ นั้น ธุรกิจรานคาปลีกจัดเปนธุรกิจ SMEs รูปแบบหนึ่งที่มีอยูในทกุ
ชุมชน ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ธุรกิจรานคาปลีกที่มีความสําคัญตอชุมชนเพราะวา 
เปนรานคาที่รวมเอาสินคาอปุโภคและบรโิภคที่มีความจาํเปนในการดํารงชีวิตประจําวันของ
ประชาชนเกือบทุกชนิดไวดวยกัน เชน ขาวสาร เกลือ อาหารแหง นม เสื้อผา สบู ยาสีฟน ฯลฯ ไว
เพื่อบริการหรอืจําหนายใหแกประชาชนในชุมชนและพืน้ที่ใกลเคียง เมื่อชุมชนเริ่มขยายตวัเพิ่มขึน้
ประชาชนอยูอาศัยหนาแนนขึ้น ความตองการสินคาเครื่องอุปโภค บริโภคก็มีสูงขึ้นเปนลําดับตาม
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ขนาดของชุมชนที่ขยายตวัเพิ่มขึ้น เจาของรานคามักจะเปนที่รูจัก และมีความคุนเคยกับทุก ๆ คนใน
ชุมชนเปนอยางดี อันเนื่องมาจากทุก ๆ ชีวติในชุมชนมีความจําเปนตองเขามาจับจายซ้ือขาวของที่
จําเปนในชีวิตประจําวนักับรานคาปลีกเหลานี้ทั้งสิ้น เพราะในชุมชนหนึง่ ๆ จะมีรานคาปลีก
ประเภทนี้อยูเพียงหนึ่งหรือ สองรานเทานั้น (ดสิุต  จนิตนาวัน, 2545) อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานคา
ปลีกแบบ SMEs ของประเทศไทยในปจจบุันไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมที่เปนโลกาภวิัตนมากขึ้นในปจจุบัน ดังเห็นไดจากการรุกเขามาในตลาดคาปลีก โดยของ
บริษัทยักษใหญขามชาติ เชน เซเวนอเีลฟ-เวน จํากดั  บริษัท เทสโก โลตัส จํากัด  บริษัท บิ๊กซี 
ซุปเปอรมาเก็ต จํากัด  บริษทัคารฟูร (ประเทศไทย) จํากดั  ซ่ึงสงผลใหรานคาปลีกของไทยจํานวน
มากที่ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพสงัคมโลกาภิวัตนดังกลาวได จึงตองปดตัวจากธุรกิจคา
ปลีกตลอดไป (สุเมต  ไกรพทิักษกุล, 2546) 
 จากการศึกษาปจจัยตาง ๆ ทีส่งผลในการสรางความยั่งยนื และความอยูรอดของธุรกิจ
รานคาปลีก แบบSMEs ของไทย ในสภาวะการแขงขันเสร ีในธุรกิจคาปลีกของไทยเปนสิ่งที่ไดรับ
ความสนใจอยางมากในหลาย ๆ งานวจิัย กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของรานคาปลีกขนาด
เล็ก (ฉัฐถกามาศ  พลศรี , 2549)  พฤติกรรม และความพงึพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีก
ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (เลอพงษ  คงเจริญ) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของ
รานคาปลีกในเขตจังหวัดกาฬสินธุ  (อารยา  ทาไคร, 2548)  เชน การจดัวางสินคาภายในรานคาปลีก 
ระบบบริหารสินคาคงคลังในรานคาปลีก การสรางความสัมพันธระหวางรานคาปลีกดวยกนัเอง 
การสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนในระยะยาวระหวางรานคาปลีก ผูบริโภคและอื่น ๆ เปนปจจยัที่
ไดรับความสนใจศกึษาเปนอยางมาก 
 การศึกษาความสัมพันธระยะยาว ระหวางผูบริโภค และผูบริโภครานคาปลีกในฐานะเปน
ปจจัยหนึ่งในการสรางความยั่งยืน และความอยูรอดของธุรกิจรานคาปลีกไทย โดยปจจัยดังกลาวนี้
จะสรางประโยชนทั้งดานผูบริโภคเองและดานของรานคาปลีก ดังนั้นในการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางผูบริโภคและ ผูประกอบการรานคาปลีก ตัวแปรที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระยะยาว
ได มีตัวแปรอยูหลายตวัแปร เชน  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ความไววางใจ (Trust) พันธะ
สัญญา (Commitment) คุณภาพของความสัมพันธ (Relationship Quality) มูลคา (Values) ความ
แข็งแกรงของความสัมพันธ (Strength of Relationship) ซ่ึงจะพบวาตวัแปรบางตัว เชน พันธะ
สัญญา ความเชื่อถือ ความพึงพอใจ ก็ไมเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธระยะยาวในกรณนีี้
เพราะวาตัวแปรความไววางใจและความพึงพอใจสามารถอธิบายความสัมพันธระยะยาวของ
ผูบริโภค และผูประกอบการคาปลีกไดยังไมทุกดานของความสัมพันธระยะยาวสําหรับตัวแปร
พันธะสัญญากใ็หความรูสึกในเชิงพันธะสญัญาของการผูกมัดความสมัพันธของคนสองคน ดังเชน 
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จากการศึกษาความสัมพันธของคูรักระยะยาวระหวางชายและหญิง (Rusbult, 1983) ดังนั้นผูวจิัยจึง
เสนอตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธ ในการอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวาง
ผูบริโภคและผูประกอบการรานคาปลีก ซ่ึงตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธ เหมาะสม
เพราะวาตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธสามารถอธิบายความสัมพันธ โดยรวมระหวาง
ผูบริโภค และผูประกอบการรานคาปลีกไดดี นั่นคือความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและ 
ผูประกอบการไมไดเปนไปในเชิงผูกมัด แตเปนไปในเชงิแขง็แกรงและครอบคลุมหลาย ๆ 
ความรูสึกถึงความไววางใจ ความพึงพอใจ และอ่ืน ๆ (Thamrongsinthaworn, 2007) 

 จากการศึกษาแนวคดิเรื่องความเขมแข็งของความสัมพันธยังไมเคยถูกนําเสนอมากอน 
ในความสัมพนัธระยะยาวระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกไทย แตการศึกษาเรื่องความสัมพันธทาง
ธุรกิจหลายชิ้นเนนแนวความคิดที่วามีความสัมพันธบางอยางที่เขมแข็งกวาอยางอื่น โดยความ
เขมแข็งของความสัมพันธไดอางถึงการผูกโยงระหวางหุนสวนดานความสัมพันธและสะทอนให
เหน็ความสามารถของพวกเขาในการตานทานความทาทายจากภายในและภายนอกที่มีตอ
ความสัมพันธจากจุดยืนทีไ่ดจากการพิสูจนทดลอง เราไดนําเสนอเอกสารเพิ่มเติมซึ่งเปนการดึงเอา
โครงสรางที่ปรากฏวามีความสามารถที่จะสรางประเภทของการผูกโยงทางดานแนวคิดไวได โดย 
เฉพาะความเชือ่ใจ ความรับผิดชอบ และมาตรฐานดานความสัมพันธผลจากการศึกษากอนหนานี้ได
ใหหลักฐานวาความสัมพันธบางอยางกอใหเกิดลักษณะเชน ความเชื่อใจที่มากขึ้น รับผิดชอบมาก
ขึ้น หรือมุงเนนที่ความสัมพนัธมากกวาอยางอื่น (Ganeson, 1994;  Moorman, Deshponde 1992 & 
Zaltmon; Morgan & Hunt, 1984) ความเขมแข็งของความสัมพันธไดนําเสนอคําสัญญาทางดาน
ทฤษฎีสําหรับชวยในการแบงประเภทของความสัมพันธ  และชวยอธิบายวาทําไมความสัมพันธ
บางอยางจึงมปีระสิทธิภาพจนทําใหบรรลุผลในการรวมตัวกันมากกวาแบบอื่น  

 เมื่อศึกษาตวัแปรอิสระที่สามารถอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภค และ
ผูประกอบการพบวา มีตวัแปรหลายตัวทีใ่ชในความสัมพนัธระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ
เชน ความไววางใจ (Morgan & Hunt, 1984) ความพึงพอใจ คุณภาพของทาง เลือกอ่ืน (Quality of 
Alternation) (Rusbult, 1983) การลงทุน (Investment) การรับรูของผูบริโภค ตอการใหและรับของ
ผูประกอบการ (Reciprocity) การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks) และตัวแปรอื่น ๆ 

 จากการศึกษาตัวแปรของการรับรูของผูบริโภคตอการใหและรับของผูประกอบการ 
พบวา มีงานวจิัยบางสวนศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหและ
รับของบริษัทตอสังคมกับความตั้งใจซื้อสินคาในรานคาปลีกในชุมชน โดยศึกษาตัวแปรที่มุงเนนถึง
การวัดระดับของแรงจูงใจของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคประจํา ซ่ึงมีผลตอการวัด
ความพึงพอใจของผูบริโภค จากการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ส่ิงเหลานี้ คาดวาจะ
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สามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อขายภายในชุมชนของผูบริโภค (Miller & Kean, 1997) ซ่ึง
การศึกษานีแ้สดงใหเห็นวาความสัมพันธแบบใหและรับกันที่ดใีนชุมชนนั้น มีความสําคัญมากนั้น
คือไมวาจะเปนความสัมพันธแบบใหและรับที่ดี ระหวางรานคาปลีกกบัชุมชน หรือรานคาปลีกกบั
ผูบริโภค หรือผูบริโภคกับชุมชน จะสงผลถึงความสัมพันธที่แข็งแกรง ระหวางผูบริโภคกับรานคา
ปลีก  

 ในการสรางความสัมพันธระยะยาวที่เขมแข็งระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกดังกลาว 
จากการศึกษาพบวา ตวัแปรการลงทุนเปนตัวแปรหนึ่งทีม่ีความสําคัญมากในการสรางความ 
สัมพันธระยะยาวดังกลาว ระหวางผูบริโภคและบริษัท (DeWalf, Odekerken-Schroder and 
Lacobucci, 2001; Geyer, Dotson & King, 1991; Udorn, 1999) โดยตวัแปรการลงทุนนั้นถูกศึกษา
ทั้งในดานของการลงทุนของผูบริโภคเองไปยังความสัมพันธกับบริษัท (DeWalf, Odekerken-
Schroder & Lacobucci, 2001) และในดานของการลงทุนของบริษัทไปยังตัวผูบริโภค และการ 
ศึกษาทั้งสองดานในเวลาเดยีวกัน (Thamrongsinthaworn, 2007; Udorn, 1999) 

 อยางไรก็ตาม มีงานวิจยันอยมากที่ทําการศกึษาเกีย่วกับการลงทุนของทั้งจากบริษัทและ
การลงทุนของผูบริโภคไดศึกษาเรื่องการลงทุนของบริษัทไปยังชุมชน ในการสรางความ สัมพันธ
แบบใหและรับกันที่ดใีนชุมชนซ่ึงจะสงผลถึงความสัมพันธระยะยาวที่แข็งแกรงระหวางผูบริโภค
และบริษัท 

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูของผูบริโภคในการลงทุน
ของรานคาปลีกไปยังชุมชนในการสรางความสัมพันธระยะยาวที่แข็งแกรงระหวางผูบริโภคและ
รานคาปลีกในชุมชนโดยใชทฤษฎีโมเดลของการลงทุน (Investment Model Theory) (Rusbult, 
1983) เปนกรอบแนวคดิในการอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ
รานคาปลีกนี้ ซ่ึงมีการศึกษางานวิจยัในแงมุมนี้มีอยูไมมากนัก 
 ดังนั้นดวยการคํานึงถึงความสําคัญของความสัมพันธแบบใหและรับที่ดีในชุมชน และ
การลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมไปยงัชุมชน ซ่ึงจะสรางความสัมพันธระยะยาว
ที่แข็งแกรงระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก ดังนั้นผูวิจยัจึงขอเสนอวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษา
วิจัยดังนี ้
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาตวัแปรที่ใชอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภค และรานคา 

ปลีกขนาดกลางและขนาดยอม ในชุมชนจงัหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลกระทบตอตัวแปรการรับรูของผูบริโภคในการลงทุนของ 
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รานคาปลีกตอชุมชนที่สงผลความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกใน
ระยะยาว 

3. เพื่อศึกษาตวัแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภค 
และรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม 

 
กรอบแนวคดิ 
 ความสัมพันธแบบให และรับกันในชุมชนในตางจังหวดั (Reciprocity) ความสัมพันธใน
ตางจังหวัดเชนนี้ อาจมีแนวโนมเปนความสัมพันธที่แข็งแรงระหวางสมาชิกในชุมชนในตาง 
จังหวดั โดยการพิจารณาสมาชิกในชุมชนในตางจังหวัด เราพบวาผูบริโภคและผูประกอบการ 
(รานคาปลีกก็เปนสมาชิกในชุมชนในตางจงัหวัดนั้น) ซ่ึงมีแนวโนมวา ผูบริโภคและผูประกอบการ
จะมีการใหและรับชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และความสัมพันธระหวางผูบริโภคและผูประกอบการก็
จะแข็งแกรงขึน้ (Nancy & Rita, 1997) 
 โดยการใช ทฤษฎีการลงทุนระยะยาวของ (Rusbult, 1983) เพื่ออธิบายความสัมพันธของ
ผูประกอบการและผูบริโภคในชุมชนตางจังหวัดดังกลาวขางตน ทางผูวิจยัจึงขอเสนอกรอบแนวคิด
เพื่ออธิบายความสัมพันธดังกลาว ตามภาพที่ 1-1 ดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคดิซึ่งแสดงถึงปจจัยที่สงผลกระตอความสัมพันธที่ยั่งยืน 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 ในดานกรอบแนวความคิด ภาพประกอบที่ 1-1 ทางผูวิจยัขอนําเสนอโมเดล และ
สมมติฐานการวิจัยที่ โดยใชตัวแปรอิสระในการตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายผลของความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ (Relationship Strength) คือ 1. ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก                    
2. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (Satisfaction)  3. การรับรูของผูบริโภคตอการ
ลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน (Consumer Perception of Grocery Store’s Investment to 
Community)  4. การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีก (Consumer Perception of 
Grocery Store’s Investment) 5. การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค (Consumer 
Perception of Own Investment) 6. คุณภาพของทางเลือกอ่ืน (Quality of Alternation) 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความ
แข็งแกรงของ
ความสัมพันธ 
(Relationship 

Strength) 

 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
(Consumer  perception of  own investment)  

การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน 
(Consumer perception of grocery store’s investment to community) 

การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 
(Consumer perception of grocery store’s investment to consumer) 

 

คุณภาพของทางเลือกอื่น (Quality of Alternative) 

  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (Satisfaction) 

  ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (Trust)  
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ภาพที่ 1-2  โมเดลที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนรานคาปลีก 
   ที่มีตอชุมชน และความแขง็แกรงของความสัมพันธในธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและ 
   ขนาดยอม 
 
 อิทธิพลของความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอ ความแขง็แกรงของความสัมพันธ 
 ผลของความสัมพันธระหวางความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ไปยัง
ความสัมพันธของความแข็งแกรงของธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม จากงานวจิัย มีผู
ศึกษาไมมากนกั โดย Morgan and Hunt (1994) เสนอวา ความเชื่อถือของบริษัทหนึ่งที่มีตออีก
บริษัทหนึ่ง สงผลใหความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางบริษัทเหลานั้นสูงไปดวย เพราะวา
บริษัททั้งสองเกิดความเชื่อถือในการดําเนนิธุรกิจ ดังนัน้ทางผูวิจัยขอนาํเสนอสมมติฐานดังตอไปนี ้
 H1 : ยิ่งความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 อิทธิพลของความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกตอความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ไปยังความ 
สัมพันธของความแข็งแกรงของธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งมีการศึกษาอยู
พอสมควร โดย Rusbult (1983) เสนอวาความพึงพอใจของบุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลหนึ่งสูงขึ้น 

 (H3) 

(H2) 

 (H1) 

 (H4) 

 (H5) 

 (H6) 

 
 
 

ความแข็งแกรง
ของ

ความสัมพันธ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 

การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 

ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 

ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 

การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน 

คุณภาพของทางเลือกอ่ืน 

 
 
 



 8 

จะสงผลใหทั้งสองฝายมีพันธะผูกพันกนัสูงขึ้น ดังนั้นจากหลักฐานดังกลาวขางตนทางผูวิจัยขอ
นําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 H2 : ยิ่งความพงึพอใจของผูบริโภคดีตอรานคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 อิทธิพลของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน ไปยังความ
แข็งแกรงของความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอ
ชุมชนไปยังความแข็งแกรงของธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมยังไมมีใครไดศึกษามาก
นักโดย Nancy and Rita (1997) เสนอวา ถาผูบริโภครูสึกพอใจตอการใหและรับของรานคาปลีกที่มี
ตอชุมชนมากขึ้น ความสัมพนัธระหวางรานคาปลีกและผูบริโภคจะเปนในทางทีด่ ี(Nancy & Rita, 
1997) ดังนั้นจากหลักฐานดังกลาวขางตนทางผูวิจัยขอนําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี ้
 H3 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชนมากขึ้น ยิ่งทําให
ความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 อิทธิพลของการรับรูของผูบริโภคไปยังการลงทุนของผูบริโภค ตอความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภค ตอการลงทุนของผูบริโภค ไปยัง   
ความแข็งแกรงของความสัมพันธในธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม ยังไมมีใครได
ศึกษามากนัก โดย Rusbult (1983) กลาววา เมื่อบุคคลสองฝายลงทุนในความสัมพันธมากขึ้น เชน 
เวลา ความพยายามที่ทั้งสองฝายสรางความสัมพันธ การลงทุนนั้นจะทาํใหเกิดพันธะสัญญาของ           
ทั้งสองฝายเพิ่มขึ้น จากหลกัฐานดังกลาวทางผูวิจัยขอเสนอสมมติฐานดังนี ้  
 H4 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของตัวผูบริโภคเองมากขึ้น ยิ่งสงผลใหความ
แข็งแกรงของความสัมพันธระหวางรานคาปลีกและผูบริโภคสูงขึ้น 
 อิทธิพลของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวาง การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีก ไปยงั
ความแข็งแกรงของความสัมพันธในธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมนัน้ยังมีงานวิจัย
นําเสนอไมมากนัก โดยมีงานวิจยักลาววา เมื่อบริษัทลงทุนในดาน เงินทุน เวลา ความพยายามไปยงั
ความสัมพันธระหวางบรษิัทกับผูบริโภคมากขึ้น จะทําใหความสัมพันธระหวางบริษทัและผูบริโภค
สูงขึ้น (Udorn, 1999) จากหลักฐานดังกลาวขางตนทางผูวิจัยขอนําเสนอสมมติฐานดงัตอไปนี ้
 

 
 
 



 9 

 H5 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความ
แข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 อิทธิพลของคุณภาพของทางเลือกอ่ืน ตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวางคุณภาพของทางเลือกอื่น ไปยังความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม โดย Rusbult (1983) ไดเสนอวาหาก
ความสัมพันธระหวางบุคคลสองฝายมีทางเลือกอื่นที่ดีกวาทางเลือกดังกลาวนี้ จะสงผลกระทบ        
ในเชิงลบตอความสัมพันธระยะยาวของทัง้สองฝายและทําใหมีผลกระทบตอความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธของสองฝายไปในทางที่ลดลง ดังนั้นจากหลักฐานดงักลาวขางตนทางผูวิจัยขอ
นําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 H6 : คุณภาพของทางเลือกอ่ืน สงผลในเชิงลบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธที่
แข็งแกรงระหวางรานคาปลีกกับผูบริโภค 
 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง กิจการขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบยีนหรือ
สินทรัพยอยูระหวาง 2-5 ลานบาท มีคนงานไมเกนิ 50 คน ยอดขายทั้งปไมเกิน 20 ลานบาท มีการ
แบงประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมดังนี้ 

 1.  กิจการการผลิต คลอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและเหมืองแร 
 2.  กิจการการคาปลีก ครอบคลุมการคาสง และการคาปลีก 
 3.  กิจการบริการ คลอบคลุมการขนสง การทองเที่ยว การศึกษา และการบริการอื่น ๆ   
(กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2529) 
 รานคาปลีก หมายถึง รานขายของชํา จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ซ่ึงผูทําหนาที่ในการ
บริหารยังคงเปนสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนฝูง รานที่เรียกตวัเองวามินิมารทที่เหน็ทุกวนันี้
จัดเปนรานขายของชําที่มีการปรับปรุงและตกแตงใหสวยงามขึ้นเทานั้น รานคาปลีกแบบนี้จัดวามี
จาํนวนมากทีสุ่ดในบรรดารานคาปลีกแหงตาง ๆ (ดุสิต  จินตนาวัน, 2545) 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่มาใชบริการ หรือซ้ือสินคาในรานคาปลีก (ไพฑรูย  สุขวงษ, 2547) 
 ความแข็งแกรงของความสัมพันธ หมายถึง รานคาปลีกสรางความสัมพันธหรือมูลคากับ
ผูบริโภคในทางที่ดี สงผลใหมีการผูกมัด และพึงพอใจมากขึ้นสําหรับการใหบริการระหวาง
ผูบริโภคกับรานคาปลีก (Bove & Johnson, 2000) 
 ความไววางใจ คือ ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีกที่มีความไววางใจกนัใน
การทําธุรกิจตอกัน (Moornam, Deshpande & Zaltman, 1992) 
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 คุณภาพของทางเลือกอื่น (Quality of Alternation) คือ ทางเลือกของผูบริโภคที่ดีที่สุด 
และมีคุณภาพมากที่สุดสําหรับผูบริโภค (Rusbult, Zembrodt & Gunn 1982; Rusbult, Farrell, 
Rogers and Mainous III 1988; Rusbult, 1983) 
 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก คือ ความสัมพันธของรานคาปลีก และ
ผูบริโภคในความพอใจที่จะซื้อสินคาของผูบริโภคตอรานคาปลีก (Anderson & Narus, 1984) 
 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน คือ ผูบริโภครับรูถึง         
การลงทุนของรานคาปลีกซึ่งการลงทุนนั้น ไมอยูในรูปของตัวเงิน แตจะมุงไปที่ส่ิงตอบแทนจาก
ความสัมพันธ  คุณคาของความสัมพันธ และประโยชนตอรานคาปลีก (Rusbult, 1983) 
 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค คือ ผูบริโภครับรูถึงการลงทุนของ
ตัวเอง ซ่ึงมุงเนนไปยังการสรางความสัมพันธของผูบริโภค (Rusbult, 1983) 
 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค คือ ชุมชนรับรูถึงการ
ลงทุนของรานคาปลีกซึ่งการลงทุนนั้นไมอยูในรูปของตวัเงิน แตจะมุงไปที่ส่ิงตอบแทนจาก
ความสัมพันธ คุณคาของความสัมพันธ และประโยชนตอรานคาปลีก (Rusbult, 1983) 
 ชลบุรีเปนชื่อจังหวัดทีต่ิดกับอาวไทยแหงหนึ่งในภาคตะวนัออก ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวที่
มีช่ือเสียงหลายแหงของประเทศตั้งอยู นอกจากดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลว ในขณะเดยีวกนั
นั้นยังถือวาเปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจเปนอยางมากในดานพานิชยกรรมและ
อุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศแหงหนึ่งดวย  
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัศึกษาความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดชลบุรี โดยจะศกึษาผูบริโภคธุรกิจ
รานคาปลีกที่ตั้งอยูในจังหวดัชลบุรี โดยผูวิจัยใชผูบริโภคเปนประชากรทั้งหมด 
 2.  ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนตุลาคม 2552 
 3.  ขอบเขตดานเนื้อหาศกึษาถึงความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและ
รานคาปลีก ในจังหวัด ชลบรีุ โดยศึกษาตวัแปรดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรตน  คอื ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอการใหบริการ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน             
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภคเอง การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา
ปลีกไปยังผูบริโภค  และคณุภาพของทางเลือกอ่ืน  
 ตัวแปรตาม คอื ความแข็งแกรงของความสัมพันธ 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

 ทางดานการศกึษา 
 1.  นําเสนอตัวแปรที่เหมาะสมที่ใชอธิบายความสัมพันธทีแ่ข็งแกรงระหวาง
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมและผูบริโภค 
 2.  นําเสนออิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของผูบริโภคตอการใหและรับของรานคาปลีก
ที่มีตอชุมชนในการสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางรานคาปลีกและผูบริโภค 
 3.  การนําทฤษฎี Investment Model มาใชในการอธิบายความสัมพันธที่แข็งแกรง
ระหวางผูประกอบการและผูบริโภคในธุรกจิรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม 
 ทางดานธุรกิจ 

1. สรางความรูและความเขาใจแกผูประกอบการรานคาปลีก ในการสรางความสัมพันธที่ 
แข็งแกรงของรานคาปลีกที่ใหบริการและผูบริโภคและปจจัยสําคัญที่กอใหเกดิความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ ซ่ึงจะนําผลสําเร็จมาสูผูประกอบการ สําหรับธุรกิจประเภทรานคาปลีก 

2. ผูประกอบการรานคาปลีกควรจะจัดการทรัพยากรของรานคาปลีกเพื่อลงทุนไปใน 
กิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนเพือ่ใหเกดิการรบัรูของผูบริโภคตอการใหและรับของรานคาปลีก 

3. รานคาปลีกควรจะจัดทรัพยากรของรานคาปลีกเอง เพื่อลงทุนไปในกิจกรรมตาง ๆ  
ไปยังผูบริโภคโดยตรงเพื่อใหผูบริโภครับรูวารานคาปลีกนี้ใหความสนใจและลงทนุเปนอยางมาก
ไปยังผูบริโภคเอง 

4. รานคาปลีกควรจะจัดทรัพยากรของรานคาปลีกเอง เพื่อลงทุนในกิจกรรมทาง 
การตลาดซึ่งทําใหผูบริโภคลงทุนทรัพยากรของผูบริโภคเองไปในความสัมพันธระหวางผูบริโภค
และรานคาปลีก 
 

  ผูนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
 1.  ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทรานคาปลีก 

 2.  หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของไดนําไปกาํหนดมาตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแตละประเภท ในทิศทางที่ถูกตอง  และเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหกับ
ผูประกอบการรานคาปลีก 
 3.  สถาบันการศึกษาและผูทีส่นใจทั่วไป 

 

 
 
 


