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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมในชุมชนตางจังหวัดจะประกอบดวยบุคคลที่มีอยูอาศัยกันเปนกลุม ๆ โดยสมาชิก
ในชุมชนแตละชุมชนจะมีความสัมพันธกนั และสนับสนุนกันในระดบัที่สูงกวาในสังคมเมือง เชน 
กรุงเทพไดแบงชุมชนออกเปนเขต เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวง เปนเมืองที่มีประชากร
อยูอยางหนาแนนซึ่งมีความหลากหลายของจํานวนประชากร แตละระดบัของประชากรก็มีจํานวน 
ที่มากเหมือนกัน ซ่ึงจะทําใหสมาชิกในแตละเขต หรือแมกระทั่งภายในหมูบานของตนรูจักกนั
ทั้งหมด ซ่ึงเปนไดยากมาก ครอบครัวแตละครอบครัวมีเปาหมายทีแ่ตกตางกันออกไป รวมถึงความ
เจริญกาวหนาทางวัตถุก็เขามามีบทบาท ในชีวิตคนมากขึ้น ทําใหทกุยางกาวของชวีติ คือการแขงขัน 
จากสาเหตดุังกลาวจะเหน็ไดวาชุมชนในเมืองไมสามารถที่จะสรางความสัมพันธกันและสนับสนนุ
กันได 
 ในชุมชนเหลานี้จะประกอบไปดวยผูประกอบการที่ดําเนนิธุรกจิหลากหลายกันไป เชน   
ทํานา ทําสวน ทําไร รานคา อูซอมรถยนต รานคาขายปลีก รานคาสงอาหาร และอ่ืน ๆ ขณะที่
สมาชิกบางคนเปนผูประกอบการธุรกิจหนึ่งในขณะเดียวกัน อาจจะเปนผูบริโภคในอีกธุรกิจหนึ่งก็
ได ยกตัวอยางเชน ผูประกอบการผลิตรองเทายี่หอหนึ่งซึง่เปนยีห่อที่มชีื่อเสียงโดยมสีวนแบงทาง
การตลาดสูงสุดของตลาดรองเทา แตกย็ังเปนผูบริโภคประจําของรานคาปลีก เนื่องจากโรงงานของ
ตนมพีนกังานคอนขางมาก และละแวกใกลเคียงมีรานคาปลีกอยู จึงทาํใหไมวาจะเปนผูประกอบการ 
บุคคลในครอบครัวหรือลูกจางที่ทํางานอยูในโรงงานรองเทา ก็ตองซื้อสินคาอุปโภค หรือบริโภคที่
รานคาปลีกแหงนี้ เพราะอยูใกล ๆ ที่พักอาศัยของพวกเขา (รัดดาวรรณ  ดีประสิทธิป์ญญา, 2543)  
ซ่ึงจะเหน็ไดวา ธุรกิจสองประเภทนี้ไมสวนเกี่ยวของกนั แตก็สามารถดําเนินธุรกจิโดยถอยที ถอย
อาศัยดวยกนัได เสมือนเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันภายในชมุชน 
 จากธุรกิจตาง ๆ นั้น ธุรกิจรานคาปลีกจัดเปนธุรกิจ SMEs รูปแบบหนึ่งที่มีอยูในทกุ
ชุมชน ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ธุรกิจรานคาปลีกที่มีความสําคัญตอชุมชนเพราะวา 
เปนรานคาที่รวมเอาสินคาอปุโภคและบรโิภคที่มีความจาํเปนในการดํารงชีวิตประจําวันของ
ประชาชนเกือบทุกชนิดไวดวยกัน เชน ขาวสาร เกลือ อาหารแหง นม เสื้อผา สบู ยาสีฟน ฯลฯ ไว
เพื่อบริการหรอืจําหนายใหแกประชาชนในชุมชนและพืน้ที่ใกลเคียง เมื่อชุมชนเริ่มขยายตวัเพิ่มขึน้
ประชาชนอยูอาศัยหนาแนนขึ้น ความตองการสินคาเครื่องอุปโภค บริโภคก็มีสูงขึ้นเปนลําดับตาม
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ขนาดของชุมชนที่ขยายตวัเพิ่มขึ้น เจาของรานคามักจะเปนที่รูจัก และมีความคุนเคยกับทุก ๆ คนใน
ชุมชนเปนอยางดี อันเนื่องมาจากทุก ๆ ชีวติในชุมชนมีความจําเปนตองเขามาจับจายซ้ือขาวของที่
จําเปนในชีวิตประจําวนักับรานคาปลีกเหลานี้ทั้งสิ้น เพราะในชุมชนหนึง่ ๆ จะมีรานคาปลีก
ประเภทนี้อยูเพียงหนึ่งหรือ สองรานเทานั้น (ดสิุต  จนิตนาวัน, 2545) อยางไรก็ตาม ธุรกิจรานคา
ปลีกแบบ SMEs ของประเทศไทยในปจจบุันไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมที่เปนโลกาภวิัตนมากขึ้นในปจจุบัน ดังเห็นไดจากการรุกเขามาในตลาดคาปลีก โดยของ
บริษัทยักษใหญขามชาติ เชน เซเวนอเีลฟ-เวน จํากดั  บริษัท เทสโก โลตัส จํากัด  บริษัท บิ๊กซี 
ซุปเปอรมาเก็ต จํากัด  บริษทัคารฟูร (ประเทศไทย) จํากดั  ซ่ึงสงผลใหรานคาปลีกของไทยจํานวน
มากที่ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพสงัคมโลกาภิวัตนดังกลาวได จึงตองปดตัวจากธุรกิจคา
ปลีกตลอดไป (สุเมต  ไกรพทิักษกุล, 2546) 
 จากการศึกษาปจจัยตาง ๆ ทีส่งผลในการสรางความยั่งยนื และความอยูรอดของธุรกิจ
รานคาปลีก แบบSMEs ของไทย ในสภาวะการแขงขันเสร ีในธุรกิจคาปลีกของไทยเปนสิ่งที่ไดรับ
ความสนใจอยางมากในหลาย ๆ งานวจิัย กลยุทธการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของรานคาปลีกขนาด
เล็ก (ฉัฐถกามาศ  พลศรี , 2549)  พฤติกรรม และความพงึพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีก
ของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (เลอพงษ  คงเจริญ) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของ
รานคาปลีกในเขตจังหวัดกาฬสินธุ  (อารยา  ทาไคร, 2548)  เชน การจดัวางสินคาภายในรานคาปลีก 
ระบบบริหารสินคาคงคลังในรานคาปลีก การสรางความสัมพันธระหวางรานคาปลีกดวยกนัเอง 
การสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนในระยะยาวระหวางรานคาปลีก ผูบริโภคและอื่น ๆ เปนปจจยัที่
ไดรับความสนใจศกึษาเปนอยางมาก 
 การศึกษาความสัมพันธระยะยาว ระหวางผูบริโภค และผูบริโภครานคาปลีกในฐานะเปน
ปจจัยหนึ่งในการสรางความยั่งยืน และความอยูรอดของธุรกิจรานคาปลีกไทย โดยปจจัยดังกลาวนี้
จะสรางประโยชนทั้งดานผูบริโภคเองและดานของรานคาปลีก ดังนั้นในการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางผูบริโภคและ ผูประกอบการรานคาปลีก ตัวแปรที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระยะยาว
ได มีตัวแปรอยูหลายตวัแปร เชน  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ความไววางใจ (Trust) พันธะ
สัญญา (Commitment) คุณภาพของความสัมพันธ (Relationship Quality) มูลคา (Values) ความ
แข็งแกรงของความสัมพันธ (Strength of Relationship) ซ่ึงจะพบวาตวัแปรบางตัว เชน พันธะ
สัญญา ความเชื่อถือ ความพึงพอใจ ก็ไมเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธระยะยาวในกรณนีี้
เพราะวาตัวแปรความไววางใจและความพึงพอใจสามารถอธิบายความสัมพันธระยะยาวของ
ผูบริโภค และผูประกอบการคาปลีกไดยังไมทุกดานของความสัมพันธระยะยาวสําหรับตัวแปร
พันธะสัญญากใ็หความรูสึกในเชิงพันธะสญัญาของการผูกมัดความสมัพันธของคนสองคน ดังเชน 
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จากการศึกษาความสัมพันธของคูรักระยะยาวระหวางชายและหญิง (Rusbult, 1983) ดังนั้นผูวจิัยจึง
เสนอตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธ ในการอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวาง
ผูบริโภคและผูประกอบการรานคาปลีก ซ่ึงตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธ เหมาะสม
เพราะวาตัวแปรความแข็งแกรงของความสัมพันธสามารถอธิบายความสัมพันธ โดยรวมระหวาง
ผูบริโภค และผูประกอบการรานคาปลีกไดดี นั่นคือความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและ 
ผูประกอบการไมไดเปนไปในเชิงผูกมัด แตเปนไปในเชงิแขง็แกรงและครอบคลุมหลาย ๆ 
ความรูสึกถึงความไววางใจ ความพึงพอใจ และอ่ืน ๆ (Thamrongsinthaworn, 2007) 

 จากการศึกษาแนวคดิเรื่องความเขมแข็งของความสัมพันธยังไมเคยถูกนําเสนอมากอน 
ในความสัมพนัธระยะยาวระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกไทย แตการศึกษาเรื่องความสัมพันธทาง
ธุรกิจหลายชิ้นเนนแนวความคิดที่วามีความสัมพันธบางอยางที่เขมแข็งกวาอยางอื่น โดยความ
เขมแข็งของความสัมพันธไดอางถึงการผูกโยงระหวางหุนสวนดานความสัมพันธและสะทอนให
เหน็ความสามารถของพวกเขาในการตานทานความทาทายจากภายในและภายนอกที่มีตอ
ความสัมพันธจากจุดยืนทีไ่ดจากการพิสูจนทดลอง เราไดนําเสนอเอกสารเพิ่มเติมซึ่งเปนการดึงเอา
โครงสรางที่ปรากฏวามีความสามารถที่จะสรางประเภทของการผูกโยงทางดานแนวคิดไวได โดย 
เฉพาะความเชือ่ใจ ความรับผิดชอบ และมาตรฐานดานความสัมพันธผลจากการศึกษากอนหนานี้ได
ใหหลักฐานวาความสัมพันธบางอยางกอใหเกิดลักษณะเชน ความเชื่อใจที่มากขึ้น รับผิดชอบมาก
ขึ้น หรือมุงเนนที่ความสัมพนัธมากกวาอยางอื่น (Ganeson, 1994;  Moorman, Deshponde 1992 & 
Zaltmon; Morgan & Hunt, 1984) ความเขมแข็งของความสัมพันธไดนําเสนอคําสัญญาทางดาน
ทฤษฎีสําหรับชวยในการแบงประเภทของความสัมพันธ  และชวยอธิบายวาทําไมความสัมพันธ
บางอยางจึงมปีระสิทธิภาพจนทําใหบรรลุผลในการรวมตัวกันมากกวาแบบอื่น  

 เมื่อศึกษาตวัแปรอิสระที่สามารถอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภค และ
ผูประกอบการพบวา มีตวัแปรหลายตัวทีใ่ชในความสัมพนัธระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ
เชน ความไววางใจ (Morgan & Hunt, 1984) ความพึงพอใจ คุณภาพของทาง เลือกอ่ืน (Quality of 
Alternation) (Rusbult, 1983) การลงทุน (Investment) การรับรูของผูบริโภค ตอการใหและรับของ
ผูประกอบการ (Reciprocity) การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risks) และตัวแปรอื่น ๆ 

 จากการศึกษาตัวแปรของการรับรูของผูบริโภคตอการใหและรับของผูประกอบการ 
พบวา มีงานวจิัยบางสวนศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหและ
รับของบริษัทตอสังคมกับความตั้งใจซื้อสินคาในรานคาปลีกในชุมชน โดยศึกษาตัวแปรที่มุงเนนถึง
การวัดระดับของแรงจูงใจของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคประจํา ซ่ึงมีผลตอการวัด
ความพึงพอใจของผูบริโภค จากการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ส่ิงเหลานี้ คาดวาจะ
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สามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อขายภายในชุมชนของผูบริโภค (Miller & Kean, 1997) ซ่ึง
การศึกษานีแ้สดงใหเห็นวาความสัมพันธแบบใหและรับกันที่ดใีนชุมชนนั้น มีความสําคัญมากนั้น
คือไมวาจะเปนความสัมพันธแบบใหและรับที่ดี ระหวางรานคาปลีกกบัชุมชน หรือรานคาปลีกกบั
ผูบริโภค หรือผูบริโภคกับชุมชน จะสงผลถึงความสัมพันธที่แข็งแกรง ระหวางผูบริโภคกับรานคา
ปลีก  

 ในการสรางความสัมพันธระยะยาวที่เขมแข็งระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกดังกลาว 
จากการศึกษาพบวา ตวัแปรการลงทุนเปนตัวแปรหนึ่งทีม่ีความสําคัญมากในการสรางความ 
สัมพันธระยะยาวดังกลาว ระหวางผูบริโภคและบริษัท (DeWalf, Odekerken-Schroder and 
Lacobucci, 2001; Geyer, Dotson & King, 1991; Udorn, 1999) โดยตวัแปรการลงทุนนั้นถูกศึกษา
ทั้งในดานของการลงทุนของผูบริโภคเองไปยังความสัมพันธกับบริษัท (DeWalf, Odekerken-
Schroder & Lacobucci, 2001) และในดานของการลงทุนของบริษัทไปยังตัวผูบริโภค และการ 
ศึกษาทั้งสองดานในเวลาเดยีวกัน (Thamrongsinthaworn, 2007; Udorn, 1999) 

 อยางไรก็ตาม มีงานวิจยันอยมากที่ทําการศกึษาเกีย่วกับการลงทุนของทั้งจากบริษัทและ
การลงทุนของผูบริโภคไดศึกษาเรื่องการลงทุนของบริษัทไปยังชุมชน ในการสรางความ สัมพันธ
แบบใหและรับกันที่ดใีนชุมชนซ่ึงจะสงผลถึงความสัมพันธระยะยาวที่แข็งแกรงระหวางผูบริโภค
และบริษัท 

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูของผูบริโภคในการลงทุน
ของรานคาปลีกไปยังชุมชนในการสรางความสัมพันธระยะยาวที่แข็งแกรงระหวางผูบริโภคและ
รานคาปลีกในชุมชนโดยใชทฤษฎีโมเดลของการลงทุน (Investment Model Theory) (Rusbult, 
1983) เปนกรอบแนวคดิในการอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ
รานคาปลีกนี้ ซ่ึงมีการศึกษางานวิจยัในแงมุมนี้มีอยูไมมากนัก 
 ดังนั้นดวยการคํานึงถึงความสําคัญของความสัมพันธแบบใหและรับที่ดีในชุมชน และ
การลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมไปยงัชุมชน ซ่ึงจะสรางความสัมพันธระยะยาว
ที่แข็งแกรงระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก ดังนั้นผูวิจยัจึงขอเสนอวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษา
วิจัยดังนี ้
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาตวัแปรที่ใชอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภค และรานคา 

ปลีกขนาดกลางและขนาดยอม ในชุมชนจงัหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลกระทบตอตัวแปรการรับรูของผูบริโภคในการลงทุนของ 
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รานคาปลีกตอชุมชนที่สงผลความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกใน
ระยะยาว 

3. เพื่อศึกษาตวัแปรอื่น ๆ ที่สงผลตอความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภค 
และรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม 

 
กรอบแนวคดิ 
 ความสัมพันธแบบให และรับกันในชุมชนในตางจังหวดั (Reciprocity) ความสัมพันธใน
ตางจังหวัดเชนนี้ อาจมีแนวโนมเปนความสัมพันธที่แข็งแรงระหวางสมาชิกในชุมชนในตาง 
จังหวดั โดยการพิจารณาสมาชิกในชุมชนในตางจังหวัด เราพบวาผูบริโภคและผูประกอบการ 
(รานคาปลีกก็เปนสมาชิกในชุมชนในตางจงัหวัดนั้น) ซ่ึงมีแนวโนมวา ผูบริโภคและผูประกอบการ
จะมีการใหและรับชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และความสัมพันธระหวางผูบริโภคและผูประกอบการก็
จะแข็งแกรงขึน้ (Nancy & Rita, 1997) 
 โดยการใช ทฤษฎีการลงทุนระยะยาวของ (Rusbult, 1983) เพื่ออธิบายความสัมพันธของ
ผูประกอบการและผูบริโภคในชุมชนตางจังหวัดดังกลาวขางตน ทางผูวิจยัจึงขอเสนอกรอบแนวคิด
เพื่ออธิบายความสัมพันธดังกลาว ตามภาพที่ 1-1 ดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคดิซึ่งแสดงถึงปจจัยที่สงผลกระตอความสัมพันธที่ยั่งยืน 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 ในดานกรอบแนวความคิด ภาพประกอบที่ 1-1 ทางผูวิจยัขอนําเสนอโมเดล และ
สมมติฐานการวิจัยที่ โดยใชตัวแปรอิสระในการตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายผลของความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ (Relationship Strength) คือ 1. ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก                    
2. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (Satisfaction)  3. การรับรูของผูบริโภคตอการ
ลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน (Consumer Perception of Grocery Store’s Investment to 
Community)  4. การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีก (Consumer Perception of 
Grocery Store’s Investment) 5. การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค (Consumer 
Perception of Own Investment) 6. คุณภาพของทางเลือกอ่ืน (Quality of Alternation) 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความ
แข็งแกรงของ
ความสัมพันธ 
(Relationship 

Strength) 

 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 
(Consumer  perception of  own investment)  

การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน 
(Consumer perception of grocery store’s investment to community) 

การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 
(Consumer perception of grocery store’s investment to consumer) 

 

คุณภาพของทางเลือกอื่น (Quality of Alternative) 

  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (Satisfaction) 

  ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก (Trust)  
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ภาพที่ 1-2  โมเดลที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนรานคาปลีก 
   ที่มีตอชุมชน และความแขง็แกรงของความสัมพันธในธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและ 
   ขนาดยอม 
 
 อิทธิพลของความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอ ความแขง็แกรงของความสัมพันธ 
 ผลของความสัมพันธระหวางความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ไปยัง
ความสัมพันธของความแข็งแกรงของธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม จากงานวจิัย มีผู
ศึกษาไมมากนกั โดย Morgan and Hunt (1994) เสนอวา ความเชื่อถือของบริษัทหนึ่งที่มีตออีก
บริษัทหนึ่ง สงผลใหความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางบริษัทเหลานั้นสูงไปดวย เพราะวา
บริษัททั้งสองเกิดความเชื่อถือในการดําเนนิธุรกิจ ดังนัน้ทางผูวิจัยขอนาํเสนอสมมติฐานดังตอไปนี ้
 H1 : ยิ่งความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 อิทธิพลของความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกตอความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก ไปยังความ 
สัมพันธของความแข็งแกรงของธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งมีการศึกษาอยู
พอสมควร โดย Rusbult (1983) เสนอวาความพึงพอใจของบุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลหนึ่งสูงขึ้น 

 (H3) 

(H2) 

 (H1) 

 (H4) 

 (H5) 

 (H6) 

 
 
 

ความแข็งแกรง
ของ

ความสัมพันธ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค 

การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค 

ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 

ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 

การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน 

คุณภาพของทางเลือกอ่ืน 
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จะสงผลใหทั้งสองฝายมีพันธะผูกพันกนัสูงขึ้น ดังนั้นจากหลักฐานดังกลาวขางตนทางผูวิจัยขอ
นําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 H2 : ยิ่งความพงึพอใจของผูบริโภคดีตอรานคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 อิทธิพลของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน ไปยังความ
แข็งแกรงของความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอ
ชุมชนไปยังความแข็งแกรงของธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมยังไมมีใครไดศึกษามาก
นักโดย Nancy and Rita (1997) เสนอวา ถาผูบริโภครูสึกพอใจตอการใหและรับของรานคาปลีกที่มี
ตอชุมชนมากขึ้น ความสัมพนัธระหวางรานคาปลีกและผูบริโภคจะเปนในทางทีด่ ี(Nancy & Rita, 
1997) ดังนั้นจากหลักฐานดังกลาวขางตนทางผูวิจัยขอนําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี ้
 H3 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชนมากขึ้น ยิ่งทําให
ความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 อิทธิพลของการรับรูของผูบริโภคไปยังการลงทุนของผูบริโภค ตอความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภค ตอการลงทุนของผูบริโภค ไปยัง   
ความแข็งแกรงของความสัมพันธในธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม ยังไมมีใครได
ศึกษามากนัก โดย Rusbult (1983) กลาววา เมื่อบุคคลสองฝายลงทุนในความสัมพันธมากขึ้น เชน 
เวลา ความพยายามที่ทั้งสองฝายสรางความสัมพันธ การลงทุนนั้นจะทาํใหเกิดพันธะสัญญาของ           
ทั้งสองฝายเพิ่มขึ้น จากหลกัฐานดังกลาวทางผูวิจัยขอเสนอสมมติฐานดังนี ้  
 H4 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของตัวผูบริโภคเองมากขึ้น ยิ่งสงผลใหความ
แข็งแกรงของความสัมพันธระหวางรานคาปลีกและผูบริโภคสูงขึ้น 
 อิทธิพลของการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวาง การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีก ไปยงั
ความแข็งแกรงของความสัมพันธในธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมนัน้ยังมีงานวิจัย
นําเสนอไมมากนัก โดยมีงานวิจยักลาววา เมื่อบริษัทลงทุนในดาน เงินทุน เวลา ความพยายามไปยงั
ความสัมพันธระหวางบรษิัทกับผูบริโภคมากขึ้น จะทําใหความสัมพันธระหวางบริษทัและผูบริโภค
สูงขึ้น (Udorn, 1999) จากหลักฐานดังกลาวขางตนทางผูวิจัยขอนําเสนอสมมติฐานดงัตอไปนี ้
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 H5 : ยิ่งการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกมากขึ้น ยิ่งทําใหความ
แข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกสูงขึ้น 
 อิทธิพลของคุณภาพของทางเลือกอ่ืน ตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ  
 ผลของความสัมพันธระหวางคุณภาพของทางเลือกอื่น ไปยังความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธธุรกิจรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม โดย Rusbult (1983) ไดเสนอวาหาก
ความสัมพันธระหวางบุคคลสองฝายมีทางเลือกอื่นที่ดีกวาทางเลือกดังกลาวนี้ จะสงผลกระทบ        
ในเชิงลบตอความสัมพันธระยะยาวของทัง้สองฝายและทําใหมีผลกระทบตอความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธของสองฝายไปในทางที่ลดลง ดังนั้นจากหลักฐานดงักลาวขางตนทางผูวิจัยขอ
นําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 H6 : คุณภาพของทางเลือกอ่ืน สงผลในเชิงลบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธที่
แข็งแกรงระหวางรานคาปลีกกับผูบริโภค 
 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง กิจการขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบยีนหรือ
สินทรัพยอยูระหวาง 2-5 ลานบาท มีคนงานไมเกนิ 50 คน ยอดขายทั้งปไมเกิน 20 ลานบาท มีการ
แบงประเภทวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ครอบคลุมกิจการ 3 กลุมดังนี้ 

 1.  กิจการการผลิต คลอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและเหมืองแร 
 2.  กิจการการคาปลีก ครอบคลุมการคาสง และการคาปลีก 
 3.  กิจการบริการ คลอบคลุมการขนสง การทองเที่ยว การศึกษา และการบริการอื่น ๆ   
(กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2529) 
 รานคาปลีก หมายถึง รานขายของชํา จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ซ่ึงผูทําหนาที่ในการ
บริหารยังคงเปนสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนฝูง รานที่เรียกตวัเองวามินิมารทที่เหน็ทุกวนันี้
จัดเปนรานขายของชําที่มีการปรับปรุงและตกแตงใหสวยงามขึ้นเทานั้น รานคาปลีกแบบนี้จัดวามี
จาํนวนมากทีสุ่ดในบรรดารานคาปลีกแหงตาง ๆ (ดุสิต  จินตนาวัน, 2545) 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่มาใชบริการ หรือซ้ือสินคาในรานคาปลีก (ไพฑรูย  สุขวงษ, 2547) 
 ความแข็งแกรงของความสัมพันธ หมายถึง รานคาปลีกสรางความสัมพันธหรือมูลคากับ
ผูบริโภคในทางที่ดี สงผลใหมีการผูกมัด และพึงพอใจมากขึ้นสําหรับการใหบริการระหวาง
ผูบริโภคกับรานคาปลีก (Bove & Johnson, 2000) 
 ความไววางใจ คือ ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับรานคาปลีกที่มีความไววางใจกนัใน
การทําธุรกิจตอกัน (Moornam, Deshpande & Zaltman, 1992) 
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 คุณภาพของทางเลือกอื่น (Quality of Alternation) คือ ทางเลือกของผูบริโภคที่ดีที่สุด 
และมีคุณภาพมากที่สุดสําหรับผูบริโภค (Rusbult, Zembrodt & Gunn 1982; Rusbult, Farrell, 
Rogers and Mainous III 1988; Rusbult, 1983) 
 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก คือ ความสัมพันธของรานคาปลีก และ
ผูบริโภคในความพอใจที่จะซื้อสินคาของผูบริโภคตอรานคาปลีก (Anderson & Narus, 1984) 
 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน คือ ผูบริโภครับรูถึง         
การลงทุนของรานคาปลีกซึ่งการลงทุนนั้น ไมอยูในรูปของตัวเงิน แตจะมุงไปที่ส่ิงตอบแทนจาก
ความสัมพันธ  คุณคาของความสัมพันธ และประโยชนตอรานคาปลีก (Rusbult, 1983) 
 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค คือ ผูบริโภครับรูถึงการลงทุนของ
ตัวเอง ซ่ึงมุงเนนไปยังการสรางความสัมพันธของผูบริโภค (Rusbult, 1983) 
 การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค คือ ชุมชนรับรูถึงการ
ลงทุนของรานคาปลีกซึ่งการลงทุนนั้นไมอยูในรูปของตวัเงิน แตจะมุงไปที่ส่ิงตอบแทนจาก
ความสัมพันธ คุณคาของความสัมพันธ และประโยชนตอรานคาปลีก (Rusbult, 1983) 
 ชลบุรีเปนชื่อจังหวัดทีต่ิดกับอาวไทยแหงหนึ่งในภาคตะวนัออก ซ่ึงมีสถานที่ทองเที่ยวที่
มีช่ือเสียงหลายแหงของประเทศตั้งอยู นอกจากดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลว ในขณะเดยีวกนั
นั้นยังถือวาเปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจเปนอยางมากในดานพานิชยกรรมและ
อุตสาหกรรมตาง ๆ ของประเทศแหงหนึ่งดวย  
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัศึกษาความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดชลบุรี โดยจะศกึษาผูบริโภคธุรกิจ
รานคาปลีกที่ตั้งอยูในจังหวดัชลบุรี โดยผูวิจัยใชผูบริโภคเปนประชากรทั้งหมด 
 2.  ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือนตุลาคม 2552 
 3.  ขอบเขตดานเนื้อหาศกึษาถึงความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและ
รานคาปลีก ในจังหวัด ชลบรีุ โดยศึกษาตวัแปรดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรตน  คอื ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอการใหบริการ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกที่มีตอชุมชน             
การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภคเอง การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา
ปลีกไปยังผูบริโภค  และคณุภาพของทางเลือกอ่ืน  
 ตัวแปรตาม คอื ความแข็งแกรงของความสัมพันธ 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

 ทางดานการศกึษา 
 1.  นําเสนอตัวแปรที่เหมาะสมที่ใชอธิบายความสัมพันธทีแ่ข็งแกรงระหวาง
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอมและผูบริโภค 
 2.  นําเสนออิทธิพลของปจจัยดานการรับรูของผูบริโภคตอการใหและรับของรานคาปลีก
ที่มีตอชุมชนในการสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางรานคาปลีกและผูบริโภค 
 3.  การนําทฤษฎี Investment Model มาใชในการอธิบายความสัมพันธที่แข็งแกรง
ระหวางผูประกอบการและผูบริโภคในธุรกจิรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม 
 ทางดานธุรกิจ 

1. สรางความรูและความเขาใจแกผูประกอบการรานคาปลีก ในการสรางความสัมพันธที่ 
แข็งแกรงของรานคาปลีกที่ใหบริการและผูบริโภคและปจจัยสําคัญที่กอใหเกดิความแข็งแกรงของ
ความสัมพันธ ซ่ึงจะนําผลสําเร็จมาสูผูประกอบการ สําหรับธุรกิจประเภทรานคาปลีก 

2. ผูประกอบการรานคาปลีกควรจะจัดการทรัพยากรของรานคาปลีกเพื่อลงทุนไปใน 
กิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนเพือ่ใหเกดิการรบัรูของผูบริโภคตอการใหและรับของรานคาปลีก 

3. รานคาปลีกควรจะจัดทรัพยากรของรานคาปลีกเอง เพื่อลงทุนไปในกิจกรรมตาง ๆ  
ไปยังผูบริโภคโดยตรงเพื่อใหผูบริโภครับรูวารานคาปลีกนี้ใหความสนใจและลงทนุเปนอยางมาก
ไปยังผูบริโภคเอง 

4. รานคาปลีกควรจะจัดทรัพยากรของรานคาปลีกเอง เพื่อลงทุนในกิจกรรมทาง 
การตลาดซึ่งทําใหผูบริโภคลงทุนทรัพยากรของผูบริโภคเองไปในความสัมพันธระหวางผูบริโภค
และรานคาปลีก 
 

  ผูนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
 1.  ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทรานคาปลีก 

 2.  หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของไดนําไปกาํหนดมาตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแตละประเภท ในทิศทางที่ถูกตอง  และเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหกับ
ผูประกอบการรานคาปลีก 
 3.  สถาบันการศึกษาและผูทีส่นใจทั่วไป 

 

 
 
 


