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ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย  ดร.วุฒิชาติ   สุนทรสมัย ประธานกรรมการที่ปรึกษา และ 
รองศาสตราจารย ดร.วรรณี  เดียวอิศเรศ กรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทาง           
ที่ถูกตอง ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวน และเอาใจใสดวยดีเสมอมา 
ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทั้ง 5 ทาน ไดแก  ดร.สมโภช   อเนกสุข  ดร.ศิรดา   
จารุตกานนท  อาจารยชลาภรณ ยูน   อาจารยชายเกยีรติ  ชูศักดิ์ และวาที่รอยตรีธนาวฒุิ โรจนรุงทวี  
ที่กรุณารับเปนผูทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณ 
นางสาวนันทภัส  พุกนาค  ที่กรุณาใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาเกีย่วกับสถิติในการทําวิจัยเปน
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ที่ใหคําแนะนาํตาง ๆ พรอมทั้งอํานวยความสะดวกในการจัดทํางานนพินธฉบับนี้ 

ทายสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา นายชาญชัย  แซโงว  ผูเปนที่เคารพยิ่งและครอบครัว 
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 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานพินธฉบับนี้ ผูวจิัยขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน
ดวยความเคารพยิ่ง 
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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงตัวแปรที่ใชอธิบายความสัมพันธระยะยาว
ระหวาง ผูบริโภค และรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม ในชุมชนจังหวดัชลบุรี  เพื่อศึกษา
ปจจัยที่สงผลกระทบตอ  ตวัแปรการรับรูของผูบริโภคในการลงทุนของรานคาปลีกไปยงัชุมชนที่
สงผลตอความแข็งแกรงของความ สัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกในระยะยาว และเพื่อ
ศึกษาตวัแปรอืน่ ๆ ที่สงผลตอความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก
ขนาดกลางและขนาดยอม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคจํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) การวิเคราะหสมการถดถอยชนดิหลายตวัแปร (Multiple 
Regression Analysis) คาเฉลี่ย คาความถี่ รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 สําหรับผลการวิจัย พบวา ตวัแปรอิสระ 3 ตัว คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน  การรับรูของผูบริโภค
ตอการลงทุนของตัวผูบริโภคเองสงผลตอตัวแปรตามคือ ความแข็งแกรงของความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญ ขณะที่ตัวแปรอิสระที่เหลืออีก 2 ตัว คือ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา
ปลีกไปยังผูบริโภค และ คณุภาพของความสัมพันธไมไดสงผลกระทบตอตัวแปรตามอยางมี
นัยสําคัญ 
 โดยสรุปคือ สมมติฐานของงานวิจยัคร้ังนี้ สวนใหญถูกสนับสนุนโดยผลลัพธของงาน 
วิจัยทีไ่ดถูกสรปุ และอภิปรายผลไวแลว และผูวิจัยไดเสนอขอเสนอแนะ สําหรับงานวิจยัในครั้งนี ้
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในครั้งตอไป รวมถึงประโยชนที่จะไดรับจากงานวิจยัคร้ังนี้ ทั้งใน
แงมุมของการนําไปใชในเชงิทฤษฎี และแงมุมของการนําไปใชในเชิงธุรกิจ 
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 The purpose of this research was were to study the variable that can explain long-term 
relationship between consumers and small and medium retailing shops in communities in Chon 
Buri Especially, this research studied  the perception variables of consumers in investment of 
retailing shop towards community influencing to the strength of relationship between consumers 
and retailing shop.  Moreover this research also studied other variables that influence to the 
strength of relationship between consumers and small and medium retailing shops.  The sample 
was consisted of 400 people.  The questionnaire was the instrument to collect data.  The statistical 
analyses used were correlation coefficient, multiple regression analysis, means, frequency, 
percentage, and standard deviation. 
 The results shows that independent variables; satisfaction of consumers on retailing 
shop, perception of consumers on investment of retailing shop toward community and perception 
of consumers on own investment, influenced to the dependent variable, the strength of 
relationship  significantly.  While the other two variables,  the perception of consumers on 
investment of retailing shop toward consumers and quality of alternatives did not influence to  the 
dependent variable significantly.  
 In conclusion, most of the hypotheses were accepted.  The results of the research were 
concluded and discussed.  The researcher proposed  recommendations and suggestions for further 
research.  The theoretical contributions and managerial implications were also included.    
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4-19 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก  
         ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของ 
         รานคาปลีกไปยังชุมชน การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของผูบริโภค การรับรูของ 
         ผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังผูบริโภค คุณภาพของทางเลือกอ่ืนที่ม ี
         ผลกระทบตอความแข็งแกรงของความสัมพันธ............................................................. 

 
 
 
 

82 
4-20 ผลของสมการถดถอยเชิงพห ุในการศึกษาผลของการลงทุนของรานคาปลีกขนาดกลาง

             และ ขนาดยอมในชุมชนตอความสัมพันธที่ยั่งยืน ระหวางผูบริโภคและ รานคาปลีก 
          ในจังหวัดชลบุรี (โมเดลที่ 1).......................................................................................... 

 
 

83 
4-21  ผลของสมการถดถอยเชิงพหุ ในการศึกษาผลกระทบของการลงทุนของรานคาปลีก  
         ขนาดกลางและ ขนาดยอมในชุมชน ไปยังความสัมพันธที่ยั่งยนื ระหวางผูบริโภคและ  
         รานคาปลีกในจังหวดัชลบุรี (โมเดลที่ 2)........................................................................ 
4-22  ผลของสมการถดถอยเชิงพหุ ในการศึกษาผลกระทบของการลงทุนของรานคาปลีก 
         ขนาดกลางและ ขนาดยอม ไปยังความสัมพันธที่ยั่งยืน ระหวางผูบริโภคและ รานคา 
         ปลีกในจังหวดัชลบุรี (โมเดลที่ 3).................................................................................. 
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    ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่                        หนา 
   1-1   กรอบแนวคิดซึ่งแสดงถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความสัมพันธที่ยั่งยืน..........................  
   1-2   โมเดลที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางการรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนรานคาปลีก 
            ที่มีตอชุมชน และความแข็งแกรงของความสัมพันธในธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและ  
            ขนาดยอม........................................................................................................................  
   2-1   กระบวนการเลือกรานคาของผูบริโภค.............................................................................  
   2-2  แสดงกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ........................................................................... 
   2-3  การปฏิสัมพันธกับลูกคา.................................................................................................... 
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