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รองศาสตราจารย ดร.วรรณี  เดียวอิศเรศ กรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทาง           
ที่ถูกตอง ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวน และเอาใจใสดวยดีเสมอมา 
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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงตัวแปรที่ใชอธิบายความสัมพันธระยะยาว
ระหวาง ผูบริโภค และรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดยอม ในชุมชนจังหวดัชลบุรี  เพื่อศึกษา
ปจจัยที่สงผลกระทบตอ  ตวัแปรการรับรูของผูบริโภคในการลงทุนของรานคาปลีกไปยงัชุมชนที่
สงผลตอความแข็งแกรงของความ สัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีกในระยะยาว และเพื่อ
ศึกษาตวัแปรอืน่ ๆ ที่สงผลตอความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางผูบริโภคและรานคาปลีก
ขนาดกลางและขนาดยอม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคจํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) การวิเคราะหสมการถดถอยชนดิหลายตวัแปร (Multiple 
Regression Analysis) คาเฉลี่ย คาความถี่ รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 สําหรับผลการวิจัย พบวา ตวัแปรอิสระ 3 ตัว คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาปลีก การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคาปลีกไปยังชุมชน  การรับรูของผูบริโภค
ตอการลงทุนของตัวผูบริโภคเองสงผลตอตัวแปรตามคือ ความแข็งแกรงของความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญ ขณะที่ตัวแปรอิสระที่เหลืออีก 2 ตัว คือ การรับรูของผูบริโภคตอการลงทุนของรานคา
ปลีกไปยังผูบริโภค และ คณุภาพของความสัมพันธไมไดสงผลกระทบตอตัวแปรตามอยางมี
นัยสําคัญ 
 โดยสรุปคือ สมมติฐานของงานวิจยัคร้ังนี้ สวนใหญถูกสนับสนุนโดยผลลัพธของงาน 
วิจัยทีไ่ดถูกสรปุ และอภิปรายผลไวแลว และผูวิจัยไดเสนอขอเสนอแนะ สําหรับงานวิจยัในครั้งนี ้
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในครั้งตอไป รวมถึงประโยชนที่จะไดรับจากงานวิจยัคร้ังนี้ ทั้งใน
แงมุมของการนําไปใชในเชงิทฤษฎี และแงมุมของการนําไปใชในเชิงธุรกิจ 
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 The purpose of this research was were to study the variable that can explain long-term 
relationship between consumers and small and medium retailing shops in communities in Chon 
Buri Especially, this research studied  the perception variables of consumers in investment of 
retailing shop towards community influencing to the strength of relationship between consumers 
and retailing shop.  Moreover this research also studied other variables that influence to the 
strength of relationship between consumers and small and medium retailing shops.  The sample 
was consisted of 400 people.  The questionnaire was the instrument to collect data.  The statistical 
analyses used were correlation coefficient, multiple regression analysis, means, frequency, 
percentage, and standard deviation. 
 The results shows that independent variables; satisfaction of consumers on retailing 
shop, perception of consumers on investment of retailing shop toward community and perception 
of consumers on own investment, influenced to the dependent variable, the strength of 
relationship  significantly.  While the other two variables,  the perception of consumers on 
investment of retailing shop toward consumers and quality of alternatives did not influence to  the 
dependent variable significantly.  
 In conclusion, most of the hypotheses were accepted.  The results of the research were 
concluded and discussed.  The researcher proposed  recommendations and suggestions for further 
research.  The theoretical contributions and managerial implications were also included.    
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