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ภาคผนวก ก 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
แนวทางการพฒันาการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน 

_________________________________ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้สําหรับพนักงานที่ปฏิบตัิงานอยูใน 3 บริษัท ในเครอือาซาฮี เทคกรุป 
2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจดัการฝกอบรมในงาน

เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน 
3. ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามนี้ใชสําหรับการวิจยัเทานั้นและนําเสนอในภาพรวม ไม

มีผลตอการปฏิบัติงานและดานสวนตวัของทานแตอยางใด 
4. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  สภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของพนักงาน 

บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของพนักงาน 

สวนท่ี 3  คุณลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน 
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สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ]  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 
          สําหรับผูวิจัย 
 

1.ระดับการศกึษา        [   ] 1 

[   ] ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) [   ] ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)      

[   ] ปริญญาตรี    [   ] สูงกวาปริญญาตรี 
2. ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน        [   ] 2 

[   ] ฝายบริหาร   [   ] ฝายสํานกังาน         [   ] ฝายผลิต  

3. อายุการทํางาน        [   ] 3 

[   ] 1 – 5 ป   [   ] 6 – 10 ป  [   ]11 – 15 ป  

[   ]16 – 20 ป  [   ] มากกวา 20 ป 
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          สําหรับผูวิจัย 
 
สวนท่ี 2  สภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของพนักงาน  

  บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ 
  พัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน [   ]  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
และเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. หนวยงานของทานมีการฝกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรในลักษณะใด   [   ] A 1 

[   ] สอนงานแบบตัวตอตวัจากหวัหนางานที่มีประสบการณในงานนัน้ๆ 

[   ] สอนงานแบบตัวตอตวัจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้นๆ 

[   ] หนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตางๆ ในเวลางาน 

[   ] หนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตางๆ นอกเวลางาน 

[   ] การฝกปฏิบัติในงานจรงิอยางเปนระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

[   ] การประชุมในระหวางการทํางาน 

[   ] การสอนงานชี้แนะเปนจุดๆ 

[   ] สงบุคลากรไปอบรมยังหนวยงานหรอืสถาบันอื่นที่จัดการอบรม/จัดทํา workshop 

[   ] เรียนรูรวมกันเปนกลุมกับพนักงานในฝายบริการลูกคา โดยการอาน ฟง พูดคุย 
สนทนาซักถาม  

[   ] ใหพนักงานเรียนรูดวยตนเอง โดยการ อาน ฟง พูดคุย ซักถาม หรือศึกษาคนควาจาก
ส่ือตางๆ ตามความสนใจและเกีย่วของกับการทํางาน 

[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................ 

2. หนวยงานของทานมีการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงอยางไรบาง   [   ] A 2 

[   ] หัวหนางานทําหนาที่ช้ีแนะ ถายทอดความรู และเทคนิคตางๆใหแกผูปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ทํางาน 

[   ] สอนงานแบบตัวตอตวัจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้นๆ 

[   ] หลังจากผานโปรแกรมการฝกอบรมที่เปนระบบมาแลว จึงฝกปฏิบัติงานจริงโดยมีพี่
เล้ียงคอยดแูล 

[   ] จัดฝกอบรมชี้แนะ ไปพรอมๆ กับการปฏิบัติงานจริง 
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[   ] ใหมีโอกาสหมุนเวยีนสับเปลี่ยนงานและจัดใหมีการเรียนรูงานอื่นเพิ่มเติมตามโอกาส
ที่เหมาะสม 

[   ] ประชุมในระหวางปฏิบัติงาน 

[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................... 

3. การฝกอบรมในงาน ของหนวยงานทานมักประสบปญหาในเรื่องใดบาง  [   ] A 3 

[   ] ปญหาจากหัวหนางาน ไดแก...................................................................................... 

[   ] ปญหาจากเพื่อนรวมงาน ไดแก.................................................................................... 

[   ] ปญหาจากตัวทานเอง ไดแก........................................................................................ 

[   ] ปญหาจากสถานที่ทํางาน ไดแก............................................................................... 

[   ] ปญหาอืน่ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

4. ทานมีความตองการหรือชอบที่จะทํางานในลักษณะใด    [   ] A 4 

[   ] รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของแตละคน 

[   ] ปฏิบัติงานรวมกนัเปนคู มีผลงานรวมกัน 

[   ] ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบรวมกนั มี 
ผลงานเปนของกลุม 

[   ] รวมกนัทาํงานเปนกลุมใหญ 
[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................ 

5. ทานเคยไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีมหรือไม [   ] A 5 

[   ] เคย  [   ]ไมเคย (ถาไมเคย ใหขามไปตอบในขอ11) 
ถาเคย ทานไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงใด 

[   ] ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 

[   ] จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 
[   ] จากหนวยงานเอกชน (โปรดระบุ)............................................................................. 

[   ] จากหนวยงานราชการ (โปรดระบ)ุ................................................……………… 

[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................………………………. 
6. หากจะพัฒนาการทํางานเปนทีมในหนวยงานของทาน ทานตองการใหมีการดําเนินการ 

อยางไร          [   ] A 6 

[   ] สรางคานิยมในการทํางาน 

[   ] พัฒนาบคุลากรในหนวยงานใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการทํางาน 
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[   ] กําหนดวสัิยทัศนขององคกรใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน 

[   ] เปดโอกาสใหสมาชิกทกุคนมีสวนรวมในการดําเนนิงานตางๆ ของหนวยงานใหมาก
ขึ้นที่สุด 

[   ] มีการใชทักษะการสอบถาม และการสะทอนความคิดเห็นในระหวางการทํางาน 
รวมกัน 

[   ] มีการถายทอดความรู วิธีการปฏิบัติกับผูรวมงาน 

[   ] จัดกจิกรรมสงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีความผูกพันกับหนวยงาน 

[   ] จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวย 

[   ] จัดแหลงวิทยาการและสภาพแวดลอมเพื่อการศึกษาคนควาหาความรูของบุคลากร 

[   ] สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสารกันภายในหนวยงาน 

[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................................................................................. 
7. การทํางานเปนทีมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคลากรในหนวยงาน มีวิสัยทัศน เกิดความผูกพัน และ
การไดมีสวนรวมในหนวยงาน ดังนั้นการทีจ่ะพัฒนาใหบคุลากรเกิดทักษะการทํางานเปนทีมใน

ระหวางการทาํงานนั้นทานใหความสําคัญกับองคประกอบใดบาง    [   ] A 7 

[   ] นโยบายที่ชัดเจนของหนวยงานในการที่จะพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม 

[   ] บทบาทของหัวหนางานที่จะทําใหเกดิการเรียนรูรวมกันของบุคลากร 

[   ] บทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปนผูปฏิบัติใหเกิดการทาํงานเปนทีม  

[   ] การจัดสภาพบรรยากาศการทํางานทีก่อใหเกิดการทํางานเปนทีม  

 [   ] จัดเตรยีมแหลงวิทยาการและปจจยัสนับสนุนตางๆใหแกบุคลากรในการเรยีนรูเพื่อ
สงเสริมใหเกดิการทํางานเปนทีม 

[   ] กิจกรรมตางๆที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดทักษะการทํางานเปนทีม 

[   ] รูปแบบการประเมินผล 

[   ] อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................... 
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สวนท่ี 3  คุณลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนว 
   ทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน [   ]  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
โดยใหเลือกตอบ ดังนี ้

คําตอบ    คะแนน (x) 
จริงนอยที่สุด       0 - 1 
จริงนอย       1 - 2 
จริงปานกลาง       2 - 3 
จริงมาก       3 - 4 
จริงมากที่สุด       4 – 5 

ชองคะแนน มคีะแนนระหวาง 0 – 5 ถาทานเห็นวาตรงกบัความเปนจรงิมากที่สุดให
ลงคะแนนเต็ม 5  แตถาทานเห็นวามีความเปนจริงนอยกวาก็ใหลงคะแนนลดหลั่นลงมาตามสวน
ความเปนจริง และถาไมตรงกับความเปนจริงเลยใหทานลงคะแนนเปน 0 โดยคะแนนที่ใหสามารถ
ใหเปนคาทศนยิมหรือเศษสวนก็ได (แตตองมีคาอยูระหวาง 0 – 5 คะแนน) 
 

 
ความเปนจริง           

ขอความ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

คะแนน 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ทานนําประสบการณ ความรู ความสามารถของ
พนักงานแตละคนในหนวยงานมาผสมผสานกัน
มากกวาที่จะทาํงานหรือคิดเองเพียงลําพัง 

      [   ] B 1 

2. ทานชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางาน
กับเพื่อนรวมงานหรือพนกังานคนอื่นๆ 

      [   ] B 2 

3. ทานสอบถามและแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ใน
เร่ืองตางๆกับเพื่อนรวมงานเสมอ 

      [   ] B 3 

4. ทานแลกเปลี่ยน โตแยงความคิดเห็นใน การ
ประชุมอภิปรายเพื่อใหไดขอตกลงหรือ ขอสรุปที่
เหมาะสม 

      [   ] B 4 
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ความเปนจริง           

ขอความ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

คะแนน 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

5. หากทานคนพบวิธีการแกปญหาหรือวธีิการที่ดี
กวาเดิมทานจะบอกใหเพื่อนรวมงานในหนวยงาน
ทราบ 

      [   ] B 5 

6. การทํางานหรือการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ 
จะตองมาจากความรูหรือความคิดของพนกังานทุก
คนในหนวยงาน 

      [   ] B 6 

7. ทานและเพือ่นรวมงานไดนําความรู ความ
คิดเห็น ของสมาชิกแตละคนมาประกอบการ
ตัดสินใจแกไข ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 

      [   ] B 7 

8. ทานและเพือ่นรวมงานรวมกันคิดหาวิธีการ
ทํางานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ  

      [   ] B 8 

9. หากผลการทํางานเกิดความผิดพลาดไมเปนไป
ตามเปาหมายที่วางไวทานและเพื่อนรวมงานจะให
กําลังใจซึ่งกันและกัน 

      [   ] B 9 

10. ทานและเพื่อนรวมงาน รวมมือรวมใจทํางาน
เปนทีม เพื่อสรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

      [   ] B 10 

11. ทานและเพื่อนรวมงานรวมกันคดิหาวธีิการ
ผสมผสานความสามารถของแตละคนเพื่อใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

      [   ] B 11 

12. มีการกระจายงาน กระจายความรับผิดชอบหรือ
มอบหมายงานใหพนักงานทุกคนไดเรียนรูส่ิงตางๆ
รวมกัน 

      [   ] B 12 
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แบบสัมภาษณผูบริหาร 
เร่ือง 

แนวทางการพฒันาการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน 
_____________________________ 

คําชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณนี้ สําหรับผูบริหารใน 3 บริษัท ในเครอือาซาฮี เทคกรุป 
2. แบบสัมภาษณนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจดัการฝกอบรมในงาน

เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน 
3. ขอมูลที่ไดรับจากแบบสัมภาษณนี้ใชสําหรับการวิจยัเทานั้นและนําเสนอในภาพรวม ไม

มีผลตอการปฏิบัติงานและดานสวนตวัของทานแตอยางใด 
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ตําแหนงของผูบริหารที่ตอบแบบสัมภาษณ 

 [   ] ผูอํานวยการฝายทรัพยากรมนุษย 
 [   ] ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย 
 [   ] ผูชวยผูจดัการฝายทรัพยากรมนษุย 
 [   ] หัวหนาฝายทรัพยากรมนุษย 
 
1. ทานคิดวาควรมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม สําหรับ
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด อยางไร 
.......………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................ ……… 
............................................................................................................................................ ……… 
............................................................................................................................................ ……… 
2. ทานคิดวา บทบาทของหัวหนางาน ในการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม สําหรับพนักงานควรมี
อะไรบาง 
.......………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................ ……… 
............................................................................................................................................ ……… 
............................................................................................................................................ ……… 
3. ทานคิดวาควรมีการดําเนนิการเพื่อสนบัสนุนการทํางานเปนทีมอยางไรบาง เพื่อใหพนักงานไดมี
โอกาสพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม 
.......………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................ ……… 
............................................................................................................................................ ……… 
............................................................................................................................................ ……… 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
.......………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................ ……… 
................................................................................................................................................................ 

 
 
 


