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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับ
พนักงานโดยมีวัตถุประสงคในการวจิัย ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของพนักงาน
บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของพนักงาน 
 2. เพื่อศึกษาคณุลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน 
 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการทํางานเปนทีม สําหรับพนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป 
จํากัด 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดําเนนิการแจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยาง จํานวน 340 
ฉบับ ไดรับคืนเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้ง 340 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานและการทํางานเปนทีมของ
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ใชคาความถี่ (Frequencies) รอยละ (%) และทดสอบดวยตัว
สถิติ Chi-square Test of Homogeneity ณ ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ สําหรับ 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป 
จํากัด ใชคาเฉลี่ย ( X  ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) และคาของตัวสถิติ F เพื่อวิเคราะหวามี
ความแตกตางระหวางคะแนนของพนักงานกลุมตาง ๆ   
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
 1. สภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี 
เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
พนักงาน โดยภาพรวมลักษณะการฝกอบรม พบวา พนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรมจาก
ภายในหนวยงาน โดยเปนการสอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงาน
นั้นๆ มากที่สุด รองลงมา คือ เปนการสอนงานแบบตวัตอตัวจากหวัหนางานที่มีประสบการณใน
งานนั้นๆ และหนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ ในเวลางาน ตามลําดับ  
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 การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง พบวา พนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรม
จากบุคคลที่มีประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน โดยหวัหนางานทําหนาที่ช้ีแนะ ถายทอด
ความรู และเทคนิคตางๆใหแกผูปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ สอนงานแบบ
ตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ และจัดฝกอบรมชี้แนะ ไปพรอม ๆ กับ 
การปฏิบัติงานจริง ตามลาํดับ 
 ปญหาการฝกอบรมในงาน พบวา พนกังานสวนใหญประสบปญหาจากหัวหนางานมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ปญหาจากเพื่อนรวมงาน และปญหาจากตัวพนักงานเอง ตามลําดับ 
 ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ พบวา พนกังานสวนใหญตองการที่จะทํางานเปน
กลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมกีารแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมา คือ ตองการ
รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของแตละคน และตองการปฏิบัติงานรวมกนัเปนคู มีผลงาน
รวมกัน ตามลาํดับ 
 การไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังาน
สวนใหญไมเคยไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยพนกังาน
สวนที่เคยไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจะไดจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง
มากที่สุด รองลงมา คือ ไดรับจากหนวยงานที่ทานปฏิบัตงิานอยู และจากหนวยงานเอกชน 
ตามลําดับ 
 การดําเนนิการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานสวนใหญตองการใหทกุคน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยตองการใหมกีารพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ใหเกิด 
การเรียนรูรวมกันในการทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ การสรางคานิยมในการทํางาน และเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดาํเนินงานตางๆ ของหนวยงานใหมากขึ้นที่สุด ตามลําดับ 
 องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานสวนใหญให
ความสําคัญกับนโยบายและวิสัยทัศนของหนวยงาน โดยใหความสําคญัเรื่องนโยบายที่ชัดเจนของ
หนวยงานในการที่จะพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมมากที่สุด รองลงมา คือ บทบาทของหัวหนา
งานที่จะทําใหเกิดการเรยีนรูรวมกันของบคุลากร และบทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปน
ผูปฏิบัติใหเกดิการทํางานเปนทีม ตามลําดบั 
 2. พนักงานมคีวามคิดเหน็วาคุณลักษณะการทํางานเปนทีมสําหรับเปนแนวทางการ
จัดการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ฝาย/
แผนกที่ปฏิบัตงิาน และอายุการทํางาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับ
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก  
 ดานระดับการศึกษา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มกีารศึกษาระดับ
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ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) โดยรวมอยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นําประสบการณ 
ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน รองลงมา คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพมา
จากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับ
เพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ตามลําดับ ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) โดยรวมอยูใน
ระดับมีความเปนจริงมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก สอบถามและแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อน
รวมงานเสมอ รองลงมา คือ แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวิธีการแกปญหา และชวยเหลือ 
แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ตามลําดับ ระดับปรญิญาตรีโดย
รวมอยูในระดบัมีความเปนจริงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทาํงานเปนทีมที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก รวมมือกันทํางานเปนทีม เพือ่สรางผลงานใหไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว รองลงมา คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงาน
ทุกคน และรวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ ตามลําดับ และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดบัมีความเปนจริงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก สอบถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ รองลงมา คือ ชวยเหลือ แนะนํา
ความรู หรือวธีิการทํางานกบัเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ และนําประสบการณ ความรูความสามารถ
ของพนักงานมาผสมผสานกัน ตามลําดับ 
 ดานฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน คุณลักษณะการทํางานเปนทมีของพนักงานที่อยูฝายบรหิาร 
โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะการทํางาน
เปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก ผสมผสานความสามารถของแตละคนเพื่อให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น รองลงมา คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และ
ความคิดของพนักงานทกุคน และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือ
คนอื่น ๆ ตามลําดับ ฝายสํานักงาน โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา คุณลักษณะการทาํงานเปนทีมทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก สอบถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ รองลงมา คือ การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน และรวมมือกันทํางานเปนทีม เพื่อ
สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ๆ ตามลําดับ และฝายผลิต โดยรวมอยูในระดบัมีความเปน
จริงมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 
อันดับแรก ไดแก นําประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน รองลงมา 
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คือ ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ และการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ตามลําดับ 
 ดานอายกุารทํางาน คุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มีอายกุารทํางาน 1 - 5 
ป โดยรวมอยูในระดบัมีความเปนจริงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางาน
เปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และ
ความคิดของพนักงานทกุคน รองลงมา คือ หากเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ทุกคนรวมให
กําลังใจซึ่งกันและกัน และสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรือ่งตาง ๆ กับเพื่อนรวมงาน
เสมอ ตามลําดับ อายุการทํางาน 6 - 10 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก เมื่อพจิารณาเปน
รายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นํา
ประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน รองลงมา คือ การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือ
วิธีการทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ตามลําดับ อายุการทํางาน 11 - 15 ปโดยรวมอยูใน
ระดับมีความเปนจริงมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก รวมกนัคิดหาวิธีการทาํงานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงาน
ใหม ๆ รองลงมา คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน 
และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ตามลําดับ อาย ุ
การทํางาน 16 - 20 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นําประสบการณ ความรู
ความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน รองลงมา คือ ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธี 
การทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ และสอบถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ 
กับเพื่อนรวมงานเสมอ ตามลําดับ และอายกุารทํางานมากกวา 20 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปน
จริงมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 
อันดับแรก ไดแก ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ 
รองลงมา คือ รวมมือกันทํางานเปนทีม เพือ่สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ๆ และ
ผสมผสานความสามารถของแตละคนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามลําดับ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มสีถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่อง
สภาพปญหาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมทั้งแตกตางกันและไมแตกตางกนั โดยสภาพปญหาที่มี 
ความคิดเหน็แตกตางกัน คือ พนักงานที่มกีารศึกษาและอายุการทํางานแตกตางกัน มกัประสบ
ปญหาการฝกอบรมในงานจากหัวหนางาน สวนฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มักประสบ
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ปญหาการฝกอบรมในงานจากเพื่อนรวมงาน โดยพบมากในสวนของพนักงานฝายผลิต สวนสภาพ
ปญหาที่มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือ พนักงานสวนใหญไมเคยไดรับการศึกษาหรือการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยทีพ่นักงานบางสวนที่เคยไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม ไดจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง ไมใชจากหนวยงานที่
ปฏิบัติงานอยู สําหรับความตองการเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีม พบวาพนักงานที่มีสถานภาพสวน
บุคคลแตกตางกัน มีความคดิเห็นในเรื่องความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
โดยพบวาพนกังานสวนใหญมีความตองการหรือชอบที่จะทํางานในลักษณะทํางานเปนทีม คือ มี 
การรวมกันทํางานเปนกลุมเล็ก 3 – 4 คน แตละคนมีการแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบรวมกัน มี
ผลงานเปนของกลุม และตองการใหทกุคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น สวนลักษณะ 
การฝกอบรม พบวาพนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรมจากภายในหนวยงาน และ 
การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงจะไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มีประสบการณ
นอกเหนือจากหัวหนางาน นอกจากนัน้องคประกอบสําคัญที่จะสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน
มีการทํางานเปนทีม ก็คือ หนวยงานจะตองมีนโยบายที่ชัดเจนในการทีจ่ะพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีม 
 สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มสีถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่อง
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีแตกตางกัน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาคาเฉลี่ยของ
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีของพนักงานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 
(ปวส.) กับปริญญาตรี แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน พบวาฝาย
บริหารกับฝายสํานักงาน และฝายผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และอายุการทํางาน 
พบวาอายกุารทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ 6 – 10 ป แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตาง ๆ เกีย่วกับแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน ซ่ึงมีผลตอการพัฒนาพนกังาน พัฒนาองคกร พัฒนา
ทรัพยากรมนษุยใหบุคคลในองคกรมีความรู ความชํานาญ และทัศนคติที่เหมาะสมกบัการปฏิบัติ
หนาที่ของแตละคน โดยที่ทกุคนควรมีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู และพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและขององคกร ในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการ
ใหสําเร็จลุลวงโดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิด
ความเขาใจเชงิระบบที่ประสานกัน ในการศึกษานี้พบวา ผลที่ไดรับจากการวจิัยและการจัดการ
ฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมตามทฤษฎีและงานวิจยัทีไ่ดศึกษาไว มบีางเรื่องที่มี
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ความสอดคลองตองกัน แตมีบางเรื่องบางกรณีที่ผลงานวิจัยทีไ่ดนัน้มคีวามแตกตางอยูบางในหลาย
กรณี ซ่ึงจะขอนํามาพิจารณาประกอบกับผลการศึกษาคนควา (ที่ปรากฏในบทที่ 4) เพือ่พัฒนาแนว
ทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานใหมีคณุภาพดียิ่งขึน้ใน
โอกาสตอไป ดังนี ้
 1. สภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี 
เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
พนักงาน โดยภาพรวมลักษณะการฝกอบรม พบวา พนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรมจาก
ภายในหนวยงาน โดยเปนการสอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงาน
นั้นๆ มากที่สุด รองลงมา คือ เปนการสอนงานแบบตวัตอตัวจากหวัหนางานที่มีประสบการณใน
งานนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ที่พบวา วิธีการฝกอบรมใน
งานของนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก การสอนงานแบบ ตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มี
ประสบการณในงานนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชรินทร ฮั่นพิพัฒน (2547) 
ที่พบวา การฝกอบรมในงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พบ คือ มีการใหคําปรึกษา สวนผูที่คอย
ชวยเหลือช้ีแนะเมื่อมีปญหากับงานจะเปนเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน  
 การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง พบวา พนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรม
จากบุคคลที่มีประสบการณนอกเหนือจากหวัหนางาน โดยหวัหนางานทําหนาที่ชี้แนะ ถายทอด
ความรู และเทคนิคตาง ๆ ใหแกผูปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทาํงานมากที่สุด สอดคลองกับแนวคดิของ 
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2550) ที่กลาววา การฝกอบรมในงานเปนการฝกอบรมชี้แนะไปพรอม ๆ กับ 
การทํางานอยางมีแบบแผน โดยหวัหนางานจะตองถายทอดความรู เทคนิค ตลอดจนทัศนคติและ
แนวคดิเกีย่วกบังานใหผูใตบงัคับบัญชา โดยผานการฝกปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทํางาน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ที่พบวา วิธีการฝกอบรมในงานของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแก หัวหนางานชี้แนะถายทอดความรูและจดัฝกอบรมชี้แนะไปพรอม ๆ 
กับการปฏิบัติจริง 
 ปญหาการฝกอบรมในงาน พบวา พนกังานสวนใหญประสบปญหาจากหัวหนางานมาก
ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2550)  กลาววา การฝกอบรมพนักงานให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนหนาที่ที่สําคญัของหัวหนางาน เพราะถาพนักงานทํางาน
ไดเปนอยางด ีไมมีขอผิดพลาด และทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย หัวหนางานยอมไดรับประโยชน
จากผลงานนั้นดวย แตถาพนกังานไมสามารถทํางานได หรือมีขอบกพรองมาก ยอมเปนภาระของ
หัวหนางานนัน้เอง ในการทาํงานและการแกไขความบกพรองของงานนั้นใหหมดสิน้ไป อยางไรก็
ตาม การมุงพฒันาพนักงานดวยการฝกอบรมในงานนัน้ หัวหนางานนอกจากตองเขาใจในบทบาท
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หนาที่ของตนที่ตองอบรมชี้แนะพนักงาน ซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชาของตนแลว ยังตองปฏิรูป
ความคิดของตนใหสามารถทําความเขาใจพนักงาน ซ่ึงอาจแตกตางกับหัวหนางานทัง้อายุ การศึกษา 
และประสบการณใหได ทั้งตองพยายามสรางความรูสึกอยากทํางาน สรางบรรยากาศที่ดีใน 
การทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้นดวย จึงจะทําให 
การฝกอบรมในงานประสบความสําเร็จ 
 ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ พบวา พนกังานสวนใหญตองการที่จะทํางานเปน
กลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมกีารแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ที่พบวา วิธีดําเนนิการแกปญหาของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คือ 
เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีสวนรวมในการแกปญหาปญหาที่พบ คือ นักเทคโนโลยี
การศึกษาขาดความสามารถในการทํางานเฉพาะอยางไมไดรับความกาวหนาในการทํางาน และ
ตองการใหทกุฝายมีสวนรวมในการประเมนิผลการปฏิบัติงานและแนวทาง การฝกอบรมในงานเพือ่
พัฒนาทักษะการแกปญหาเชงิสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัย
ของ พัชรินทร ฮั่นพิพัฒน (2547) ที่ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การนําเสนอแนวทางการฝกอบรมใน
งานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษามสีวนรวมในการดําเนิน
โครงการตามแผน ศึกษาคนควาเลือกเรื่องหรือปญหา และนําเสนอผลงานโดยการรายงานปากเปลา 
นักเทคโนโลยกีารศึกษานัน้มีการแบงปนความรูและประสบการณกัน มีการแบงงานกันทําตาม
บทบาทหนาที ่นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ วอรเนอร และคณะ (Warner, et al, 2000) ที่
ไดศึกษาเกีย่วกับโครงการฝกการทํางานเปนทีมกับการทาํงานรวมกนัของนักศึกษาพยาบาล พบวา 
นักศึกษามีความรวมมือประสานกันรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง และการรับรูในเรื่อง 
การทํางานเปนทีมมีความสมัพันธในทางบวกกับความรวมมือประสานกันในการใหการพยาบาล
อยางมีนัยสําคญั ซ่ึงผูวิจัยไดใหความเห็นไววา การทํางานเปนทีมมีผลตอการปฏิบัติและทัศนคต ิ
 การไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังาน
สวนใหญไมเคยไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยพนกังาน
สวนที่เคยไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจะไดจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง
มากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ พลูสาริกิจ (2545) ที่ไดศึกษาเรื่อง การนําเสนอ
แนวทางการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค พบวา นักเทคโนโลยี
การศึกษาขาดความสามารถในการทํางานเฉพาะอยางไมไดรับความกาวหนาในการทํางาน และ
ตองการใหทกุฝายมีสวนรวมในการประเมนิผลการปฏิบัติงานและแนวทางการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการแกปญหาเชงิสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยี 
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 การดําเนนิการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานสวนใหญตองการใหทกุคน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยตองการใหมกีารพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ใหเกิด 
การเรียนรูรวมกันในการทํางานมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคดิของ แมคเกรเกอร
(McGregor, 1960 cited by Parker, 1990, pp. 19-21 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 
25-27) ที่กลาววา สมาชิกของทีมงานมีการรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน ทมีงานทุกคนสามารถแสดง
ความคิดเหน็ไดอยางเปดเผยและกวางขวาง บรรยากาศของการทํางานเปนไปอยางมีประชาธิปไตย 
ทุกคนสามารถแสดงความคดิเห็นทีแ่ตกตางกันไดโดยไมตองกลัววา จะเกิดความขัดแยง และ
สมาชิกในทีมงานมีอิสระที่จะแสดงความรูสึกและแสดงความคิดเหน็ตอปญหาหรือการปฏิบัติงาน
ของทีมงานคนอื่น เพื่อจะไดชวยกันหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือหาวิธีการทํางานที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของลิคเคิรท  (สุนันทา เลาหนันทน, 2540, หนา 43-45 อางถึงใน 
ทองทิพภา วิริยะพนัธุ, 2551, หนา 29–30) ที่กลาววา ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของทีมงานใน 
การทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การแกปญหา การตัดสินใจ ฯลฯ จะเปนบรรยากาศของการเกื้อกูล
สนับสนุนซึ่งกันและกัน หากมีความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอวิพากษวจิารณ หรือขอมูลอ่ืน ๆ ลวน
เปนไปเพื่อชวยเหลือการทํางานของทีมงานใหประสบความสาํเร็จ เพราะทุกคนยินดรัีบฟง 
ความคิดเหน็ตาง ๆ ดวยความเคารพซึ่งกันและกัน 
 องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานสวนใหญให
ความสําคัญกับนโยบายและวิสัยทัศนของหนวยงาน โดยใหความสําคญัเรื่องนโยบายที่ชัดเจนของ
หนวยงานในการที่จะพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ 
ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ศึกษาเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ
การแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทีพ่บวา 
องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับ
นักเทคโนโลย ีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงาน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ พัชรินทร ฮั่นพิพัฒน (2547) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  
การนําเสนอแนวทางการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูเปนทีมตามแนวคิดการทํา
โครงการสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ที่พบวา นโยบายการฝกอบรมเปน
สวนหนึ่งองคประกอบของแนวทางการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูเปนทีมตาม
แนวคดิการทําโครงการสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา  
 2. คุณลักษณะการทํางานเปนทีมสําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน พบวา ไมวาจะเปนระดับการศึกษา ฝาย/แผนกทีป่ฏิบัติงาน 
และอายกุารทํางาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมอยูใน
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ระดับมีความเปนจริงมาก โดยพนกังานทีม่ีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในเรือ่ง
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2538, หนา 354 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธุ, 2551, หนา 11) ที่กลาววา การทํางานเปนทีม 
หมายถึง การที่บุคคลหลายคนมารับผิดชอบงานรวมกนัเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงบุคคลแต
ละคนลวนมีพืน้ฐานแนวความคิด ทัศนคตแิละประสบการณที่แตกตางกัน เมื่อมีปญหาเกิดขึน้กับ
ทีมงาน ผูบริหารและหวัหนางานทุกคนจะตองพิจารณาเพื่อวิเคราะหกบัทีมงาน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับแนวคดิของ วราภรณ ตระกลูสฤษดิ์ (2549, หนา 8) ที่กลาววา ความสําคัญของ 
การรวมตัว เพือ่ทํางานเปนทมีดวยกันนั้น เปนเพราะความเชื่อที่วา มนษุยแตละคน มคีวามรู 
ความสามารถแตกตางกัน อีกทั้งความรู ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จํากัด 
จึงจําตองมารวมกลุมกัน เพื่อนําจุดดี จุดเดน ความรู และความสามารถที่แตกตางกัน ในสวนทีด่ี
ที่สุดของแตละคนมารวมกนัทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมายของทีม นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ
แนวคดิของ วทิยา นาควัชระ (2537 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 20) ที่กลาววา 
อุปสรรคที่ทําใหการทํางานเปนทีมไมประสบความสําเร็จ คือ ระดับพืน้ฐานความรูทีแ่ตกตางกัน
ของบุคคล ทําใหยากตอการสื่อความหมาย หรือทําความเขาใจกัน  
 3. จากการตอบแบบสัมภาษณของผูบริหารบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จํานวน 5 ทาน 
ถึงแนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาอยูในป พ.ศ. 2551 
ผูบริหารใหความเห็นเกี่ยวกบัการกําหนดนโยบายการฝกอบรม เพื่อพฒันาทักษะการทํางานเปนทมี 
วาบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรม โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรยีนรู 
(Learning Process) ซ่ึงแนวทางการพัฒนา คือ การจัดใหมีการฝกอบรมทั้งภายในสถานที่ และ
ภายนอกสถานที่  การฝกอบรมภายในสถานที่ หรือภายในบรษิัท บริษัทจะเนนถึงการทํางาน โดย
สามารถกําหนดงานที่เปนโครงการสําคัญ และมอบหมายใหพนักงานในแตละแผนกที่เกี่ยวของ
รับผิดชอบ โดยมีผูจัดการโครงการ (Project Manager) เปนผูดูแลและรับผิดชอบโดยตรง ที่เรามักจะ
เรียกกนัวาการทํางานแบบ Cross-functional Team สวนการฝกอบรมภายนอกสถานที่ จะเนนถึง 
การทํากิจกรรมรวมกัน การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั การรูรักสามัคคี เชนการเดินปา การเดิน Walk 
Rally วิธีการฝกอบรมแบบนีย้ังสามารถชวยใหพนักงานไดมีโอกาสเรยีนรูซ่ึงกันและกัน และยัง
สามารถนํามาใชในการทํางานหรือชีวิตจริงไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับแนวทางใน 
การออกแบบการฝกอบรมของ ฟวล (Field, 1991 อางถึงใน ทิพวรรณ พลูสาริกิจ, 2545, หนา 77) 
ซ่ึงไดนําเสนอแนวทางในการออกแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 
ในภาคอุตสาหกรรมที่จําเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. การสํารวจทักษะและการจัดการฝกอบรม ผูฝกอบรมหรือวิทยากรจะตองเขาไปใน
สถานประกอบการ เพื่อทําการศึกษา สํารวจ รวมทั้งการใชผลการวิจัยประเภทตาง ๆ เพื่อจะได รูจัก
และเขาใจสถานประกอบการนั้น และสามารถระบุปญหาของสถานประกอบการนัน้ ๆ เพื่อนํามา
ฝกอบรมตอไป 
 2. วิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติงาน จัดทํากลุมรายการความรูความสามารถที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแตละชนดิ 
 3. จัดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินงาน โดยระบุกจิกรรม เง่ือนไข และเกณฑมาตรฐาน
ความรูความสามารถที่ผูเขารับการฝกอบรมตองมี 
 4. จัดทําโครงการฝกอบรม จัดทําเปนลําดบัขั้นตอนในโครงการฝกอบรมโดยใชทักษะ
ในการฝกอบรมที่แตกตางออกไป รวมทั้งการฝกอบรมภายในสถานประกอบการและการฝกอบรม
ภายนอกสถานประกอบการ เชน การฝกอบรมในสถานศึกษา การฝกอบรมในขณะทํางาน ตลอดจน
การฝกอบรมโดยใชคอมพวิเตอร เปนตน 
 5. จัดการฝกอบรม ดําเนินการฝกอบรมดวยวิธีการตาง ๆ ตามที่วางแผนไวโดยใชวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ ชวยในการฝกอบรม เชน หนังสือขอมูลตาง ๆ ที่ใชอางอิงได หนังสือคูมือตาง ๆ 
คอมพิวเตอร ชุดฝกอบรม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาใชทั้งในการบรรยายหรือสาธิตของ
วิทยากร 
 6. ควบคุมดูแลการฝกปฏิบัติ เปนกระบวนการถายทอดทักษะตาง ๆ ที่ไดรับจากการฝก 
อบรมไปสูการปฏิบัติงานจริง ๆ ภายใตการกํากับดูแลของวิทยากร 
 7. การประเมนิทักษะ เปนการทดสอบความรูความสามารถของผูเรียนและเปนการ
ประเมินความเปลี่ยนแปลง ความรูและทกัษะตาง ๆ อันเปนผลมาจากการฝกอบรม 
 ในการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานนั้น หวัหนางานมีบทบาทสําคัญ
อยางมากในการชวยพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน คณุสมบัติที่หัวหนางานจําเปนตองมี คือ หัวหนา
งานจะตองเปนผูใหคําแนะนํา ใหการชวยเหลือหรือชวยใหความกระจางในเรื่องที่มคีวามซับซอน 
ดังนั้น หัวหนางานจะตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเนื้อหา มีทักษะการสอน และใหความรูแก
พนักงาน อีกทัง้หัวหนางานจะตองเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวม ในการตั้งวัตถุประสงค 
การทํางาน วางแผนการทํางาน และกาํหนดสิ่งที่ตองเรียนรูภายใตขอบเขตเนื้อหาและใหทางเลือก
ในการทํากจิกรรมตาง ๆ และหวัหนางานจะตองเปนสื่อกลางในการเรียนรู โดยชวยใหพนักงาน
เชื่อมโยงขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขากับประสบการณหรือความรูเดิมและเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชวย
พนักงานหาวธีิแกปญหาเมือ่เกิดปญหา ชวยใหพนักงานไดเรียนรูวิธีการเรียน เปนสื่อกลางปรับ
ระดับขอมูล และสนับสนุนใหพนักงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ใหมีความรับผิดชอบใน 
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การเรียนและการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ วิชยั โถสุวรรณจินดา (2550)  ที่กลาววา  
การฝกอบรมพนักงานใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนหนาที่ที่สําคัญของหัวหนางาน 
เพราะถาพนกังานทํางานไดเปนอยางด ีไมมีขอผิดพลาด และทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย หัวหนา
งานยอมไดรับประโยชนจากผลงานนั้นดวย แตถาพนกังานไมสามารถทํางานได หรือมีขอบกพรอง
มาก ยอมเปนภาระของหวัหนางานนั้นเอง ในการทํางานและการแกไขความบกพรองของงานนั้น
ใหหมดสิ้นไป นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ วชิัย โถสุวรรณจินดา (2550) ที่กลาววา  
การฝกอบรมในงานเปนการฝกอบรมชี้แนะไปพรอม ๆ กับการทํางานอยางมีแบบแผน โดยหวัหนา
งานจะตองถายทอดความรู เทคนิค ตลอดจนทัศนคติและแนวคดิเกีย่วกบังานใหผูใตบงัคับบัญชา 
โดยผานการฝกปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทํางาน 
 การดําเนนิการเพื่อสนบัสนุนการทํางานเปนทีมนั้น สามารถทําไดโดยจัดกิจกรรม
สงเสริมใหสมาชิกทุกคนในหนวยงานมกีารเรียนรูรวมกนัในการทํางาน รวมกนัแลกเปลี่ยนความรู 
ความสามารถ และประสบการณการทํางานรวมกนั รวมกันคิดหาวิธีแกไขปญหา เมือ่เกิดปญหา
ระหวางการทาํงาน โดยที่บริษัทมีสวนรวมและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมดังกลาว เพื่อสงเสริมให
พนักงานรวมกันการทํางานเปนทีมมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ 
(2549, หนา 7) ที่ใหกลาววา การทํางานเปนทีม คือ การที่บุคคลมารวมกลุมกันเพื่อรวมมือกันใน 
การกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยการรวมมือกัน ประสานงานกัน มุงดึงศักยภาพทีม่ี
จากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดําเนินกิจกรรมใหงานบรรลุเปาหมาย 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. บริษัทควรมีการปรับรูปแบบ กลวิธี หรือกระบวนการการจัดประชมุ อบรม สัมมนา 
โดยสนับสนุนใหบุคลากรมกีารติดตอส่ือสารในรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น และเปดโอกาสให
พนักงานพูดถึงปญหาตาง ๆ กับหัวหนางานไดอยางอิสระ 
 2. การทํางานรวมกันของพนกังานควรมกีารกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคการ
ทํางานรวมกนัขององคกรและรายกจิกรรมที่ชัดเจน สอดคลองกัน และควรแจงใหบุคลากรหรือ
สมาชิกทีมทุกคนรับรูและยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคนั้นในทุกกิจกรรม เนื่องจากการมี
เปาหมายเดียวกันจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององคกร 
 3. บริษัทควรมีการจัดกจิกรรมพัฒนาองคกร หรือกิจกรรมที่จะเชื่อมความสามัคคี สราง
ปฏิสัมพันธที่ดี ระหวางบุคลากรในองคกร รวมทั้งควรมีการวิเคราะห และพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะจําเปนและเรื่องทีเ่กี่ยวของใหแกบุคลากร เพือ่เสริมสรางศักยภาพใหกับ
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บุคลากร ใหเกดิการยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน สงเสริมใหเกดิการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 4. ผูบริหารทุกระดับ ควรมีการสนับสนุน กระตุน สรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ใหผลตอบแทน สวัสดิการ หรือรางวัลแก
บุคลากรขององคกรอยางเหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความ
คิดเห็นหรือความตองการตาง ๆ เพื่อนําประเด็นตาง ๆ มาปรับปรุงพัฒนาองคกร สงผลใหบุคลากร
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความสามารถ และเกิดความภาคภมูิใจในการปฏิบัติงาน 
 5. ผูบริหารทุกระดับ ควรปลูกจิตสํานึกใหสมาชิกทีมตระหนกัถึงความสําคัญของ 
การทํางานเปนทีม สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้น จนกระทั่งสมาชิก
ทีมมีการทํางานเปนทีมทั้งองคกร ซ่ึงจะสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวในทีสุ่ด 
 6. ขนาดทีมของบุคลากรบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด มขีนาดใหญ ทําใหไมสะดวกใน
การทํางานเปนทีม ซ่ึงการปรับการขนาดของทีมเปนสิ่งที่ยาก ดังนั้น ในการจัดกิจกรรม โครงการ 
หรืองานตาง ๆ ที่นอกเหนือจากโครงสรางงาน ควรจัดทมีการทํางานหรือคณะทํางานที่ไมใหญนกั 
คือ ระหวาง 5 – 12 คน เพื่อใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารและแลกเปลีย่นความคิดซึ่งกันและกันได
งาย 
 7. ผูบริหารตองมีการวางนโยบาย โครงสรางที่ชัดเจน มัน่คง มีการมอบหมายงานภารกิจ  
(Job Description) ใหแกสมาชิกทีมอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร ตรวจสอบได ซ่ึงจะสงผลให
สมาชิกไมสับสนเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งผูบริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกได 
 8. ควรมีการเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีโอกาสเปนผูนําในกิจกรรม งาน หรือโครงการ
ตาง ๆ ตามความเหมาะสมของแตละสถานการณ เพราะภาวะผูนําของทมีงานไมจํากดัอยูเฉพาะผูนํา
ที่เปนทางการเทานั้น รวมทั้งควรมีการเสริมสรางพลัง (Empowerment) ใหสมาชิกทีมสามารถ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมของผูนําได 
 9. ควรนําหรือทดลองการใชรูปแบบการพฒันาทีมงานทีส่งเสริมใหเกดิการทํางานเปน
ทีมมาใชในบริษัท โดยปรับรูปแบบการพฒันาทีมงานตามปจจัยที่มีอยูขององคกร อาจจัดรูปแบบ 
การพัฒนาโดยสงเสริมความรู โดยหนวยงานเปนผูจัดขึน้เอง จัดสถานที่ที่เอื้อตอการศึกษา หา
ความรู ที่สะดวก เขาถึงงาย ไมจําเปนตองเดินทางไกล เปนตน  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาในเรื่องการประเมินผลการอบรมในงานหรือการปฏิบัติงานยอนกลับ
ทุกชวง ทั้งกอนระหวาง และหลัง และใหขอมูลยอนกลับแกพนกังาน 
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 2. ควรมีการนาํขอมูลจากการวิจัยคร้ังนีไ้ปศึกษาวจิัยสรางรูปแบบการฝกอบรมในงาน 
เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม ที่เหมาะสมกับพนกังาน บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด  
 3. ควรมีการพฒันารูปแบบการทํางานเปนทีมไปประยกุตใชกับหนวยงานอื่น ๆ ทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน 

 

 
 
 


