
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับ
พนักงานโดยมีวัตถุประสงคในการวจิัย ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของพนักงาน
บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของพนักงาน 
 2. เพื่อศึกษาคณุลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน 
 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการทํางานเปนทีม สําหรับพนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป 
จํากัด 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดําเนนิการแจกแบบสอบถามใหกลุมตวัอยาง จํานวน 340 
ฉบับ ไดรับคืนเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้ง 340 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานและการทํางานเปนทีมของ
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ใชคาความถี่ (Frequencies) รอยละ (%) และทดสอบดวยตัว
สถิติ Chi-square Test of Homogeneity ณ ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ สําหรับ 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป 
จํากัด ใชคาเฉลี่ย ( X  ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) และคาของตัวสถิติ F เพื่อวิเคราะหวามี
ความแตกตางระหวางคะแนนของพนักงานกลุมตาง ๆ   
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
 1. สภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี 
เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
พนักงาน โดยภาพรวมลักษณะการฝกอบรม พบวา พนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรมจาก
ภายในหนวยงาน โดยเปนการสอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงาน
นั้นๆ มากที่สุด รองลงมา คือ เปนการสอนงานแบบตวัตอตัวจากหวัหนางานที่มีประสบการณใน
งานนั้นๆ และหนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ ในเวลางาน ตามลําดับ  
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 การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง พบวา พนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรม
จากบุคคลที่มีประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน โดยหวัหนางานทําหนาที่ช้ีแนะ ถายทอด
ความรู และเทคนิคตางๆใหแกผูปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ สอนงานแบบ
ตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ และจัดฝกอบรมชี้แนะ ไปพรอม ๆ กับ 
การปฏิบัติงานจริง ตามลาํดับ 
 ปญหาการฝกอบรมในงาน พบวา พนกังานสวนใหญประสบปญหาจากหัวหนางานมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ปญหาจากเพื่อนรวมงาน และปญหาจากตัวพนักงานเอง ตามลําดับ 
 ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ พบวา พนกังานสวนใหญตองการที่จะทํางานเปน
กลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมกีารแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมา คือ ตองการ
รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของแตละคน และตองการปฏิบัติงานรวมกนัเปนคู มีผลงาน
รวมกัน ตามลาํดับ 
 การไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังาน
สวนใหญไมเคยไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยพนกังาน
สวนที่เคยไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจะไดจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง
มากที่สุด รองลงมา คือ ไดรับจากหนวยงานที่ทานปฏิบัตงิานอยู และจากหนวยงานเอกชน 
ตามลําดับ 
 การดําเนนิการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานสวนใหญตองการใหทกุคน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยตองการใหมกีารพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ใหเกิด 
การเรียนรูรวมกันในการทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ การสรางคานิยมในการทํางาน และเปด
โอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดาํเนินงานตางๆ ของหนวยงานใหมากขึ้นที่สุด ตามลําดับ 
 องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานสวนใหญให
ความสําคัญกับนโยบายและวิสัยทัศนของหนวยงาน โดยใหความสําคญัเรื่องนโยบายที่ชัดเจนของ
หนวยงานในการที่จะพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมมากที่สุด รองลงมา คือ บทบาทของหัวหนา
งานที่จะทําใหเกิดการเรยีนรูรวมกันของบคุลากร และบทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปน
ผูปฏิบัติใหเกดิการทํางานเปนทีม ตามลําดบั 
 2. พนักงานมคีวามคิดเหน็วาคุณลักษณะการทํางานเปนทีมสําหรับเปนแนวทางการ
จัดการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ฝาย/
แผนกที่ปฏิบัตงิาน และอายุการทํางาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับ
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก  
 ดานระดับการศึกษา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มกีารศึกษาระดับ
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ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) โดยรวมอยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นําประสบการณ 
ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน รองลงมา คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพมา
จากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับ
เพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ตามลําดับ ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) โดยรวมอยูใน
ระดับมีความเปนจริงมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก สอบถามและแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อน
รวมงานเสมอ รองลงมา คือ แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวิธีการแกปญหา และชวยเหลือ 
แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ตามลําดับ ระดับปรญิญาตรีโดย
รวมอยูในระดบัมีความเปนจริงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทาํงานเปนทีมที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก รวมมือกันทํางานเปนทีม เพือ่สรางผลงานใหไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว รองลงมา คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงาน
ทุกคน และรวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ ตามลําดับ และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดบัมีความเปนจริงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก สอบถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ รองลงมา คือ ชวยเหลือ แนะนํา
ความรู หรือวธีิการทํางานกบัเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ และนําประสบการณ ความรูความสามารถ
ของพนักงานมาผสมผสานกัน ตามลําดับ 
 ดานฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน คุณลักษณะการทํางานเปนทมีของพนักงานที่อยูฝายบรหิาร 
โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะการทํางาน
เปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก ผสมผสานความสามารถของแตละคนเพื่อให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น รองลงมา คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และ
ความคิดของพนักงานทกุคน และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือ
คนอื่น ๆ ตามลําดับ ฝายสํานักงาน โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา คุณลักษณะการทาํงานเปนทีมทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก สอบถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ รองลงมา คือ การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน และรวมมือกันทํางานเปนทีม เพื่อ
สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ๆ ตามลําดับ และฝายผลิต โดยรวมอยูในระดบัมีความเปน
จริงมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 
อันดับแรก ไดแก นําประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน รองลงมา 
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คือ ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ และการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ตามลําดับ 
 ดานอายกุารทํางาน คุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มีอายกุารทํางาน 1 - 5 
ป โดยรวมอยูในระดบัมีความเปนจริงมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางาน
เปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และ
ความคิดของพนักงานทกุคน รองลงมา คือ หากเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ทุกคนรวมให
กําลังใจซึ่งกันและกัน และสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรือ่งตาง ๆ กับเพื่อนรวมงาน
เสมอ ตามลําดับ อายุการทํางาน 6 - 10 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก เมื่อพจิารณาเปน
รายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นํา
ประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน รองลงมา คือ การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือ
วิธีการทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ตามลําดับ อายุการทํางาน 11 - 15 ปโดยรวมอยูใน
ระดับมีความเปนจริงมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก รวมกนัคิดหาวิธีการทาํงานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงาน
ใหม ๆ รองลงมา คือ การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน 
และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ตามลําดับ อาย ุ
การทํางาน 16 - 20 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นําประสบการณ ความรู
ความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน รองลงมา คือ ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธี 
การทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ และสอบถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ 
กับเพื่อนรวมงานเสมอ ตามลําดับ และอายกุารทํางานมากกวา 20 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปน
จริงมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 
อันดับแรก ไดแก ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ 
รองลงมา คือ รวมมือกันทํางานเปนทีม เพือ่สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ๆ และ
ผสมผสานความสามารถของแตละคนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามลําดับ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มสีถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่อง
สภาพปญหาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมทั้งแตกตางกันและไมแตกตางกนั โดยสภาพปญหาที่มี 
ความคิดเหน็แตกตางกัน คือ พนักงานที่มกีารศึกษาและอายุการทํางานแตกตางกัน มกัประสบ
ปญหาการฝกอบรมในงานจากหัวหนางาน สวนฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มักประสบ
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ปญหาการฝกอบรมในงานจากเพื่อนรวมงาน โดยพบมากในสวนของพนักงานฝายผลิต สวนสภาพ
ปญหาที่มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือ พนักงานสวนใหญไมเคยไดรับการศึกษาหรือการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยทีพ่นักงานบางสวนที่เคยไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม ไดจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง ไมใชจากหนวยงานที่
ปฏิบัติงานอยู สําหรับความตองการเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีม พบวาพนักงานที่มีสถานภาพสวน
บุคคลแตกตางกัน มีความคดิเห็นในเรื่องความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
โดยพบวาพนกังานสวนใหญมีความตองการหรือชอบที่จะทํางานในลักษณะทํางานเปนทีม คือ มี 
การรวมกันทํางานเปนกลุมเล็ก 3 – 4 คน แตละคนมีการแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบรวมกัน มี
ผลงานเปนของกลุม และตองการใหทกุคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น สวนลักษณะ 
การฝกอบรม พบวาพนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรมจากภายในหนวยงาน และ 
การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงจะไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มีประสบการณ
นอกเหนือจากหัวหนางาน นอกจากนัน้องคประกอบสําคัญที่จะสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน
มีการทํางานเปนทีม ก็คือ หนวยงานจะตองมีนโยบายที่ชัดเจนในการทีจ่ะพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีม 
 สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มสีถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่อง
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีแตกตางกัน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบวาคาเฉลี่ยของ
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีของพนักงานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 
(ปวส.) กับปริญญาตรี แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน พบวาฝาย
บริหารกับฝายสํานักงาน และฝายผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และอายุการทํางาน 
พบวาอายกุารทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ 6 – 10 ป แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตาง ๆ เกีย่วกับแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน ซ่ึงมีผลตอการพัฒนาพนกังาน พัฒนาองคกร พัฒนา
ทรัพยากรมนษุยใหบุคคลในองคกรมีความรู ความชํานาญ และทัศนคติที่เหมาะสมกบัการปฏิบัติ
หนาที่ของแตละคน โดยที่ทกุคนควรมีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรู และพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและขององคกร ในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการ
ใหสําเร็จลุลวงโดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนมีความคิด
ความเขาใจเชงิระบบที่ประสานกัน ในการศึกษานี้พบวา ผลที่ไดรับจากการวจิัยและการจัดการ
ฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมตามทฤษฎีและงานวิจยัทีไ่ดศึกษาไว มบีางเรื่องที่มี
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ความสอดคลองตองกัน แตมีบางเรื่องบางกรณีที่ผลงานวิจัยทีไ่ดนัน้มคีวามแตกตางอยูบางในหลาย
กรณี ซ่ึงจะขอนํามาพิจารณาประกอบกับผลการศึกษาคนควา (ที่ปรากฏในบทที่ 4) เพือ่พัฒนาแนว
ทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานใหมีคณุภาพดียิ่งขึน้ใน
โอกาสตอไป ดังนี ้
 1. สภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี 
เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
พนักงาน โดยภาพรวมลักษณะการฝกอบรม พบวา พนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรมจาก
ภายในหนวยงาน โดยเปนการสอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงาน
นั้นๆ มากที่สุด รองลงมา คือ เปนการสอนงานแบบตวัตอตัวจากหวัหนางานที่มีประสบการณใน
งานนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ที่พบวา วิธีการฝกอบรมใน
งานของนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก การสอนงานแบบ ตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มี
ประสบการณในงานนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชรินทร ฮั่นพิพัฒน (2547) 
ที่พบวา การฝกอบรมในงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่พบ คือ มีการใหคําปรึกษา สวนผูที่คอย
ชวยเหลือช้ีแนะเมื่อมีปญหากับงานจะเปนเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน  
 การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง พบวา พนกังานสวนใหญจะไดรับการฝกอบรม
จากบุคคลที่มีประสบการณนอกเหนือจากหวัหนางาน โดยหวัหนางานทําหนาที่ชี้แนะ ถายทอด
ความรู และเทคนิคตาง ๆ ใหแกผูปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทาํงานมากที่สุด สอดคลองกับแนวคดิของ 
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2550) ที่กลาววา การฝกอบรมในงานเปนการฝกอบรมชี้แนะไปพรอม ๆ กับ 
การทํางานอยางมีแบบแผน โดยหวัหนางานจะตองถายทอดความรู เทคนิค ตลอดจนทัศนคติและ
แนวคดิเกีย่วกบังานใหผูใตบงัคับบัญชา โดยผานการฝกปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทํางาน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ที่พบวา วิธีการฝกอบรมในงานของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแก หัวหนางานชี้แนะถายทอดความรูและจดัฝกอบรมชี้แนะไปพรอม ๆ 
กับการปฏิบัติจริง 
 ปญหาการฝกอบรมในงาน พบวา พนกังานสวนใหญประสบปญหาจากหัวหนางานมาก
ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2550)  กลาววา การฝกอบรมพนักงานให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนหนาที่ที่สําคญัของหัวหนางาน เพราะถาพนักงานทํางาน
ไดเปนอยางด ีไมมีขอผิดพลาด และทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย หัวหนางานยอมไดรับประโยชน
จากผลงานนั้นดวย แตถาพนกังานไมสามารถทํางานได หรือมีขอบกพรองมาก ยอมเปนภาระของ
หัวหนางานนัน้เอง ในการทาํงานและการแกไขความบกพรองของงานนั้นใหหมดสิน้ไป อยางไรก็
ตาม การมุงพฒันาพนักงานดวยการฝกอบรมในงานนัน้ หัวหนางานนอกจากตองเขาใจในบทบาท
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หนาที่ของตนที่ตองอบรมชี้แนะพนักงาน ซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชาของตนแลว ยังตองปฏิรูป
ความคิดของตนใหสามารถทําความเขาใจพนักงาน ซ่ึงอาจแตกตางกับหัวหนางานทัง้อายุ การศึกษา 
และประสบการณใหได ทั้งตองพยายามสรางความรูสึกอยากทํางาน สรางบรรยากาศที่ดีใน 
การทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้นดวย จึงจะทําให 
การฝกอบรมในงานประสบความสําเร็จ 
 ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ พบวา พนกังานสวนใหญตองการที่จะทํางานเปน
กลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมกีารแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ที่พบวา วิธีดําเนนิการแกปญหาของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คือ 
เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีสวนรวมในการแกปญหาปญหาที่พบ คือ นักเทคโนโลยี
การศึกษาขาดความสามารถในการทํางานเฉพาะอยางไมไดรับความกาวหนาในการทํางาน และ
ตองการใหทกุฝายมีสวนรวมในการประเมนิผลการปฏิบัติงานและแนวทาง การฝกอบรมในงานเพือ่
พัฒนาทักษะการแกปญหาเชงิสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัย
ของ พัชรินทร ฮั่นพิพัฒน (2547) ที่ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง การนําเสนอแนวทางการฝกอบรมใน
งานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษามสีวนรวมในการดําเนิน
โครงการตามแผน ศึกษาคนควาเลือกเรื่องหรือปญหา และนําเสนอผลงานโดยการรายงานปากเปลา 
นักเทคโนโลยกีารศึกษานัน้มีการแบงปนความรูและประสบการณกัน มีการแบงงานกันทําตาม
บทบาทหนาที ่นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ วอรเนอร และคณะ (Warner, et al, 2000) ที่
ไดศึกษาเกีย่วกับโครงการฝกการทํางานเปนทีมกับการทาํงานรวมกนัของนักศึกษาพยาบาล พบวา 
นักศึกษามีความรวมมือประสานกันรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง และการรับรูในเรื่อง 
การทํางานเปนทีมมีความสมัพันธในทางบวกกับความรวมมือประสานกันในการใหการพยาบาล
อยางมีนัยสําคญั ซ่ึงผูวิจัยไดใหความเห็นไววา การทํางานเปนทีมมีผลตอการปฏิบัติและทัศนคต ิ
 การไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังาน
สวนใหญไมเคยไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยพนกังาน
สวนที่เคยไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจะไดจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง
มากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ พลูสาริกิจ (2545) ที่ไดศึกษาเรื่อง การนําเสนอ
แนวทางการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค พบวา นักเทคโนโลยี
การศึกษาขาดความสามารถในการทํางานเฉพาะอยางไมไดรับความกาวหนาในการทํางาน และ
ตองการใหทกุฝายมีสวนรวมในการประเมนิผลการปฏิบัติงานและแนวทางการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการแกปญหาเชงิสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยี 
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 การดําเนนิการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานสวนใหญตองการใหทกุคน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยตองการใหมกีารพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน ใหเกิด 
การเรียนรูรวมกันในการทํางานมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคดิของ แมคเกรเกอร
(McGregor, 1960 cited by Parker, 1990, pp. 19-21 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 
25-27) ที่กลาววา สมาชิกของทีมงานมีการรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน ทมีงานทุกคนสามารถแสดง
ความคิดเหน็ไดอยางเปดเผยและกวางขวาง บรรยากาศของการทํางานเปนไปอยางมีประชาธิปไตย 
ทุกคนสามารถแสดงความคดิเห็นทีแ่ตกตางกันไดโดยไมตองกลัววา จะเกิดความขัดแยง และ
สมาชิกในทีมงานมีอิสระที่จะแสดงความรูสึกและแสดงความคิดเหน็ตอปญหาหรือการปฏิบัติงาน
ของทีมงานคนอื่น เพื่อจะไดชวยกันหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือหาวิธีการทํางานที่เหมาะสม 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของลิคเคิรท  (สุนันทา เลาหนันทน, 2540, หนา 43-45 อางถึงใน 
ทองทิพภา วิริยะพนัธุ, 2551, หนา 29–30) ที่กลาววา ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของทีมงานใน 
การทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การแกปญหา การตัดสินใจ ฯลฯ จะเปนบรรยากาศของการเกื้อกูล
สนับสนุนซึ่งกันและกัน หากมีความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอวิพากษวจิารณ หรือขอมูลอ่ืน ๆ ลวน
เปนไปเพื่อชวยเหลือการทํางานของทีมงานใหประสบความสาํเร็จ เพราะทุกคนยินดรัีบฟง 
ความคิดเหน็ตาง ๆ ดวยความเคารพซึ่งกันและกัน 
 องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานสวนใหญให
ความสําคัญกับนโยบายและวิสัยทัศนของหนวยงาน โดยใหความสําคญัเรื่องนโยบายที่ชัดเจนของ
หนวยงานในการที่จะพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ 
ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ศึกษาเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะ
การแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ทีพ่บวา 
องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับ
นักเทคโนโลย ีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมในงาน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ พัชรินทร ฮั่นพิพัฒน (2547) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  
การนําเสนอแนวทางการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูเปนทีมตามแนวคิดการทํา
โครงการสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ที่พบวา นโยบายการฝกอบรมเปน
สวนหนึ่งองคประกอบของแนวทางการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูเปนทีมตาม
แนวคดิการทําโครงการสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา  
 2. คุณลักษณะการทํางานเปนทีมสําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน พบวา ไมวาจะเปนระดับการศึกษา ฝาย/แผนกทีป่ฏิบัติงาน 
และอายกุารทํางาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมอยูใน

 
 
 



  
110 

ระดับมีความเปนจริงมาก โดยพนกังานทีม่ีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในเรือ่ง
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2538, หนา 354 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธุ, 2551, หนา 11) ที่กลาววา การทํางานเปนทีม 
หมายถึง การที่บุคคลหลายคนมารับผิดชอบงานรวมกนัเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงบุคคลแต
ละคนลวนมีพืน้ฐานแนวความคิด ทัศนคตแิละประสบการณที่แตกตางกัน เมื่อมีปญหาเกิดขึน้กับ
ทีมงาน ผูบริหารและหวัหนางานทุกคนจะตองพิจารณาเพื่อวิเคราะหกบัทีมงาน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับแนวคดิของ วราภรณ ตระกลูสฤษดิ์ (2549, หนา 8) ที่กลาววา ความสําคัญของ 
การรวมตัว เพือ่ทํางานเปนทมีดวยกันนั้น เปนเพราะความเชื่อที่วา มนษุยแตละคน มคีวามรู 
ความสามารถแตกตางกัน อีกทั้งความรู ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จํากัด 
จึงจําตองมารวมกลุมกัน เพื่อนําจุดดี จุดเดน ความรู และความสามารถที่แตกตางกัน ในสวนทีด่ี
ที่สุดของแตละคนมารวมกนัทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมายของทีม นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ
แนวคดิของ วทิยา นาควัชระ (2537 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 20) ที่กลาววา 
อุปสรรคที่ทําใหการทํางานเปนทีมไมประสบความสําเร็จ คือ ระดับพืน้ฐานความรูทีแ่ตกตางกัน
ของบุคคล ทําใหยากตอการสื่อความหมาย หรือทําความเขาใจกัน  
 3. จากการตอบแบบสัมภาษณของผูบริหารบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จํานวน 5 ทาน 
ถึงแนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาอยูในป พ.ศ. 2551 
ผูบริหารใหความเห็นเกี่ยวกบัการกําหนดนโยบายการฝกอบรม เพื่อพฒันาทักษะการทํางานเปนทมี 
วาบริษัทมีการกําหนดนโยบายการฝกอบรม โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรยีนรู 
(Learning Process) ซ่ึงแนวทางการพัฒนา คือ การจัดใหมีการฝกอบรมทั้งภายในสถานที่ และ
ภายนอกสถานที่  การฝกอบรมภายในสถานที่ หรือภายในบรษิัท บริษัทจะเนนถึงการทํางาน โดย
สามารถกําหนดงานที่เปนโครงการสําคัญ และมอบหมายใหพนักงานในแตละแผนกที่เกี่ยวของ
รับผิดชอบ โดยมีผูจัดการโครงการ (Project Manager) เปนผูดูแลและรับผิดชอบโดยตรง ที่เรามักจะ
เรียกกนัวาการทํางานแบบ Cross-functional Team สวนการฝกอบรมภายนอกสถานที่ จะเนนถึง 
การทํากิจกรรมรวมกัน การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั การรูรักสามัคคี เชนการเดินปา การเดิน Walk 
Rally วิธีการฝกอบรมแบบนีย้ังสามารถชวยใหพนักงานไดมีโอกาสเรยีนรูซ่ึงกันและกัน และยัง
สามารถนํามาใชในการทํางานหรือชีวิตจริงไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับแนวทางใน 
การออกแบบการฝกอบรมของ ฟวล (Field, 1991 อางถึงใน ทิพวรรณ พลูสาริกิจ, 2545, หนา 77) 
ซ่ึงไดนําเสนอแนวทางในการออกแบบการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 
ในภาคอุตสาหกรรมที่จําเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. การสํารวจทักษะและการจัดการฝกอบรม ผูฝกอบรมหรือวิทยากรจะตองเขาไปใน
สถานประกอบการ เพื่อทําการศึกษา สํารวจ รวมทั้งการใชผลการวิจัยประเภทตาง ๆ เพื่อจะได รูจัก
และเขาใจสถานประกอบการนั้น และสามารถระบุปญหาของสถานประกอบการนัน้ ๆ เพื่อนํามา
ฝกอบรมตอไป 
 2. วิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติงาน จัดทํากลุมรายการความรูความสามารถที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแตละชนดิ 
 3. จัดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินงาน โดยระบุกจิกรรม เง่ือนไข และเกณฑมาตรฐาน
ความรูความสามารถที่ผูเขารับการฝกอบรมตองมี 
 4. จัดทําโครงการฝกอบรม จัดทําเปนลําดบัขั้นตอนในโครงการฝกอบรมโดยใชทักษะ
ในการฝกอบรมที่แตกตางออกไป รวมทั้งการฝกอบรมภายในสถานประกอบการและการฝกอบรม
ภายนอกสถานประกอบการ เชน การฝกอบรมในสถานศึกษา การฝกอบรมในขณะทํางาน ตลอดจน
การฝกอบรมโดยใชคอมพวิเตอร เปนตน 
 5. จัดการฝกอบรม ดําเนินการฝกอบรมดวยวิธีการตาง ๆ ตามที่วางแผนไวโดยใชวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ ชวยในการฝกอบรม เชน หนังสือขอมูลตาง ๆ ที่ใชอางอิงได หนังสือคูมือตาง ๆ 
คอมพิวเตอร ชุดฝกอบรม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาใชทั้งในการบรรยายหรือสาธิตของ
วิทยากร 
 6. ควบคุมดูแลการฝกปฏิบัติ เปนกระบวนการถายทอดทักษะตาง ๆ ที่ไดรับจากการฝก 
อบรมไปสูการปฏิบัติงานจริง ๆ ภายใตการกํากับดูแลของวิทยากร 
 7. การประเมนิทักษะ เปนการทดสอบความรูความสามารถของผูเรียนและเปนการ
ประเมินความเปลี่ยนแปลง ความรูและทกัษะตาง ๆ อันเปนผลมาจากการฝกอบรม 
 ในการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานนั้น หวัหนางานมีบทบาทสําคัญ
อยางมากในการชวยพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน คณุสมบัติที่หัวหนางานจําเปนตองมี คือ หัวหนา
งานจะตองเปนผูใหคําแนะนํา ใหการชวยเหลือหรือชวยใหความกระจางในเรื่องที่มคีวามซับซอน 
ดังนั้น หัวหนางานจะตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเนื้อหา มีทักษะการสอน และใหความรูแก
พนักงาน อีกทัง้หัวหนางานจะตองเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวม ในการตั้งวัตถุประสงค 
การทํางาน วางแผนการทํางาน และกาํหนดสิ่งที่ตองเรียนรูภายใตขอบเขตเนื้อหาและใหทางเลือก
ในการทํากจิกรรมตาง ๆ และหวัหนางานจะตองเปนสื่อกลางในการเรียนรู โดยชวยใหพนักงาน
เชื่อมโยงขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขากับประสบการณหรือความรูเดิมและเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชวย
พนักงานหาวธีิแกปญหาเมือ่เกิดปญหา ชวยใหพนักงานไดเรียนรูวิธีการเรียน เปนสื่อกลางปรับ
ระดับขอมูล และสนับสนุนใหพนักงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ใหมีความรับผิดชอบใน 
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การเรียนและการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของ วิชยั โถสุวรรณจินดา (2550)  ที่กลาววา  
การฝกอบรมพนักงานใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนหนาที่ที่สําคัญของหัวหนางาน 
เพราะถาพนกังานทํางานไดเปนอยางด ีไมมีขอผิดพลาด และทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย หัวหนา
งานยอมไดรับประโยชนจากผลงานนั้นดวย แตถาพนกังานไมสามารถทํางานได หรือมีขอบกพรอง
มาก ยอมเปนภาระของหวัหนางานนั้นเอง ในการทํางานและการแกไขความบกพรองของงานนั้น
ใหหมดสิ้นไป นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ วชิัย โถสุวรรณจินดา (2550) ที่กลาววา  
การฝกอบรมในงานเปนการฝกอบรมชี้แนะไปพรอม ๆ กับการทํางานอยางมีแบบแผน โดยหวัหนา
งานจะตองถายทอดความรู เทคนิค ตลอดจนทัศนคติและแนวคดิเกีย่วกบังานใหผูใตบงัคับบัญชา 
โดยผานการฝกปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทํางาน 
 การดําเนนิการเพื่อสนบัสนุนการทํางานเปนทีมนั้น สามารถทําไดโดยจัดกิจกรรม
สงเสริมใหสมาชิกทุกคนในหนวยงานมกีารเรียนรูรวมกนัในการทํางาน รวมกนัแลกเปลี่ยนความรู 
ความสามารถ และประสบการณการทํางานรวมกนั รวมกันคิดหาวิธีแกไขปญหา เมือ่เกิดปญหา
ระหวางการทาํงาน โดยที่บริษัทมีสวนรวมและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมดังกลาว เพื่อสงเสริมให
พนักงานรวมกันการทํางานเปนทีมมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ 
(2549, หนา 7) ที่ใหกลาววา การทํางานเปนทีม คือ การที่บุคคลมารวมกลุมกันเพื่อรวมมือกันใน 
การกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยการรวมมือกัน ประสานงานกัน มุงดึงศักยภาพทีม่ี
จากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดําเนินกิจกรรมใหงานบรรลุเปาหมาย 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. บริษัทควรมีการปรับรูปแบบ กลวิธี หรือกระบวนการการจัดประชมุ อบรม สัมมนา 
โดยสนับสนุนใหบุคลากรมกีารติดตอส่ือสารในรูปแบบที่เปนทางการมากขึ้น และเปดโอกาสให
พนักงานพูดถึงปญหาตาง ๆ กับหัวหนางานไดอยางอิสระ 
 2. การทํางานรวมกันของพนกังานควรมกีารกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคการ
ทํางานรวมกนัขององคกรและรายกจิกรรมที่ชัดเจน สอดคลองกัน และควรแจงใหบุคลากรหรือ
สมาชิกทีมทุกคนรับรูและยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคนั้นในทุกกิจกรรม เนื่องจากการมี
เปาหมายเดียวกันจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององคกร 
 3. บริษัทควรมีการจัดกจิกรรมพัฒนาองคกร หรือกิจกรรมที่จะเชื่อมความสามัคคี สราง
ปฏิสัมพันธที่ดี ระหวางบุคลากรในองคกร รวมทั้งควรมีการวิเคราะห และพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะจําเปนและเรื่องทีเ่กี่ยวของใหแกบุคลากร เพือ่เสริมสรางศักยภาพใหกับ
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บุคลากร ใหเกดิการยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน สงเสริมใหเกดิการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 4. ผูบริหารทุกระดับ ควรมีการสนับสนุน กระตุน สรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ใหผลตอบแทน สวัสดิการ หรือรางวัลแก
บุคลากรขององคกรอยางเหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความ
คิดเห็นหรือความตองการตาง ๆ เพื่อนําประเด็นตาง ๆ มาปรับปรุงพัฒนาองคกร สงผลใหบุคลากร
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความสามารถ และเกิดความภาคภมูิใจในการปฏิบัติงาน 
 5. ผูบริหารทุกระดับ ควรปลูกจิตสํานึกใหสมาชิกทีมตระหนกัถึงความสําคัญของ 
การทํางานเปนทีม สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้น จนกระทั่งสมาชิก
ทีมมีการทํางานเปนทีมทั้งองคกร ซ่ึงจะสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวในทีสุ่ด 
 6. ขนาดทีมของบุคลากรบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด มขีนาดใหญ ทําใหไมสะดวกใน
การทํางานเปนทีม ซ่ึงการปรับการขนาดของทีมเปนสิ่งที่ยาก ดังนั้น ในการจัดกิจกรรม โครงการ 
หรืองานตาง ๆ ที่นอกเหนือจากโครงสรางงาน ควรจัดทมีการทํางานหรือคณะทํางานที่ไมใหญนกั 
คือ ระหวาง 5 – 12 คน เพื่อใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารและแลกเปลีย่นความคิดซึ่งกันและกันได
งาย 
 7. ผูบริหารตองมีการวางนโยบาย โครงสรางที่ชัดเจน มัน่คง มีการมอบหมายงานภารกิจ  
(Job Description) ใหแกสมาชิกทีมอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร ตรวจสอบได ซ่ึงจะสงผลให
สมาชิกไมสับสนเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งผูบริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกได 
 8. ควรมีการเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีโอกาสเปนผูนําในกิจกรรม งาน หรือโครงการ
ตาง ๆ ตามความเหมาะสมของแตละสถานการณ เพราะภาวะผูนําของทมีงานไมจํากดัอยูเฉพาะผูนํา
ที่เปนทางการเทานั้น รวมทั้งควรมีการเสริมสรางพลัง (Empowerment) ใหสมาชิกทีมสามารถ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมของผูนําได 
 9. ควรนําหรือทดลองการใชรูปแบบการพฒันาทีมงานทีส่งเสริมใหเกดิการทํางานเปน
ทีมมาใชในบริษัท โดยปรับรูปแบบการพฒันาทีมงานตามปจจัยที่มีอยูขององคกร อาจจัดรูปแบบ 
การพัฒนาโดยสงเสริมความรู โดยหนวยงานเปนผูจัดขึน้เอง จัดสถานที่ที่เอื้อตอการศึกษา หา
ความรู ที่สะดวก เขาถึงงาย ไมจําเปนตองเดินทางไกล เปนตน  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาในเรื่องการประเมินผลการอบรมในงานหรือการปฏิบัติงานยอนกลับ
ทุกชวง ทั้งกอนระหวาง และหลัง และใหขอมูลยอนกลับแกพนกังาน 
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 2. ควรมีการนาํขอมูลจากการวิจัยคร้ังนีไ้ปศึกษาวจิัยสรางรูปแบบการฝกอบรมในงาน 
เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม ที่เหมาะสมกับพนกังาน บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด  
 3. ควรมีการพฒันารูปแบบการทํางานเปนทีมไปประยกุตใชกับหนวยงานอื่น ๆ ทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน 

 

 
 
 


