
บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการ
ทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน ผูวิจยัมีคําถามสําหรับการวิจัย ดังนี ้
 1. พนักงานบรษิัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด มีความคิดเหน็ในเรื่องสภาพปญหา และความ
ตองการเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีมของบริษัทอยางไร 
 2. พนักงานบรษิัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในเรื่องคุณลักษณะการทํางานเปนทีมเหมือนกนัหรือแตกตางกนัอยางไร 
 3. ผูบริหารบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด มีแนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
พนักงานบรษิทั สอดคลองกับนโยบายของบริษัทไดหรือไม เพียงใด 
 การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานตาง ๆ สามารถตอบ
คําถามการวิจยัไดดังตอไปนี้ 
 1. คําถามที่ 1 ใชสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลโดยแจกใหกับพนักงานที่
ปฏิบัติงานเต็มเวลาในป พ.ศ. 2551 ไดขอมูลดังตารางที่ 11 – ตารางที่ 34  
 2. คําถามที่ 2 ใชสวนที่ 3 ของแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลโดยแจกใหกับพนักงานที่
ปฏิบัติงานเต็มเวลาในป พ.ศ. 2551 ไดขอมูลดังตารางที่ 35 – ตารางที่ 44  
 3. คําถามที่ 3 ใชแบบสัมภาษณ ในการเกบ็ขอมูลโดยแจกใหกับผูบริหาร สรุปผลการวิจัย
แสดงที่หนา 99 
 

การวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาที่ปฏิบัติงานอยู
ใน 3 บริษัท ในเครืออาซาฮี เทคกรุป จํานวนกลุมตัวอยาง 340 คน ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี ้
 1. ศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานและการทํางานเปน
ทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ 
(Frequencies) รอยละ (%) และทดสอบดวยตัวสถิติ Chi-square Test of Homogeneity ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
 2. ศึกษาคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เปน 
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การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย ( X  ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) และคา
ของตัวสถิติ F เพื่อวิเคราะหวามีความแตกตางระหวางคะแนนของพนักงานกลุมตาง ๆ หรือไม  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากผลการประมวลขอมูลในตารางที่ 3 เปนการแสดงจํานวนและคารอยละของกลุม
ตัวอยาง พนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จํานวนทั้งหมด 340 คน เกี่ยวกับสถานภาพสวน
บุคคลของพนักงาน 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน 
 
          สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. ระดับการศกึษา      
          ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 149 43.8 
          ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)      35 10.3 
          ปริญญาตรี  126 37.1 
          สูงกวาปริญญาตรี 30 8.8 
               รวม 340 100.0 
2. ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน   
          ฝายบริหาร   11 3.2 
          ฝายสํานักงาน   135 39.7 
          ฝายผลิต  194 57.1 
               รวม 340 100.0 
3. อายุการทํางาน   
          1 - 5 ป  144 42.4 
          6 - 10 ป 107 31.5 
          11 - 15 ป  33 9.7 
          16 - 20 ป 7 2.1 
          มากกวา 20 ป 49 14.3 
               รวม 340 100.0 
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 จากตารางที่ 3  สามารถอธิบายสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พนักงานบรษิทั  
อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จํานวนทั้งหมด 340 คน ไดดังนี ้
 ระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 43.8 และระดับปริญญาตรี มีจํานวนรอยละ 37.1 สวนประกาศนยีบตัร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีจํานวนรอยละ 10.3 และกลุมที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีรอยละ 
8.8 
 ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน พบวา จํานวนพนกังานสวนใหญอยูฝายผลิต คือ มีรอยละ 57.1 
รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน มีจํานวนรอยละ 39.7 และกลุมที่ปฏิบัติฝายบริหาร มีเพียงรอยละ 3.2 
 อายุการทํางาน พบวา จํานวนพนักงานที่มอีายุการทํางาน 1 – 5 ป มีมากที่สุด ถึงรอยละ 
42.4  รองลงมา คือ อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีจํานวนรอยละ 31.5 และอายุการทํางานมากกวา 20 ป มี
จํานวนรอยละ 14.3 สวนอายกุารทํางาน 11 – 15 ป มีจํานวนรอยละ 9.7 และอายุการทํางาน 16 – 20 ป 
มีเพียงรอยละ 2.1 
 จากผลการประมวลขอมูลในตารางที่ 4 - 10 เปนการแสดงจํานวนและคารอยละของกลุม
ตัวอยาง พนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จํานวนทั้งหมด 340 คน เกี่ยวกับสภาพปญหา และ
ความตองการการฝกอบรมในงานเกีย่วกับการทํางานเปนทีมของพนักงาน 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับลักษณะการฝกอบรมในงาน 
 

ลักษณะการฝกอบรมในงาน 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สอนงานแบบตัวตอตัวจากหวัหนางานที่มปีระสบการณในงาน นัน้ๆ 93 27.4 
สอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้นๆ 167 49.1 
หนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ ในเวลางาน      50 14.7 
หนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ นอกเวลางาน 2 0.6 
การฝกปฏิบัติในงานจริงอยางเปนระบบและมีขั้นตอนทีช่ัดเจน 10 2.9 
การประชุมในระหวางการทาํงาน 7 2.1 
การสอนงานชีแ้นะเปนจดุ ๆ 4 1.2 
ใหพนกังานเรยีนรูดวยตนเอง โดยการ อาน ฟง พูดคุย ซักถาม หรือศึกษาคนควา 
จากสื่อตาง ๆ ตามความสนใจและเกี่ยวของกับการทํางาน 

7 2.1 
 

รวม 340 100.0 
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 จากตาราง แสดงวาหนวยงานมีลักษณะการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาบุคลากรแบบสอน
งานแบบตวัตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 
รองลงมา คือ สอนงานแบบตัวตอตัวจากหวัหนางานที่มปีระสบการณในงานนัน้ๆ คิดเปนรอยละ 
27.4 และหนวยงานจดัโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ ในเวลางาน คิดเปนรอยละ 
14.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกบัการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง 
 

การฝกอบรมในระหวางปฏบิัติงานจริง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

หัวหนางานทําหนาที่ช้ีแนะ ถายทอดความรู และเทคนิคตางๆใหแกผูปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ทํางาน 

169 49.7 

สอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ 95 27.9 
หลังจากผานโปรแกรมการฝกอบรมที่เปนระบบมาแลว จึงฝกปฏิบัติงานจริงโดยมี
พี่เล้ียงคอยดแูล 

31 9.1 
 

จัดฝกอบรมชีแ้นะ ไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงานจริง 34 10.0 
ใหมีโอกาสหมุนเวยีนสับเปลี่ยนงานและจดัใหมกีารเรียนรูงานอื่นเพิ่มเติมตาม
โอกาสที่เหมาะสม 

9 2.6 

ประชุมในระหวางปฏิบัติงาน 2 0.7 
รวม 340 100.0 

 
 จากตาราง แสดงวาหนวยงานมีการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแบบหวัหนางาน
ทําหนาที่ชี้แนะ ถายทอดความรู และเทคนคิตาง ๆ ใหแก ผูปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทํางานมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 49.7 รองลงมา คือ สอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงาน 
นั้น ๆ  คิดเปนรอยละ 27.9 และจัดฝกอบรมชี้แนะ ไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงานจรงิ คิดเปนรอยละ 
10.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับปญหาการฝกอบรมในงาน 
 

ปญหาการฝกอบรมในงาน 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ปญหาจากหัวหนางาน 120 34.7 
ปญหาจากเพื่อนรวมงาน  91 26.5 
ปญหาจากตวัทานเอง  72 20.9 
ปญหาจากสถานที่ทํางาน 19 7.3 
ปญหาอื่น ๆ  38 10.6 

               รวม   340 100.0 
 
 จากตาราง แสดงวาการฝกอบรมในงาน ของหนวยงานมกัประสบปญหาจากหัวหนางาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา คือ ปญหาจากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 26.5 และปญหา
จากตัวพนักงานเอง คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบ 
 

ลักษณะการทํางานทีต่องการหรือชอบ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของแตละคน 85 25.0 
ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน 54 15.9 
ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบรวมกัน 
มีผลงานเปนของกลุม 

167 49.1 

รวมกันทํางานเปนกลุมใหญ 34 10.0 
รวม 340 100.0 

 
 จากตาราง แสดงวาพนักงานมีความตองการหรือชอบที่จะทํางานในลักษณะทํางานเปน
กลุมเล็ก 3-4  คน แตละคนมกีารแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบรวมกัน มีผลงานเปนของกลุมมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมา คือ รับผิดชอบงานคนเดียว ผลงานเปนของแตละคน คิดเปน 
รอยละ 25.0 และปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกนั คิดเปนรอยละ 15.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรม 
 เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 

ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเคย 249 73.2 
เคย  91 26.8 

รวม 340 100.0 
ถาเคย ทานไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลง   
ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 35 40.7 
จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 31 37.5 
จากหนวยงานเอกชน  18 14.3 
จากหนวยงานราชการ  7 7.5 

รวม 91 100.0 
 
 จากตาราง แสดงวาพนักงานสวนใหญไมเคยไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 73.2 และเคยไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 26.8 โดยที่
พนักงานทีเ่คยไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมสวนใหญมาจากการศึกษาคนควาหาความรู
ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา คือ จากหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู คิดเปนรอยละ 37.5 และ
จากหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางาน 
 เปนทีม 
 

การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สรางคานิยมในการทํางาน 121 35.6 
พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหเกดิการเรยีนรูรวมกันในการทํางาน 141 41.5 
กําหนดวิสัยทศันขององคกรใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน 18 5.3 
เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานให
มากขึ้นที่สุด 

42 12.4 

การใชทักษะการสอบถาม และการสะทอนความคิดเห็นในระหวางการทํางาน
รวมกัน 

8 2.4 

มีการถายทอดความรู วิธีการปฏิบัติกับผูรวมงาน 6 1.8 
จัดกิจกรรมสงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีความผูกพันกับหนวยงาน 4 1.0 

               รวม   340 100.0 
 
 จากตาราง แสดงวาหากจะพฒันาการทํางานเปนทีมในหนวยงาน พนกังานตองการใหมี 
การดําเนินการในดานการพฒันาบุคลากรในหนวยงานใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการทํางานมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา สรางคานิยมในการทาํงาน คิดเปนรอยละ 35.6 และเปดโอกาส
ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานใหมากขึ้นที่สุด คดิเปนรอยละ 
12.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับองคประกอบของการพฒันาทักษะ 
     การทํางานเปนทีม 

 

องคประกอบของการพฒันาทักษะการทํางานเปนทีม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

นโยบายที่ชดัเจนของหนวยงานในการที่จะพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม 178 52.8 
บทบาทของหัวหนางานที่จะทําใหเกดิการเรียนรูรวมกนัของบุคลากร 64 18.8 
บทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปนผูปฏิบัติใหเกิดการทํางานเปนทีม 60 17.6 
การจัดสภาพบรรยากาศการทํางานที่กอใหเกิดการทํางานเปนทีม  27 7.5 
จัดเตรียมแหลงวิทยาการและปจจยัสนับสนุนตาง ๆ ใหแกบุคลากรในการเรียนรู
เพื่อสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม 

3 0.9 

กิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดทักษะการทํางานเปนทีม 4 1.2 
รูปแบบการประเมินผล 4 1.2 

รวม 340 100.0 
 
 จากตาราง แสดงวาองคประกอบในการทํางานเปนทีมทีสํ่าคัญมากที่สุด ไดแก นโยบายที่
ชัดเจนของหนวยงานในการที่จะพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมา คือ 
บทบาทของหัวหนางานที่จะทําใหเกดิการเรียนรูรวมกนัของบุคลากร คิดเปนรอยละ 18.8 และ
บทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปนผูปฏิบัติใหเกิดการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 17.6 
ตามลําดับ 
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 1. การศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานและการทํางาน
เปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด พิจารณาตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 11 – 
ตารางที่ 18) พจิารณาตามฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 19 – ตารางที่ 26) พิจารณาตามอาย ุ
การทํางาน (ตารางที่ 27 – 34) ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 11 แสดงคาความถี่และคารอยละ เปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับลักษณะ 
   การฝกอบรมในงาน 
 

ระดับการศึกษา 
ลักษณะการฝกอบรมในงาน 

 ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

112 33 124 30 299 
การฝกอบรมภายในหนวยงาน 

(32.9) (9.7) (36.5) (8.8) (87.9) 
37 2 2 0 41 

การฝกอบรมภายนอกหนวยงาน 
(10.9) (.6) (.6) (.0) (12.1) 

149 35 126 30 340 รวม 
(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั ลักษณะการฝกอบรมในงานไมแตกตางกัน 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั ลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 41.395 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 7.815 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 11.345 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการฝกอบรมภายในหนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ สวนการฝกอบรมภายนอก
หนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีลักษณะ 
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การฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ
ปริญญาตรี มีความแตกตางเทากัน 
 
ตารางที่ 12 แสดงคาความถี่และคารอยละ เปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับการฝกอบรมใน 

     ระหวางปฏบิัติงานจริง  
 

ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

41 19 101 8 169 ไดรับการฝกอบรมจากหวัหนางาน 

(12.1) (5.6) (29.7) (2.4) (49.7) 
108 16 25 22 171 ไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มี

ประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน (31.8) (4.7) (7.4) (6.5) (50.3) 
149 35 126 30 340 

รวม 
(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงไมแตกตางกนั 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 82.750 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 7.815 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 11.345 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน
จริง แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการไดรับการฝกอบรมจากหวัหนางาน พบวา 
พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตาง
กันมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 
(ปวส.) ตามลําดับ สวนการไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มีประสบการณนอกเหนอืจากหวัหนา
งาน พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีลักษณะการฝกอบรมใน
ระหวางปฏิบตัิงานจริงแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตามลําดับตารางที่ 13 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศกึษากับปญหา 
   การฝกอบรมในงาน  
 

ระดับการศึกษา 
ปญหาการฝกอบรมในงาน 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

53 9 43 13 118 ปญหาจากหัวหนางาน 
(44.9) (7.6) (36.4) (11.0) (100.0) 

56 8 21 5 90 ปญหาจากเพื่อนรวมงาน 
(62.2) (8.9) (23.3) (5.6) (100.0) 

24 11 31 5 71 ปญหาจากตวัทานเอง 
(33.8) (15.5) (43.7) (7.0) (100.0) 

9 0 9 0 18 ปญหาจากสถานที่ทํางาน 
(50.0) (0.0) (50.0) (0.0) (100.0) 

3 3 22 7 35 ปญหาอื่นๆ 
(8.6) (8.6) (62.9) (20.0) (100.0) 
149 35 126 30 340 

รวม 
(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั ปญหาการฝกอบรมในงานไมแตกตางกนั 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 60.544 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 21.026 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 26.217 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัยิ่งทางสถิติ โดยปญหาจากหัวหนางาน พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ ปญหาจากเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานที่มีการศึกษา
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ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา 
คือ ปริญญาตรี และประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)  ตามลําดับ ปญหาจากตวัพนักงานเอง 
พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกนัมากที่สุด 
รองลงมา คือ ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดบั 
ปญหาจากสถานที่ทํางาน พบวา พนกังานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.)  และ
ปริญญาตรี มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันในระดับเทากัน สวนปญหาอืน่ ๆ พบวา 
พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา 
คือ สูงกวาปริญญาตรี และประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 
(ปวส.) มีความแตกตางในระดับเทากัน ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 14 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับลักษณะ 
   การทํางานทีต่องการหรือชอบ 
 

ระดับการศึกษา 
ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

6 11 63 5 85 รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของ
แตละคน (1.8) (3.2) (18.5) (1.5) (25.0) 

23 8 13 10 54 ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงาน
รวมกัน (6.8) (2.4) (3.8) (2.9) (15.9) 

103 12 37 15 167 ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมี
การแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ (30.3) (3.5) (10.9) (4.4) (49.1) 

17 4 13 0 34 รวมกันทํางานเปนกลุมใหญ 
(5.0) (1.2) (3.8) (0.0) (10.0) 
149 35 126 30 340 

รวม 
(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบไมแตกตางกนั 
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 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 95.536 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 16.919 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 21.666 
 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีลักษณะการทํางานที่ตองการหรือ
ชอบแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยลักษณะการทํางานแบบรับผิดชอบงานคนเดยีว 
ผลงานเปนของแตละคน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะการทํางานที่
ตองการหรือชอบแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสงู (ปวส.) และ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ตามลําดบั ลักษณะการทํางานแบบปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงาน
รวมกัน พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีลักษณะการทํางานที่
ตองการหรือชอบแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
ลักษณะการทาํงานแบบทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบ 
พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) มีลักษณะการทํางานที่ตองการ
หรือชอบแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ สวน
ลักษณะการทาํงานแบบรวมกันทํางานเปนกลุมใหญ พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีลักษณะการทํางานทีต่องการหรือชอบแตกตางกันมากที่สุด 
รองลงมา คือ ปริญญาตรี และประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับไดรับการศึกษา 
   หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 

ระดับการศึกษา 
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม

เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

113 18 90 28 249 ไมเคย 
(45.4) (7.2) (36.1) (11.2) (100.0) 

36 17 36 2 91 เคย 
(39.6) (18.7) (39.6) (2.2) (100.0) 

149 35 126 30 340 
รวม 

(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 15.399 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 7.815 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 11.345 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยพนกังานที่ไมเคยไดรับ
การศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานที่มีการศกึษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ สวนพนักงานทีเ่คย
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) และปริญญาตรี ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
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เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม แตกตางกันมากที่สุดในระดับเทากัน รองลงมา คือ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 16 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับแหลงที่ไดรับ 
   การศึกษาหรอืไดรับการฝกอบรม 
 

ระดับการศึกษา 
แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการ

ฝกอบรม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

25 7 1 2 35 ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
(71.4) (20.0) (2.9) (5.7) (100.0) 

5 8 18 0 31 จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 
 (16.1) (25.8) (58.1) (.0) (100.0) 

3 1 14 0 18 จากหนวยงานเอกชน 
(16.7) (5.6) (77.8) (.0) (100.0) 

3 1 3 0 7 จากหนวยงานราชการ 
(42.9) (14.3) (42.9) (.0) (100.0) 

36 17 36 2 91 
รวม 

(39.6) (18.7) (39.6) (2.2) (100.0) 
 

 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมไมแตกตาง
กัน 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมแตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 57.794 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 16.919 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 21.666 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการ
ฝกอบรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
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พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) ไดรับการศึกษาหรือไดรับการ
ฝกอบรมจากแหลงแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) และสูง
กวาปริญญาตรี ตามลําดับ จากหนวยงานทีท่านปฏิบัติงานอยู พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ตามลําดบั จากหนวยงาน
เอกชน พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจาก
แหลงแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ สวนจากหนวยงานราชการ พบวา พนกังานที่มกีารศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และปริญญาตรี ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลง
แตกตางกนัมากที่สุดในระดบัเทากัน รองลงมา คือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับการดําเนินการ 
   เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี 
 

ระดับการศึกษา 
การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปน

ทีม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

30 16 77 16 139 ใหอิสระในการแสดงความคดิเห็นอยาง
เต็มที่ ( 8.8) (4.7 ) (22.6 ) (4.7 ) (40.9 ) 

115 19 49 14 197 ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น (33.8 ) (5.6 ) (14.4 ) (4.1 ) ( 57.9) 

4 0 0 0 4 มีแหลงวิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูน
ความรูภายในหนวยงาน ( 1.2) (.0 ) (.0 ) (.0 ) (1.2) 

149 35 126 30 340 
รวม 

(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 
 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกนั 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 52.918 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการดําเนินการเพื่อพฒันาการทํางาน
เปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มที่ พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการเพือ่พัฒนาการทาํงานเปนทีม
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) และประกาศนยีบตัรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) และสูงกวาปรญิญาในระดับเทากัน ตามลําดับ การใหทกุคนมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเหน็ พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) มีการดําเนินการ
เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ สวนการมแีหลงวิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูนความรูภายใน
หนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีการดาํเนินการเพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากทีสุ่ด  
 
ตารางที่ 18 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับองคประกอบของ 
   การพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม 
 

ระดับการศึกษา 
องคประกอบของการพัฒนาทักษะการ

ทํางานเปนทีม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

65 16 81 16 178 นโยบายและวสัิยทัศนของหนวยงาน 
(19.1 ) (4.7 ) (23.8 ) (4.7 ) (52.4 ) 

53 19 38 14 124 การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของ
บุคลากรในหนวยงาน (15.6 ) ( 5.6) (11.2 ) (4.1 ) (36.5 ) 

31 0 7 0 38 มีกิจกรรมการทํางานและการ
ประเมินผลที่เหมาะสม (9.1 ) (.0 ) (2.1 ) (.0 ) (11.2 ) 

149 35 126 30 340 
รวม 

(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 
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 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
  H0 : ระดับการศึกษาตางกนั องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกนั 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแตกตาง
กัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร ไดคาสถิติ χ2 = 34.393 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
  แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะ 
การทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยดานนโยบายและวิสัยทัศนของ
หนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะ 
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน มากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และสูงกวาปริญญาตรีในระดบัเทากัน ตามลําดับ ดาน 
การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของบุคลากรในหนวยงาน พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดบั
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแตกตางกนั 
มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ สวนมี
กิจกรรมการทาํงานและการประเมินผลที่เหมาะสม พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดบั
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแตกตางกนั 
มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับลักษณะ 

     การฝกอบรมในงาน 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ลักษณะการฝกอบรมในงาน 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน    ฝายผลิต 
รวม 

11 133 155 299 การฝกอบรมภายในหนวยงาน 
(3.2) (39.1) (45.6) (87.9) 

0 2 39 41 
การฝกอบรมภายนอกหนวยงาน 

(.6) (.6) (11.5) (12.1) 
11 135 194 340 

รวม 
(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ลักษณะการฝกอบรมในงานไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 27.589  ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 5.991 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 9.210 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีลักษณะการฝกอบรมในงาน
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยการฝกอบรมภายในหนวยงาน พบวา พนกังานที่อยูฝาย
ผลิต มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝาย
บริหาร ตามลําดับ สวนการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน พบวา พนักงานที่อยูฝายผลติ มีลักษณะ 
การฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับ 
   การฝกอบรมในระหวางปฏบิัติงานจริง  
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน ฝายผลิต 
รวม 

6 91 72 169 ไดรับการฝกอบรมจากหวัหนางาน 
( 1.8) (26.8 ) (21.2 ) (49.7 ) 

5 44 122 171 ไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มีประสบการณ
นอกเหนือจากหัวหนางาน (1.5 ) (12.9 ) (35.9 ) (50.3 ) 

11 135 194 340 
รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 29.330  ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 5.991 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 9.210 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการฝกอบรมในระหวาง
ปฏิบัติงานจริงแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยการไดรับการฝกอบรมจากหัวหนางาน 
พบวา พนักงานที่อยูฝายสํานักงาน มีลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกนัมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ฝายผลิต และฝายบริหาร ตามลาํดับ สวนการไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มี
ประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน พบวา พนกังานที่อยูฝายผลิต มีลักษณะการฝกอบรมใน
ระหวางปฏิบตัิงานจริงแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับปญหา 
   การฝกอบรมในงาน 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ปญหาการฝกอบรมในงาน 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 
รวม 

0 0 8 8 ปญหาจากหัวหนางาน 
(.0 ) (.0 ) (100.0) (100.0) 

3 43 72 118 ปญหาจากเพื่อนรวมงาน 
(2.5) (36.4) (61.0) (100.0) 

5 31 54 90 ปญหาจากตวัทานเอง 
(5.6) (34.4) (60.0) (100.0) 

0 9 9 18 ปญหาจากสถานที่ทํางาน 
(.0 ) (50.0) (50.0) (100.0) 

0 24 11 35 ปญหาอื่น ๆ 
(.0 ) (68.6) (31.4) (100.0) 
11 135 194 340 รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 
 

 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ปญหาการฝกอบรมในงานไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 23.047 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 15.507 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 20.090 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีปญหาการฝกอบรมในงาน
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยปญหาจากหวัหนางาน พบวา พนกังานทีอ่ยูฝายผลิต มี
ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด ปญหาจากเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานที่อยูฝาย
ผลิต มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร 
ตามลําดับ ปญหาจากตวัพนกังานเอง พบวา พนักงานที่อยูฝายผลิต มีปญหาการฝกอบรมในงาน
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แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ ปญหาจากสถานที่
ทํางาน พบวา พนักงานที่อยูฝายสํานักงาน และฝายผลิต มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกนัมาก
ที่สุดในระดับเทากัน สวนปญหาอื่น ๆ พบวา พนกังานทีอ่ยูฝายสํานักงาน มีปญหาการฝกอบรมใน
งานแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายผลิต ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับลักษณะ 
   การทํางานทีต่องการหรือชอบ 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 
รวม 

3 65 17 85 รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของแตละ
คน (0.9) (19.1) (5.0) (25.0) 

0 23 31 54 ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน 
(0.0) (6.8) (9.1) (15.9) 

8 34 125 167 ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบง
หนาที่และความรับผิดชอบ (2.4) (10.0) (36.8) (49.1) 

0 13 21 34 รวมกันทํางานเปนกลุมใหญ 
(0.0) (3.8) (6.2) (10.0) 
11 135 194 340 

รวม 
(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
  H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ลักษณะการทํางานทีต่องการหรือชอบไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ลักษณะการทํางานทีต่องการหรือชอบแตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร ไดคาสถิติ χ2 = 78.784 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีลักษณะการทํางานที่ตองการ
หรือชอบแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยลักษณะการทํางานแบบรับผิดชอบงานคน
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เดียว ผลงานเปนของแตละคน พบวา พนกังานที่อยูฝายสํานักงาน มีลักษณะการทํางานที่ตองการ
หรือชอบแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ฝายผลิต และฝายบริหาร ตามลําดับ ลักษณะการทํางาน
แบบปฏิบัติงานรวมกนัเปนคู มีผลงานรวมกัน พบวา พนักงานที่อยูฝายผลิต มีลักษณะการทํางานที่
ตองการหรือชอบแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน ตามลําดับ ลักษณะการทํางาน
แบบทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมกีารแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ พบวา พนักงานที่อยู
ฝายผลิต มีลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน 
และฝายบริหาร ตามลําดับ สวนลักษณะการทํางานแบบรวมกันทํางานเปนกลุมใหญ พบวา พนักงาน
ที่อยูฝายผลิต มีลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝาย
สํานักงาน ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 23 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับไดรับ 
   การศึกษา หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีม 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 

รวม 

5 105 139 249 ไมเคย 
(2.0) (42.2) (55.8) (100.0) 

6 30 55 91 เคย 
(6.6) (33.0) (60.4) (100.0) 

11 135 194 340 
รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ 
การทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ 
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน 

 
 
 



 

  

 
73 

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 6.001 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 5.991 แตมีคานอยกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 9.210 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนกังานที่ไมเคย
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานทีอ่ยูฝายผลิต 
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา 
คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ สวนพนกังานที่เคยไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานที่อยูฝายผลิต ไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝาย
บริหาร ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 24 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับแหลงที่ 
   ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 
รวม 

0 3 32 35 ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
(.0) (8.6) (91.4) (100.0) 
3 13 15 31 จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 

 (9.7) (41.9) (48.4) (100.0) 
0 14 4 18 จากหนวยงานเอกชน 

(.0) (77.8) (22.2) (100.0) 
3 0 4 7 จากหนวยงานราชการ 

(42.9) (.0) (57.1) (100.0) 

6 30 55 91 
รวม 

(6.6) (33.0) (60.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
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 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมไม
แตกตางกนั 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
แตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 70.681 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมจากแหลงแตกตางกันอยางมนียัสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยจากการศึกษาคนควาหาความรู
ดวยตนเอง พบวา พนกังานที่อยูฝายผลิต ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตาง
กันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน ตามลําดับ จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู พบวา 
พนักงานที่อยูฝายผลิต ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตางกันมากที่สุด 
รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ จากหนวยงานเอกชน พบวา พนักงานที่อยู
ฝายสํานักงาน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 
ฝายผลิต ตามลําดับ สวนจากหนวยงานราชการ พบวา พนักงานที่อยูฝายผลิต ไดรับการศึกษาหรือ
ไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายบริหาร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับ 
   การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 
รวม 

8 82 49 139 ใหอิสระในการแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที่ 
(2.4) (24.1) (14.4) (40.9) 

3 53 141 197 ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
(.9) (15.6) (41.5) (57.9) 
0 0 4 4 มีแหลงวิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูนความรู

ภายในหนวยงาน (.0) (.0) (1.2) (1.2) 

11 135 194 340 
รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การดําเนินการเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกนั 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การดําเนินการเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมแตกตาง
กัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 47.537 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการดําเนินการเพื่อพัฒนา 
การทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการใหอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นอยางเตม็ที่ พบวา พนกังานที่อยูฝายสํานักงาน มีการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายผลิต และฝายบรหิาร ตามลําดับ การใหทกุคนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น พบวา พนักงานที่อยูฝายผลิต มีการดําเนินการเพือ่พัฒนาการทาํงานเปนทีม
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ สวนการมีแหลง
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วิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูนความรูภายในหนวยงาน พบวา พนกังานที่อยูฝายผลิต มีการดําเนินการ
เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกนัมากที่สุด  
 
ตารางที่ 26 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับ 
   องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีม ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 

รวม 

6 76 96 178 นโยบายและวสัิยทัศนของหนวยงาน 
(1.8) (22.4) (28.2) (52.4) 

5 52 67 124 การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของ
บุคลากรในหนวยงาน (1.5) (15.3) (19.7) (36.5) 

0 7 31 38 มีกิจกรรมการทํางานและการประเมินผลที่
เหมาะสม (.0) (2.1) (9.1) (11.2) 

11 135 194 340 
รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

  
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ตางกนั องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ตางกนั องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 10.883 ซ่ึงมีคา

นอยกวาคาวกิฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคานอยกวาคาวกิฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีองคประกอบของการพัฒนา
ทักษะการทํางานเปนทีม ไมแตกตางกนั  (แตกตางกนัไมถึงระดับมีนัยสําคัญทางสถิติ) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับลักษณะ 
      การฝกอบรมในงาน 
 

อายุการทํางาน 
ลักษณะการฝกอบรมในงาน 

 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

124 99 33 7 36 299 
การฝกอบรมภายในหนวยงาน 

(36.5) (29.1) (9.7) (2.1) (10.6) (87.9) 
20 8 0 0 13 41 

การฝกอบรมภายนอกหนวยงาน (5.9) (2.4) (.0) (.0) (3.8) (12.1) 

144 107 33 7 49 340 รวม 
(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน ลักษณะการฝกอบรมในงานไมแตกตางกนั 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน ลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 17.735  ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 9.488 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 13.277 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการฝกอบรมภายในหนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีอายุการ
ทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ 6 – 10 ป 
และมากกวา 20 ป ตามลําดับ สวนการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน พบวา พนกังานทีม่อีายุการ
ทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ มากกวา 20 
ป และ6 – 10 ป ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับการฝกอบรมใน 
     ระหวางปฏบิัติงานจริง  

 

อายุการทํางาน 

การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง 
1 – 5 ป 

6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

64 52 26 7 20 169 ไดรับการฝกอบรมจากหวัหนางาน 
(18.8) (15.3) (7.6) (2.1) (5.9) (49.7) 

80 55 7 0 29 171 ไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มี
ประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน (23.5) (16.2) (2.1) (.0) (8.5) (50.3) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน การฝกอบรมในระหวางปฏิบตัิงานจริงไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน การฝกอบรมในระหวางปฏิบตัิงานจริงแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 21.44.3  ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 9.488 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 13.277 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง  
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยการไดรับการฝกอบรมจากหัวหนางาน พบวา พนกังาน
ที่มีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกนัมาก
ที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และมากกวา 20 ป ตามลําดับ สวนการไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มี
ประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน พบวา พนกังานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มี
ลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ
มากกวา 20 ป ตามลําดับ 
 
 
 

 
 
 



 

  

 
79 

 

ตารางที่ 29 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับปญหา 
   การฝกอบรมในงาน 
 

อายุการทํางาน 

ปญหาการฝกอบรมในงาน 
1 – 5 ป 

6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

46 28 17 2 33 118 ปญหาจากหัวหนางาน 
(11.2) (8.2) (5.0) (.6) (9.7) (34.7) 

45 28 2 5 10 90 ปญหาจากเพื่อนรวมงาน 
(13.2) (8.2) (.6) (1.5) (2.9) (26.5) 

24 32 9 0 6 71 ปญหาจากตวัทานเอง 
(7.1) (9.4) (2.6) (.0) (1.8) (20.9) 

5 13 0 0 0 18 ปญหาจากสถานที่ทํางาน 
(1.5) (3.8) (.0) (.0) (.0) (5.3) 
24 6 5 0 0 35 ปญหาอื่นๆ 

(7.1) (1.8) (1.5) (.0) (.0) (10.3) 
144 107 33 7 49 340 

รวม 
(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน ปญหาการฝกอบรมในงานไมแตกตางกนั 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 85.130 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 26.296 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 32.000 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัยิ่งทางสถิติ โดยปญหาจากหัวหนางาน พบวา พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง 1 
– 5 ป มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ มากกวา 20 ป และ 6 – 10 ป 
ตามลําดับ ปญหาจากเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีปญหา 
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การฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และมากวา 20 ป  ตามลําดับ ปญหา
จากตัวพนักงานเอง พบวา พนักงานที่มีอายกุารทํางานระหวาง 6 – 10 ป มีปญหาการฝกอบรมในงาน
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 1 – 5 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ ปญหาจากสถานที่ทํางาน 
พบวา พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง 6 – 10 ป มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมาก
ที่สุด รองลงมา คือ 1 – 5 ป สวนปญหาอื่น ๆ พบวา พนกังานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มี
ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 6 -10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับลักษณะ 
   การทํางานทีต่องการหรือชอบ 
 

อายุการทํางาน 
ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ 

1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

23 41 21 0 0 85 รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของ
แตละคน (6.8) (12.1) (6.2) (0.0) (0.0) (25.0) 

7 25 0 2 20 54 ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงาน
รวมกัน (2.1) (7.4) (0.0) (0.6) (5.9) (15.9) 

88 38 12 0 29 167 ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมี
การแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ (25.9) (11.2) (3.5) (0.0) (8.5) (49.1) 

26 3 0 5 0 34 รวมกันทํางานเปนกลุมใหญ 

(7.6) (0.9) (0.0) (1.5) (0.0) (10.0) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน ลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน ลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร ไดคาสถิติ χ2 = 14.922 ซ่ึงมีคานอย
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กวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 21.026 และมีคานอยกวาคาวกิฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 26.217 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบ 
ไมแตกตางกัน (แตกตางกันไมถึงระดับมีนยัสําคัญทางสถิติ) 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับไดรับการศึกษา 
   หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 

อายุการทํางาน 
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม

เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

124 76 31 7 11 249 ไมเคย 
(49.8) (30.5) (12.4) (2.8) (4.4) (100.0) 

20 31 2 0 38 91 เคย 
(22.0) (34.1) (2.2) (.0) (41.8) (100.0) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 86.698 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 9.488 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 13.277 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยพนกังานที่ไมเคยไดรับ
การศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานที่มีอายกุารทํางาน
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ระหวาง 1 – 5 ป ไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม แตกตางกนัมาก
ที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ สวนพนักงานที่เคยไดรับการศกึษาหรือไดรับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานที่มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป ไดรับ
การศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 
10 ป และ 1 – 5 ป ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับแหลงที่ไดรับ 
   การศึกษาหรอืไดรับการฝกอบรม 
 

อายุการทํางาน 
แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการ

ฝกอบรม 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

0 13 0 0 22 35 ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
(.0) (37.1) (.0) (.0) (62.9) (100.0) 
10 9 2 0 10 31 จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 

 (32.3) (29.0) (6.5) (.0) (32.3) (100.0) 
6 9 0 0 3 18 จากหนวยงานเอกชน 

(33.3) (50.0) (.0) (.0) (16.7) (100.0) 
4 0 0 0 3 7 จากหนวยงานราชการ 

(57.1) (.0) (.0) (.0) (42.9) (100.0) 

20 31 2 0 38 91 
รวม 

(22.0) (34.1) (2.2) (.0) (41.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมไมแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 119.941 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 21.026 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 26.217 
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 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
จากแหลงแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
พบวา พนักงานที่มีอายุการทาํงานมากกวา 20 ป ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลง
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู พบวา พนักงานที่มี
อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป และมากกวา 20 ป ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลง
แตกตางกนัมากที่สุดในระดบัเทากัน รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ จากหนวยงาน
เอกชน พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป ไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรม
จากแหลงแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ 1 – 5 ป และมากกวา 20 ป ตามลําดับ สวนจาก
หนวยงานราชการ พบวา พนกังานที่มีอายกุารทํางานระหวาง 1 – 5 ป ไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมจากแหลงแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ มากกวา 20 ป 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับการดําเนินการ 
   เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี 
 

อายุการทํางาน 
การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปน

ทีม 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

61 46 17 5 10 139 ใหอิสระในการแสดงความคดิเห็นอยาง
เต็มที่ (17.9) (13.5) (5.0) (1.5) (2.9) (40.9) 

79 61 16 2 39 197 ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น (23.2) (17.9) (4.7) (.6) (11.5) (57.9) 

4 0 0 0 0 4 มีแหลงวิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูน
ความรูภายในหนวยงาน (1.2) (.0) (.0) (.0) (.0) (1.2) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกนั 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 18.904 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 15.507 แตมีคานอยกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 20.090 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีการดําเนินการเพื่อพฒันาการทํางาน
เปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่
พบวา พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง 1 – 5 ป มีการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ การใหทกุคนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น พบวา พนักงานที่มอีายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีการดําเนินการเพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และมากกวา 20 ป ตามลําดับ 
สวนการมีแหลงวิทยาการเพือ่สงเสริมเพิ่มพูนความรูภายในหนวยงาน พบวา พนักงานที่มีอาย ุ
การทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากที่สุด  

 
ตารางที่ 34 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับองคประกอบของ 
   การพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม 
 

อายุการทํางาน 
องคประกอบของการพัฒนาทักษะการ

ทํางานเปนทีม 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

78 56 2 2 40 178 นโยบายและวสัิยทัศนของหนวยงาน 
(22.9) (16.5) (.6) (.6) (11.8) (52.4) 

46 33 31 5 9 124 การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของ
บุคลากรในหนวยงาน (13.5) (9.7) (9.1) (1.5) (2.6) (36.5) 

20 18 0 0 0 38 มีกิจกรรมการทํางานและการ
ประเมินผลที่เหมาะสม (5.9) (5.3) (.0) (.0) (.0) (11.2) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
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 H0 : อายุการทํางานตางกัน องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกนั 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแตกตาง
กัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 74.697 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 15.507 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 20.090 
 แสดงวา พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะ 
การทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยดานนโยบายและวิสัยทัศนของ
หนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีองคประกอบของการพฒันาทักษะ
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน มากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และมากกวา 20 ป ตามลําดับ ดาน
การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของบุคลากรในหนวยงาน พบวา พนักงานที่มอีายุการทํางาน
ระหวาง 1 – 5 ป มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทมีแตกตางกนัมากที่สุด 
รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ สวนมกีิจกรรมการทาํงานและการประเมินผลที่
เหมาะสม พบวา พนกังานทีม่ีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีองคประกอบของการพฒันาทักษะ
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน มากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป ตามลําดับ 
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 2. การศึกษาคณุลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน ไดผล
การวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 35 – ตารางที่ 44 ตอไปนี ้

 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ 

   พนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 
     ของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 
สถานภาพสวนบุคคล จํานวน 

(คน) X  SD ระดับคุณภาพ 

1. ระดับการศกึษา        
          ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 149 3.60 0.34 จริงมาก 
          ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)    35 3.46 0.45 จริงมาก 
          ปริญญาตรี  126 3.74 0.53 จริงมาก 
          สูงกวาปริญญาตรี 30 3.53 0.51 จริงมาก 
               รวม 340 3.63 0.46 จริงมาก 
2. ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน     
          ฝายบริหาร   11 4.17 0.16 จริงมากที่สุด 
          ฝายสํานักงาน   135 3.68 0.51 จริงมาก 
          ฝายผลิต  194 3.56 0.40 จริงมาก 
               รวม 340 3.63 0.46 จริงมาก 
3. อายุการทํางาน     
          1 - 5 ป  144 3.77 0.54 จริงมาก 
          6 - 10 ป 107 3.45 0.38 จริงมาก 
          11 - 15 ป  33 3.67 0.31 จริงมาก 
          16 - 20 ป 7 3.68 0.12 จริงมาก 
          มากกวา 20 ป 49 3.56 0.31 จริงมาก 
               รวม 340 3.63 0.46 จริงมาก 

 

 
 
 



 

  

 
87 

 

จากตาราง แสดงวาความคดิเห็นของพนกังานเกี่ยวกับคุณลักษณะการทาํงานเปนทีม
สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน โดยรวม
เห็นวามีความเปนจริงมาก ( X  = 3.63) ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดังนี้ 
 ระดับการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนกังานเกี่ยวกับคุณลักษณะการ
ทํางานเปนทีมอยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก ( X  = 3.63) โดยพบวาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) อยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.60) ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) อยูใน
ระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.46) ปริญญาตรี อยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.74) และ
สูงกวาปริญญาตรี อยูในระดบัมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.53) 
 ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับคุณลักษณะ
การทํางานเปนทีมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.63) โดยพบวาฝายบริหาร อยูในระดับมี
ความเปนจริงมากที่สุด ( X  = 4.17) ฝายสํานักงาน อยูในระดบัมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.68) ฝาย
ผลิต อยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.56) 
 อายุการทํางาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคดิเห็นของพนกังานเกีย่วกับคุณลักษณะการ
ทํางานเปนทีมอยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก ( X  = 3.63) โดยพบวาอายกุารทํางาน 1 - 5 ป อยูใน
ระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.77) อายกุารทํางาน 6 - 10 ป อยูในระดับมีความเปนจรงิมาก ( X  = 
3.45) อายกุารทํางาน 11 - 15 ป อยูในระดับมีความเปนจรงิมาก ( X  = 3.67) อายุการทํางาน 16 - 20 ป 
อยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก ( X  = 3.68) และอายกุารทํางานมากกวา 20 ปอยูในระดับมีความเปน
จริงมาก ( X  = 3.56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน 
                 เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 
X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 

1. นําประสบการณ ความรูความสามารถ 
    ของพนักงานมาผสมผสานกัน 

3.98 0.53 จริงมาก 3.51 0.82 จริงมาก 3.63 0.81 จริงมาก 3.73 0.45 จริงมาก 

2. ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการ 
     ทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ 

3.83 0.81 จริงมาก 3.77 0.88 จริงมาก 3.63 0.73 จริงมาก 3.77 0.63 จริงมาก 

3. สอบถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็นใน 
     เรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ 

3.42 0.72 จริงมาก 4.14 0.69 จริงมาก
ที่สุด 

3.77 0.80 จริงมาก 3.93 0.87 จริงมาก 

4. แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อใหได 
     ขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

3.60 0.67 จริงมาก 3.74 0.70 จริงมาก 3.67 0.70 จริงมาก 3.63 0.67 จริงมาก 

5. แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวิธีการ    
     แกปญหา 

3.54 0.83 จริงมาก 3.91 0.56 จริงมาก 3.73 0.72 จริงมาก 3.73 0.78 จริงมาก 

6. การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู  
     และความคดิของพนักงานทุกคน 

3.93 0.59 จริงมาก 3.20 1.13 จริงมาก 3.89 0.75 จริงมาก 3.70 0.65 จริงมาก 

7. รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ 
     ทํางาน 

3.18 0.78 จริงมาก 3.31 0.72 จริงมาก 3.75 0.78 จริงมาก 3.67 1.06 จริงมาก 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

 
 
 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
8. รวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบ 
     ใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ 

3.43 0.82 จริงมาก 3.09 0.61 จริงมาก 3.81 0.84 จริงมาก 3.43 0.82 จริงมาก 

9. หากเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ทุก 
     คนรวมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 

3.81 0.46 จริงมาก 3.40 0.74 จริงมาก 3.65 0.83 จริงมาก 3.70 0.65 จริงมาก 

10. รวมมือกันทํางานเปนทีม เพื่อสราง 
     ผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

3.65 0.54 จริงมาก 3.06 0.91 จริงมาก 3.91 0.74 จริงมาก 3.43 0.82 จริงมาก 

11. ผสมผสานความสามารถของแตละคน 
     เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.41 0.74 จริงมาก 3.74 0.98 จริงมาก 3.74 0.79 จริงมาก 2.80 1.27 จริงปาน
กลาง 

12. มอบหมายงานใหทกุคนรวมกันทํา  
     เพื่อที่จะไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน 

3.36 0.75 จริงมาก 2.69 0.99 จริงปาน
กลาง 

3.65 0.86 จริงมาก 2.80 1.27 จริงปาน
กลาง 

รวม 3.60 0.67 จริงมาก 3.46 0.81 จริงมาก 3.74 0.78 จริงมาก 3.53 0.83 จริงมาก 
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 จากตารางที่ 36 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) โดยรวมอยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นํา
ประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 3.98) รองลงมา คือ  
การทํางานที่มปีระสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.93) และ
ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 3.83) ตามลําดับ 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  
= 3.46) เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 
อันดับแรก ไดแก สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 
4.14) รองลงมา คือ แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวธีิการแกปญหา ( X  = 3.91) และชวยเหลือ 
แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ( X  = 3.77) ตามลําดับ 
 ระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.74) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก 
รวมมือกันทํางานเปนทีม เพือ่สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ( X  = 3.91) รองลงมา คือ 
การทํางานที่มปีระสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.89) และ
รวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ ( X  = 3.81) ตามลําดับ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดบัมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก 
สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 3.93) รองลงมา 
คือ ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ( X  = 3.77) และนํา
ประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 3.73) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน 
                 เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนกตามฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริหาร   ฝายสํานักงาน  ฝายผลิต 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
1. นําประสบการณ ความรูความสามารถ 
    ของพนักงานมาผสมผสานกัน 

3.82 0.87 จริงมาก 3.65 0.72 จริงมาก 3.87 0.65 จริงมาก 

2. ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการ 
     ทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ 

4.45 0.52 จริงมาก
ที่สุด 

3.67 0.71 จริงมาก 3.76 0.81 จริงมาก 

3. สอบถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็นใน 
     เรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ 

4.27 0.47 จริงมาก
ที่สุด 

3.84 0.82 จริงมาก 3.52 0.76 จริงมาก 

4. แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อใหได 
     ขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

4.18 0.87 จริงมาก
ที่สุด 

3.62 0.70 จริงมาก 3.63 0.65 จริงมาก 

5. แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวิธีการ    
     แกปญหา 

4.00 0.00 จริงมาก
ที่สุด 

3.74 0.75 จริงมาก 3.60 0.79 จริงมาก 

6. การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู  
     และความคดิของพนักงานทุกคน 

4.55 0.52 จริงมาก
ที่สุด 

3.84 0.63 จริงมาก 3.76 0.83 จริงมาก 

7. รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ 
     ทํางาน 

4.00 0.00 จริงมาก
ที่สุด 

3.68 0.89 จริงมาก 3.25 0.78 จริงมาก 
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ตารางที่ 37 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริหาร   ฝายสํานักงาน  ฝายผลิต 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
8. รวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบ 
     ใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ 

4.27 0.47 จริงมาก
ที่สุด 

3.69 0.82 จริงมาก 3.39 0.82 จริงมาก 

9. หากเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ทุก 
     คนรวมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 

4.00 0.00 จริงมาก
ที่สุด 

3.61 0.82 จริงมาก 3.74 0.56 จริงมาก 

10. รวมมือกันทํางานเปนทีม เพื่อสราง 
     ผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

4.00 0.00 จริงมาก
ที่สุด 

3.81 0.81 จริงมาก 3.55 0.67 จริงมาก 

11. ผสมผสานความสามารถของแตละคน 
     เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.73 0.47 จริงมาก
ที่สุด 

3.58 0.98 จริงมาก 3.40 0.77 จริงมาก 

12. มอบหมายงานใหทกุคนรวมกันทํา  
     เพื่อที่จะไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน 

3.82 0.87 จริงมาก 3.39 1.02 จริงมาก 3.29 0.86 จริงมาก 

รวม 4.17 0.42 จริงมาก
ที่สุด 

3.68 0.81 จริงมาก 3.56 0.75 จริงมาก 
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 จากตารางที่ 37 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานทีอ่ยูฝายบริหาร 
โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมากทีสุ่ด ( X  = 4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก ผสมผสานความสามารถ
ของแตละคนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ( X  = 4.73) รองลงมา คือ การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 4.55) และชวยเหลือ แนะนํา
ความรู หรือวธีิการทํางานกบัเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 4.45) ตามลําดับ 
 ฝายสํานักงาน โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.68) เมื่อพจิารณาเปนราย
ดานพบวา คุณลักษณะการทาํงานเปนทีมทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก สอบถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 3.84) รองลงมา คือ การทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทุกคน ( X  = 3.84) และรวมมอืกันทํางาน
เปนทีม เพื่อสรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ๆ ( X  = 3.81) ตามลําดับ 
 ฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก ( X  = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นําประสบการณ 
ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 3.87) รองลงมา คือ ชวยเหลือ แนะนํา
ความรู หรือวธีิการทํางานกบัเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 3.76) และการทํางานทีม่ี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.76) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน 
                 เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนกตามอายกุารทํางาน 

 

 
 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป มากกวา 20 ป 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
1. นําประสบการณ ความรูความสามารถ 
    ของพนักงานมาผสมผสานกัน 

3.83 0.68 จริงมาก 3.78 0.79 จริงมาก 3.67 0.48 จริงมาก 4.71 0.49 จริงมาก
ที่สุด 

3.59 0.50 จริงมาก 

2. ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการ 
     ทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ 

3.72 0.85 จริงมาก 3.62 0.76 จริงมาก 3.85 0.36 จริงมาก 4.71 0.49 จริงมาก
ที่สุด 

3.90 0.71 จริงมาก 

3. สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน 
     เรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ 

3.91 0.92 จริงมาก 3.52 0.68 จริงมาก 3.42 0.50 จริงมาก 4.71 0.49 จริงมาก
ที่สุด 

3.31 0.47 จริงมาก 

4. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใหได 
     ขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

3.84 0.79 จริงมาก 3.49 0.50 จริงมาก 3.52 0.51 จริงมาก 3.71 0.49 จริงมาก 3.51 0.68 จริงมาก 

5. แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวิธีการ      
     แกปญหา 

3.85 0.88 จริงมาก 3.50 0.66 จริงมาก 3.52 0.51 จริงมาก 4.71 0.49 จริงมาก
ที่สุด 

3.43 0.50 จริงมาก 

6. การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู  
     และความคิดของพนักงานทุกคน 

3.97 0.77 จริงมาก 3.66 0.76 จริงมาก 3.88 0.65 จริงมาก 4.14 1.46 จริงมาก
ที่สุด 

3.61 0.49 จริงมาก 

7. รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ 
     ทํางาน 

3.71 1.00 จริงมาก 3.20 0.69 จริงมาก 3.52 0.51 จริงมาก 2.57 0.98 จริงปาน
กลาง 

3.31 0.47 จริงมาก 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป มากกวา 20 ป 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
8. รวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบ 
     ใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ 

3.67 0.96 จริงมาก 3.35 0.85 จริงมาก 3.94 0.24 จริงมาก 3.29 0.49 จริงมาก 3.31 0.47 จริงมาก 

9. หากเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ทุก 
     คนรวมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 

3.96 0.65 จริงมาก 3.40 0.68 จริงมาก 3.79 0.55 จริงมาก 3.00 0.00 จริงมาก 3.61 0.49 จริงมาก 

10. รวมมือกันทํางานเปนทีม เพื่อสราง 
     ผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

3.74 0.73 จริงมาก 3.53 0.84 จริงมาก 3.79 0.42 จริงมาก 2.57 0.98 จริงปาน
กลาง 

3.84 0.37 จริงมาก 

11. ผสมผสานความสามารถของแตละคน 
     เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.53 1.06 จริงมาก 3.33 0.80 จริงมาก 3.64 0.49 จริงมาก 3.00 0.00 จริงมาก 3.84 0.59 จริงมาก 

12. มอบหมายงานใหทุกคนรวมกันทํา  
     เพื่อที่จะไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน 

3.46 1.07 จริงมาก 3.07 0.94 จริงมาก 3.58 0.50 จริงมาก 3.00 0.00 จริงมาก 3.53 0.50 จริงมาก 

รวม 3.77 0.86 จริงมาก 3.45 0.75 จริงมาก 3.68 0.48 จริงมาก 3.68 0.53 จริงมาก 3.57 0.52 จริงมาก 
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 จากตารางที่ 38 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานทีม่ีอายุการทํางาน  
1 - 5 ป โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.97) รองลงมา คือ หากเกดิ
ความผิดพลาดในการทํางาน ทุกคนรวมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ( X  = 3.96) และสอบถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 3.91) ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน 6 - 10 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.45) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นํา
ประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 3.78) รองลงมา คือ  
การทํางานที่มปีระสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.66) และ
ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 3.62) ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน 11 - 15 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.68) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก 
ไดแก รวมกนัคิดหาวิธีการทาํงานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ ( X  = 3.94) 
รองลงมา คือ การทํางานที่มปีระสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 
3.88) และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวธีิการทํางานกบัเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 
3.85) ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน 16 - 20 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.68) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก 
ไดแก นําประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 4.71) รองลงมา 
คือ ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ( X  = 4.71) และ
สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 4.71) ตามลําดับ 
 อายุการทํางานมากกวา 20 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.57) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก 
ไดแก ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับเพือ่นรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 3.90) 
รองลงมา คือ รวมมือกันทํางานเปนทีม เพือ่สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ๆ ( X  = 3.84) 
และผสมผสานความสามารถของแตละคนเพื่อใหการทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ( X  = 3.84) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน โดย 
   จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

คุณลักษณะการทํางาน แหลงความแปรปรวน df       SS    MS F p 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
336 
339 

  2.87 
67.61 
70.48 

  0.96 
  0.20 

 4.75 0.03* 

* p< .05 
 

 จากตารางที ่39 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน จาํแนกตามระดบั
การศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบโดยวิธีของ Scheffe  
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 40 
 
ตารางที่ 40 การวิเคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทียบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนก 
                   ตามระดับการศึกษา   

 
 

ระดับการศึกษา 
 

      X  
ปวช. 
3.60 

ปวส. 
3.46 

ปริญญาตรี 
3.74 

     สูงกวาปรญิญาตรี 
3.53 

ปวช. 3.60 - 0.14 0.14 0.07 
ปวส. 3.46  - 0.28* 0.07 
ปริญญาตรี 3.74   - 0.21 
สูงกวาปริญญาตรี 3.53    - 

*p< .05  
 

 จากตารางที่ 40 แสดงวา คาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มี
การศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) กับปริญญาตรี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<.05) โดยการศกึษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉล่ียของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ
พนักงานสูงกวาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สวนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)กบั
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช.)กับปริญญาตรี 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)กับสูงกวาปริญญาตรี ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) กับสูง
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กวาปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีม
ของพนักงานไมแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน โดย 
   จําแนกตามฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน  

 

คุณลักษณะการทํางาน แหลงความแปรปรวน df       SS    MS F p 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
337 
339 

  4.42 
66.05 
70.48 

  2.21 
  0.20 

11.29 0.00* 

* p< .05 
 

 จากตารางที ่41 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน จาํแนกตามฝาย/
แผนกที่ปฏิบัตงิาน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบโดยวิธีของ Scheffe  
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 42 
 
ตารางที่ 42 การวิเคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทียบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนก 
                   ตามฝาย/แผนกทีป่ฏิบัติงาน  

 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
 

      X  
ฝายบริหาร 

4.17 
ฝายสํานักงาน 

3.68 
ฝายผลิต 

3.56 
ฝายบริหาร 4.17 - 0.49* 0.61* 
ฝายสํานักงาน 3.68  - 0.12 
ฝายผลิต 3.56   - 

*p< .05  
 

 จากตารางที่ 42 แสดงวา คาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่อยูฝาย
บริหารกับฝายสํานักงาน และฝายผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยฝายบริหาร
มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทมีของพนักงานสูงกวาฝายสํานักงาน และฝายบริหารมี
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คาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานสูงกวาฝายผลิต สวนฝายสํานักงานกับฝาย
ผลิต มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน โดย 
   จําแนกตามอายุการทํางาน  

 

คุณลักษณะการทํางาน แหลงความแปรปรวน df       SS    MS F p 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

4 
335 
339 

  6.27 
64.20 
70.48 

  1.57 
  0.19 

8.18 0.00* 

* p< .05 
 

 จากตารางที ่43 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน จาํแนกตามอาย ุ
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบโดยวิธีของ Scheffe  
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 44 
 
ตารางที่ 44 การวิเคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทียบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนก 
                   ตามอายุการทํางาน  

 
 

อายุการทํางาน 
 

      X  
1 – 5 ป 

3.77 
6 – 10 ป 

3.45 
11 – 15 ป 

3.67 
16 – 20 ป 

3.68 
มากกวา 20 ป

3.56 
1 – 5 ป 3.77 - 0.32* 0.10 0.09 0.21 
6 – 10 ป 3.45  - 0.22 0.23 0.11 
11 – 15 ป 3.67   - 0.01 0.11 
16 – 20 ป 3.68    - 0.12 
มากกวา 20 ป 3.56     - 

*p< .05  
 
 จากตารางที่ 44 แสดงวา คาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มีอาย ุ
การทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ 6 – 10 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยอาย ุ
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การทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทมีของพนักงานสูงกวา 6 – 10 
ป สวนอายกุารทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ 11 – 15 ป  อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ 16 – 20 ป 
อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ มากกวา 20 ป อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป กับ 11 – 15 ป อายุ
การทํางานระหวาง 6 – 10 ป กับ 16 – 20 ป อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป กับ มากกวา 20 ป อายุ
การทํางานระหวาง 11 – 15 ป กับ 16 – 20 ป อายุการทํางานระหวาง 11 – 15 ป กับ มากกวา 20 ป และ
อายุการทํางานระหวาง 16 – 20 ป กับมากกวา 20 ป มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ
พนักงานไมแตกตางกัน 
 จากการตอบแบบสัมภาษณของผูบริหารบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จาํนวน 5 ทาน ถึง
แนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมใหกับพนักงาน ผูบริหารใหความเห็นเกี่ยวกับการกําหนด
นโยบายการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม วาบริษทัมีการกําหนดนโยบาย 
การฝกอบรม โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหเกดิการเรียนรู (Learning Process) ซ่ึงแนวทาง
การพัฒนา คือ การจัดใหมีการฝกอบรมทั้งภายในสถานที ่และภายนอกสถานที่ การฝกอบรมภายใน
สถานที่ หรือภายในบรษิัท บริษัทจะเนนถึงการทํางาน โดยสามารถกําหนดงานที่เปนโครงการ
สําคัญ และมอบหมายใหพนกังานในแตละแผนกที่เกี่ยวของรับผิดชอบ โดยมีผูจดัการโครงการ 
(Project Manager) เปนผูดูแลและรับผิดชอบโดยตรง ที่เรามักจะเรยีกกนัวาการทํางานแบบ 
Cross-functional Team สวนการฝกอบรมภายนอกสถานที่ จะเนนถึงการทํากิจกรรมรวมกัน  
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การรูรักสามัคคี เชนการเดนิปา การเดิน Walk Rally วิธีการฝกอบรม
แบบนี้ยังสามารถชวยใหพนกังานไดมีโอกาสเรียนรูซ่ึงกันและกนั และยังสามารถนํามาใชใน 
การทํางานหรอืชีวิตจริงไดอยางเหมาะสม 
 ในการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานนั้น หวัหนางานมีบทบาทสําคัญ
อยางมากในการชวยพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน คณุสมบัติที่หัวหนางานจําเปนตองมี คือ หัวหนา
งานจะตองเปนผูใหคําแนะนํา ใหการชวยเหลือหรือชวยใหความกระจางในเรื่องที่มคีวามซับซอน 
ดังนั้น หัวหนางานจะตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเนื้อหา มีทักษะการสอน และใหความรูแก
พนักงาน อีกทัง้หัวหนางานจะตองเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวม ในการตั้งวัตถุประสงค 
การทํางาน วางแผนการทํางาน และกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูภายใตขอบเขตเนื้อหาและใหทางเลือก
ในการทํากจิกรรมตาง ๆ และหวัหนางานจะตองเปนสื่อกลางในการเรียนรู โดยชวยใหพนักงาน
เชื่อมโยงขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขากับประสบการณหรือความรูเดิมและเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชวย
พนักงานหาวธีิแกปญหาเมือ่เกิดปญหา ชวยใหพนักงานไดเรียนรูวิธีการเรียน เปนสื่อกลางปรับ
ระดับขอมูล และสนับสนุนใหพนักงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ใหมีความรับผิดชอบใน 
การเรียนและการทํางาน 
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 การดําเนินการเพื่อสนับสนุนการทํางานเปนทีมนั้น สามารถทําไดโดยจัดกิจกรรม
สงเสริมใหสมาชิกทุกคนในหนวยงานมกีารเรียนรูรวมกนัในการทํางาน รวมกนัแลกเปลี่ยนความรู 
ความสามารถ และประสบการณการทํางานรวมกนั รวมกันคิดหาวิธีแกไขปญหา เมือ่เกิดปญหา
ระหวางการทาํงาน โดยที่บริษัทมีสวนรวมและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมดังกลาว เพื่อสงเสริมให
พนักงานรวมกันการทํางานเปนทีมมากยิ่งขึ้น 
 

 
 
 


