
บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการ
ทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน ผูวิจยัมีคําถามสําหรับการวิจัย ดังนี ้
 1. พนักงานบรษิัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด มีความคิดเหน็ในเรื่องสภาพปญหา และความ
ตองการเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีมของบริษัทอยางไร 
 2. พนักงานบรษิัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมีความ
คิดเห็นในเรื่องคุณลักษณะการทํางานเปนทีมเหมือนกนัหรือแตกตางกนัอยางไร 
 3. ผูบริหารบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด มีแนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
พนักงานบรษิทั สอดคลองกับนโยบายของบริษัทไดหรือไม เพียงใด 
 การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานตาง ๆ สามารถตอบ
คําถามการวิจยัไดดังตอไปนี้ 
 1. คําถามที่ 1 ใชสวนที่ 2 ของแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลโดยแจกใหกับพนักงานที่
ปฏิบัติงานเต็มเวลาในป พ.ศ. 2551 ไดขอมูลดังตารางที่ 11 – ตารางที่ 34  
 2. คําถามที่ 2 ใชสวนที่ 3 ของแบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลโดยแจกใหกับพนักงานที่
ปฏิบัติงานเต็มเวลาในป พ.ศ. 2551 ไดขอมูลดังตารางที่ 35 – ตารางที่ 44  
 3. คําถามที่ 3 ใชแบบสัมภาษณ ในการเกบ็ขอมูลโดยแจกใหกับผูบริหาร สรุปผลการวิจัย
แสดงที่หนา 99 
 

การวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาที่ปฏิบัติงานอยู
ใน 3 บริษัท ในเครืออาซาฮี เทคกรุป จํานวนกลุมตัวอยาง 340 คน ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี ้
 1. ศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานและการทํางานเปน
ทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ 
(Frequencies) รอยละ (%) และทดสอบดวยตัวสถิติ Chi-square Test of Homogeneity ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
 2. ศึกษาคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เปน 
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การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย ( X  ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) และคา
ของตัวสถิติ F เพื่อวิเคราะหวามีความแตกตางระหวางคะแนนของพนักงานกลุมตาง ๆ หรือไม  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากผลการประมวลขอมูลในตารางที่ 3 เปนการแสดงจํานวนและคารอยละของกลุม
ตัวอยาง พนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จํานวนทั้งหมด 340 คน เกี่ยวกับสถานภาพสวน
บุคคลของพนักงาน 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน 
 
          สถานภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
1. ระดับการศกึษา      
          ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 149 43.8 
          ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)      35 10.3 
          ปริญญาตรี  126 37.1 
          สูงกวาปริญญาตรี 30 8.8 
               รวม 340 100.0 
2. ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน   
          ฝายบริหาร   11 3.2 
          ฝายสํานักงาน   135 39.7 
          ฝายผลิต  194 57.1 
               รวม 340 100.0 
3. อายุการทํางาน   
          1 - 5 ป  144 42.4 
          6 - 10 ป 107 31.5 
          11 - 15 ป  33 9.7 
          16 - 20 ป 7 2.1 
          มากกวา 20 ป 49 14.3 
               รวม 340 100.0 
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 จากตารางที่ 3  สามารถอธิบายสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พนักงานบรษิทั  
อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จํานวนทั้งหมด 340 คน ไดดังนี ้
 ระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 43.8 และระดับปริญญาตรี มีจํานวนรอยละ 37.1 สวนประกาศนยีบตัร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีจํานวนรอยละ 10.3 และกลุมที่มรีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีรอยละ 
8.8 
 ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน พบวา จํานวนพนกังานสวนใหญอยูฝายผลิต คือ มีรอยละ 57.1 
รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน มีจํานวนรอยละ 39.7 และกลุมที่ปฏิบัติฝายบริหาร มีเพียงรอยละ 3.2 
 อายุการทํางาน พบวา จํานวนพนักงานที่มอีายุการทํางาน 1 – 5 ป มีมากที่สุด ถึงรอยละ 
42.4  รองลงมา คือ อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีจํานวนรอยละ 31.5 และอายุการทํางานมากกวา 20 ป มี
จํานวนรอยละ 14.3 สวนอายกุารทํางาน 11 – 15 ป มีจํานวนรอยละ 9.7 และอายุการทํางาน 16 – 20 ป 
มีเพียงรอยละ 2.1 
 จากผลการประมวลขอมูลในตารางที่ 4 - 10 เปนการแสดงจํานวนและคารอยละของกลุม
ตัวอยาง พนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จํานวนทั้งหมด 340 คน เกี่ยวกับสภาพปญหา และ
ความตองการการฝกอบรมในงานเกีย่วกับการทํางานเปนทีมของพนักงาน 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับลักษณะการฝกอบรมในงาน 
 

ลักษณะการฝกอบรมในงาน 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สอนงานแบบตัวตอตัวจากหวัหนางานที่มปีระสบการณในงาน นัน้ๆ 93 27.4 
สอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้นๆ 167 49.1 
หนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ ในเวลางาน      50 14.7 
หนวยงานจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ นอกเวลางาน 2 0.6 
การฝกปฏิบัติในงานจริงอยางเปนระบบและมีขั้นตอนทีช่ัดเจน 10 2.9 
การประชุมในระหวางการทาํงาน 7 2.1 
การสอนงานชีแ้นะเปนจดุ ๆ 4 1.2 
ใหพนกังานเรยีนรูดวยตนเอง โดยการ อาน ฟง พูดคุย ซักถาม หรือศึกษาคนควา 
จากสื่อตาง ๆ ตามความสนใจและเกี่ยวของกับการทํางาน 

7 2.1 
 

รวม 340 100.0 
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 จากตาราง แสดงวาหนวยงานมีลักษณะการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาบุคลากรแบบสอน
งานแบบตวัตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 
รองลงมา คือ สอนงานแบบตัวตอตัวจากหวัหนางานที่มปีระสบการณในงานนัน้ๆ คิดเปนรอยละ 
27.4 และหนวยงานจดัโปรแกรมการฝกอบรมใหบุคลากรในดานตาง ๆ ในเวลางาน คิดเปนรอยละ 
14.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกบัการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง 
 

การฝกอบรมในระหวางปฏบิัติงานจริง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

หัวหนางานทําหนาที่ช้ีแนะ ถายทอดความรู และเทคนิคตางๆใหแกผูปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ทํางาน 

169 49.7 

สอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ 95 27.9 
หลังจากผานโปรแกรมการฝกอบรมที่เปนระบบมาแลว จึงฝกปฏิบัติงานจริงโดยมี
พี่เล้ียงคอยดแูล 

31 9.1 
 

จัดฝกอบรมชีแ้นะ ไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงานจริง 34 10.0 
ใหมีโอกาสหมุนเวยีนสับเปลี่ยนงานและจดัใหมกีารเรียนรูงานอื่นเพิ่มเติมตาม
โอกาสที่เหมาะสม 

9 2.6 

ประชุมในระหวางปฏิบัติงาน 2 0.7 
รวม 340 100.0 

 
 จากตาราง แสดงวาหนวยงานมีการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแบบหวัหนางาน
ทําหนาที่ชี้แนะ ถายทอดความรู และเทคนคิตาง ๆ ใหแก ผูปฏิบัติงาน ณ สถานที่ทํางานมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 49.7 รองลงมา คือ สอนงานแบบตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงาน 
นั้น ๆ  คิดเปนรอยละ 27.9 และจัดฝกอบรมชี้แนะ ไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงานจรงิ คิดเปนรอยละ 
10.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับปญหาการฝกอบรมในงาน 
 

ปญหาการฝกอบรมในงาน 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ปญหาจากหัวหนางาน 120 34.7 
ปญหาจากเพื่อนรวมงาน  91 26.5 
ปญหาจากตวัทานเอง  72 20.9 
ปญหาจากสถานที่ทํางาน 19 7.3 
ปญหาอื่น ๆ  38 10.6 

               รวม   340 100.0 
 
 จากตาราง แสดงวาการฝกอบรมในงาน ของหนวยงานมกัประสบปญหาจากหัวหนางาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา คือ ปญหาจากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 26.5 และปญหา
จากตัวพนักงานเอง คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบ 
 

ลักษณะการทํางานทีต่องการหรือชอบ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของแตละคน 85 25.0 
ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน 54 15.9 
ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบรวมกัน 
มีผลงานเปนของกลุม 

167 49.1 

รวมกันทํางานเปนกลุมใหญ 34 10.0 
รวม 340 100.0 

 
 จากตาราง แสดงวาพนักงานมีความตองการหรือชอบที่จะทํางานในลักษณะทํางานเปน
กลุมเล็ก 3-4  คน แตละคนมกีารแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบรวมกัน มีผลงานเปนของกลุมมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมา คือ รับผิดชอบงานคนเดียว ผลงานเปนของแตละคน คิดเปน 
รอยละ 25.0 และปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกนั คิดเปนรอยละ 15.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรม 
 เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 

ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ไมเคย 249 73.2 
เคย  91 26.8 

รวม 340 100.0 
ถาเคย ทานไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลง   
ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 35 40.7 
จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 31 37.5 
จากหนวยงานเอกชน  18 14.3 
จากหนวยงานราชการ  7 7.5 

รวม 91 100.0 
 
 จากตาราง แสดงวาพนักงานสวนใหญไมเคยไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 73.2 และเคยไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 26.8 โดยที่
พนักงานทีเ่คยไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมสวนใหญมาจากการศึกษาคนควาหาความรู
ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา คือ จากหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยู คิดเปนรอยละ 37.5 และ
จากหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางาน 
 เปนทีม 
 

การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สรางคานิยมในการทํางาน 121 35.6 
พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหเกดิการเรยีนรูรวมกันในการทํางาน 141 41.5 
กําหนดวิสัยทศันขององคกรใหชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน 18 5.3 
เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานให
มากขึ้นที่สุด 

42 12.4 

การใชทักษะการสอบถาม และการสะทอนความคิดเห็นในระหวางการทํางาน
รวมกัน 

8 2.4 

มีการถายทอดความรู วิธีการปฏิบัติกับผูรวมงาน 6 1.8 
จัดกิจกรรมสงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีความผูกพันกับหนวยงาน 4 1.0 

               รวม   340 100.0 
 
 จากตาราง แสดงวาหากจะพฒันาการทํางานเปนทีมในหนวยงาน พนกังานตองการใหมี 
การดําเนินการในดานการพฒันาบุคลากรในหนวยงานใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการทํางานมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมา สรางคานิยมในการทาํงาน คิดเปนรอยละ 35.6 และเปดโอกาส
ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานใหมากขึ้นที่สุด คดิเปนรอยละ 
12.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับองคประกอบของการพฒันาทักษะ 
     การทํางานเปนทีม 

 

องคประกอบของการพฒันาทักษะการทํางานเปนทีม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

นโยบายที่ชดัเจนของหนวยงานในการที่จะพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม 178 52.8 
บทบาทของหัวหนางานที่จะทําใหเกดิการเรียนรูรวมกนัของบุคลากร 64 18.8 
บทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปนผูปฏิบัติใหเกิดการทํางานเปนทีม 60 17.6 
การจัดสภาพบรรยากาศการทํางานที่กอใหเกิดการทํางานเปนทีม  27 7.5 
จัดเตรียมแหลงวิทยาการและปจจยัสนับสนุนตาง ๆ ใหแกบุคลากรในการเรียนรู
เพื่อสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม 

3 0.9 

กิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหบุคลากรเกิดทักษะการทํางานเปนทีม 4 1.2 
รูปแบบการประเมินผล 4 1.2 

รวม 340 100.0 
 
 จากตาราง แสดงวาองคประกอบในการทํางานเปนทีมทีสํ่าคัญมากที่สุด ไดแก นโยบายที่
ชัดเจนของหนวยงานในการที่จะพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมา คือ 
บทบาทของหัวหนางานที่จะทําใหเกดิการเรียนรูรวมกนัของบุคลากร คิดเปนรอยละ 18.8 และ
บทบาทของบุคลากรในหนวยงานในการเปนผูปฏิบัติใหเกิดการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 17.6 
ตามลําดับ 
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 1. การศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงานและการทํางาน
เปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด พิจารณาตามระดับการศึกษา (ตารางที่ 11 – 
ตารางที่ 18) พจิารณาตามฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 19 – ตารางที่ 26) พิจารณาตามอาย ุ
การทํางาน (ตารางที่ 27 – 34) ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 11 แสดงคาความถี่และคารอยละ เปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับลักษณะ 
   การฝกอบรมในงาน 
 

ระดับการศึกษา 
ลักษณะการฝกอบรมในงาน 

 ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

112 33 124 30 299 
การฝกอบรมภายในหนวยงาน 

(32.9) (9.7) (36.5) (8.8) (87.9) 
37 2 2 0 41 

การฝกอบรมภายนอกหนวยงาน 
(10.9) (.6) (.6) (.0) (12.1) 

149 35 126 30 340 รวม 
(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั ลักษณะการฝกอบรมในงานไมแตกตางกัน 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั ลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 41.395 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 7.815 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 11.345 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการฝกอบรมภายในหนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ สวนการฝกอบรมภายนอก
หนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีลักษณะ 
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การฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ
ปริญญาตรี มีความแตกตางเทากัน 
 
ตารางที่ 12 แสดงคาความถี่และคารอยละ เปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับการฝกอบรมใน 

     ระหวางปฏบิัติงานจริง  
 

ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

41 19 101 8 169 ไดรับการฝกอบรมจากหวัหนางาน 

(12.1) (5.6) (29.7) (2.4) (49.7) 
108 16 25 22 171 ไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มี

ประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน (31.8) (4.7) (7.4) (6.5) (50.3) 
149 35 126 30 340 

รวม 
(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงไมแตกตางกนั 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 82.750 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 7.815 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 11.345 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน
จริง แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการไดรับการฝกอบรมจากหวัหนางาน พบวา 
พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตาง
กันมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 
(ปวส.) ตามลําดับ สวนการไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มีประสบการณนอกเหนอืจากหวัหนา
งาน พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีลักษณะการฝกอบรมใน
ระหวางปฏิบตัิงานจริงแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
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ตามลําดับตารางที่ 13 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศกึษากับปญหา 
   การฝกอบรมในงาน  
 

ระดับการศึกษา 
ปญหาการฝกอบรมในงาน 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

53 9 43 13 118 ปญหาจากหัวหนางาน 
(44.9) (7.6) (36.4) (11.0) (100.0) 

56 8 21 5 90 ปญหาจากเพื่อนรวมงาน 
(62.2) (8.9) (23.3) (5.6) (100.0) 

24 11 31 5 71 ปญหาจากตวัทานเอง 
(33.8) (15.5) (43.7) (7.0) (100.0) 

9 0 9 0 18 ปญหาจากสถานที่ทํางาน 
(50.0) (0.0) (50.0) (0.0) (100.0) 

3 3 22 7 35 ปญหาอื่นๆ 
(8.6) (8.6) (62.9) (20.0) (100.0) 
149 35 126 30 340 

รวม 
(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั ปญหาการฝกอบรมในงานไมแตกตางกนั 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 60.544 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 21.026 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 26.217 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัยิ่งทางสถิติ โดยปญหาจากหัวหนางาน พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ ปญหาจากเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานที่มีการศึกษา
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ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา 
คือ ปริญญาตรี และประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)  ตามลําดับ ปญหาจากตวัพนักงานเอง 
พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกนัมากที่สุด 
รองลงมา คือ ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดบั 
ปญหาจากสถานที่ทํางาน พบวา พนกังานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.)  และ
ปริญญาตรี มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันในระดับเทากัน สวนปญหาอืน่ ๆ พบวา 
พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา 
คือ สูงกวาปริญญาตรี และประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง 
(ปวส.) มีความแตกตางในระดับเทากัน ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 14 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับลักษณะ 
   การทํางานทีต่องการหรือชอบ 
 

ระดับการศึกษา 
ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

6 11 63 5 85 รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของ
แตละคน (1.8) (3.2) (18.5) (1.5) (25.0) 

23 8 13 10 54 ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงาน
รวมกัน (6.8) (2.4) (3.8) (2.9) (15.9) 

103 12 37 15 167 ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมี
การแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ (30.3) (3.5) (10.9) (4.4) (49.1) 

17 4 13 0 34 รวมกันทํางานเปนกลุมใหญ 
(5.0) (1.2) (3.8) (0.0) (10.0) 
149 35 126 30 340 

รวม 
(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบไมแตกตางกนั 
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 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 95.536 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 16.919 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 21.666 
 แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีลักษณะการทํางานที่ตองการหรือ
ชอบแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยลักษณะการทํางานแบบรับผิดชอบงานคนเดยีว 
ผลงานเปนของแตละคน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีลักษณะการทํางานที่
ตองการหรือชอบแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสงู (ปวส.) และ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ตามลําดบั ลักษณะการทํางานแบบปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงาน
รวมกัน พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีลักษณะการทํางานที่
ตองการหรือชอบแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
ลักษณะการทาํงานแบบทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบงหนาที่และความรับผิดชอบ 
พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) มีลักษณะการทํางานที่ตองการ
หรือชอบแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ สวน
ลักษณะการทาํงานแบบรวมกันทํางานเปนกลุมใหญ พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีลักษณะการทํางานทีต่องการหรือชอบแตกตางกันมากที่สุด 
รองลงมา คือ ปริญญาตรี และประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับไดรับการศึกษา 
   หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 

ระดับการศึกษา 
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม

เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

113 18 90 28 249 ไมเคย 
(45.4) (7.2) (36.1) (11.2) (100.0) 

36 17 36 2 91 เคย 
(39.6) (18.7) (39.6) (2.2) (100.0) 

149 35 126 30 340 
รวม 

(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 15.399 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 7.815 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 11.345 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยพนกังานที่ไมเคยไดรับ
การศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานที่มีการศกึษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ สวนพนักงานทีเ่คย
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) และปริญญาตรี ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
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เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม แตกตางกันมากที่สุดในระดับเทากัน รองลงมา คือ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 16 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับแหลงที่ไดรับ 
   การศึกษาหรอืไดรับการฝกอบรม 
 

ระดับการศึกษา 
แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการ

ฝกอบรม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

25 7 1 2 35 ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
(71.4) (20.0) (2.9) (5.7) (100.0) 

5 8 18 0 31 จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 
 (16.1) (25.8) (58.1) (.0) (100.0) 

3 1 14 0 18 จากหนวยงานเอกชน 
(16.7) (5.6) (77.8) (.0) (100.0) 

3 1 3 0 7 จากหนวยงานราชการ 
(42.9) (14.3) (42.9) (.0) (100.0) 

36 17 36 2 91 
รวม 

(39.6) (18.7) (39.6) (2.2) (100.0) 
 

 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมไมแตกตาง
กัน 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมแตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 57.794 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 16.919 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 21.666 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการ
ฝกอบรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
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พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) ไดรับการศึกษาหรือไดรับการ
ฝกอบรมจากแหลงแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) และสูง
กวาปริญญาตรี ตามลําดับ จากหนวยงานทีท่านปฏิบัติงานอยู พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ตามลําดบั จากหนวยงาน
เอกชน พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจาก
แหลงแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ สวนจากหนวยงานราชการ พบวา พนกังานที่มกีารศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และปริญญาตรี ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลง
แตกตางกนัมากที่สุดในระดบัเทากัน รองลงมา คือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับการดําเนินการ 
   เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี 
 

ระดับการศึกษา 
การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปน

ทีม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

30 16 77 16 139 ใหอิสระในการแสดงความคดิเห็นอยาง
เต็มที่ ( 8.8) (4.7 ) (22.6 ) (4.7 ) (40.9 ) 

115 19 49 14 197 ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น (33.8 ) (5.6 ) (14.4 ) (4.1 ) ( 57.9) 

4 0 0 0 4 มีแหลงวิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูน
ความรูภายในหนวยงาน ( 1.2) (.0 ) (.0 ) (.0 ) (1.2) 

149 35 126 30 340 
รวม 

(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 
 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกนั การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกนั 

 
 
 



 

  

 
66 

 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 52.918 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการดําเนินการเพื่อพฒันาการทํางาน
เปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มที่ พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการเพือ่พัฒนาการทาํงานเปนทีม
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) และประกาศนยีบตัรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) และสูงกวาปรญิญาในระดับเทากัน ตามลําดับ การใหทกุคนมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเหน็ พบวา พนักงานที่มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) มีการดําเนินการ
เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ สวนการมแีหลงวิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูนความรูภายใน
หนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีการดาํเนินการเพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากทีสุ่ด  
 
ตารางที่ 18 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ระดับการศึกษากับองคประกอบของ 
   การพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม 
 

ระดับการศึกษา 
องคประกอบของการพัฒนาทักษะการ

ทํางานเปนทีม ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 

65 16 81 16 178 นโยบายและวสัิยทัศนของหนวยงาน 
(19.1 ) (4.7 ) (23.8 ) (4.7 ) (52.4 ) 

53 19 38 14 124 การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของ
บุคลากรในหนวยงาน (15.6 ) ( 5.6) (11.2 ) (4.1 ) (36.5 ) 

31 0 7 0 38 มีกิจกรรมการทํางานและการ
ประเมินผลที่เหมาะสม (9.1 ) (.0 ) (2.1 ) (.0 ) (11.2 ) 

149 35 126 30 340 
รวม 

(43.8) (10.3) (37.1) (8.8) (100.0) 
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 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
  H0 : ระดับการศึกษาตางกนั องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกนั 
 Ha : ระดับการศึกษาตางกนั องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแตกตาง
กัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร ไดคาสถิติ χ2 = 34.393 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
  แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะ 
การทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยดานนโยบายและวิสัยทัศนของ
หนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะ 
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน มากที่สุด รองลงมา คือ ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และสูงกวาปริญญาตรีในระดบัเทากัน ตามลําดับ ดาน 
การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของบุคลากรในหนวยงาน พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดบั
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแตกตางกนั 
มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ตามลําดับ สวนมี
กิจกรรมการทาํงานและการประเมินผลที่เหมาะสม พบวา พนักงานที่มกีารศึกษาระดบั
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแตกตางกนั 
มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับลักษณะ 

     การฝกอบรมในงาน 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ลักษณะการฝกอบรมในงาน 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน    ฝายผลิต 
รวม 

11 133 155 299 การฝกอบรมภายในหนวยงาน 
(3.2) (39.1) (45.6) (87.9) 

0 2 39 41 
การฝกอบรมภายนอกหนวยงาน 

(.6) (.6) (11.5) (12.1) 
11 135 194 340 

รวม 
(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ลักษณะการฝกอบรมในงานไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 27.589  ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 5.991 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 9.210 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีลักษณะการฝกอบรมในงาน
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยการฝกอบรมภายในหนวยงาน พบวา พนกังานที่อยูฝาย
ผลิต มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝาย
บริหาร ตามลําดับ สวนการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน พบวา พนักงานที่อยูฝายผลติ มีลักษณะ 
การฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับ 
   การฝกอบรมในระหวางปฏบิัติงานจริง  
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน ฝายผลิต 
รวม 

6 91 72 169 ไดรับการฝกอบรมจากหวัหนางาน 
( 1.8) (26.8 ) (21.2 ) (49.7 ) 

5 44 122 171 ไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มีประสบการณ
นอกเหนือจากหัวหนางาน (1.5 ) (12.9 ) (35.9 ) (50.3 ) 

11 135 194 340 
รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 29.330  ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 5.991 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 9.210 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการฝกอบรมในระหวาง
ปฏิบัติงานจริงแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยการไดรับการฝกอบรมจากหัวหนางาน 
พบวา พนักงานที่อยูฝายสํานักงาน มีลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกนัมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ฝายผลิต และฝายบริหาร ตามลาํดับ สวนการไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มี
ประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน พบวา พนกังานที่อยูฝายผลิต มีลักษณะการฝกอบรมใน
ระหวางปฏิบตัิงานจริงแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับปญหา 
   การฝกอบรมในงาน 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ปญหาการฝกอบรมในงาน 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 
รวม 

0 0 8 8 ปญหาจากหัวหนางาน 
(.0 ) (.0 ) (100.0) (100.0) 

3 43 72 118 ปญหาจากเพื่อนรวมงาน 
(2.5) (36.4) (61.0) (100.0) 

5 31 54 90 ปญหาจากตวัทานเอง 
(5.6) (34.4) (60.0) (100.0) 

0 9 9 18 ปญหาจากสถานที่ทํางาน 
(.0 ) (50.0) (50.0) (100.0) 

0 24 11 35 ปญหาอื่น ๆ 
(.0 ) (68.6) (31.4) (100.0) 
11 135 194 340 รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 
 

 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ปญหาการฝกอบรมในงานไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 23.047 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 15.507 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 20.090 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีปญหาการฝกอบรมในงาน
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยปญหาจากหวัหนางาน พบวา พนกังานทีอ่ยูฝายผลิต มี
ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด ปญหาจากเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานที่อยูฝาย
ผลิต มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร 
ตามลําดับ ปญหาจากตวัพนกังานเอง พบวา พนักงานที่อยูฝายผลิต มีปญหาการฝกอบรมในงาน
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แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ ปญหาจากสถานที่
ทํางาน พบวา พนักงานที่อยูฝายสํานักงาน และฝายผลิต มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกนัมาก
ที่สุดในระดับเทากัน สวนปญหาอื่น ๆ พบวา พนกังานทีอ่ยูฝายสํานักงาน มีปญหาการฝกอบรมใน
งานแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายผลิต ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับลักษณะ 
   การทํางานทีต่องการหรือชอบ 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 
รวม 

3 65 17 85 รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของแตละ
คน (0.9) (19.1) (5.0) (25.0) 

0 23 31 54 ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงานรวมกัน 
(0.0) (6.8) (9.1) (15.9) 

8 34 125 167 ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมีการแบง
หนาที่และความรับผิดชอบ (2.4) (10.0) (36.8) (49.1) 

0 13 21 34 รวมกันทํางานเปนกลุมใหญ 
(0.0) (3.8) (6.2) (10.0) 
11 135 194 340 

รวม 
(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
  H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ลักษณะการทํางานทีต่องการหรือชอบไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ลักษณะการทํางานทีต่องการหรือชอบแตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร ไดคาสถิติ χ2 = 78.784 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีลักษณะการทํางานที่ตองการ
หรือชอบแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยลักษณะการทํางานแบบรับผิดชอบงานคน
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เดียว ผลงานเปนของแตละคน พบวา พนกังานที่อยูฝายสํานักงาน มีลักษณะการทํางานที่ตองการ
หรือชอบแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ฝายผลิต และฝายบริหาร ตามลําดับ ลักษณะการทํางาน
แบบปฏิบัติงานรวมกนัเปนคู มีผลงานรวมกัน พบวา พนักงานที่อยูฝายผลิต มีลักษณะการทํางานที่
ตองการหรือชอบแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน ตามลําดับ ลักษณะการทํางาน
แบบทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมกีารแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ พบวา พนักงานที่อยู
ฝายผลิต มีลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน 
และฝายบริหาร ตามลําดับ สวนลักษณะการทํางานแบบรวมกันทํางานเปนกลุมใหญ พบวา พนักงาน
ที่อยูฝายผลิต มีลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝาย
สํานักงาน ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 23 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับไดรับ 
   การศึกษา หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีม 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 

รวม 

5 105 139 249 ไมเคย 
(2.0) (42.2) (55.8) (100.0) 

6 30 55 91 เคย 
(6.6) (33.0) (60.4) (100.0) 

11 135 194 340 
รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ 
การทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ 
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 6.001 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 5.991 แตมีคานอยกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 9.210 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนกังานที่ไมเคย
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานทีอ่ยูฝายผลิต 
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา 
คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ สวนพนกังานที่เคยไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานที่อยูฝายผลิต ไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝาย
บริหาร ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 24 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับแหลงที่ 
   ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 
รวม 

0 3 32 35 ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
(.0) (8.6) (91.4) (100.0) 
3 13 15 31 จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 

 (9.7) (41.9) (48.4) (100.0) 
0 14 4 18 จากหนวยงานเอกชน 

(.0) (77.8) (22.2) (100.0) 
3 0 4 7 จากหนวยงานราชการ 

(42.9) (.0) (57.1) (100.0) 

6 30 55 91 
รวม 

(6.6) (33.0) (60.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
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 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมไม
แตกตางกนั 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
แตกตางกนั 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 70.681 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมจากแหลงแตกตางกันอยางมนียัสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยจากการศึกษาคนควาหาความรู
ดวยตนเอง พบวา พนกังานที่อยูฝายผลิต ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตาง
กันมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน ตามลําดับ จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู พบวา 
พนักงานที่อยูฝายผลิต ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตางกันมากที่สุด 
รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ จากหนวยงานเอกชน พบวา พนักงานที่อยู
ฝายสํานักงาน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 
ฝายผลิต ตามลําดับ สวนจากหนวยงานราชการ พบวา พนักงานที่อยูฝายผลิต ไดรับการศึกษาหรือ
ไดรับการฝกอบรมจากแหลงแตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายบริหาร ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับ 
   การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 

ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 
รวม 

8 82 49 139 ใหอิสระในการแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที่ 
(2.4) (24.1) (14.4) (40.9) 

3 53 141 197 ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
(.9) (15.6) (41.5) (57.9) 
0 0 4 4 มีแหลงวิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูนความรู

ภายในหนวยงาน (.0) (.0) (1.2) (1.2) 

11 135 194 340 
รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การดําเนินการเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกนั 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การดําเนินการเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมแตกตาง
กัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 47.537 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีการดําเนินการเพื่อพัฒนา 
การทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการใหอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นอยางเตม็ที่ พบวา พนกังานที่อยูฝายสํานักงาน มีการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายผลิต และฝายบรหิาร ตามลําดับ การใหทกุคนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น พบวา พนักงานที่อยูฝายผลิต มีการดําเนินการเพือ่พัฒนาการทาํงานเปนทีม
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ ฝายสํานักงาน และฝายบริหาร ตามลําดับ สวนการมีแหลง
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วิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูนความรูภายในหนวยงาน พบวา พนกังานที่อยูฝายผลิต มีการดําเนินการ
เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกนัมากที่สุด  
 
ตารางที่ 26 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานกับ 
   องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีม ฝายบริหาร ฝายสํานักงาน   ฝายผลิต 

รวม 

6 76 96 178 นโยบายและวสัิยทัศนของหนวยงาน 
(1.8) (22.4) (28.2) (52.4) 

5 52 67 124 การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของ
บุคลากรในหนวยงาน (1.5) (15.3) (19.7) (36.5) 

0 7 31 38 มีกิจกรรมการทํางานและการประเมินผลที่
เหมาะสม (.0) (2.1) (9.1) (11.2) 

11 135 194 340 
รวม 

(3.2) (39.7) (57.1) (100.0) 

  
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ตางกนั องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ตางกนั องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 10.883 ซ่ึงมีคา

นอยกวาคาวกิฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 12.592 และมีคานอยกวาคาวกิฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 16.812 
 แสดงวาพนักงานที่มีฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีองคประกอบของการพัฒนา
ทักษะการทํางานเปนทีม ไมแตกตางกนั  (แตกตางกนัไมถึงระดับมีนัยสําคัญทางสถิติ) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับลักษณะ 
      การฝกอบรมในงาน 
 

อายุการทํางาน 
ลักษณะการฝกอบรมในงาน 

 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

124 99 33 7 36 299 
การฝกอบรมภายในหนวยงาน 

(36.5) (29.1) (9.7) (2.1) (10.6) (87.9) 
20 8 0 0 13 41 

การฝกอบรมภายนอกหนวยงาน (5.9) (2.4) (.0) (.0) (3.8) (12.1) 

144 107 33 7 49 340 รวม 
(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน ลักษณะการฝกอบรมในงานไมแตกตางกนั 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน ลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 17.735  ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 9.488 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 13.277 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยการฝกอบรมภายในหนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีอายุการ
ทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ 6 – 10 ป 
และมากกวา 20 ป ตามลําดับ สวนการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน พบวา พนกังานทีม่อีายุการ
ทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีลักษณะการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ มากกวา 20 
ป และ6 – 10 ป ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับการฝกอบรมใน 
     ระหวางปฏบิัติงานจริง  

 

อายุการทํางาน 

การฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง 
1 – 5 ป 

6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

64 52 26 7 20 169 ไดรับการฝกอบรมจากหวัหนางาน 
(18.8) (15.3) (7.6) (2.1) (5.9) (49.7) 

80 55 7 0 29 171 ไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มี
ประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน (23.5) (16.2) (2.1) (.0) (8.5) (50.3) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน การฝกอบรมในระหวางปฏิบตัิงานจริงไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน การฝกอบรมในระหวางปฏิบตัิงานจริงแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 21.44.3  ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 9.488 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 13.277 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริง  
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยการไดรับการฝกอบรมจากหัวหนางาน พบวา พนกังาน
ที่มีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกนัมาก
ที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และมากกวา 20 ป ตามลําดับ สวนการไดรับการฝกอบรมจากบุคคลที่มี
ประสบการณนอกเหนือจากหัวหนางาน พบวา พนกังานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มี
ลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงานจริงแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ
มากกวา 20 ป ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับปญหา 
   การฝกอบรมในงาน 
 

อายุการทํางาน 

ปญหาการฝกอบรมในงาน 
1 – 5 ป 

6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

46 28 17 2 33 118 ปญหาจากหัวหนางาน 
(11.2) (8.2) (5.0) (.6) (9.7) (34.7) 

45 28 2 5 10 90 ปญหาจากเพื่อนรวมงาน 
(13.2) (8.2) (.6) (1.5) (2.9) (26.5) 

24 32 9 0 6 71 ปญหาจากตวัทานเอง 
(7.1) (9.4) (2.6) (.0) (1.8) (20.9) 

5 13 0 0 0 18 ปญหาจากสถานที่ทํางาน 
(1.5) (3.8) (.0) (.0) (.0) (5.3) 
24 6 5 0 0 35 ปญหาอื่นๆ 

(7.1) (1.8) (1.5) (.0) (.0) (10.3) 
144 107 33 7 49 340 

รวม 
(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน ปญหาการฝกอบรมในงานไมแตกตางกนั 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 85.130 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 26.296 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 32.000 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัยิ่งทางสถิติ โดยปญหาจากหัวหนางาน พบวา พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง 1 
– 5 ป มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ มากกวา 20 ป และ 6 – 10 ป 
ตามลําดับ ปญหาจากเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีปญหา 
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การฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และมากวา 20 ป  ตามลําดับ ปญหา
จากตัวพนักงานเอง พบวา พนักงานที่มีอายกุารทํางานระหวาง 6 – 10 ป มีปญหาการฝกอบรมในงาน
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 1 – 5 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ ปญหาจากสถานที่ทํางาน 
พบวา พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง 6 – 10 ป มีปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมาก
ที่สุด รองลงมา คือ 1 – 5 ป สวนปญหาอื่น ๆ พบวา พนกังานที่มีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มี
ปญหาการฝกอบรมในงานแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ 6 -10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับลักษณะ 
   การทํางานทีต่องการหรือชอบ 
 

อายุการทํางาน 
ลักษณะการทาํงานที่ตองการหรือชอบ 

1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

23 41 21 0 0 85 รับผิดชอบงานคนเดยีว ผลงานเปนของ
แตละคน (6.8) (12.1) (6.2) (0.0) (0.0) (25.0) 

7 25 0 2 20 54 ปฏิบัติงานรวมกันเปนคู มีผลงาน
รวมกัน (2.1) (7.4) (0.0) (0.6) (5.9) (15.9) 

88 38 12 0 29 167 ทํางานเปนกลุมเล็ก 3-4 คน แตละคนมี
การแบงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ (25.9) (11.2) (3.5) (0.0) (8.5) (49.1) 

26 3 0 5 0 34 รวมกันทํางานเปนกลุมใหญ 

(7.6) (0.9) (0.0) (1.5) (0.0) (10.0) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน ลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน ลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร ไดคาสถิติ χ2 = 14.922 ซ่ึงมีคานอย
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กวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 21.026 และมีคานอยกวาคาวกิฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 26.217 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ลักษณะการทํางานที่ตองการหรือชอบ 
ไมแตกตางกัน (แตกตางกันไมถึงระดับมีนยัสําคัญทางสถิติ) 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับไดรับการศึกษา 
   หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 

อายุการทํางาน 
ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม

เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

124 76 31 7 11 249 ไมเคย 
(49.8) (30.5) (12.4) (2.8) (4.4) (100.0) 

20 31 2 0 38 91 เคย 
(22.0) (34.1) (2.2) (.0) (41.8) (100.0) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมไมแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 86.698 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 9.488 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 13.277 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติ โดยพนกังานที่ไมเคยไดรับ
การศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานที่มีอายกุารทํางาน
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ระหวาง 1 – 5 ป ไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม แตกตางกนัมาก
ที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ สวนพนักงานที่เคยไดรับการศกึษาหรือไดรับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวา พนกังานที่มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป ไดรับ
การศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 
10 ป และ 1 – 5 ป ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับแหลงที่ไดรับ 
   การศึกษาหรอืไดรับการฝกอบรม 
 

อายุการทํางาน 
แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการ

ฝกอบรม 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

0 13 0 0 22 35 ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
(.0) (37.1) (.0) (.0) (62.9) (100.0) 
10 9 2 0 10 31 จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู 

 (32.3) (29.0) (6.5) (.0) (32.3) (100.0) 
6 9 0 0 3 18 จากหนวยงานเอกชน 

(33.3) (50.0) (.0) (.0) (16.7) (100.0) 
4 0 0 0 3 7 จากหนวยงานราชการ 

(57.1) (.0) (.0) (.0) (42.9) (100.0) 

20 31 2 0 38 91 
รวม 

(22.0) (34.1) (2.2) (.0) (41.8) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน แหลงที่ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมไมแตกตางกัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 119.941 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 21.026 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 26.217 
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 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม
จากแหลงแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยจากการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
พบวา พนักงานที่มีอายุการทาํงานมากกวา 20 ป ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลง
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป จากหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยู พบวา พนักงานที่มี
อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป และมากกวา 20 ป ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรมจากแหลง
แตกตางกนัมากที่สุดในระดบัเทากัน รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ จากหนวยงาน
เอกชน พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป ไดรับการศกึษาหรือไดรับการฝกอบรม
จากแหลงแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ 1 – 5 ป และมากกวา 20 ป ตามลําดับ สวนจาก
หนวยงานราชการ พบวา พนกังานที่มีอายกุารทํางานระหวาง 1 – 5 ป ไดรับการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมจากแหลงแตกตางกันมากที่สุด รองลงมา คือ มากกวา 20 ป 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับการดําเนินการ 
   เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี 
 

อายุการทํางาน 
การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปน

ทีม 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

61 46 17 5 10 139 ใหอิสระในการแสดงความคดิเห็นอยาง
เต็มที่ (17.9) (13.5) (5.0) (1.5) (2.9) (40.9) 

79 61 16 2 39 197 ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น (23.2) (17.9) (4.7) (.6) (11.5) (57.9) 

4 0 0 0 0 4 มีแหลงวิทยาการเพื่อสงเสริมเพิ่มพูน
ความรูภายในหนวยงาน (1.2) (.0) (.0) (.0) (.0) (1.2) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
 H0 : อายุการทํางานตางกัน การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน การดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกนั 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 18.904 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 15.507 แตมีคานอยกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 20.090 
 แสดงวาพนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีการดําเนินการเพื่อพฒันาการทํางาน
เปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่
พบวา พนักงานที่มีอายุการทาํงานระหวาง 1 – 5 ป มีการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม
แตกตางกนัมากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ การใหทกุคนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น พบวา พนักงานที่มอีายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีการดําเนินการเพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากทีสุ่ด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และมากกวา 20 ป ตามลําดับ 
สวนการมีแหลงวิทยาการเพือ่สงเสริมเพิ่มพูนความรูภายในหนวยงาน พบวา พนักงานที่มีอาย ุ
การทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมแตกตางกันมากที่สุด  

 
ตารางที่ 34 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทียบระหวาง อายุการทํางานกับองคประกอบของ 
   การพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม 
 

อายุการทํางาน 
องคประกอบของการพัฒนาทักษะการ

ทํางานเปนทีม 1 – 5 ป 
6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกวา 
20 ป 

รวม 

78 56 2 2 40 178 นโยบายและวสัิยทัศนของหนวยงาน 
(22.9) (16.5) (.6) (.6) (11.8) (52.4) 

46 33 31 5 9 124 การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของ
บุคลากรในหนวยงาน (13.5) (9.7) (9.1) (1.5) (2.6) (36.5) 

20 18 0 0 0 38 มีกิจกรรมการทํางานและการ
ประเมินผลที่เหมาะสม (5.9) (5.3) (.0) (.0) (.0) (11.2) 

144 107 33 7 49 340 
รวม 

(42.4) (31.5) (9.7) (2.1) (14.4) (100.0) 

 
 จากตารางขางตน วิเคราะหขอมูลโดยใชตัวสถิติไค- สแควร ทดสอบสมมติฐาน คือ 
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 H0 : อายุการทํางานตางกัน องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมไม
แตกตางกนั 
 Ha : อายุการทํางานตางกัน องคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมแตกตาง
กัน 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานดวยตวัสถิติไค-สแควร  ไดคาสถิติ χ2 = 74.697 ซ่ึงมีคา

มากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ที่มีคา = 15.507 และมีคามากกวาคาวิกฤต χ2 ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.01 ที่มีคา = 20.090 
 แสดงวา พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะ 
การทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติ โดยดานนโยบายและวิสัยทัศนของ
หนวยงาน พบวา พนกังานทีม่ีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีองคประกอบของการพฒันาทักษะ
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน มากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป และมากกวา 20 ป ตามลําดับ ดาน
การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมของบุคลากรในหนวยงาน พบวา พนักงานที่มอีายุการทํางาน
ระหวาง 1 – 5 ป มีองคประกอบของการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทมีแตกตางกนัมากที่สุด 
รองลงมา คือ 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป ตามลําดับ สวนมกีิจกรรมการทาํงานและการประเมินผลที่
เหมาะสม พบวา พนกังานทีม่ีอายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีองคประกอบของการพฒันาทักษะ
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน มากที่สุด รองลงมา คือ 6 – 10 ป ตามลําดับ 
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 2. การศึกษาคณุลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน ไดผล
การวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 35 – ตารางที่ 44 ตอไปนี ้

 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ 

   พนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 
     ของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 
สถานภาพสวนบุคคล จํานวน 

(คน) X  SD ระดับคุณภาพ 

1. ระดับการศกึษา        
          ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 149 3.60 0.34 จริงมาก 
          ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)    35 3.46 0.45 จริงมาก 
          ปริญญาตรี  126 3.74 0.53 จริงมาก 
          สูงกวาปริญญาตรี 30 3.53 0.51 จริงมาก 
               รวม 340 3.63 0.46 จริงมาก 
2. ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน     
          ฝายบริหาร   11 4.17 0.16 จริงมากที่สุด 
          ฝายสํานักงาน   135 3.68 0.51 จริงมาก 
          ฝายผลิต  194 3.56 0.40 จริงมาก 
               รวม 340 3.63 0.46 จริงมาก 
3. อายุการทํางาน     
          1 - 5 ป  144 3.77 0.54 จริงมาก 
          6 - 10 ป 107 3.45 0.38 จริงมาก 
          11 - 15 ป  33 3.67 0.31 จริงมาก 
          16 - 20 ป 7 3.68 0.12 จริงมาก 
          มากกวา 20 ป 49 3.56 0.31 จริงมาก 
               รวม 340 3.63 0.46 จริงมาก 
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จากตาราง แสดงวาความคดิเห็นของพนกังานเกี่ยวกับคุณลักษณะการทาํงานเปนทีม
สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน โดยรวม
เห็นวามีความเปนจริงมาก ( X  = 3.63) ซ่ึงจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดังนี้ 
 ระดับการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนกังานเกี่ยวกับคุณลักษณะการ
ทํางานเปนทีมอยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก ( X  = 3.63) โดยพบวาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) อยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.60) ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) อยูใน
ระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.46) ปริญญาตรี อยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.74) และ
สูงกวาปริญญาตรี อยูในระดบัมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.53) 
 ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับคุณลักษณะ
การทํางานเปนทีมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.63) โดยพบวาฝายบริหาร อยูในระดับมี
ความเปนจริงมากที่สุด ( X  = 4.17) ฝายสํานักงาน อยูในระดบัมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.68) ฝาย
ผลิต อยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.56) 
 อายุการทํางาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยความคดิเห็นของพนกังานเกีย่วกับคุณลักษณะการ
ทํางานเปนทีมอยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก ( X  = 3.63) โดยพบวาอายกุารทํางาน 1 - 5 ป อยูใน
ระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.77) อายกุารทํางาน 6 - 10 ป อยูในระดับมีความเปนจรงิมาก ( X  = 
3.45) อายกุารทํางาน 11 - 15 ป อยูในระดับมีความเปนจรงิมาก ( X  = 3.67) อายุการทํางาน 16 - 20 ป 
อยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก ( X  = 3.68) และอายกุารทํางานมากกวา 20 ปอยูในระดับมีความเปน
จริงมาก ( X  = 3.56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน 
                 เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 
X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 

1. นําประสบการณ ความรูความสามารถ 
    ของพนักงานมาผสมผสานกัน 

3.98 0.53 จริงมาก 3.51 0.82 จริงมาก 3.63 0.81 จริงมาก 3.73 0.45 จริงมาก 

2. ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการ 
     ทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ 

3.83 0.81 จริงมาก 3.77 0.88 จริงมาก 3.63 0.73 จริงมาก 3.77 0.63 จริงมาก 

3. สอบถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็นใน 
     เรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ 

3.42 0.72 จริงมาก 4.14 0.69 จริงมาก
ที่สุด 

3.77 0.80 จริงมาก 3.93 0.87 จริงมาก 

4. แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อใหได 
     ขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

3.60 0.67 จริงมาก 3.74 0.70 จริงมาก 3.67 0.70 จริงมาก 3.63 0.67 จริงมาก 

5. แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวิธีการ    
     แกปญหา 

3.54 0.83 จริงมาก 3.91 0.56 จริงมาก 3.73 0.72 จริงมาก 3.73 0.78 จริงมาก 

6. การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู  
     และความคดิของพนักงานทุกคน 

3.93 0.59 จริงมาก 3.20 1.13 จริงมาก 3.89 0.75 จริงมาก 3.70 0.65 จริงมาก 

7. รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ 
     ทํางาน 

3.18 0.78 จริงมาก 3.31 0.72 จริงมาก 3.75 0.78 จริงมาก 3.67 1.06 จริงมาก 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

 
 
 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
8. รวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบ 
     ใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ 

3.43 0.82 จริงมาก 3.09 0.61 จริงมาก 3.81 0.84 จริงมาก 3.43 0.82 จริงมาก 

9. หากเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ทุก 
     คนรวมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 

3.81 0.46 จริงมาก 3.40 0.74 จริงมาก 3.65 0.83 จริงมาก 3.70 0.65 จริงมาก 

10. รวมมือกันทํางานเปนทีม เพื่อสราง 
     ผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

3.65 0.54 จริงมาก 3.06 0.91 จริงมาก 3.91 0.74 จริงมาก 3.43 0.82 จริงมาก 

11. ผสมผสานความสามารถของแตละคน 
     เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.41 0.74 จริงมาก 3.74 0.98 จริงมาก 3.74 0.79 จริงมาก 2.80 1.27 จริงปาน
กลาง 

12. มอบหมายงานใหทกุคนรวมกันทํา  
     เพื่อที่จะไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน 

3.36 0.75 จริงมาก 2.69 0.99 จริงปาน
กลาง 

3.65 0.86 จริงมาก 2.80 1.27 จริงปาน
กลาง 

รวม 3.60 0.67 จริงมาก 3.46 0.81 จริงมาก 3.74 0.78 จริงมาก 3.53 0.83 จริงมาก 
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 จากตารางที่ 36 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) โดยรวมอยูในระดับมคีวามเปนจริงมาก ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นํา
ประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 3.98) รองลงมา คือ  
การทํางานที่มปีระสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.93) และ
ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 3.83) ตามลําดับ 
 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  
= 3.46) เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา คณุลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ 
อันดับแรก ไดแก สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 
4.14) รองลงมา คือ แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวธีิการแกปญหา ( X  = 3.91) และชวยเหลือ 
แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ( X  = 3.77) ตามลําดับ 
 ระดับปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.74) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก 
รวมมือกันทํางานเปนทีม เพือ่สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ( X  = 3.91) รองลงมา คือ 
การทํางานที่มปีระสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.89) และ
รวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ ( X  = 3.81) ตามลําดับ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดบัมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.53) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก 
สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 3.93) รองลงมา 
คือ ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ( X  = 3.77) และนํา
ประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 3.73) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน 
                 เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนกตามฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริหาร   ฝายสํานักงาน  ฝายผลิต 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
1. นําประสบการณ ความรูความสามารถ 
    ของพนักงานมาผสมผสานกัน 

3.82 0.87 จริงมาก 3.65 0.72 จริงมาก 3.87 0.65 จริงมาก 

2. ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการ 
     ทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ 

4.45 0.52 จริงมาก
ที่สุด 

3.67 0.71 จริงมาก 3.76 0.81 จริงมาก 

3. สอบถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็นใน 
     เรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ 

4.27 0.47 จริงมาก
ที่สุด 

3.84 0.82 จริงมาก 3.52 0.76 จริงมาก 

4. แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อใหได 
     ขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

4.18 0.87 จริงมาก
ที่สุด 

3.62 0.70 จริงมาก 3.63 0.65 จริงมาก 

5. แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวิธีการ    
     แกปญหา 

4.00 0.00 จริงมาก
ที่สุด 

3.74 0.75 จริงมาก 3.60 0.79 จริงมาก 

6. การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู  
     และความคดิของพนักงานทุกคน 

4.55 0.52 จริงมาก
ที่สุด 

3.84 0.63 จริงมาก 3.76 0.83 จริงมาก 

7. รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ 
     ทํางาน 

4.00 0.00 จริงมาก
ที่สุด 

3.68 0.89 จริงมาก 3.25 0.78 จริงมาก 
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ตารางที่ 37 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายบริหาร   ฝายสํานักงาน  ฝายผลิต 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
8. รวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบ 
     ใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ 

4.27 0.47 จริงมาก
ที่สุด 

3.69 0.82 จริงมาก 3.39 0.82 จริงมาก 

9. หากเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ทุก 
     คนรวมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 

4.00 0.00 จริงมาก
ที่สุด 

3.61 0.82 จริงมาก 3.74 0.56 จริงมาก 

10. รวมมือกันทํางานเปนทีม เพื่อสราง 
     ผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

4.00 0.00 จริงมาก
ที่สุด 

3.81 0.81 จริงมาก 3.55 0.67 จริงมาก 

11. ผสมผสานความสามารถของแตละคน 
     เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

4.73 0.47 จริงมาก
ที่สุด 

3.58 0.98 จริงมาก 3.40 0.77 จริงมาก 

12. มอบหมายงานใหทกุคนรวมกันทํา  
     เพื่อที่จะไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน 

3.82 0.87 จริงมาก 3.39 1.02 จริงมาก 3.29 0.86 จริงมาก 

รวม 4.17 0.42 จริงมาก
ที่สุด 

3.68 0.81 จริงมาก 3.56 0.75 จริงมาก 
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 จากตารางที่ 37 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานทีอ่ยูฝายบริหาร 
โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมากทีสุ่ด ( X  = 4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก ผสมผสานความสามารถ
ของแตละคนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ( X  = 4.73) รองลงมา คือ การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 4.55) และชวยเหลือ แนะนํา
ความรู หรือวธีิการทํางานกบัเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 4.45) ตามลําดับ 
 ฝายสํานักงาน โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.68) เมื่อพจิารณาเปนราย
ดานพบวา คุณลักษณะการทาํงานเปนทีมทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก สอบถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 3.84) รองลงมา คือ การทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทุกคน ( X  = 3.84) และรวมมอืกันทํางาน
เปนทีม เพื่อสรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ๆ ( X  = 3.81) ตามลําดับ 
 ฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก ( X  = 3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นําประสบการณ 
ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 3.87) รองลงมา คือ ชวยเหลือ แนะนํา
ความรู หรือวธีิการทํางานกบัเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 3.76) และการทํางานทีม่ี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.76) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน 
                 เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนกตามอายกุารทํางาน 

 

 
 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป มากกวา 20 ป 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
1. นําประสบการณ ความรูความสามารถ 
    ของพนักงานมาผสมผสานกัน 

3.83 0.68 จริงมาก 3.78 0.79 จริงมาก 3.67 0.48 จริงมาก 4.71 0.49 จริงมาก
ที่สุด 

3.59 0.50 จริงมาก 

2. ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการ 
     ทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ 

3.72 0.85 จริงมาก 3.62 0.76 จริงมาก 3.85 0.36 จริงมาก 4.71 0.49 จริงมาก
ที่สุด 

3.90 0.71 จริงมาก 

3. สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน 
     เรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ 

3.91 0.92 จริงมาก 3.52 0.68 จริงมาก 3.42 0.50 จริงมาก 4.71 0.49 จริงมาก
ที่สุด 

3.31 0.47 จริงมาก 

4. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อใหได 
     ขอตกลงหรือขอสรุปที่เหมาะสม 

3.84 0.79 จริงมาก 3.49 0.50 จริงมาก 3.52 0.51 จริงมาก 3.71 0.49 จริงมาก 3.51 0.68 จริงมาก 

5. แจงใหเพื่อนรวมงานทราบเมื่อพบวิธีการ      
     แกปญหา 

3.85 0.88 จริงมาก 3.50 0.66 จริงมาก 3.52 0.51 จริงมาก 4.71 0.49 จริงมาก
ที่สุด 

3.43 0.50 จริงมาก 

6. การทํางานที่มีประสิทธิภาพมาจากความรู  
     และความคิดของพนักงานทุกคน 

3.97 0.77 จริงมาก 3.66 0.76 จริงมาก 3.88 0.65 จริงมาก 4.14 1.46 จริงมาก
ที่สุด 

3.61 0.49 จริงมาก 

7. รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ 
     ทํางาน 

3.71 1.00 จริงมาก 3.20 0.69 จริงมาก 3.52 0.51 จริงมาก 2.57 0.98 จริงปาน
กลาง 

3.31 0.47 จริงมาก 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 

1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป มากกวา 20 ป 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม 

X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ X  SD ระดับ 
8. รวมกันคิดหาวิธีการทํางานรูปแบบ 
     ใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ 

3.67 0.96 จริงมาก 3.35 0.85 จริงมาก 3.94 0.24 จริงมาก 3.29 0.49 จริงมาก 3.31 0.47 จริงมาก 

9. หากเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ทุก 
     คนรวมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 

3.96 0.65 จริงมาก 3.40 0.68 จริงมาก 3.79 0.55 จริงมาก 3.00 0.00 จริงมาก 3.61 0.49 จริงมาก 

10. รวมมือกันทํางานเปนทีม เพื่อสราง 
     ผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

3.74 0.73 จริงมาก 3.53 0.84 จริงมาก 3.79 0.42 จริงมาก 2.57 0.98 จริงปาน
กลาง 

3.84 0.37 จริงมาก 

11. ผสมผสานความสามารถของแตละคน 
     เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.53 1.06 จริงมาก 3.33 0.80 จริงมาก 3.64 0.49 จริงมาก 3.00 0.00 จริงมาก 3.84 0.59 จริงมาก 

12. มอบหมายงานใหทุกคนรวมกันทํา  
     เพื่อที่จะไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน 

3.46 1.07 จริงมาก 3.07 0.94 จริงมาก 3.58 0.50 จริงมาก 3.00 0.00 จริงมาก 3.53 0.50 จริงมาก 

รวม 3.77 0.86 จริงมาก 3.45 0.75 จริงมาก 3.68 0.48 จริงมาก 3.68 0.53 จริงมาก 3.57 0.52 จริงมาก 
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 จากตารางที่ 38 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานทีม่ีอายุการทํางาน  
1 - 5 ป โดยรวมอยูในระดับมีความเปนจรงิมาก ( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.97) รองลงมา คือ หากเกดิ
ความผิดพลาดในการทํางาน ทุกคนรวมใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ( X  = 3.96) และสอบถามและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 3.91) ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน 6 - 10 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.45) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ไดแก นํา
ประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 3.78) รองลงมา คือ  
การทํางานที่มปีระสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 3.66) และ
ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 3.62) ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน 11 - 15 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.68) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก 
ไดแก รวมกนัคิดหาวิธีการทาํงานรูปแบบใหม หรือสรางสรรคผลงานใหม ๆ ( X  = 3.94) 
รองลงมา คือ การทํางานที่มปีระสิทธิภาพมาจากความรู และความคิดของพนักงานทกุคน ( X  = 
3.88) และชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวธีิการทํางานกบัเพื่อนรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 
3.85) ตามลําดับ 
 อายุการทํางาน 16 - 20 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.68) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก 
ไดแก นําประสบการณ ความรูความสามารถของพนักงานมาผสมผสานกัน ( X  = 4.71) รองลงมา 
คือ ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทาํงานกับเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ( X  = 4.71) และ
สอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับเพื่อนรวมงานเสมอ ( X  = 4.71) ตามลําดับ 
 อายุการทํางานมากกวา 20 ปโดยรวมอยูในระดับมีความเปนจริงมาก ( X  = 3.57) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก 
ไดแก ชวยเหลือ แนะนําความรู หรือวิธีการทํางานกับเพือ่นรวมงานหรือคนอื่น ๆ ( X  = 3.90) 
รองลงมา คือ รวมมือกันทํางานเปนทีม เพือ่สรางผลงานใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ๆ ( X  = 3.84) 
และผสมผสานความสามารถของแตละคนเพื่อใหการทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ( X  = 3.84) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน โดย 
   จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

คุณลักษณะการทํางาน แหลงความแปรปรวน df       SS    MS F p 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
336 
339 

  2.87 
67.61 
70.48 

  0.96 
  0.20 

 4.75 0.03* 

* p< .05 
 

 จากตารางที ่39 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน จาํแนกตามระดบั
การศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบโดยวิธีของ Scheffe  
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 40 
 
ตารางที่ 40 การวิเคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทียบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนก 
                   ตามระดับการศึกษา   

 
 

ระดับการศึกษา 
 

      X  
ปวช. 
3.60 

ปวส. 
3.46 

ปริญญาตรี 
3.74 

     สูงกวาปรญิญาตรี 
3.53 

ปวช. 3.60 - 0.14 0.14 0.07 
ปวส. 3.46  - 0.28* 0.07 
ปริญญาตรี 3.74   - 0.21 
สูงกวาปริญญาตรี 3.53    - 

*p< .05  
 

 จากตารางที่ 40 แสดงวา คาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มี
การศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) กับปริญญาตรี แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p<.05) โดยการศกึษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉล่ียของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ
พนักงานสูงกวาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สวนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)กบั
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ประกาศนยีบัตรวชิาชีพ (ปวช.)กับปริญญาตรี 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)กับสูงกวาปริญญาตรี ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) กับสูง
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กวาปริญญาตรี และปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีม
ของพนักงานไมแตกตางกนั 
 
ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน โดย 
   จําแนกตามฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน  

 

คุณลักษณะการทํางาน แหลงความแปรปรวน df       SS    MS F p 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
337 
339 

  4.42 
66.05 
70.48 

  2.21 
  0.20 

11.29 0.00* 

* p< .05 
 

 จากตารางที ่41 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน จาํแนกตามฝาย/
แผนกที่ปฏิบัตงิาน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบโดยวิธีของ Scheffe  
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 42 
 
ตารางที่ 42 การวิเคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทียบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนก 
                   ตามฝาย/แผนกทีป่ฏิบัติงาน  

 
 

ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน 
 

      X  
ฝายบริหาร 

4.17 
ฝายสํานักงาน 

3.68 
ฝายผลิต 

3.56 
ฝายบริหาร 4.17 - 0.49* 0.61* 
ฝายสํานักงาน 3.68  - 0.12 
ฝายผลิต 3.56   - 

*p< .05  
 

 จากตารางที่ 42 แสดงวา คาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่อยูฝาย
บริหารกับฝายสํานักงาน และฝายผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยฝายบริหาร
มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทมีของพนักงานสูงกวาฝายสํานักงาน และฝายบริหารมี
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คาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานสูงกวาฝายผลิต สวนฝายสํานักงานกับฝาย
ผลิต มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน โดย 
   จําแนกตามอายุการทํางาน  

 

คุณลักษณะการทํางาน แหลงความแปรปรวน df       SS    MS F p 
คุณลักษณะการทํางานเปนทีม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

4 
335 
339 

  6.27 
64.20 
70.48 

  1.57 
  0.19 

8.18 0.00* 

* p< .05 
 

 จากตารางที ่43 แสดงวา คณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน จาํแนกตามอาย ุ
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)  
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบโดยวิธีของ Scheffe  
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 44 
 
ตารางที่ 44 การวิเคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทียบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนก 
                   ตามอายุการทํางาน  

 
 

อายุการทํางาน 
 

      X  
1 – 5 ป 

3.77 
6 – 10 ป 

3.45 
11 – 15 ป 

3.67 
16 – 20 ป 

3.68 
มากกวา 20 ป

3.56 
1 – 5 ป 3.77 - 0.32* 0.10 0.09 0.21 
6 – 10 ป 3.45  - 0.22 0.23 0.11 
11 – 15 ป 3.67   - 0.01 0.11 
16 – 20 ป 3.68    - 0.12 
มากกวา 20 ป 3.56     - 

*p< .05  
 
 จากตารางที่ 44 แสดงวา คาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานที่มีอาย ุ
การทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ 6 – 10 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) โดยอาย ุ
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การทํางานระหวาง 1 – 5 ป มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทมีของพนักงานสูงกวา 6 – 10 
ป สวนอายกุารทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ 11 – 15 ป  อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ 16 – 20 ป 
อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป กับ มากกวา 20 ป อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป กับ 11 – 15 ป อายุ
การทํางานระหวาง 6 – 10 ป กับ 16 – 20 ป อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป กับ มากกวา 20 ป อายุ
การทํางานระหวาง 11 – 15 ป กับ 16 – 20 ป อายุการทํางานระหวาง 11 – 15 ป กับ มากกวา 20 ป และ
อายุการทํางานระหวาง 16 – 20 ป กับมากกวา 20 ป มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ
พนักงานไมแตกตางกัน 
 จากการตอบแบบสัมภาษณของผูบริหารบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด จาํนวน 5 ทาน ถึง
แนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมใหกับพนักงาน ผูบริหารใหความเห็นเกี่ยวกับการกําหนด
นโยบายการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาทกัษะการทํางานเปนทีม วาบริษทัมีการกําหนดนโยบาย 
การฝกอบรม โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหเกดิการเรียนรู (Learning Process) ซ่ึงแนวทาง
การพัฒนา คือ การจัดใหมีการฝกอบรมทั้งภายในสถานที ่และภายนอกสถานที่ การฝกอบรมภายใน
สถานที่ หรือภายในบรษิัท บริษัทจะเนนถึงการทํางาน โดยสามารถกําหนดงานที่เปนโครงการ
สําคัญ และมอบหมายใหพนกังานในแตละแผนกที่เกี่ยวของรับผิดชอบ โดยมีผูจดัการโครงการ 
(Project Manager) เปนผูดูแลและรับผิดชอบโดยตรง ที่เรามักจะเรยีกกนัวาการทํางานแบบ 
Cross-functional Team สวนการฝกอบรมภายนอกสถานที่ จะเนนถึงการทํากิจกรรมรวมกัน  
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การรูรักสามัคคี เชนการเดนิปา การเดิน Walk Rally วิธีการฝกอบรม
แบบนี้ยังสามารถชวยใหพนกังานไดมีโอกาสเรียนรูซ่ึงกันและกนั และยังสามารถนํามาใชใน 
การทํางานหรอืชีวิตจริงไดอยางเหมาะสม 
 ในการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานนั้น หวัหนางานมีบทบาทสําคัญ
อยางมากในการชวยพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน คณุสมบัติที่หัวหนางานจําเปนตองมี คือ หัวหนา
งานจะตองเปนผูใหคําแนะนํา ใหการชวยเหลือหรือชวยใหความกระจางในเรื่องที่มคีวามซับซอน 
ดังนั้น หัวหนางานจะตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเนื้อหา มีทักษะการสอน และใหความรูแก
พนักงาน อีกทัง้หัวหนางานจะตองเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวม ในการตั้งวัตถุประสงค 
การทํางาน วางแผนการทํางาน และกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูภายใตขอบเขตเนื้อหาและใหทางเลือก
ในการทํากจิกรรมตาง ๆ และหวัหนางานจะตองเปนสื่อกลางในการเรียนรู โดยชวยใหพนักงาน
เชื่อมโยงขอมูลหรือเนื้อหาใหม ๆ เขากับประสบการณหรือความรูเดิมและเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชวย
พนักงานหาวธีิแกปญหาเมือ่เกิดปญหา ชวยใหพนักงานไดเรียนรูวิธีการเรียน เปนสื่อกลางปรับ
ระดับขอมูล และสนับสนุนใหพนักงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่ ใหมีความรับผิดชอบใน 
การเรียนและการทํางาน 
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 การดําเนินการเพื่อสนับสนุนการทํางานเปนทีมนั้น สามารถทําไดโดยจัดกิจกรรม
สงเสริมใหสมาชิกทุกคนในหนวยงานมกีารเรียนรูรวมกนัในการทํางาน รวมกนัแลกเปลี่ยนความรู 
ความสามารถ และประสบการณการทํางานรวมกนั รวมกันคิดหาวิธีแกไขปญหา เมือ่เกิดปญหา
ระหวางการทาํงาน โดยที่บริษัทมีสวนรวมและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมดังกลาว เพื่อสงเสริมให
พนักงานรวมกันการทํางานเปนทีมมากยิ่งขึ้น 
 

 
 
 


