
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาแนวทางการพฒันาการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานในเครือ อาซาฮี เทคกรุป ซ่ึงดําเนินการวิจยัเปนลําดับ
ขั้นตอน ดังนี ้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. ศึกษาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. สรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 4. เก็บรวบรวมขอมูล 
 5. วิเคราะหขอมูล และสรุปผล 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน โดยผูวิจยัไดพจิารณาทําการวิจัยบริษัทในเครือ อาซาฮี 
เทคกรุป ที่ตางสาขากันรวม 3 บริษัท ซ่ึงตั้งอยูในเขตสมุทรปราการ และชลบุรี ดังนี้ 
 1. บริษัท อาซาฮี เทค อลูมิเนียม (ประเทศไทย) จํากัด สาขาบางบอ (สํานักงานใหญ) 
 2. บริษัท อาซาฮี เทค อลูมิเนียม (ประเทศไทย) จํากัด สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 3. บริษัท อาซาฮี เทค เม็ททอลส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาแหลมฉบัง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาที่ปฏิบัติงานอยูใน 3 
บริษัท ในเครอือาซาฮี เทคกรุป ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในป พ.ศ. 2551 จํานวน 2,274 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานเตม็เวลาที่ปฏิบัติงานอยูใน 3 บริษัท ในเครือ 
อาซาฮี เทคกรุป ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในป พ.ศ. 2551 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ 
ยามาเน (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 และความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น จํานวน 340 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางหลายขัน้ตอน (Multiple-stage Sampling) ดังนี้ 
 1. สํารวจจํานวนพนักงานทีป่ฏิบัติงานในบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด มีพนักงาน
ทั้งหมด 2,274 คน 
 2. กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamané ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 และ 
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนี้   
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   สูตร n     =            N            
                              1+Ne2 
   โดย n     =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N     =   ขนาดของประชากร (N = 2,274) 
         e      =   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
   ที่ยอมรับไดเทากับ รอยละ 0.05 
     n     =               2,274 
                           1+ 2,274 (0.05)2 

                       n     =    340.16 ตัวอยาง หรือประมาณ 340 ตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ใช 340 คน 
 3. หาจํานวนกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจยัในครั้งนีใ้นแตละสวนงาน โดยใชการ
คํานวณตัวอยางแบบชั้นภูมติามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ในแตละแหง  
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางการสุมตัวอยาง 
 

สาขา จํานวนพนักงาน จํานวนกลุมตวัอยาง 
บางบอ 712 107 

แหลมฉบัง 856 128 
บางปะกง 706 105 
รวม 2,274 340 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด และแบบสัมภาษณ
สําหรับผูบริหาร 1 ชุด กลาวคือ 
 1. แบบสอบถาม เปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในป พ.ศ. 
2551 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะแบบสํารวจรายการ (Check List) 
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 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน
เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน มีลักษณะแบบเลือกตอบและสามารถตอบไดมากกวา 1 
ขอ 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบรษิทั  
อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม
ของพนักงาน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคดิของ  
ลิคเคิรท (Rensis Likert) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

คําตอบ    คะแนน (x) 
จริงนอยที่สุด       0 - 1 
จริงนอย       1 - 2 
จริงปานกลาง       2 - 3 
จริงมาก       3 - 4 
จริงมากที่สุด       4 - 5 

 2. แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหาร ใน 3 บริษัท ในเครืออาซาฮี เทคกรุป โดยแบงแบบ
สัมภาษณออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบการฝกอบรมในงานเพือ่พัฒนาการ
ทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ใชวิธีการกาํหนดน้ําหนกัคะแนนเปน 
3 ระดับจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมนิ (IOC) 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาการทํางาน
เปนทีมสําหรบัพนักงานบรษิัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการทํางานเปนทีม 

 
การสรางและทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยมีขัน้ตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย ดังนี ้
 1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อ ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการทํางานเปนทีม
ของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีม
หรือการทํางานเปนกลุม และการฝกอบรมในงาน 
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  1.2 ผูวิจัยนาํขอบเขตเนื้อหามาสรางแบบสอบถาม ภายใตการแนะนําของอาจารยผู
ควบคุมวิทยานิพนธอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม 
  1.3 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบความถูกตองและความตรงตามเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถาม และความเขาใจของ
ภาษาทีใ่ชแลวนําไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธเพื่อปรับปรุงแกไข 
  1.4 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับ
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ที่มีลักษณะเดยีวกบัประชากร จํานวน 30 คนที่อยูบริษัท อา
ซาฮี เทคกรุป จํากัด เพื่อตรวจสอบความเขาใจในภาษาขอบกพรอง และขอเสนอแนะหลังการตอบ
แบบสอบถาม นํามาวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยภาพรวมโดยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ปรากฏวาแบบสอบถามโดยภาพรวม มีคา 
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 
  1.5 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขในดานภาษาอีกครั้ง กอนนาํไปใชจริง 
 2. การสรางแบบวัดคณุลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป 
จํากัด 
  2.1 ผูวิจัยขออนุญาตผูจัดการฝายทรัยพยากรมนุษยผานอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
ในการนําแบบวัดคุณลักษณะการทํางานเปนทีมมาพัฒนาปรับปรุงเพื่อใชในการวิจัย 
  2.2 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 
  2.3 ปรับปรุงขอคําถาม ภายใตการแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ 
  2.4 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปหาคาความเชื่อมัน่กับ
ผูทรงคุณวุฒ ิ5 ทาน เพื่อตรวจสอบและรับรองแบบสอบถาม เพื่อนําไปใชอยางเหมาะสม 
 3. การสรางแบบสอบถามตนแบบการวิจยัโดยผูทรงคุณวุฒ ิมีขั้นตอนในการดําเนินการ
ดังนี ้
  3.1 นํารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับ
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ที่รางจากการสังเคราะหและจากแบบสอบถามสภาพปญหา 
ความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม และคุณลักษณะที่ศึกษาผลจากการแปลผลนํารูปแบบ 
การจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป 
จํากัด ตามความคิดเห็นของอาจารยผูควบคมุวิทยานิพนธ และศึกษาจากงานวิจยัที่เกี่ยวของ มา
จัดลําดับขอคําถามสรางเปนแบบสอบถามเสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาและ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการนําไปใช ผูวิจัยกําหนดวา หากประเด็นใดอาจารยผูควบคุม
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วิทยานิพนธเหน็สมควร จึงนาํมาใชเปนรูปแบบการฝกอบรมในงานเพือ่พัฒนาการทาํงานเปนทีม
สําหรับพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
  3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองตนแบบรูปแบบที่สรางขึ้นเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบและแกไขรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมทานละ 
2 คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข กอนการประเมนิและรับรองรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา 
การทํางานเปนทีมสําหรับ พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด โดยประเมินจากคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC) 3 ระดับ ผลรวมทั้งหมด เทากับ 0.75  
 

เก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นท่ี 1 การเกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา ความตองการและคุณลักษณะ 
การทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2552 ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยยื่นเรื่องกบัคณะการจดัการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา ขอหนังสือขอ
ความรวมมือจากบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามและแบบวัดคณุลักษณะ 
การทํางานเปนทีมยังพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด โดยการแจกและรอรับแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเอง 
 3. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตนเอง ซ่ึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบทั้งหมด 340 ชุด คิดเปน 100% 
 4. คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 
 ขั้นท่ี 2 การรับรองตนแบบการวิจัย ผูวิจัยนาํแบบประเมนิรับรองการวิจยัไปให
ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบและแกไขรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมทานละ 
2 คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข กอนการประเมนิและรับรองรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการ
ทํางานเปนทีมสําหรับ พนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จาํกัด โดยประเมนิจากคาดัชนคีวาม
สอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC) 3 ระดับ รับรองความเปนไปไดในการ
นําไปใชและนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน
และการทํางานเปนทีมของพนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด การวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่ (Frequencies) รอยละ (%)  และทดสอบดวยตัวสถิติ Chi-square Test of Homogeneity ณ 
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

2. แบบวัดคณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เปน
การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) และคา
ของตัวสถิติ F เพื่อวิเคราะหวามีความแตกตางระหวางคะแนนของพนักงานกลุมตาง ๆ หรือไม โดย
คํานวณคา F ตามสูตร เปรียบเทียบกับคาวิกฤต F จากตารางดังนี้  
 การทดสอบความแตกตางระหวางคาตัวกลางเลขคณติโดยการคํานวณคาของตัวสถิติ F 
จากสูตร 
  F  = MSt / MSE 
 เพื่อจะทดสอบวา จะยอมรบัหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยัวามีความแตกตางระหวาง
คะแนนของพนักงานกลุมตาง ๆ หรือไม เพยีงใด โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

(Ho) คือ Ho: μ1 = μ2 = … = μk และสมมติฐานรอง คือ (Ha) คือ Ha: อยางนอยมี Mean คูหนึ่งที่มี
คาไมเทากันในกรณีที่ไมมีคาของขอมูลดิบ (Xij) สามารถจะทดสอบโดยการคํานวณคาของ MSt , 
MSE โดยตรงจากสูตรพื้นฐานเบื้องตนดังนี ้

MSt =  Σk i=1 ni (Xi – X..)2 / (k-1) 

  MSE = Σk i=1 (ni – 1)S2
i  / (N-k) 

 จากนั้นสามารถคํานวณคาของ F ไดจากสตูร คือ 
  F  = MSt / MSE  
นําคา F ที่คํานวณไดนี้ไปเปรียบเทียบกับคาวิกฤต F จากตาราง 
ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวา คาวิกฤต F จากตาราง จะยอมรับ Ho 
แตถาคา F ที่คํานวณไดมีคามากกวา คาวิกฤต F จากตาราง จะปฏิเสธ Ho 

          
 
 
 

 

 
 
 



  
48 

ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance : One way classification) 
 

แหลงความ
แปรปรวน (Source 

of Variation) 

Df SS MS Expected MS F 

ระหวางทรีตเมนต 
(Between 
treatment) 

k-1 SSt SSt 
k-1 

                   n1(μi - μ)2 

                         k - 1 

MSt 
     MSE 

ภายในทรีตเมนต 
(Within treatment 

หรือ Error) 

N-k SSE SSE 
N-k 

σ2  

ผลรวม (Total) 
N-1 SST SST 

N-1 
 
 จากคาของ F ที่คํานวณไดเมือ่นําไปเปรียบเทียบกับคาวิกฤต F จากตาราง จะทําให
สามารถสรุปไดวาจะปฏิเสธ Ho หรือไมตอไป (สมศักดิ์ โสภณพินจิ, 2548, หนา 292) 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมโดยใชตวัสถิติไคสแควร (Chi-square)โดยใชสูตร
ดังนี ้(ปยรัตน ชุณหศรี, 2548, หนา 48) 

 χ2 =    (Oij – Eij)
2 

                Eij 

 χ2 = คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจง แบบไค-สแควร 
   เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
 Oij = ความถี่ที่สังเกตไดในแถวที่ i สดมภที่ j ซ่ึงไดมาจากการเก็บขอมูล 
 Eij  =  ความถี่ที่คาดหวังไดในแถวที่ i สดมภที่ j ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี 
 i  =  แถวที่ i มีคาตั้งแตแถวที่ 1 ถึงแถวที ่r 
 j  =  สดมภที่ j มีคาตั้งแตสดมภที่ 1 ถึงสดมภที่ c 
 r = จํานวนแถวหรือจํานวนตวัแปรที่ศึกษาตามแถวนอน 
 c = จํานวนสดมภหรือจํานวนตวัแปรที่ศึกษาตามแนวสดมภ 
 ขั้นตอนที ่2 พัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพือ่การทํางานเปนทีม สําหรับ 
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ประกอบดวย 

σ 2 + Σ    
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 2.1 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที ่1 มาสรางรูปแบบการจัดการฝก 
อบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด  
 2.2 นํารูปแบบจําลองที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูบริหาร จํานวน 15 ทานประเมินรูปแบบ 
 2.3 สังเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหารแลวสรุปและปรบัปรุงรูปแบบใหสอดคลองกับ
ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ จนไดรูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปน
ทีมสําหรับพนกังานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด  
 2.4 ผูทรงคุณวฒุิรับรองรูปแบบ 
 ขั้นตอนที ่3 การรับรองตนแบบการวิจยั โดยผูทรงคุณวฒุิ 5 ทาน ประเมินความเปนไป
ไดในการนําเสนอรูปแบบ ใชวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดบั จากคาดัชนคีวาม
สอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC) ซ่ึงแบบประเมนิทุกขอ ไดคามากกวาหรือ
เทากับ 0.5 ถือวาใชได  

 
 
 


