
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาแนวทางการพฒันาการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานในเครือ อาซาฮี เทคกรุป ซ่ึงดําเนินการวิจยัเปนลําดับ
ขั้นตอน ดังนี ้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. ศึกษาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. สรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 4. เก็บรวบรวมขอมูล 
 5. วิเคราะหขอมูล และสรุปผล 
 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อ
พัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงาน โดยผูวิจยัไดพจิารณาทําการวิจัยบริษัทในเครือ อาซาฮี 
เทคกรุป ที่ตางสาขากันรวม 3 บริษัท ซ่ึงตั้งอยูในเขตสมุทรปราการ และชลบุรี ดังนี้ 
 1. บริษัท อาซาฮี เทค อลูมิเนียม (ประเทศไทย) จํากัด สาขาบางบอ (สํานักงานใหญ) 
 2. บริษัท อาซาฮี เทค อลูมิเนียม (ประเทศไทย) จํากัด สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
 3. บริษัท อาซาฮี เทค เม็ททอลส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาแหลมฉบัง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาที่ปฏิบัติงานอยูใน 3 
บริษัท ในเครอือาซาฮี เทคกรุป ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในป พ.ศ. 2551 จํานวน 2,274 คน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานเตม็เวลาที่ปฏิบัติงานอยูใน 3 บริษัท ในเครือ 
อาซาฮี เทคกรุป ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในป พ.ศ. 2551 โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ 
ยามาเน (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 และความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น จํานวน 340 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางหลายขัน้ตอน (Multiple-stage Sampling) ดังนี้ 
 1. สํารวจจํานวนพนักงานทีป่ฏิบัติงานในบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด มีพนักงาน
ทั้งหมด 2,274 คน 
 2. กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamané ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 และ 
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนี้   
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   สูตร n     =            N            
                              1+Ne2 
   โดย n     =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N     =   ขนาดของประชากร (N = 2,274) 
         e      =   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
   ที่ยอมรับไดเทากับ รอยละ 0.05 
     n     =               2,274 
                           1+ 2,274 (0.05)2 

                       n     =    340.16 ตัวอยาง หรือประมาณ 340 ตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ใช 340 คน 
 3. หาจํานวนกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจยัในครั้งนีใ้นแตละสวนงาน โดยใชการ
คํานวณตัวอยางแบบชั้นภูมติามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ในแตละแหง  
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางการสุมตัวอยาง 
 

สาขา จํานวนพนักงาน จํานวนกลุมตวัอยาง 
บางบอ 712 107 

แหลมฉบัง 856 128 
บางปะกง 706 105 
รวม 2,274 340 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด และแบบสัมภาษณ
สําหรับผูบริหาร 1 ชุด กลาวคือ 
 1. แบบสอบถาม เปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในป พ.ศ. 
2551 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะแบบสํารวจรายการ (Check List) 
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 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางาน
เปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน
เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนักงาน มีลักษณะแบบเลือกตอบและสามารถตอบไดมากกวา 1 
ขอ 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบรษิทั  
อาซาฮี เทคกรุป จํากัด สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม
ของพนักงาน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคดิของ  
ลิคเคิรท (Rensis Likert) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

คําตอบ    คะแนน (x) 
จริงนอยที่สุด       0 - 1 
จริงนอย       1 - 2 
จริงปานกลาง       2 - 3 
จริงมาก       3 - 4 
จริงมากที่สุด       4 - 5 

 2. แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหาร ใน 3 บริษัท ในเครืออาซาฮี เทคกรุป โดยแบงแบบ
สัมภาษณออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบการฝกอบรมในงานเพือ่พัฒนาการ
ทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ใชวิธีการกาํหนดน้ําหนกัคะแนนเปน 
3 ระดับจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมนิ (IOC) 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาการทํางาน
เปนทีมสําหรบัพนักงานบรษิัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการทํางานเปนทีม 

 
การสรางและทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยมีขัน้ตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย ดังนี ้
 1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อ ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการทํางานเปนทีม
ของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีม
หรือการทํางานเปนกลุม และการฝกอบรมในงาน 
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  1.2 ผูวิจัยนาํขอบเขตเนื้อหามาสรางแบบสอบถาม ภายใตการแนะนําของอาจารยผู
ควบคุมวิทยานิพนธอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม 
  1.3 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบความถูกตองและความตรงตามเนื้อหา ลักษณะของแบบสอบถาม และความเขาใจของ
ภาษาทีใ่ชแลวนําไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธเพื่อปรับปรุงแกไข 
  1.4 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับ
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ที่มีลักษณะเดยีวกบัประชากร จํานวน 30 คนที่อยูบริษัท อา
ซาฮี เทคกรุป จํากัด เพื่อตรวจสอบความเขาใจในภาษาขอบกพรอง และขอเสนอแนะหลังการตอบ
แบบสอบถาม นํามาวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยภาพรวมโดยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ปรากฏวาแบบสอบถามโดยภาพรวม มีคา 
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 
  1.5 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขในดานภาษาอีกครั้ง กอนนาํไปใชจริง 
 2. การสรางแบบวัดคณุลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป 
จํากัด 
  2.1 ผูวิจัยขออนุญาตผูจัดการฝายทรัยพยากรมนุษยผานอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
ในการนําแบบวัดคุณลักษณะการทํางานเปนทีมมาพัฒนาปรับปรุงเพื่อใชในการวิจัย 
  2.2 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 
  2.3 ปรับปรุงขอคําถาม ภายใตการแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ 
  2.4 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปหาคาความเชื่อมัน่กับ
ผูทรงคุณวุฒ ิ5 ทาน เพื่อตรวจสอบและรับรองแบบสอบถาม เพื่อนําไปใชอยางเหมาะสม 
 3. การสรางแบบสอบถามตนแบบการวิจยัโดยผูทรงคุณวุฒ ิมีขั้นตอนในการดําเนินการ
ดังนี ้
  3.1 นํารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับ
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ที่รางจากการสังเคราะหและจากแบบสอบถามสภาพปญหา 
ความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม และคุณลักษณะที่ศึกษาผลจากการแปลผลนํารูปแบบ 
การจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป 
จํากัด ตามความคิดเห็นของอาจารยผูควบคมุวิทยานิพนธ และศึกษาจากงานวิจยัที่เกี่ยวของ มา
จัดลําดับขอคําถามสรางเปนแบบสอบถามเสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาและ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการนําไปใช ผูวิจัยกําหนดวา หากประเด็นใดอาจารยผูควบคุม
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วิทยานิพนธเหน็สมควร จึงนาํมาใชเปนรูปแบบการฝกอบรมในงานเพือ่พัฒนาการทาํงานเปนทีม
สําหรับพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
  3.2 นําแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการรับรองตนแบบรูปแบบที่สรางขึ้นเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบและแกไขรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมทานละ 
2 คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข กอนการประเมนิและรับรองรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา 
การทํางานเปนทีมสําหรับ พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด โดยประเมินจากคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC) 3 ระดับ ผลรวมทั้งหมด เทากับ 0.75  
 

เก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดแบงการเก็บรวบรวมขอมูล ออกเปน 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นท่ี 1 การเกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ปญหา ความตองการและคุณลักษณะ 
การทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2552 ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยยื่นเรื่องกบัคณะการจดัการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา ขอหนังสือขอ
ความรวมมือจากบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามและแบบวัดคณุลักษณะ 
การทํางานเปนทีมยังพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด โดยการแจกและรอรับแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเอง 
 3. โทรศัพทติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตนเอง ซ่ึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบทั้งหมด 340 ชุด คิดเปน 100% 
 4. คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 
 ขั้นท่ี 2 การรับรองตนแบบการวิจัย ผูวิจัยนาํแบบประเมนิรับรองการวิจยัไปให
ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบและแกไขรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีมทานละ 
2 คร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไข กอนการประเมนิและรับรองรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการ
ทํางานเปนทีมสําหรับ พนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จาํกัด โดยประเมนิจากคาดัชนคีวาม
สอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC) 3 ระดับ รับรองความเปนไปไดในการ
นําไปใชและนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป 

 
 

 
 
 



  
47 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมในงาน
และการทํางานเปนทีมของพนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด การวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่ (Frequencies) รอยละ (%)  และทดสอบดวยตัวสถิติ Chi-square Test of Homogeneity ณ 
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

2. แบบวัดคณุลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เปน
การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) และคา
ของตัวสถิติ F เพื่อวิเคราะหวามีความแตกตางระหวางคะแนนของพนักงานกลุมตาง ๆ หรือไม โดย
คํานวณคา F ตามสูตร เปรียบเทียบกับคาวิกฤต F จากตารางดังนี้  
 การทดสอบความแตกตางระหวางคาตัวกลางเลขคณติโดยการคํานวณคาของตัวสถิติ F 
จากสูตร 
  F  = MSt / MSE 
 เพื่อจะทดสอบวา จะยอมรบัหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยัวามีความแตกตางระหวาง
คะแนนของพนักงานกลุมตาง ๆ หรือไม เพยีงใด โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ สมมติฐานหลัก 

(Ho) คือ Ho: μ1 = μ2 = … = μk และสมมติฐานรอง คือ (Ha) คือ Ha: อยางนอยมี Mean คูหนึ่งที่มี
คาไมเทากันในกรณีที่ไมมีคาของขอมูลดิบ (Xij) สามารถจะทดสอบโดยการคํานวณคาของ MSt , 
MSE โดยตรงจากสูตรพื้นฐานเบื้องตนดังนี ้

MSt =  Σk i=1 ni (Xi – X..)2 / (k-1) 

  MSE = Σk i=1 (ni – 1)S2
i  / (N-k) 

 จากนั้นสามารถคํานวณคาของ F ไดจากสตูร คือ 
  F  = MSt / MSE  
นําคา F ที่คํานวณไดนี้ไปเปรียบเทียบกับคาวิกฤต F จากตาราง 
ถาคา F ที่คํานวณไดมีคานอยกวา คาวิกฤต F จากตาราง จะยอมรับ Ho 
แตถาคา F ที่คํานวณไดมีคามากกวา คาวิกฤต F จากตาราง จะปฏิเสธ Ho 
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ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance : One way classification) 
 

แหลงความ
แปรปรวน (Source 

of Variation) 

Df SS MS Expected MS F 

ระหวางทรีตเมนต 
(Between 
treatment) 

k-1 SSt SSt 
k-1 

                   n1(μi - μ)2 

                         k - 1 

MSt 
     MSE 

ภายในทรีตเมนต 
(Within treatment 

หรือ Error) 

N-k SSE SSE 
N-k 

σ2  

ผลรวม (Total) 
N-1 SST SST 

N-1 
 
 จากคาของ F ที่คํานวณไดเมือ่นําไปเปรียบเทียบกับคาวิกฤต F จากตาราง จะทําให
สามารถสรุปไดวาจะปฏิเสธ Ho หรือไมตอไป (สมศักดิ์ โสภณพินจิ, 2548, หนา 292) 
 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมโดยใชตวัสถิติไคสแควร (Chi-square)โดยใชสูตร
ดังนี ้(ปยรัตน ชุณหศรี, 2548, หนา 48) 

 χ2 =    (Oij – Eij)
2 

                Eij 

 χ2 = คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจง แบบไค-สแควร 
   เพื่อทราบความมีนัยสําคัญ 
 Oij = ความถี่ที่สังเกตไดในแถวที่ i สดมภที่ j ซ่ึงไดมาจากการเก็บขอมูล 
 Eij  =  ความถี่ที่คาดหวังไดในแถวที่ i สดมภที่ j ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎี 
 i  =  แถวที่ i มีคาตั้งแตแถวที่ 1 ถึงแถวที ่r 
 j  =  สดมภที่ j มีคาตั้งแตสดมภที่ 1 ถึงสดมภที่ c 
 r = จํานวนแถวหรือจํานวนตวัแปรที่ศึกษาตามแถวนอน 
 c = จํานวนสดมภหรือจํานวนตวัแปรที่ศึกษาตามแนวสดมภ 
 ขั้นตอนที ่2 พัฒนารูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพือ่การทํางานเปนทีม สําหรับ 
พนักงานบรษิทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ประกอบดวย 

σ 2 + Σ    
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 2.1 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนที ่1 มาสรางรูปแบบการจัดการฝก 
อบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับพนักงานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด  
 2.2 นํารูปแบบจําลองที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูบริหาร จํานวน 15 ทานประเมินรูปแบบ 
 2.3 สังเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหารแลวสรุปและปรบัปรุงรูปแบบใหสอดคลองกับ
ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิ จนไดรูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปน
ทีมสําหรับพนกังานบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด  
 2.4 ผูทรงคุณวฒุิรับรองรูปแบบ 
 ขั้นตอนที ่3 การรับรองตนแบบการวิจยั โดยผูทรงคุณวฒุิ 5 ทาน ประเมินความเปนไป
ไดในการนําเสนอรูปแบบ ใชวิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3 ระดบั จากคาดัชนคีวาม
สอดคลองระหวางเนื้อหาตามเกณฑการประเมิน (IOC) ซ่ึงแบบประเมนิทุกขอ ไดคามากกวาหรือ
เทากับ 0.5 ถือวาใชได  

 
 
 


