
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารตํารา วารสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ เรียงตามลําดับ ดังนี ้
 1. ขอมูลพื้นฐานของบริษัท 
  1.1 ความเปนมาของบริษัท 
  1.2 การฝกอบรมและพัฒนาพนักงานของบริษัท 
 2. การฝกอบรมในงาน 
  2.1 ความหมายของการฝกอบรมในงาน 
  2.2 รูปแบบการฝกอบรมในงาน 
  2.3 ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมในงาน 
  2.4 ขอเสนอแนะสําหรับการฝกอบรมในงาน 
 3. การทํางานเปนทีม 
  3.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
  3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทมี 
  3.3 หลักการของการทํางานเปนทีม 
  3.4 ความสําคัญและองคประกอบของการทํางานเปนทีม 
  3.5 ประโยชนและอุปสรรคของการทํางานเปนทีม 
 4. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
  5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
  5.2 งานวิจยัในตางประเทศ 
 

ความเปนมาของบรษิัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
 เมื่อป พ.ศ. 2532 บริษัท ไดเริ่มกอตั้งขึ้นในชื่อ บริษัท อาซาฮี สมบูรณ อลูมิเนียม จํากัด  
ตั้งอยูที่อําเภอบางบอ จังหวดัสมุทรปราการ ดําเนินกจิการเปนโรงงานอุตสาหกรรมการหลอและ
กลึงอลูมิเนียม สําหรับชิ้นสวนยานยนต โดยเริ่มการผลิตในป พ.ศ. 2533  ตอมาในป พ.ศ. 2536 ได
ขยายโรงงานเพิ่มที่สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อําเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี รวมทั้งไดขยาย
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โรงงานเพิ่มที่สาขานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี ในชื่อ บริษัท อาซาฮี 
เทค เม็ททอลส (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนนิกิจการเปนโรงงานอุตสาหกรรมการหลอและกลึงโลหะ 
สําหรับชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2548 บริษัทไดเปล่ียนชื่อเปน บริษัท อาซาฮี เทค 
อลูมิเนียม (ประเทศไทย) จํากัด และบรษิัท อาซาฮี เทค เม็ททอลส (ประเทศไทย) จํากัด 
 นโยบายของบริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด 
 1. ใหความสําคัญกับลูกคามาเปนอันดับแรก 
  1.1 ยกระดับคณุภาพ 
  1.2 ลดตนทุน 
  1.3 สงมอบทันตามกําหนดการ 
 2. ผลักดันใหพนักงานสรางกิจกรรมและวางรากฐานดานวิศวกรรมลวงหนา 
 3. วางโครงการขยายการขายผลิตภัณฑใหม 
 4. มุงหวังใหเปนสถานประกอบการที่สะอาดและปลอดภัย 
 โครงสรางองคกร 
 บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด แบงสวนการบริหารงานออกเปนฝายตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ฝายโรงงาน (Factory Department) 
 มีบทบาทหนาที่ในการผลิตสินคาที่ลูกคาสั่งผลิตใหไดตามแผนที่ฝายวางแผนสินคาได
วางแผนการผลิตใหไดตามคณุภาพ ปริมาณ ตามขอกําหนด โดยไมใหมีความผิดพลาดหรือผิดพลาด
นอยที่สุด เพื่อรักษาตนทุนการผลิตใหนอยที่สุดและใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
 2. ฝายความปลอดภัย (Safety Department) 
 มีบทบาทหนาที่วางแผนการดําเนินงานสําหรับการขจัดความเสี่ยง โดยจัดทําคูมือและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันอันตรายจากอุบัติเหตุ อุบัติภัย และควบคุมความเสี่ยงเพื่อให
พนักงานหรือ ผูที่เกี่ยวของไดใชประโยชน รวมทั้งมีการจัดอบรมเกีย่วกับความรูพื้นฐานและขอ
ปฏิบัติ เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการทํางานแกลูกจางทีเ่ขาทํางานใหม  กอนใหปฏิบัติงาน รวมทัง้
ลูกจางซึ่งตองทํางานที่มีความแตกตางไปจากงานเดิมทีเ่คยปฏิบัติอยูและอาจเกดิอันตรายดวย 
 3. ฝายควบคุมคุณภาพและประกันคณุภาพ (Quality Control & Quality Assurance 
Department) 
 มีบทบาทหนาที่ในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพของสนิคาและวัตถุดบิที่ผลิตแลวตอง
ผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพอกี ตามขั้นตอนตรวจสอบคุณภาพสินคา เพื่อใหไดคุณภาพตาม
ความตองการและขอกําหนดของลูกคา 
 4. ฝายการตลาด (Marketing Department) 
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 มีบทบาทหนาที่ในการหาลูกคา รับปริมาณความตองการสินคาจากลูกคาปอนสงโรงงาน
เพื่อการผลิต ตลอดจนรับขอรองเรียนหรือการบริการของบริษัทตอลูกคา 
 5. ฝายจัดซื้อ (Purchasing Department) 
 มีบทบาทหนาที่ในการหาแหลงและจัดซื้อวตัถุดิบ วัสดุอุปกรณในการผลิตและ
สนับสนุนการผลิตใหไดซ่ึงสินคาตามที่ลูกคาตองการ ตลอดจนจัดหาอุปกรณและผูรับเหมาเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพทั้งคุณภาพและการบริการตอลูกคา 
 6. ฝายบัญชีและการเงิน (Finance & Accounting Department) 
 มีบทบาทหนาที่ดูแลทางดานตัวเลข การบญัชี และการเงนิของบริษัท ในการซื้อของ รับ
วางบิล การจายเงินเดือนพนกังาน ตลอดจนการบริหารการเงินใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ไมวา
จะเปนการลงทุนในธุรกิจใหมขององคกรหรือการควบคุมงบประมาณดานตนทุน ดานบริหารทั่วไป
ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 7. ฝายทรัพยากรมนุษย (Human Resource Department) 
 มีบทบาทหนาที่ในการสรรหาพนักงาน การจางงาน การดูแลรักษา การจายคาจาง 
เงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ และการฝกอบรมพัฒนาพนกังานใหมีความรู ความสามารถที่พัฒนา
เพิ่มขึ้น ตลอดจนดแูลพนักงานในองคกรใหมีความปลอดภัย อาชวีอนามัย และส่ิงแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี เพราะองคกรถือวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มคีาสูงสุดที่ตองธํารงรักษาไว 
 การฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 
 ปจจุบันเปนทีย่อมรับกันวา “ทรัพยากรมนษุย”  เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดเหนือกวาเทคโนโลยี 
ใด ๆ องคกรแตละองคกรไดลงทุนดวยงบประมาณมากมายในการพัฒนาบุคลากรของตนอยาง
ตอเนื่องดังจะเห็นไดจากแนวคิดเรื่องการจดัการความรู (Knowledge Management) เปนการสราง
ความไดเปรยีบในการแขงขันทางธุรกิจในแนวทางหนึ่งที่องคกรนํามาประยุกตเขากบัความสามารถ
หลักขององคกร (Core Competencies) ซ่ึงเปนสวนสําคญัที่สรางใหองคกรมีความแตกตางจากคูแขง
และสรางองคกรใหเติบโตไดอยางมั่นคง ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรสวนใหญในปจจบุันจึงมุงไปใน
ทิศทาง 3 แนวทาง ดังนี ้
 1. สงเสริมใหเกิดการรวบรวมความรูที่มีอยูแลวเตรียมใหอยูในแนวทางกระบวนการ
ถายทอดเพื่อการพัฒนา 
 2. พัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรู (Learning Process) โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ E - learning เขามาเปนจุดหมายแหงการเรียนรูและการพัฒนา 
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 3. พัฒนาโดยใช ความสามารถ (Competency) บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ไดตระหนกั
ถึงความสําคัญของความรูและการพัฒนาบคุลากร ที่เปนองคประกอบหลักในการสรางนวัตกรรม 
เพื่อเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร  
 ปจจุบันอยูระหวางการดําเนนิการกับ “การจัดการความรู” เพื่อเปนศูนยกลางความรู
ภายในองคกรตอไป ปจจุบันการดําเนนิธุรกิจภายใตบริษทั อาซาฮี เทคกรุป จํากัด ไดดําเนินการมา
ครบ 19 ป ไดมีการปรับปรุงระบบการทํางานและแนวทางการบริการ  
 นอกจากนี้ยังไดปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานใหมเปนการแบงธุรกิจตามเนื้องาน มี 
ผูรับผิดชอบแตละกลุมธุรกิจอยางชัดเจน โดยมีรองกรรมการผูจัดการใหญ ผูจัดการฝาย และ
ผูจัดการสวนตามลําดับในระยะเวลาที่ผานมา บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัดไดพยายามพัฒนาองคกร 
เพื่อเปนองคกรแหงการเรยีนรูดังจะเห็นไดจากการกําหนดยุทธศาสตรของทั้ง 5 ประการ ของ 
บริษัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด คือ ยุทธศาสตรที่ 1 ใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพในลักษณะจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานโครงขายผลิตภัณฑ
และบริการดาน ICT ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และ
ปฏิรูปการวิจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Communication Technology : ICT) 
รวมถึง ยุทธศาสตรงานสนับสนุน ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาและปรับปรุงการดําเนนิงานภายในองคกร 
โดยมุงเนนใหองคกรเปนองคกรอัจฉริยะ (Intelligence Organization) และยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนา
บุคลากรใหมทีักษะ สามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มุงที่จะพัฒนา
แนวทางที่ทําใหเกิดการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานบรษิัท อาซาฮี เทคกรุป จํากัด เพื่อให
พนักงานซึ่งเปนทรัพยากรหนึ่งขององคกรได พัฒนาตนเอง และนําพาองคกรไปสูการเปนองคกร
แหงการเรยีนรูตอไปการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับบุคลากรและองคกรเนื่องจากการเรียนรูเปนทีม ชวยใหบุคคลเขาใจกระบวนการใน 
การทํางานและการเรียนรูรวมกันในขณะทาํงาน ชวยพัฒนาความรู ทัศนคติ และทักษะการทํางาน
รวมกัน อีกทั้งยังสามารถนําไปประยกุตใชกับเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป การเรียนรูเปนทีมจึง
เปนลักษณะทีพ่ึงประสงคในสังคมประชาธิปไตย อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหสมาชิกในกลุมมี
ความคดิสรางสรรคอีกดวย 
 

การฝกอบรมในงาน 
 ความหมายของการฝกอบรมในงาน 
 ไดมีผูกลาวถึงและใหความหมายของการฝกอบรมในงาน ดังตอไปนี ้
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 ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545, หนา 6) กลาววา การฝกอบรมในงานเปนการสอนงานแบบ
ตัวตอตัวจากเพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ และหัวหนางานชี้แนะถายทอดความรู
และจัดฝกอบรมชี้แนะไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติจริง 
 พิมสาย จึงตระกูล (2545, หนา 10) กลาววา การฝกอบรมในงาน เปนการเรียนรูโดยการ
สังเกตจากผูทีช่ํานาญงานในขณะปฏิบัติงานจริง ในสภาพแวดลอมจริง ผูที่จะสอนหรอืเปนตนแบบ
ตองเปนตัวอยางที่ดี มีความเชี่ยวชาญในงานและที่สําคัญตองมีเวลาใหคําแนะนํา 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2550) กลาววา การฝกอบรมในงานเปนการฝกอบรมชี้แนะไป 
พรอม ๆ กับการทํางานอยางมีแบบแผน โดยหวัหนางานจะตองถายทอดความรู เทคนิค ตลอดจน
ทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับงานใหผูใตบังคับบัญชา โดยผานการฝกปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทํางาน  
 มยุรี พัฒนเศรษฐพงษ (2550) กลาววา การฝกอบรมในงาน เปนการพัฒนาพนักงานทีม่ี
ลักษณะเปนการถายทอดตัวตอตัว หัวหนางานหรือผูฝกจะสามารถชี้แนะ ส่ังสอน ถายทอดความรู
และเทคนิคตางๆ ใหแกพนักงานไดอยางละเอียดโดยตรง หัวหนางานหรือผูฝกและพนักงานจงึมี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิด มีความสนิทสนมและไววางใจกนั ทั้งชวยสรางบรรยากาศที่ดีใน 
การทํางานดวย    
 ชูชัย สมิทธิไกร (2551, หนา 8) กลาววา การฝกอบรมประเภทนี้จะกระทําโดย การให
ผูรับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติจริง ๆ ในสถานที่ทํางานจรงิ ภายใตการดแูลเอาใจใสของพนักงานซึ่ง
ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพรอมทั้งอธิบายประกอบ จากนั้นจึงใหผูรับ 
การอบรมปฏิบัติตาม พี่เล้ียงจะคอยดูแลใหคําแนะนําและชวยเหลือหากมีปญหาเกิดขึน้ 
 จากความหมายของการฝกอบรมในงาน สามารถสรุปไดวา การฝกอบรมในงานเปน 
การฝกอบรมชี้แนะไปพรอม ๆ กับการทํางานอยางมีแบบแผน โดยหัวหนางานจะตองถายทอด
ความรู เทคนิค ตลอดจนทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับงานใหผูใตบงัคับบัญชา โดยผานการฝกปฏิบัติ
จริง ณ สถานที่ทํางาน โดยที่การฝกอบรมในงานเปนการพัฒนาพนกังานที่มีลักษณะเปน 
การถายทอดตวัตอตัว หัวหนางานจึงสามารถชี้แนะ ส่ังสอน ถายทอดความรูและเทคนคิตางๆ ใหแก
พนักงานไดอยางละเอียดโดยตรง หวัหนางานและพนักงานจึงมีความสมัพันธกันอยางใกลชิด มี
ความสนิทสนมและไววางใจกัน ทั้งชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานดวย 
 ฟวล (Field, 1991 อางถึงใน ทิพวรรณ พูลสาริกิจ, 2545, หนา 77) ไดนาํเสนอแนวทางใน
การออกแบบการฝกอบรมในงานเพื่อเพิ่มทักษะการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ใน
ภาคอุตสาหกรรมที่จําเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การสํารวจทักษะและการจัดการฝกอบรม ผูฝกอบรมหรือวิทยากรจะตองเขาไปใน
สถานประกอบการ เพื่อทําการศึกษา สํารวจ รวมทั้งการใชผลการวิจัยประเภทตาง ๆ เพื่อจะได รูจัก
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และเขาใจสถานประกอบการนั้น และสามารถระบุปญหาของสถานประกอบการนัน้ ๆ เพื่อนํามา
ฝกอบรมตอไป 
 2. วิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติงาน จัดทํากลุมรายการความรูความสามารถที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานแตละชนดิ 
 3. จัดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินงาน โดยระบุกจิกรรม เงื่อนไข และเกณฑมาตรฐาน
ความรูความสามารถที่ผูเขารับการฝกอบรมตองมี 
 4. จัดทําโครงการฝกอบรม จัดทําเปนลําดบัขั้นตอนในโครงการฝกอบรมโดยใชทักษะ
ในการฝกอบรมที่แตกตางออกไป รวมทั้งการฝกอบรมภายในสถานประกอบการและการฝกอบรม
ภายนอกสถานประกอบการ เชน การฝกอบรมในสถานศึกษา การฝกอบรมในขณะทํางาน ตลอดจน
การฝกอบรมโดยใชคอมพวิเตอร เปนตน 
 5. จัดการฝกอบรม ดําเนินการฝกอบรมดวยวิธีการตาง ๆ ตามที่วางแผนไวโดยใชวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ ชวยในการฝกอบรม เชน หนังสือขอมูลตาง ๆ ที่ใชอางอิงได หนังสือคูมือตาง ๆ 
คอมพิวเตอร ชุดฝกอบรม ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สามารถนํามาใชทั้งในการบรรยายหรือสาธิตของ
วิทยากร 
 6. ควบคุมดูแลการฝกปฏิบัติ เปนกระบวนการถายทอดทักษะตาง ๆ ที่ไดรับจากการฝก 
อบรมไปสูการปฏิบัติงานจริง ๆ ภายใตการกํากับดูแลของวิทยากร 
 7. การประเมนิทักษะ เปนการทดสอบความรูความสามารถของผูเรียนและเปนการ
ประเมินความเปลี่ยนแปลง ความรูและทกัษะตาง ๆ อันเปนผลมาจากการฝกอบรม 
 ขั้นตอนการฝกอบรมในงานประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ (ดนัย 
เทียนพุฒ, 2541) 
 1. ฝายบริหารรับรองและสนับสนุนการฝกอบรมในงาน ฝายบริหารขององคกรจะตองให
การสนับสนุนการฝกอบรมในงาน ก็เพราะความสําเร็จของโครงการเกี่ยวของกับหนวยงานหลาย
ฝาย และหนวยงานเหลานั้นจะตองทราบถึงหลักการ เหตผุลและวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
รวมทั้งใหการสนับสนุนและความรวมมืออยางเต็มที ่
 2. พิจารณาวามีหนวยงานใดที่ตองเกี่ยวของกับการฝกอบรมในงาน หมายถึงการพิจารณา
วาพนกังานฝกหัดงานจะตองเรียนรูหรือฝกงานในเรื่องใด จากนั้นมกีารรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับ
เนื้อหาของงานที่จะฝกจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อนํามาวางแผนในขัน้ตอไป 
 3. จัดทํารายการทักษะที่ตองเรียนรูในการปฏิบัติงาน และวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
รายการทักษะที่จําเปนตองเรยีนรู เพื่อใหปฏิบัติงานได จะครอบคลุมสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  3.1 ทักษะและความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 
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  3.2 วิธีการ กิจกรรม และเจาหนาที่ที่จะตองชวยใหพนักงานฝกหัดไดรับทักษะและ
ความรู 
  3.3 ผลของการฝกงานที่จะตองไดรับการประเมิน 
  3.4 ระยะเวลาที่จะใชในการฝกในแตละทกัษะและความรู รวมทั้งระยะเวลาทั้งหมด
ของการฝกอบรม 
 4. กําหนดโปรแกรมการฝกงานของพนักงานแตละคน การกําหนดโปรแกรมการฝกงาน
ของพนักงานแตละคน จะอาศัยขอมูลที่ไดมาจากรายการทักษะทีจ่ําเปนตองเรียนรูที่กาํหนดไวใน
ขั้นตอนที่ 3  
 5. กําหนดพี่เล้ียงใหกับพนกังานฝกหัดแตละคน ความสาํเร็จของการฝกอบรมในงาน
ขึ้นอยูกับผูทําหนาที่เปนพี่เล้ียง ดังนัน้เมื่อกาํหนดวาผูใดจะเปนพีเ่ล้ียงใหกับพนกังานฝกหัดแลว 
จําเปนที่จะตองมีการฝกอบรมพี่เล้ียง เพื่อใหทราบถึงบทบาทและความรับผิดชอบของพี่เล้ียง 
รวมทั้งการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพี่เล้ียงและพนกังานฝกหดั 
 6. จัดทําคูมือการฝกอบรมในงาน ผูที่เกี่ยวของในโครงการฝกอบรมในงาน จะตองทราบ
ถึงเปาหมาย บทบาท และความรับผิดชอบของตนเอง ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการจัดทาํคูมือ 
การฝกอบรมในงาน เพื่อใหทุกคนเขาใจบทบาทของตนเองอยางแจมชดั 
 7. การจดทําระบบการรายงานของพนักงานฝกหัด ระบบการรายงานเปนวิธีการหนึง่ของ
การประเมินผลการฝกอบรมในงาน ผูบังคบับัญชาจะนําขอมูลที่ไดรับจากพนกังานฝกหัด ไป
ประชุมรวมกบัพี่เล้ียง และผูจัดการโครงการ เพื่อชวยใหพนักงานฝกหดัสามารถฝกงานไดสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค 
 รูปแบบการฝกอบรมในงาน 
 การฝกอบรมในงานเปนวิธีการฝกอบรมที่เนนทักษะ ความสามารถ และการเรียนรูเปน
รายบุคคล ซ่ึงมีรูปแบบดังตอไปนี ้
 1. การสอนงาน (Job Instruction Training : JIT) หมายถึง การทํางานโดยมีบุคลากรที่
ชํานาญหรือผูบังคับบัญชาเปนพี่เล้ียงสอนงานให โดยทําการสอนอยางมีขั้นตอนแลวใหลงมือทํา 
ติดตามผลและประเมินผล การสอนงานประกอบไปดวย 2 ขั้นตอน (อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง, 2544) คือ 
  1.1 ขั้นเตรียมความพรอม ประกอบไปดวย กําหนดตารางเวลา (กําหนดเวลาสอนและ 
การฝกทักษะ) แบงทักษะงานเปนขั้นยอย ๆ เตรียมเครื่องมือ วัสดุ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก 
และเตรียมสถานที่ฝกงาน 
  1.2 ขั้นการสอน ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นที่ 1 เตรียมตัวผูเรียน เปนขั้นการสรางบรรยากาศการเรียนรู ซ่ึงจะตองมี 
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การสรางความสบายใจ ประเมินความรูกอนฝก และสรางความสนใจ  
  ขั้นที่ 2 สอนการปฏิบัติงาน โดยใชเทคนิคการบอก แสดง อธิบาย และสาธิต 
  ขั้นที่ 3 ฝกฝน เปนขั้นที่ใหลองปฏิบัติ ใหอธิบายขั้นตอนที่สําคัญ แกไขขอผิดและ
สอนเสริมถาจําเปน 
  ขั้นที่ 4 ติดตามผล เปนขั้นการวัดผลการสอนงานโดย ใหผูถูกสอนทําเอง กระตุนให
ถามคําถาม ตรวจสอบการทํางานบอย ๆ และลดการชวยเหลือ 
 2. การสอนแนะ (Coaching) คือ การที่หัวหนางานสอนแนะนําการทํางานเปนรายบุคคล
หรือเปนกลุมเล็ก ๆ (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2542) 
 การสอนแนะเปนการสอนเพื่อปรับปรุงทักษะที่สัมพนัธกับงานที่พนกังานทําอยู พัฒนา
ทักษะการทํางานในตวัพนกังานซึ่งจะนําไปสูผลกําไรที่สูงกวา หรือบริการที่ดีกวา นอกจากนี้ยัง
ไดผลประโยชนขางเคียงในดานอื่น ๆ ซ่ึงเริ่มตนดวยการปรับปรุงการสื่อความหมายซึ่งจะนําไปสู
ผลสัมฤทธ์ิผลของเปาหมายในองคการโดยทางออม 
 การสอนแนะมีความจําเปนเมื่อผลการปฏิบัติงานจริงไมสัมพันธกับผลงานที่คาดหวัง มี
หลักเกณฑ 2 ประการในการพิจารณาเพื่อกําหนดวาเมื่อไรควรสอนแนะ 
 1. การสอนแนะควรนํามาใชเมื่อมีปญหาที่สัมพันธกับทักษะเฉพาะ (Specific Skill) 
 2. เมื่อปญหาทักษะมีความงายเพยีงพอที่จะแกไขได 
 การสอนแนะเปนรูปแบบหนึ่งของการฝกอบรมระหวางการทํางาน ซ่ึงผูบริหารจะ
ดําเนินงานโดยตรงกับพนกังาน โดยการสอนหรือปรับปรุงทักษะที่สัมพันธกับงาน ขัน้ตอนที่สําคัญ
ท่ีสุดของการสอนแนะที่มีประสิทธิภาพ คือ การกอใหเกดิพนักงานมีความรูสึกวาจําเปนตองเรียนรู 
การสอนแนะมี 6 ขั้นตอน คือ 
 1. กอใหเกิดความจําเปนที่ตองรูในตัวพนกังาน 
 2. ระบุเปาหมายการเรียนรูจาํเพาะ 
 3. บอกพนักงานวาจะใชทกัษะอยางไร 
 4. สาธิตใหพนักงานด ู
 5. ใหพนกังานทดลองทําดู 
 6. ใหผลสะทอนกลับแกพนกังาน 
 เงื่อนไขการสอนงาน  1) ผูทําหนาที่สอนงานจะตองมีความชํานาญงานและสามารถสอน
งานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 2) จะตองมกีารวางแผน ตระเตรียมการสอนงานและการประเมินผล
อยางเปนระบบ 
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 ขอดี 1) ผูรับการฝกอบรมไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง ทําใหเกิดการเรยีนรูอยางรวดเร็ว 
2) องคกรสามารถพัฒนาบุคลากรที่มี่ความสามารถในการปฏิบัติงานไดภายในระยะเวลาอันสั้น 
 ขอจํากัด 1) หากผูสอนงานขาดความสามารถในการถายทอดความรู อาจจะทําใหไมได
ผลอยางเต็มที่ตามที่คาดหวัง 2) อาจทําใหการปฏิบัติงานหยุดชะงักชัว่คราว เนื่องจากตองเสียเวลา
ใหแกการสอนงาน 
 3. การฝกปฏิบัติในงานจริง (Hand-On Training: HOT) คือ การสอนงานอยางมีแบบแผน 
โดยจะเนนที่การผานการฝกปฏิบัติจริง ณ สถานที่ทํางาน ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 
  3.1 การเตรียมพรอมสําหรับการฝกหัดพนกังาน เมื่อไดรับมอบหมายใหไปฝกหดั
พนักงาน ผูสอนจะตองเตรียมพรอม โดยทบทวนสาระสาํคัญ พิจารณาถึงสิ่งที่จะพูดจะสอน และ
กําหนดวาจะทาํอยางไรจึงจะสาธิตกระบวนการทํางานทีถู่กตองไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
นอกจากนี้ผูสอนก็ตองเตรียมความพรอมทางดานจิตใจ ตรวจสอบใหแนใจวามีอุปกรณเครื่องมือทุก
อยางอยูในพื้นที่ทํางานนั้นแลว 
  3.2 เปดชั้นเรียน เมื่อผูรับการฝกอบรมมาถึง ทั้งสองฝายจะใชเวลาเล็กนอยในการทํา
ความรูจักกนั จากนั้นผูสอนก็จะกลาวถึงเรือ่งที่จะเรียน และอธิบายถึงความสําคัญของเรื่องนั้น 
นอกจากนี้ผูสอนก็อาจสอบถามวา ผูรับการฝกอบรมรูอะไรมาบางแลว เพราะสิ่งนี้อาจทําใหผูสอนรู
วาควรเริ่มสอนที่เร่ืองใด ในบางกรณีผูสอนอาจใชชวงเวลานี้ คลายความตื่นเตนวิตกกังวลของผูรับ
การฝกอบรมลง และเมื่อเห็นวา ผูรับการฝกอบรมพรอมแลว ผูสอนจึงดาํเนินการขั้นตอไป 
  3.3 นําเสนอเนือ้หาสาระ ผูสอนจะอธิบายและแสดงวิธีการทํางานใหดูอยางละเอียด
รอบคอบ โดยระหวางนี้ผูรับการฝกอบรมจะตองใหความสนใจ และสอบถามสิ่งที่ตนสงสัย สวน
ผูสอนก็ตองคอยหยดุเปนชวง ๆ เพื่อไมใหเนื้อหาสาระอัดแนนมากเกนิไป และผูรับการฝกอบรมจะ
ไดมีเวลาทําความเขาใจในสิง่ที่สอนไป กลาวคือ ผูสอนตองมุงความสนใจไปที่ตวัผูรับการฝกอบรม 
ในบางกรณีผูสอนอาจสาธิตใหดูซํ้า หรือผูรับการฝกอบรมอาจใหผูสอนอธิบายสิ่งที่กําลังทํา และถา
คิดวาผูรับการฝกอบรมพรอมแลว ผูสอนกจ็ะถามผูรับการฝกอบรมวาอยากทดลองทํางานนั้นไหม 
ถาอีกฝายปฏิเสธ ผูสอนก็จะสอนตอไปจนผูรับการฝกอบรมบอกวาพรอมที่จะลองปฏิบัติแลว 
  3.4 และ 3.5 ฝกทักษะและประเมินผลการฝกอบรม การฝกทักษะและประเมินผลมัก
เกิดขึ้นพรอม ๆ กัน โดยในขณะที่ผูรับการฝกอบรมแสดงวิธีการทํางาน ผูสอนก็อาจถามหรือให
ผูรับการฝกอบรมอธิบายแตละขั้นตอน พรอมกับสังเกตการณทํางานและคําตอบอยางถ่ีถวน เพื่อให
แนใจวาผูรับการฝกอบรมเขาใจและทําไดถูกตองแลว ในขณะเดยีวกนัผูสอนก็ใหขอมูลยอนกลับ 
โดยเฉพาะตอนที่ผูรับการฝกอบรมปฏิบัติไดดี เมื่อส้ินสดุการทดลองปฏิบัติคร้ังแรกผูสอนจะ
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อธิบาย ใหคําแนะนํา และแสดงใหผูรับการฝกอบรมเห็นวาเขาจะปรับปรุงการทํางานของตนได
อยางไร จากนัน้จึงใหฝกปฏิบัติซํ้าเพื่อที่ผูรับการฝกอบรมจะไดพัฒนามากขึ้น 
  3.6 ทบทวนสาระสําคัญ ในตอนทายผูสอนอาจถามและตอบขอสงสัยบางอยางที่ผูรับ
การฝกอบรมยงัไมเขาใจ ซ่ึงโดยปกตแิลวผูสอนจะสรุปขั้นตอนการทาํงานและผลการปฏิบัติของ
ผูรับการฝกอบรม พรอมทั้งแสดงความเชื่อมั่นวาผูรับการฝกอบรมสามารถทํางานนั้นได แลวจึง
มอบหมายงานใหทํา หรือไมก็เร่ิมการฝกอบรมในเรื่องตอไป และในขณะที่ผูรับการฝกอบรม
ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย ผูสอนก็ยังชวยช้ีแนะตอไป และในขณะที่ผูรับการฝกอบรมทํางาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย ผูสอนก็ยังชวยช้ีแนะตอไป และคอย ๆ ปลีกตัวออกมา เมื่อผูรับการฝกอบรม
ทํางานไดคลองแคลวรวดเร็วมากขึ้น 
 4. การหมุนเวยีนสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) คือ การมอบหมายใหพนักงานเขาดูแลใน
แผนกตาง ๆ ชัว่ระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูสภาพตาง ๆ และมองเห็นภาพรวม
ของหนวยงาน 
 5. การทดลองเรียนงาน (Understudies) คือ การใหเปนผูฝกงานหรือผูชวยงานใน
ระยะเวลาหนึง่ 
 6. การเรียนรูการบริหารในรูปกรรมการ (Multiple Management) คือ การฝกการบริหาร
ในงานในฐานะผูบริหาร โดยเปนคนหนึ่งของคณะในกรรมการบริหารงาน 
 7. การฝกหัดรายบุคคล (Individual Exercise) คือ การมอบหมายงานใหผูเรียนแตละคน
กระทํา เพื่อประยุกตความรูไปใชในสถานการณเฉพาะของตนเอง 
 จุดประสงคของการฝกหัดรายบุคคล 1) เพือ่ทดสอบความรูความเขาใจของผูเรียน 2) 
เพื่อใหผูเรียนไดประยุกตความรูไปใชในงานของตน 
 เงื่อนไขของการฝกหัดรายบคุคล 1) สถานการณการทํางานของผูเรียนแตละคนม ี
ความแตกตางกัน เพราะถางานที่คลายคลึงกันแลว กิจกรรมกลุมก็นาจะเหมาะสมกวา 2) งานที่
มอบหมายจะตองเกี่ยวของสัมพันธกับผูเรียนและไมยากเกินไปสําหรบัเวลาที่กําหนด 
 ขอดีของการฝกหัดรายบุคคล 1) ผูเรียนไดลองปฏิบัติหรือแกไขปญหา โดยใชความรูที่
ไดรับในหองเรียน 2) ผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรยีน 
 ขอจํากัดของการฝกหัดรายบคุคล 1) หากแบบฝกหัดที่ใหแกผูเรียนขาดความเหมาะสม
อาจจะไมกอใหเกิดประโยชนอันใด 2) ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในการทําแบบฝกหัดตามที่
ไดรับมอบหมาย 
 กลาวโดยสรุปรูปแบบการฝกอบรมในงานมีรูปแบบที่หลากหลาย แตละรูปแบบมีขอดี
และขอจํากดัแตกตางกันออกไป แตที่สําคัญรูปแบบของการฝกอบรมในงานจะเนนที่ความสัมพันธ
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ของบุคลากรและหัวหนางาน จากการตั้งขอสังเกตของผูวิจัยรูปแบบการฝกอบรมในงานจะ
ประกอบไปดวยข้ันตอนหลกั 3 ขั้นตอน คอื 1) ขั้นเตรียม 2) ขั้นฝกอบรม และ 3) ขั้นประเมินผล
การฝกอบรม 
 วิธีการของหัวหนางานในการฝกอบรมในงาน 
 1. หัวหนางานควรกําหนดเวลาวางของตนเอง เพื่อเตรียมงานที่จะมอบหมายใหพนักงาน
ไปปฏิบัติ เชน อาจมาถึงที่ทํางานกอนเวลาทํางาน 30 นาที และควรมีเวลาที่แนนอนสาํหรับให
พนักงานเขาพบเพื่อขอคําปรึกษาดวย 
 2. งานที่มอบหมายใหพนักงานทํานั้น หัวหนางานควรไดรูและปฏิบัตงิานนั้นแลวทกุ
ขั้นตอน และเมื่อมอบหมายงานใหพนักงาน ควรชี้ใหเหน็ถึงเปาหมายในการทํางาน วิธีการทํางาน 
และมาตรฐานของงานอยางชัดเจน 
 3. การติดตอส่ือสารกับพนักงานควรทําดวยความจริงใจ รับฟงปญหาของพนักงานเพือ่ 
การชี้แนะอยางถูกตอง อยาทําตนเปนคนที่มีงานยุงมาก จนพนกังานไมกลาเขาขอคําปรึกษา 
 4. การมอบหมายงานแกพนกังานผูใด หัวหนางานควรตองทราบขดีความสามารถของ
พนักงานผูนัน้กอน และมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของพนักงาน 
 5. เมื่อพนักงานเขามาขอคําปรึกษา หัวหนางานควรใชเปนโอกาสใหพนักงานทํา 
ความเขาใจกับวัตถุประสงคของงาน และคิดตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง แทนทีห่วัหนางานจะ
เปนผูใหคําตอบโดยตรง ซ่ึงพนักงานก็ไมเขาใจวาคําตอบนั้นไดมาอยางไร 
 6. เปาหมายในการทํางานนัน้ หัวหนางานตองเนนเปาหมายทั้ง 3 ดาน ทั้งในดานคุณภาพ 
(Quality) กําหนดการสงมอบ (Delivery) และตนทนุ (Cost) เพื่อใหพนักงานมองปญหาอยางรอบ
ดานดวย 
 7. ในระหวางที่พนักงานปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมาย หัวหนางานควรมีสวนชวยช้ีแนะ 
ทีละจุด เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางถูกตอง และไมเกดิความเสียหาย หากหัวหนางานปลอยให
พนักงานคดิเองทําเองทั้งหมด โอกาสที่จะผิดพลาดยอมมีมาก 
 8. หัวหนางานควรมีตารางควบคุมการทํางานประจําวัน และการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานที่ด ีเพื่อจะไดสามารถสนับสนุนแนะนําสอนงานแกพนักงานไดในเวลาที่เหมาะสม ใน
บางกรณ ีหัวหนางานควรมีสวนชวยพนักงานในการขจัดปญหาที่ขัดขวางการปฏิบัติงานของ
พนักงานดวย 
 9. หัวหนางานควรทําตนเหมอืนหัวหนาทีมที่ตองดึงความสามารถของลูกทีมแตละคนมา
ใชประโยชนใหเต็มที ่และประสานงานในทีมใหมุงสูความสําเร็จใหได 
 10. ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สําคัญ ควรมีการจดบันทึกรวบรวมเปนเอกสารและมี 
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การปรับปรุงพัฒนาตลอดเวลา เพื่อเปนเครือ่งมือในการฝกอบรมพนักงานใหมใหเรียนรู โดยอยาให
ความรูนั้นหายไปกับพนกังานที่ตองโยกยายหรือเปลี่ยนงานไป 
 การสรางความรูสึกใหพนกังานอยากทํางาน  
 1. หัวหนางานไมควรยึดติดกบัประสบการณของตนเพยีงอยางเดยีว แตควรหมั่นศกึษา
เรียนรูเทคนิคใหมๆ และรับฟงความเหน็ของพนักงานดวย 
 2. ในการประชุมรวมกับพนกังาน หัวหนางานควรใหโอกาสทุกคนแสดงความเห็น
รวมกันกอนหาขอยุติ โดยไมควรถือสิทธิ หรือใชอํานาจสั่งการแบบเผดจ็การ 
 3. หมั่นสงเสริมพนักงานใหมีการศึกษาเพิม่เติมอยูเสมอ อยาจํากดัความคิดแบบกบใน
กะลาครอบ 
 4. หนาที่ของหัวหนางาน คอื ใหพนกังานไดทํางานที่ทาทายตอความสามารถ 
 5. กระตุนพนกังานใหผลิตสินคาที่เปนหนึ่งในโลก และเปนทีน่ิยมใชเปนอันดับหนึง่ของ
โลกดวย 
 6. สรางโอกาสใหพนกังานไดพัฒนาตนเองเปนผูมฝีมือในระดบัชาติและระดับโลก 
 7. สงเสริมใหพนักงานไดทาํงานในสิ่งที่เขาถนัดที่สุด และมีการพัฒนาขึ้นตลอดเวลา 
 8. รูจักขอเดนและขอดอยของพนักงาน โดยพยายามนําขอเดนมาใชประโยชนใหเตม็ที่ 
 9. การประสานงานกับพนักงาน ควรใชหลักการรายงาน (Report) การติดตอพูดจา 
(Communication) และการปรึกษาหารือ (Discussion) เพื่อมุงตอการรวมกันตัดสินใจ 
 10. ฝกฝนตนเองใหมีแนวคดิในทางบวกและมองโลกในแงด ี
 11. อยากีดกันพนักงานดวยการบอกวา งานนี้ไมใชเร่ืองของคุณ เพราะจะทําใหพนกังาน
เสียใจ หมดกําลังใจที่จะเรียนรู 
 12. ใหพนกังานไดมีโอกาสเสนอผลงานในที่ประชุม เพื่อสรางความมั่นใจและภาคภมูิใจ
แกพนกังาน แตกอนที่จะเสนอผลงานควรไดฝกฝนพนกังาน ชวยช้ีแนะการเตรียมการ และระหวาง
การเสนอผลงาน หากมีคําถามที่พนักงานไมอาจชี้แจงได หัวหนางานควรเขาชวยในการตอบคําถาม 
หรืออธิบายแทน 
 13. พัฒนาพนกังานในการแกปญหา โดยใชหลัก P D C A (Plan Do Check Action) โดย
มีขอมูลขาวสารที่เปนจริงในการแกขอขัดของ 
 14. อยาแกไขปญหาโดยยึดติดกับสถานภาพของตน แตใหมองประโยชนขององคกรเปน
หลัก 
 15. จัดใหมีชวงหยุดพักงาน และมีกิจกรรมพักผอนคลายความเครียดรวมกันบาง เพื่อ 
การเริ่มตนงานใหมทีก่ระปรี้กระเปรา 
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 การเพิ่มขีดความสามารถของหัวหนางานดวยตนเอง 
 1. มีความสนใจตอธรรมชาติและส่ิงรอบตัว ฝกฝนตนใหมีความรูกวางขวางอยูเสมอ  
 2. ทําตนใหเปนผูมีความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อจะไดขยายความรู
ออกไปดานอืน่ 
 3. ใฝใจคนควาหาความรูจากขอมูลขาวสารตางๆ และรูจักการนํามาประยุกตใชในงาน 
เพื่อสรางสรรคผลงานใหดีขึน้อยูเสมอ 
 4. การแกไขปญหาใดๆ อยาถือความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป อยามุงหวังผลในทางดี
เกินไป และอยาเชื่อขอมูลที่ขาดความสมบูรณ รวมทั้งอยาแกปญหาโดยอยูแตเฉพาะที่โตะทํางาน
เทานั้น แตควรมีโอกาสไดไปในสถานที่จริง ดูปญหาที่เกิดขึ้นจริงและเก็บขอมูลที่เกดิขึ้นจริงเพื่อ
แกปญหาที่ถูกตอง 
 5. ฝกฝนการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และทํางานที่ทาทายความสําเรจ็อยูเสมอ โดย 
อยามุงแตเพียงเลียนแบบผลิตภัณฑของบริษทัอื่น 
 6. เมื่อมีความคิดใหม ๆ ควรพัฒนาความคิดนั้นใหเปนรูปรางที่จับตองได 
 7. การวางแผนงานตองทําอยางเปนระบบ และการปฏิบตัิตามแผนตองไดผลเปนจรงิ
อยางชัดเจน 
 8. งานที่สามารถทําพรุงนี้ได ไมควรนํามาทําในวนันี ้โดยมีการกําหนดเวลาทํางานที่
เหมาะสมและมีความยืดหยุน ทั้งรูจักกําหนดงานที่ตองทําในวนัตอไปไวเสมอ 
 9. เมื่อมีปญหาตองแจงผูบังคบับัญชาชั้นสูงโดยเร็ว รวมทัง้รายงานการแกปญหาใหทราบ
ดวย โดยตองสอนใหพนกังานถือปฏิบัติตามหลักการนีอ้ยางเครงครัด อยาปลอยใหมีการปดบัง
ปญหาเด็ดขาด 
 10. ทําตนใหเปนผูมี "เสาอากาศ" เพื่อการรับขอมูลขาวสารทั้งจากภายในและภายนอก
องคกรอยูเสมอ ทั้งตองรูจักติดตอกับคนทีสํ่าคัญในแตละสายงาน เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล ซ่ึงจะ
ชวยใหไดขอมูลที่ทันสมัยและมีคุณภาพ 
 ขอดีของการฝกอบรมในงาน 
 ณรงควิทย แสนทอง (ม.ป.ป.) กลาววา ขอดขีองการฝกอบรมในงาน มีดงันี้ 
 1. ชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนากับลูกนอง เพราะสถานะจากหวัหนา
ลูกนอง จะกลายไปเปนครกูบัลูกศิษย ซ่ึงโดยสามัญสํานกึของคน โดยเฉพาะคนไทย คําวา "ครู" นัน้
มีความหมายมากกวาหวัหนาอยางแนนอน แตหวัหนาจะกลายเปนครูทกุคนหรือไม กต็องขึ้นอยูกับ
ความสามารถของหัวหนาคนนั้น ๆ วาสามารถทําใหลูกนองยอมรับไดมากนอยขนาดไหน  
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 2. ชวยปองกนัความผิดพลาดอันเนื่องมาจากการลองผิดลองถูก การสอนงาน
เปรียบเสมือนการจูงมือคนขามถนน เราก็สามารถอธิบายเขาไปดวยวากอนขามถนนจะตองมองซาย
มองขวาเพื่อดวูามีรถมาหรือไม ระยะหางแคไหนถึงจะสามารถขามไดอยางปลอดภยั และในขณะที่
กําลังเดินขามถนนนั้นเรากส็ามารถสอนเขาไดวาตองเดนิดวยความเร็วระดับไหน ตองคอยสังเกตรถ
ทั้งซายและขวา ตองเดินตรงทางมาลาย ฯลฯ กอนที่จะฝกใหเขาเดินโดยเราไมตองจูงมอื และ
หลังจากนัน้กค็อยๆปลอยใหเขาเดนิเองโดยเราไมจําเปนตองเดินตามไป แตอาจจะยงัคอยสงเสียง
สอนเขาเปนระยะ ๆ  
 3. ชวยใหองคความรูในองคการถูกถายทอดไปอยางถูกตอง การสอนงานที่เปนระบบจะ
ชวยใหองคความรูที่เกิดจากเทคโนโลยี ประสบการณและทักษะของคนในองคการถกูถายทอดไปสู
คนรุนตอ ๆไปอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ลดการพึ่งพิงความสามารถเฉพาะตัวของคนบาง
คน บางกลุมลง 
 ขอจํากัดของการฝกอบรมในงาน  
 ทิพวัลย พูลสาริกิจ (2545) กลาววา หากผูสอนงานขาดประสบการณในการสอน 
การถายทอดความรู ก็จะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมาย ซ่ึงอาจแกไขโดย 
 1. ช้ีแจงหรือทาํความตกลงรวมกับผูรับการสอนกอนวา การสอนนี้จะไมมีผลใด ๆ ตอ
งานของเขา 
 2. ภาระการสอนที่เพิ่มขึ้นนี ้(ถาเปนไปได) ควรมีรางวัลตอบแทน หรือนับเปนภาระงาน 
 3. ควรจัดผูสอนและผูรับการสอนใหเหมาะสมกับเรื่องที่จะสอนและจะเรียนโดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล เชน บุคลิก ทัศนคติ อาย ุมนุษยสัมพนัธ 
 4. ใหโอกาสผูสอนมีโอกาสเลือก สมัครใจ อาสา และเต็มใจ ที่จะทําการสอน 
 5. ตองหาผูสอนที่เกงในการสอน คือ ตองรูจักการให การเสริมแรง การสรางแรงจูงใจ 
วิธีการบอกผลการฝก (Knowledge of Result) ฯลฯ 
 6. หนวยงานหรือองคกรตองยอมรับวา ผลของการฝกอบรมแบบนี้อาจกอใหเกิดความ
เสียหายกับเครือ่งจักร ผลผลิตที่ไดอาจลดลง หรืออาจทําลายความสัมพนัธระหวางบุคคลบางกลุม 
 ขอเสนอแนะสําหรับการฝกอบรมในงาน  
 สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (ม.ป.ป.) กลาววา ขอเสนอแนะสําหรับ
การฝกอบรมในงาน มีดังนี ้
 1. การทดลองปฏิบัติในสถานที่ทํางาน อาจทําใหเกิดความลาชา เนื่องจากการทดลองไป
ขัดขวางการทาํงานจริง ดังนัน้ ผูอบรมควรหาทางแกไข โดยอาจจะจดัทาํหองปฏิบัติจําลองขึ้น ใหมี
สภาพใกลเคยีงกับของจริงมากที่สุด 
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 2. การอบรม OJT ควรจะคอยเปนคอยไป ผูอบรมไมควรรีบรอน มุงหวังแตผลผลิตเพียง
อยางเดยีว แตผูอบรมควรใหพนักงานเขาใจถึงขั้นตอนตาง ๆ อยางแทจริง  
 3. การฝกอบรมตองทําอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนา
กับลูกนอง และเพื่อเพิ่มพูนความรูใหม ๆ รวมทั้งเทคนิคตาง ๆ  
 4. ตองสอนงานพนักงานทุกคนอยางเทาเทยีมกัน และจนกวาพนกังานจะสามารถ
นําไปใชงานไดจริง 
 5. การสอนไมไดส้ินสุดหลังการอบรม แตผูเปนหัวหนางานจะตองใหคาํชี้แนะสอนงาน
อยูเสมอ เพื่อหาจุดออน จดุแข็ง ปญหาและอุปสรรคของการทํางาน แลวนํามาแกไขรวมกัน  

 

การทํางานปนทีม 
 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 เทปเปน (Tappen, 1995, p.317) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง กลุมบุคคล
ที่ทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายรวมกัน 
 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หนา 7) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การ
ที่บุคคลมารวมกลุมกันเพื่อรวมมือกันในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยการ
รวมมือกัน ประสานงานกนั มุงดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการ
ดําเนินกิจกรรมใหงานบรรลเุปาหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538, หนา 354 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, 
หนา 11) ไดใหคําจํากดัความไววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การทีบุ่คคลหลายคนมารับผิดชอบ
งานรวมกนัเพือ่บรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงบุคคลแตละคนลวนมพีื้นฐานแนวความคิด ทัศนคติ
และประสบการณที่แตกตางกัน เมื่อมีปญหาเกิดขึน้กับทีมงาน ผูบริหารและหวัหนางานทุกคน
จะตองพจิารณาเพื่อวิเคราะหกับทีมงาน 
 รัชนี  สิงหบุญตา (2541, หนา 31) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง การที่
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมกัน ปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีวัตถุประสงค
และจุดมุงหมายรวมกัน มีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน ตัดสินใจ วางแผน สนับสนุนเพื่อใหงานที่
ตนรับผิดชอบนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งใจไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 อัจฉรา  อาศิรพจนมนตรี (2541, หนา 30) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา หมายถึง  
การที่กลุมบุคคลรวมกันปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายเดียวกัน มีการเคลื่อนไหวที่สอดคลองสัมพันธกันอยางดีที่สุด เพื่อใหงานที่ตน
รับผิดชอบนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 จากความหมายของการทํางานเปนทีม สามารถสรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง  
การทํางานเปนทีมกลุมของบุคคล ที่ทํางานรวมกนั เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันโดยสมาชิกตอง
เสียสละความเปนสวนตวัเทาที่จําเปน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางานกอใหเกิดการบรรลุ
วัตถุประสงค  สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน  อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แนวความคดิเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธุ (2551, หนา 7) กลาวถึงการทํางานเปนทีมวา เปนแนวความคดิที่
ไดรับการยอมรับเปนอยางมาก เนื่องจากเปนแนวความคดิที่สงเสริมและสนับสนุนการทํางานใน
ลักษณะของการเปนทีมงาน ดังเชนที่ มาเคยเวลลี่ (Machavelli) ไดใหขอคิดแกผูบริหารและผูนํา
องคการที่ดีวา “จงอยาไดมองขามพลังมวลชน” ทั้งนี้เพราะบุคคลที่อยูในองคการ คือ ทีมงานที่จะ
สรางความสําเร็จใหแกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด เนือ่งจากทีมงาน
จะคิดหาวิธีจะทําใหตนทนุการผลิตลดลง หรือทีมงานอาจทําการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
ทําใหผลผลิตมีคุณภาพมากขึ้น ดังเชน ประเทศญี่ปุนใหความสําคัญแกทีมงานและการทํางานเปน
ทีมมาก เพราะฉะนั้น จะเห็นวา ระบบเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปน
ตนมา เปนผลจากการพัฒนาการดําเนนิงานตามแบบฉบบัเอกลักษณเฉพาะของญี่ปุน ที่เรียกวา “ทีม
พัฒนาคุณภาพ”  ทําให “ไมมีสักวันเดียวที่จะผานไปโดยไมมีการปรับปรุงในสวนหนึง่สวนใดของ
บริษัท”  ดังนัน้การทํางานเปนทีมจึงเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะชวยสรางความสําเร็จใหแกองคการไดเปน
อยางดียิ่ง 
 นอกจากนั้น เพื่อใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ทีมงานในยุคที่มี 
การแขงขันรุนแรง ควรจะตองใหความสําคญักับการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบดวย เพราะถา
ทีมงานไมสามารถดําเนินการตามทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมายแลว จะสงผลใหทีมงานไมประสบ
ความสําเร็จในการทํางานเชนกัน ฉะนั้น หากพิจารณาการทํางานเปนทมีตามกระบวนการบริหาร
แลว กระบวนการทํางานเปนทีม จะมแีนวคิด ดังเชนที่ (Herrenkohl, 2004, p. 2) ไดกลาวไว ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ระบบการทํางานเปนทีม (Herrenkohl, 2004, p. 2) 
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ผลผลิตบริการ 
(product) 
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. 
 จากภาพที่ 2 จะเหน็วา ปจจัยนําเขา ซ่ึงไดแก ทีมงาน จะประกอบดวย แรงงาน อุปกรณ 
ขอมูล ขาวสาร ฯลฯ โดยปจจัยเหลานี้จะชวยใหทีมงานสามารถทํางานตามภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย ใหบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศนขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดรับ
ผลิตผล/ บริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา จะไดสรางความพงึพอใจใหแกลูกคาสูงสุด 
ดังนั้น ในกระบวนการทํางาน หากทีมงานขาดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทีมงานจะสามารถ
แสวงหาผูเชีย่วชาญมาเสริมทีมงาน หรืออาจจัดใหมีการอบรมเพื่อเพิ่มความรูความสามารถก็ได 
 หลักการของการทํางานเปนทีม 
 ในการทํางานเปนทีม ผูบริหารจะตองใหความสําคัญแกหลักการของการทํางานเปนทีม
ตามที่ แมคอินไทร และซาเลส (Mclntyre & Salas, 1995 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, 
หนา 12) ใหคาํแนะนําไว สรุปไดดังนี ้
 1. สมาชิกในทีมงานตองมีการยอมรับผลสะทอน หรือการตอบรับของสมาชิกคนอื่น ๆ 
ในทีมงาน (Teamwork implies that members provide feedback to and accept it from one another) 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองทําใหสมาชิกในทีมงานรูสึกสบายใจทีจ่ะแสดงออก โดยบรรยากาศ
ในการทํางานจะตองไมเปนอุปสรรค หรือสรางความอึดอัดใจใหแกสมาชิกในทีมงาน ผูเปนหวัหนา
ทีมและสมาชิกในทีมงาน ตองพรอมที่จะรบัฟงความคิดเห็น หรือการวพิากษวิจารณในทาง
สรางสรรคของผูที่อยูในทีมงาน เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 
 2. การทํางานเปนทีมตองทํางานดวยความเต็มใจ มีการเตรียมความพรอม และมีการ
เตรียมใจทีจ่ะสนับสนุนสมาชิกของทีมงานในการดําเนนิงานตาง ๆ (Teamwork implies the 
willingness, prepareness and productivity to back fellow members up during operations) การ
ทํางานเปนทีมที่ดี สมาชิกในทีมงานตองพรอมที่จะใหความชวยเหลือแกสมาชิกของทีมงานที่
ตองการความชวยเหลือเสมอ เพื่อเปนการแสดงน้ําใจอันดีงามตอเพื่อนรวมทีมงาน และยังเปนการ
ทําใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการดวย 
 3. การทํางานเปนทีมตองมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงาน เพราะ
ความสําเร็จของทีมงานขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจของสมาชิกในทมีงาน (Teamwork involves 
groups member’s collectively viewing themselves as a group whose success depends on their 
interaction) การทํางานเปนทีมตองการความรวมมือรวมใจของทุกคนในทีมงาน ฉะนัน้ สมาชิกใน
ทีมงานตองตระหนกัถึงการเปนสวนหนึ่งของทีมงาน และตองใหความสําคัญแกการทํางานของ
สวนรวมกอนสวนตน เพื่อมิใหเกิดความเสียหายใด ๆ แกทีมงานและองคการ 
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 4. การทํางานเปนทีมเปนการสนับสนุนเกือ้กูลระหวางกนัและกนั (Teamwork means 
fostering within team interdependence) การทํางานเปนทีมตองคํานึงถึงการพึ่งพาอาศัยกันตาม
ปรัชญาของการทํางานรวมกนั 
 5. ผูนําทีมมีความสําคัญตอทีมงาน และสงผลตอการดําเนินงานของทมีงาน (Team 
leadership makes a difference with respect to the performances of the team) ผูนําทีมเปนผูที่มี
อิทธิพลตอทีมงานเปนอยางมาก ถาผูนําทีมมีความผูกพนัตอทีมงาน จะทํางานดวยความมุงมั่นตั้งใจ 
สมาชิกคนอื่น ๆ ในทีมงานก็จะมีแนวโนมวา จะปฏิบัติตนเชนเดยีวกันกับผูนําทีม แตถาผูนําทีมไม
สนใจทํางาน ไมใหความรวมมือ คือ ไมใหการสนับสนนุ สมาชิกในทมีงานก็จะพลอยปฏิบัติตนใน
ลักษณะนั้นเชนกัน 
 ความสําคัญและองคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 ความสําคัญของการรวมตัว เพื่อทํางานเปนทีมดวยกนันัน้ เปนเพราะความเชื่อที่วา มนุษย 
แตละคน มีความรู ความสามารถแตกตางกนั อีกทั้งความรู ความสามารถ และศักยภาพในตวับุคคล
มีขอบเขตที่จํากัด จึงจําตองมารวมกลุมกัน เพื่อนําจุดดี จุดเดน ความรู และความสามารถที่แตกตาง
กัน ในสวนทีด่ีที่สุดของแตละคนมารวมกนัทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมายของทีม ซ่ึงความสําคัญ
ของการทํางานเปนทีมนี้ (วราภรณ ตระกลูสฤษดิ์, 2549, หนา 8) ไดกลาวไว สรุปไดดังนี ้
 1. เพื่อรวมกนัแกปญหา 
 2. เพื่อผลประโยชนทั้งสวนบุคคล และสวนรวม 
 3. เพื่อความรูสึกปลอดภัยและมั่นคง 
 4. เพื่อตอบสนองความตองการทางจิตใจ 
  4.1 ความตองการใฝสัมพันธ 
  4.2 ความตองการความปลอดภัย 
  4.3 ความตองการการยกยองนับถือ 
  4.4 ความตองการพัฒนาตนเอง 
 เปรมวดี คฤหเดช (2540 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธุ, 2551, หนา 38 - 39) กลาวถึง
องคประกอบเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม สรุปไดดังนี ้
 1. เปาหมาย (Goals) สมาชิกในทีมงานตองมีความรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกัน โดยสมาชกิในทีมงานทกุคนตองรับรูเปาหมายและวางแผนใหเปนไปตาม
เปาหมายไดถูกตอง 
 2. บทบาท (Roles) สมาชิกทุกคนที่ทํางานรวมกนัจะมกีารกําหนดบทบาทอยางชัดเจน 
เพื่อใหทกุคนไดเขาใจในบทบาทของตนเองและสมาชิกอ่ืน ๆ ของทีมงาน 
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 3. กระบวนการทํางาน (Procedures) มีการตรวจสอบกระบวนการทํางานในดานตาง ๆ 
ดังนี ้
  3.1 การตัดสินใจ โดยมกีารพจิารณาถึง 
   3.1.1 ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการตัดสินใจ 
   3.1.2 วิธีดําเนนิการในการตดัสินใจ 
   3.1.3 การมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
  3.2 การสื่อสาร โดยใหสมาชิกสามารถติดตอส่ือสารกันอยางอิสระ รูขาวสารทั้ง
ภายในทีมงานหรือระหวางทมีงานกับสังคมภายนอก การสื่อสารกันจะทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกัน
และกัน 
  3.3 การปรึกษาหารือ เปนหวัใจสําคัญของการทํางานเปนทีม เพราะจะทาํใหสมาชิก
เขาใจและยอมรับเปาหมายของทีม อีกทั้งยงัทําใหมีทัศนคติที่ดีและเปนมิตรตอกันเนื่องจากสมาชกิ
ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ฉะนั้นบรรยากาศในทีมงานจึงเปนบรรยากาศของการสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน 
  3.4 ภาวะผูนํา ผูนําทีมงานตองพรอมที่จะรบัฟงขอมูลยอนกลับจากสมาชิกในทีมงาน 
เพราะจะไดนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูนําทีมงานให
เหมาะสม เพื่อใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประสทิธิผล 
 4. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมงาน (Relationship) การทํางานเปนทีมจะบรรลุ
วัตถุประสงคไดตองอาศัยความรวมมือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในทีมงาน ทําใหตองหาวิธีสราง
ความสัมพันธระหวางสมาชกิดวยกนัโดย 
  4.1 สรางความไววางใจ สมาชิกตองไมดูถูกซึ่งกันและกนั ยอมรับความสามารถของ
เพื่อนสมาชิก และมองเพื่อนสมาชิกดวยกนัอยางมีคุณคา หากมีปญหาหรืออุปสรรคก็พรอมจะ
ชวยกันแกไขปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
  4.2 มีการเสียสละในการทํางานรวมกนั สมาชิกตองเสียสละแรงกายและแรงใจ 
รวมทั้งชวยออกคาใชจายบางในกรณีจําเปน 
  4.3 มีการใหผลตอบแทนเปนกลุมไมใชรายบุคคล 
  4.4 สรางคานิยมในการทํางาน โดยผูนําทมีงานใชวิธีกระจายงานและความรับผิดชอบ
ใหแกสมาชิกทุกคนเพื่อเกิดประโยชนสูงสุด  
 นอกจากนั้น วราภรณ ตระกลูสฤษดิ์ (2549, หนา 9) ไดกลาวถึง องคประกอบในการ
ทํางานเปนทีม สรุปไดดังนี ้
 1. มีเปาหมายรวมกัน 
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 การทํางานเปนทีมจะเกิดผลดี สมาชิกทุกคนในทีมงานจะตองมีเปาหมาย กลาวคือ ม ี
การรับรู ทราบถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค/ เปาหมายของทีมในเรื่องเดยีวกนั นั่นคือการ
มุงใหทุกคนในทีมงานชวยกัน รวมมือ รวมแรงรวมใจกนัดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ใหประสบ
ความสําเร็จตรงตามเปาหมาย หรือบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม 
 2. การยอมรับนับถือกัน 
 การรวมกลุมกนัทํางานเปนทมี ภายใตความเชื่อที่วาทุกคนในทีมมีความรูความสามารถ
แตกตางกัน และหวังวาหากไดมีการนําความแตกตางของทุกคนในทีมมาใช ยอมนาจะทําใหงาน
ของทีมหรืองานกลุมนั้นมีคณุภาพดี คือเปนงานที่สามารถดึงเอาศักยภาพ หรือความสามารถของ 
ทุก ๆ คน ที่มีอยูมาใชเปนประโยชนตองานสวนรวม ดังนั้นสมาชิกทุกคนในทีมจะตองยอมรับนับ
ถือกันในเรื่องตาง ๆ ดังนี ้
  2.1 คนแตละคนมีความรู ความสามารถไมเหมอืนกนั 
  2.2 ยอมรับในความแตกตางของมนุษย ไดแก ความแตกตางทางความคิด อารมณ 
ความรูสึก ความเขาใจ 
  2.3 ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ที่ตองการการเอาใจใส การยกยอง  
การยอมรับ การใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 
 3. ความรวมมอื พรอมใจในการทํางาน 
 ทุกคนในทีมลวนมีความสําคัญ ประดุจฟนเฟองของเครื่องจักรกลไก ซ่ึงจะขาดมิไดแม
นอตตัวเล็ก ๆ เพียงตวัหนึ่ง งานของกลุมก็เชนกัน กลาวคอื งานกลุมของเรามิอาจทําสําเร็จไดเพยีง
ลําพังแคความสามารถของคน ๆ เดียวเทานั้น หากตองอาศัยความรวมมือรวมแรงรวมใจของสมาชิก
ทุก ๆ คนในการระดมความคิดชวยกันแสดงความคิดเหน็ อันจะเปนประโยชนในการวางแนวทาง
ชวยกันวเิคราะหวางแผนการทํางาน และละเอียดลึกซึ้งไปจนถึงการรวมกันปฏิบัติงานตามแผนงาน
ที่กลุมไดชวยกันวางแผนเอาไว ใหบรรลุจุดประสงคที่ตั้งไว 
 4. การแบงงานกันทําตามความรูความสามารถ 
 การจัดแบงการทํางานถือเปนหัวใจสําคัญของการทํางานเปนทีม หลักการแบงงานกนัทํา
ภายในทีม ควรยึดหลักการแบงงานตามความรู ความสามารถ และความพึงพอใจ กลาวคือการ
มอบหมายใหใครทํางานอะไร มากนอยเพยีงใด ยอมขึ้นกับความรูความสามารถที่บุคคลนั้น ๆ มีอยู
ในตัวหวัหนากลุม หรือผูนําของทีมควรเปนผูที่รูจักและคุนเคยกับสมาชิกภายในทีมเปนอยางดี 
เพียงพอทีจ่ะรูไดวาใครเปนอยางไร ใครชอบงานแบบไหน ใครถนัดทํางานประเภทใด เพื่อทีจ่ะ
สามารถมอบหมายงานและหนาที่ความรบัผิดชอบใหตรงตามความรูความสามารถของบุคคลผูนั้น
สมาชิกในทีมมีสวนสําคัญเชนกัน ควรมีสวนชวยในการแบงงาน การมอบหมายงาน กลาวคือ ทกุ
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คนภายในทีมควรไดชวยกนัเปดเผยตวัเองใหผูอ่ืนไดรูจกั และทราบวาตัวเรานั้นมีความรู 
ความสามารถ ความถนัดและความพอใจในการทํางานแบบใด เพื่อจะไดเปนการงายสําหรับการ
มอบหมายงาน เพื่อชวยกระจายงานและความรับผิดชอบไปสูสมาชิกทุกคนอยางทั่วถึง 
 5. ความรับผิดชอบ 
 ความรับผิดชอบถือเปนหัวใจสําคัญอีกประการหนึ่งของการทํางานรวมกัน เพราะ 
ความรับผิดชอบของแตละคนหมายถึงความสําเร็จของกลุม/ทีมงานสมาชิกในทีมจะตองรูจัก
บทบาทหนาทีข่องตนเองตอกลุมสมาชิกโดยรวมและยังตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง จึงจะชวย
ใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ กลาวคือ ทีมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 
 6. ความเขาใจซึ่งกันและกัน ความผูกพันตอกัน 
 ความเขาใจซึ่งกันและกัน ชวยใหสมาชกิในทีมมีความผูกพันกัน เขาใจกัน เรียนรู 
ความแตกตางกันและกัน จะชวยใหการทํางานรวมกนัมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น  
 ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมเปนเทคนิคในการทํางานรวมกนัที่ดี เพราะกอใหเกดิพฤติกรรมใน 
การทํางานของผูปฏิบัติงานในทิศทางเดยีวกัน และยังทําใหมีการวางแผนและทําการตัดสินใจ
รวมกัน เนื่องจากมีเปาหมายในการทํางานเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคการเดียวกันอกีดวย ซ่ึง
ประโยชนของการทํางานเปนทีมนี้ (ยงยุทธ เกษสาคร, 2547, หนา 215 อางถึงใน ทองทิพภา  
วิริยะพันธุ, 2551, หนา 19) ไดกลาวไว สรุปไดดงันี ้
 1. งานดีมีคุณภาพ เนื่องจากทีมงานจะเห็นเปาหมายของงานอยางชัดเจน รวมไปถึง
เปาหมายขององคการดวย ทําใหทีมงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. เพิ่มผลผลิตของงาน ทําใหงานประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 3. ลดความขัดแยงในองคการ เนื่องจากทํางานกับเพื่อนรวมงานเดียวกนั 
 4. รูบทบาทหนาที่ของตนเอง ทําใหรูวา ตนตองทํางานอะไรบาง และในขณะเดยีวกนัก็รู
บทบาทหนาทีข่องเพื่อนรวมทีมงานคนอื่น ทําใหพรอมจะใหการชวยเหลือเพื่อนรวมทีมงานที่
ตองการความชวยเหลือได 
 5. ปลูกฝงความรับผิดชอบ เนื่องจากตองทาํงานรวมกับผูอ่ืน ทําใหตองรับผิดชอบงานใน
หนาที่ของตนใหดี เพื่อมิใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม 
 6. สรางมิตรสัมพันธในการทํางานรวมกนั ทําใหทีมงานมีความสนิทสนมหรือคุนเคยกัน
มากขึ้น ทําใหสามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานไดอยางมีความสุข 
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 7. พัฒนาความคิดสรางสรรค โดยสมาชิกของทีมงานชวยกันระดมความคิด ทําให
สามารถสรางสรรคผลงานไดอยางเต็มศกัยภาพ 
 อุปสรรคในการทํางานเปนทีม 
 ในการทํางานเปนทีม ทีมงานอาจพบอุปสรรค ทําใหงานประสบความลมเหลวหรือ
ผิดพลาดไดเนือ่งจากทีมงานประกอบดวยมนุษยที่มีความแตกตางกัน ทั้งในดานความรู 
ความสามารถ ประสบการณ ความนึกคดิ อารมณ การรับรู คานิยม ฯลฯ ดังเชนที่ (วิทยา นาควัชระ, 
2537 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 20) ไดกลาวถึง อุปสรรคที่ทําใหการทํางานเปน
ทีมไมประสบความสําเร็จ สรุปไดดังนี ้
 1. ไมมีการรวมพลังเพื่อการพัฒนา มักจะมีการรวมพลังเพื่อการทําลายเสียมากกวา 
 2. ขาดประสบการณในการทาํงานรวมกนัเปนทีม สวนใหญจะชนิตอการทํางานคนเดียว 
 3. ระดับพื้นฐานความรูที่แตกตางกันของบคุคล ทําใหยากตอการสื่อความหมาย หรือทํา
ความเขาใจกัน 
 4. ความเคยชนิตอระบบการชี้นํา ทําใหบคุคลตกอยูในกรอบความคิดแบบเดิม ๆ ขาด
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และถาไมมีผูชี้นําก็จะขาดความมั่นใจ 
 5. การขาดความเคารพซึ่งกันและกัน ทําใหขาดความเกรงใจและการใหเกียรต ิ
 6. ผูบังคับบัญชาไมไวใจลูกนอง จึงใชวิธีส่ังการมากกวาใชวิธีสงเสริมใหลูกนองคดิเอง 
 7.  ไมกลาแสดงความคิดเหน็อยางเปดเผย ทําใหขาดการสรางความเขาใจ ขาดการพฒันา
ในจุดดอยของตนเอง และขาดความกลาในการแสดงความรับผิดชอบ 
 8. ไมยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มกีารแขงขันเปรียบเทียบกันเอง ทําใหเกิดความ
ไมไววางใจซึ่งกันและกัน 
 9. กลัววาจะไมไดเปนบุคคลสําคัญ จึงไมกลาแสดงความคิดเห็นในที่เปดเผย เพราะกลัว
วาจะถูกดูถูก หรือกลัวคนอืน่เลียนแบบ 
 10. ไมทํางานเปนขั้นตอน หรือตามกระบวนการ ชอบทํางานตามใจตนเองแบบไรระบบ 
 11. ขาดวินยั ทําใหขาดความอดทน ขาดความรบัผิดชอบ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 แนวคิดเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 
 แนวความคดิของแมคเกรเกอร (McGregor) เปนนกัวิชาการคนแรกทีน่ําเสนอ
คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพ โดยทําการเผยแพรใน
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หนังสือเรื่อง The Human side of Enterprise (1960) ซ่ึงคุณลักษณะของการทํางานเปนทีมเหลานี้
ไดรับอิทธิพลมาจากทฤษฏี X และทฤษฏี Y อันโดงดังนัน่เอง  
 คุณลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวความคิดของ แมคเกรเกอร
(McGregor, 1960 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธุ, 2551, หนา 25-27) สรุปไดดังนี ้
 1. บรรยากาศของการทํางานตองเปนไปอยางไมเปนทางการ ปราศจากพิธีการหรือ
กฎเกณฑควบคุมเขมงวด ทกุคนในทีมงานชวยกันทํางานอยางสบาย ๆ ไมเครงเครียดกดดนั ทุกคน
มีความสนใจกระตือรือรนในการทํางานอยางจริงจัง ไมแสดงความเบื่อหนายที่ตองทาํงาน 
 2. มีการอภิปรายถกเถียงปญหาอยางกวางขวาง โดยทกุคนสามารถมีสวนรวมใน 
การอภิปรายไดเต็มที่และตรงประเด็นของปญหา หากมกีารอภิปรายเรือ่งอื่นที่ไมเกีย่วของกับปญหา 
สมาชิกในทีมงานจะทําการดึงเรื่องกลับเขาสูประเด็นอยางรวดเร็ว 
 3. สมาชิกในทมีงานเขาใจวัตถุประสงคอยางชัดเจน และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน 
ทั้งนี้เพราะทีมงานทุกคนไดรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงานจนเปนที่ยอมรับ
ของทุกคน ทําใหทีมงานทกุคนมีความผูกพันที่จะตองชวยกันผลักดันใหมีการดําเนนิการเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไวรวมกนั 
 4. สมาชิกของทีมงานมีการรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน ทมีงานทุกคนสามารถแสดง 
ความคิดเหน็ไดอยางเปดเผยและกวางขวาง 
 5. บรรยากาศของการทํางานเปนไปอยางมีประชาธิปไตย ทุกคนสามารถแสดง 
ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกันไดโดยไมตองกลัววา จะเกิดความขัดแยง หากมีความคิดเหน็ที่ไม
สอดคลองกัน ทุกคนจะทําการพิจารณารวมกันเพื่อหาขอยตุิ หรือในกรณทีี่ไมสามารถหาขอยุติได 
ทีมงานจะยอมรับปญหาและหาทางแกไขปญหารวมกันตอไป โดยไมใหความขัดแยงนั้นเปน
อุปสรรคขัดขวางการทํางานรวมกัน 
 6. การตัดสินใจกระทําโดยการใชหลักความเห็นพองตองกัน (Consensus) คือ ทุกคนเห็น
ดวยในหลักการและเต็มใจปฏิบัติตาม แตวามีผูไมเห็นดวยกับการตดัสินใจนัน้ จะสงผลใหกลายเปน
ปญหาใหกับการทํางานรวมกันในระยะยาว 
 7. การวิพากษวิจารณจะกระทําอยางสม่ําเสมอ โดยเปดเผยตรงไปตรงมา เพื่อสรางสรรค
ผลงานที่ดีที่สุด เพราะมุงขจดัปญหาและอปุสรรคตาง ๆ ที่ขัดขวางการทํางานใหหมดไป หลีกเลีย่ง
การโจมตีเร่ืองสวนตัวของทมีงานไมวาตอหนาหรือลับหลัง 
 8. สมาชิกในทมีงานมีอิสระที่จะแสดงความรูสึกและแสดงความคิดเหน็ตอปญหาหรอื 
การปฏิบัติงานของทีมงานคนอื่น เพื่อจะไดชวยกันหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือหาวิธีการ
ทํางานที่เหมาะสม 
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 9. มีการมอบหมายงานใหแกทีมงานอยางชดัเจน ซ่ึงทุกคนในทีมงานจะตองยอมรับที่จะ
ปฏิบัติภารกิจนั้นอยางเต็มใจ 
 10. หัวหนาทมีงานจะไมใชอํานาจครอบงําทีมงาน ในขณะที่ทีมงานจะไมปฏิบัติตามผูนํา
อยางไรเหตุผล หัวหนาทีมงานจะตองรูจกัการปรับเปลี่ยนบทบาทใหเหมาะสมกับสถานการณและ
สภาพแวดลอม คือ เปนไดทัง้ผูนําและผูตาม เนื่องจากสมาชิกทุกคนในทีมงานมีความรู 
ความสามารถ และประสบการณที่แตกตางกัน ทําใหทุกคนสามารถนําความรู ความสามารถและ
ประสบการณแตกตางนัน้มาใชใหเปนประโยชนตอการทาํงานได โดยทุกคนจะตองเตม็ใจรับ
บทบาทเปนผูนําในเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญเพือ่ผลสําเร็จของงาน และสมาชิกของทีมงานคนอื่นก็จะตอง
ยินดีเปนผูตามในการทํางานอยางไมสนใจวา ใครจะเปนผูนําของทีมงาน 
 11. ทีมงานจะตองมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปนระยะ เพื่อจะไดรูวางานดําเนิน
ไปดวยดีเพียงใด มีปญหาอปุสรรคอยางไรหรือไม เพื่อจะไดหาทางแกปญหาใหลุลวงไป ไมวาจะ
เปนปญหาในการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมสวนบุคคล เพราะปญหาตาง ๆ เหลานี้อาจสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของวัตถุประสงคและเปาหมายของกลุมได 
 สําหรับคุณลักษณะของทีมงานที่ดอยประสิทธิภาพนั้น แมคเกรเกอรไดกลาวไว สรุปได
ดังนี ้
 1. บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางตึงเครียด มีการเผชิญหนา กาวราว หรือแสดง 
ความเฉยเมย เบื่อหนาย และสมาชิกของทีมงานที่ไมสนใจทํางานจะจบักลุมกันวจิารณเพียงอยาง
เดียว 
 2. สมาชิกของทีมงานบางคนครอบงําการอภิปรายกลุม มกีารพูดนอกประเด็น และ
หัวหนาทีมงานก็ไมสามารถดึงการอภิปรายใหกลับเขามาสูประเด็นที่ตองการได 
 3. ทีมงานใหความสําคัญกับวัตถุประสงคสวนบุคคลมากกวาวัตถุประสงคของสวนรวม 
และในบางครั้งวัตถุประสงคสวนบุคคลขัดแยงกับวัตถุประสงคของทีมงาน 
 4. สมาชิกในทมีงานไมรับฟงซึ่งกันและกัน ทําใหการอภิปรายไมไดมุงตอบสนองตอ
วัตถุประสงค นอกจากตองการสรางความประทับใจ และในบางครั้งความคิดเห็นหลาย ๆ เร่ืองอาจ
ไมไดรับความสนใจหรือถูกมองขามไป 
 5. สมาชิกไมกลาแสดงความคิดเห็นรวมถึงความรูสึกตาง ๆ เพราะกลัววาจะไมไดรับ 
การยอมรับจากสมาชิกอื่น หรือถูกมองวา เหลวไหลไรสาระ ทุกคนจึงไมกลาพูดไมกลาแสดงออก
ตลอดจนระมดัระวังในการกระทําหรือการแสดงออกตาง ๆ มาก 
 6. ทีมงานไมสามารถจัดการกับความคิดเหน็ที่แตกตางกนัของสมาชิกในทีมงานได และ
ผูนําก็ไมสามารถแกปญหาได จนนําไปสูความกดดันใหเกิดความแตกราว มีการโจมตซ่ึีงกันและกัน
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อยางเปดเผย และแมจะมีการออกเสียงโหวตเพื่อแกปญหา คนกลุมนอยที่มีอิทธิพลก็จะเปนผูช้ีนําใน
การตัดสินใจมากกวา 
 7. สมาชิกที่มีพฤติกรรมกาวราว จะขมขูสมาชิกสวนใหญที่รักสงบ และขอเรียกรองของ
สมาชิกสวนใหญเหลานี้จะไมมีผูรับฟง 
 8. การตัดสินใจในการทํางานเปนทีมมักเกดิขึ้นกอนการประชุมกลุม ทําใหผูไมมีสวน
รวมไมรูสึกผูกพันกับผลของการตัดสินใจนั้น และมกัมีเสียงตําหนิบนวา หลังจากเลิกจากประชุม
แลว 
 9. หลังจากมีการประชุมแลว ผลของการตัดสินใจเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานยังไมม ี
ความชัดเจนวา ใครจะเปนผูดําเนินงาน และจะดําเนนิการอยางไร 
 10. หัวหนาทมีงานนิยมผูกขาดอํานาจความเปนผูนําแตเพียงผูเดยีว สมาชิกของทีมงาน
ผูอ่ืนแมจะมีความสามารถแตก็ไมไดรับการยอมรับใหเปนผูนําของทีมงาน 
 11. การวิพากษวิจารณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนไปในทางทาํลายมากกวาสรางสรรค 
 12. สมาชิกในทีมงานไมสามารถแสดงความรูสึกสวนตวั ไมวาจะเปนความคิดเหน็หรือ
ทัศนคติใด ๆ ได 
 13. ทีมงานหลกีเลี่ยงการอภปิรายเกีย่วกับการปฏิบัติงาน แตจะใหความสนใจกับ 
ความผิดพลาดตาง ๆ มากกวา และมักจะเปนการพูดวิจารณนอกหองประชุมมากกวา 
 14. สมาชิกของทีมงานมีความคาดหวังในผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในระดับต่ํา 
 15. สมาชิกของทีมงานมีความรูเกี่ยวกับหนาที่หลักของทีมงานที่มีประสิทธิผลนอย และ
กลัวความขัดแยงในที่ประชุม จึงไมกลาแสดงความคิดเห็นใด ๆ 
 แนวความคดิของ เรนซิส ลิคเคิรท (Ressis Likert) 
 ลิคเคิรท เปนนักจิตวิทยาทีม่ีช่ือเสียงและเปนผูกอตั้งสถาบันวิจยัทางสงัคม (The Institute 
for Social Research) ที่มหาวทิยาลัย Michigan ลิคเคิรท ไดศึกษาการปฏิบัติงานของผูจัดการและ
หัวหนางานทีม่ีผลการปฏิบัติงานดีเดนวาบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานอะไรบางและทาํอยางไรจึงไดรับ
การยกยอง ซ่ึงผลการศึกษาพบวาผูจัดการทีม่ีประสิทธิผลการทํางานต่ําสุดจะมีแนวทางการบริหาร
โดยมุงเนนงานเปนหลัก (Job Centered) สวนผูจัดการทีม่ีประสิทธิผลการทํางานสูงสุดจะทํา 
การบริหารแบบยึดพนักงานเปนหลัก (Employee Centered) 
 ดังนั้น ลิคเคิรทจึงไดสรุปผลการศึกษา โดยจําแนกรูปแบบการบริหารเปน 4 ระบบ ไดแก 
 ระบบที่ 1 ระบบเผด็จการแบบสมบูรณ (Exploitative Authoritative System) ผูจัดการ
นิยมใชอํานาจกดขี่ ไมคอยไวใจผูใตบังคับบัญชา มีนิสัยเปนเจานายชอบออกคําสั่ง มีการสื่อสารใน
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แนวดิ่ง คือ จากบนลงลาง มีการตัดสินใจอยูเฉพาะเบื้องบน มีการลงโทษซึ่งสรางความหวาดกลัว
ใหแกผูทํางานและอาจมีการใหรางวัลเปนครั้งคราว 
 ระบบที่ 2 ระบบเผด็จการแบบมีศิลป (Benevolent Authoritative System) ผูจัดการใช
อํานาจอยางเมตตากรุณา ไวใจผูใตบังคับบญัชา ใหกําลังใจดวยการใหรางวัล มีการสื่อสารจาก
ขางลางขึ้นขางบนไดบาง เพราะผูจัดการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และยนิยอม
ใหมีตวัแทนของพนักงานเขารวมในการตดัสินใจ แตยังคงควบคุมนโยบายอยางใกลชิด ทําให
พนักงานบางกลุมยังกลัวตอการทําโทษ 
 ระบบที่ 3 ระบบแบบปรึกษาหารือ (Consultative System) ผูจัดการมคีวามไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชา แมไมทั้งหมดแตก็รับฟงความคิดเหน็ทีเ่ปนประโยชนจากผูใตบังคับบัญชา ทําให
มีการสื่อสารทั้ง 2 ทาง คือ จากขางบนลงขางลาง และจากขางลางขึ้นขางบน การบริหารงานมี
ลักษณะเปนแบบมีสวนรวม การตัดสินใจหลัก ๆ จะอยูที่ผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาจะทํา 
การตัดสินใจไดเฉพาะบางเรื่องที่ไดรับอนญุาต ผูจัดการจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกับผูปฏิบัติงาน 
มีการใชระบบใหรางวัลเปนแรงจูงใจและมีการลงโทษเมื่อทําความผิด 
 ระบบที่ 4  ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative System) ผูจัดการไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชาในทุกเรื่อง ผูจัดการรับฟงคําแนะนําและความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาทุก
ระดับและนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง การสื่อสารจะเปนแบบเปด คือใหทัง้ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
ทุกคนไดมีสวนรวมในการตดัสินใจตลอดจนมีการใหรางวัลตอบแทนแกผูที่ทํางานบรรลุเปาหมาย 
ทั้งนี้ ลิคเคิรท ใหความเห็นวา ถาผูบริหารนํารูปแบบตามระบบที่ 4 นีไ้ปปฏิบัติ ผูบริหารหรือผูนํา
นั้นจะบรรลุเปาหมายสูงสุดเพราะเปนระบบที่มีผลการปฏิบัติงานสูงสุด เนื่องจากพนักงานทกุคนมี
สวนรวมในการปฏิบัติงาน ทําใหบางครั้งมกีารเรียกระบบนี้วา เปนระบบการบริหารทีมงาน 
 ตามแนวความคิดของลิคเคิรท คุณลักษณะของทีมที่มีประสิทธิผลจะมีประเด็นคลายคลึง
กับแนวความคิดของแมคเกรเกอร คือ เนนกระบวนการและปฏิสัมพันธภายในของทีมงาน ดังที่ 
(สุนันทา เลาหนันทน, 2540, หนา 43-45 อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 29–30) สรุป
ไดดังนี ้
 1. สมาชิกของทีมงานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานภายใตบทบาทของผูนําและเพื่อน
รวมงาน แมจะมีภารกจิที่ไดรับมอบหมายแตกตางกัน แตทุกคนในทีมงานจะมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั
ทั้งผูนําทีมงานกับสมาชิกในทีมงาน หรือระหวางสมาชิกของทีมงานดวยกัน 
 2. ทีมงานไดปฏิบัติงานรวมกันมานาน จนสามารถพัฒนาความสัมพันธที่ดีตอกัน ทําให
สภาพการทํางานเปนไปอยางเปนกันเอง ไมเครงเครียด 
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 3. สมาชิกในทมีงานมีความสนใจซึ่งกนัและกัน มกีารเคารพใหเกียรติกนั และแมจะเปน
หัวหนาของทมีงานก็รูจักการใหเกยีรติทีมงาน 
 4. หัวหนาทีมงานและสมาชกิในทีมงานมคีวามไววางใจซึ่งกันและกันสูง 
 5. คานิยมและเปาหมายตาง ๆ ของทีมงานเกิดจากการมีสวนรวมของสมาชิกในทีมงาน 
ทําใหทุกคนในทีมงานรูสึกพึงพอใจ 
 6. สมาชิกในทมีงานทุกคนมกีารประสานการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางใกลชิด และม ี
ความพยายามที่จะผสมผสานคานิยมกับเปาหมายตาง ๆ ของทีมงานใหกลมกลืนสอดคลองกันอยาง
เหมาะสม 
 7. คานิยมมีความสําคัญตอทีมงานมาก ทําใหการยอมรับของสมาชิกในทีมงานมีมากขึ้น
ตามไปดวย 
 8. สมาชิกของทีมงานมีแรงจงูใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานรวมกนั 
โดยทีมงานแตละคนจะทํางานอยางเต็มความสามารถเทาที่ทําได เพื่อชวยใหทีมงานประสบ
ผลสําเร็จ เพราะสมาชิกของทีมงานทุกคนมีความหวังดีตอกันและกันอยางจริงใจ 
 9. ปฏิสัมพันธระหวางสมาชกิของทีมงานในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การแกปญหา  
การตัดสินใจ ฯลฯ จะเปนบรรยากาศของการเกื้อกูลสนบัสนุนซึ่งกันและกัน หากมีความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ขอวิพากษวิจารณ หรือขอมูลอ่ืน ๆ ลวนเปนไปเพื่อชวยเหลือการทํางานของทีมงาน
ใหประสบความสําเร็จ เพราะทุกคนยินดีรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ ดวยความเคารพซึ่งกันและกัน 
 10. หวัหนาทมีงานสงเสริมบรรยากาศของความรวมมือ มีการประสานงานซึ่งกันและกัน 
แทนที่จะมุงแขงขันชิงดีชิงเดนระหวางสมาชิกในทีมงาน 
 11. สมาชิกในทีมงานมีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางเต็มศักยภาพ 
โดยมุงพัฒนาความรูทางดานการปฏิบัติงานกับทักษะการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกของ
ทีมงานเขาดวยกัน 
 12. สมาชิกของทีมงานยอมรบัเปาหมายและความคาดหวงัของทีมงาน ดวยความเต็มใจ
ปราศจากความหวาดกลัว และหัวหนาทีมงานก็ไมสรางความกดดันใหสมาชิกของทีมงานเกิด
ความรูสึกเครียด แตจะใชวธีิการใหทุกคนในทีมงานชวยกันทํางานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให
ทีมงานประสบความสําเร็จ หากเปาหมายและวามคาดหวังสูงมากเกนิไปจะมกีารปรับลดลงมา ให
สอดคลองกับความสามารถของสมาชิกในทีมงาน 
 13. หัวหนาทมีงานและสมาชิกในทีมงานตางมีความเชือ่มั่นในทีมงานวา จะสามารถ
ทํางานที่ยากใหสําเร็จไดอยางงายดาย และในขณะเดยีวกนั สมาชิกของทีมงานทุกคนจะมีการพัฒนา
ในดานตาง ๆ มากขึ้น 
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 14. มีการใหคาํแนะนําแกสมาชิกของทีมงานเมื่อจําเปน โดยทุกคนในทีมงานยินดีให
คําแนะนําที่จําเปนตอการทํางาน ซ่ึงการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกนันี้จะเปนคณุลักษณะของ
ทีมงานที่มีคุณภาพ 
 15. บรรยากาศในการทํางานสงเสริมใหมีการใชความคิดสรางสรรคในการแกปญหาที่
เกี่ยวของ เพราะไมช่ืนชมกับการใชแนวคิดแบบเดิม ๆ ที่จาํเจ แตตระหนกัถึงคุณคาของวิธีการ 
ใหม ๆ ที่นําไปสูการแกปญหาในเชิงสรางสรรค 
 16. ทีมงานตระหนกัในคุณคาของความคิดริเร่ิมสรางสรรค และทราบวาเมื่อใดควรจะใช
ความคิดสรางสรรค และเพื่อวัตถุประสงคอะไร ที่สําคัญจะไมยอมใหแนวคิดแบบดั้งเดิมมาเปน
อุปสรรคตอความพยายามในการใชความคิดสรางสรรคของทีมงาน 
 17. มีการสนับสนุนใหสมาชกิของทีมงานแตละคนสื่อสารเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมในการปฏิบัติงานอยางกวางขวางและตรงไปตรงมา 
 18. มีการสงเสริมใหทีมงานใชกระบวนการสื่อสารในการแจงเรื่องราวสําคัญ ๆ ทุกเรื่อง 
โดยไมมีขอยกเวน และจะไมเสียเวลาสื่อสารในเรื่องที่ไมสําคัญ 
 19. สมาชิกของทีมงานใหความสนใจกับขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ มีการรับฟง และ
เชื่อถือไดโดยปราศจากความเคลือบแคลงใจ 
 20. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงจะมีการยอมรับซึ่งกันและกันทกุเรื่อง เชน วิธีการทํางาน 
ปญหาของหนวยงาน ความสมัพันธระหวางสมาชิกของทีมงาน และกระบวนการกลุม เปนตน 
 21. กระบวนการกลุมของทีมงานสงเสริมใหสมาชิกทีมงานทุกคนไดเสนอแนะ 
ความคิดเหน็ รวมถึงมีการแนะนําวา อะไรบางที่ควรทํา และจะทําใหสําเร็จไดอยางไร 
 22. สมาชิกของทีมงานมีอิทธิพลตอกันและกัน สงผลใหมีการปรับแนวคิด เปาหมาย 
และทัศนคติของทีมงาน สะทอนใหเห็นถึงการทํางานทีม่ีการยืดหยุน 
 23. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมงานจะรูสึกมัน่ใจในการตัดสนิใจแกปญหา 
ตาง ๆ เพราะสมาชิกของทีมงานเขาใจเปาหมายและปรัชญาการทํางานอยางถองแท จงึสามารถใช
เปนพื้นฐานประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 
 24. หัวหนาทมีงานที่มีประสิทธิภาพจะไดรับการพิจารณาคัดเลือกอยางรอบคอบวา เปน
ผูมีภาวะผูนําทีเ่หมาะสมกับสภาพการทํางาน 
 แนวความคดิของ คริส อารกิริส (Christ Argyris) 
 อารกิริส เปนนักจิตวิทยาทีใ่หความสนใจดานการพัฒนาบุคลากรในองคการ อารกิริส 
(Argyris อางถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551, หนา 30–31) เชื่อวา ประสิทธิผลขององคการเกิด
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จากปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของทีมงานและปทัสถานในทางบวกของทีมงานที่มีตอองคการ
ปทัสถานเหลานั้น ไดแก 
 1. สมาชิกของทีมงานมีความจริงใจในการแสดงความคิด และความรูสึกตาง ๆ  
 2. ทุกคนในทมีงานตางเปดเผย มีความไววางใจกนั 
 3. สมาชิกของทีมงานพอใจที่จะทดลองวธีิการแบบใหม ๆ ที่แตกตางจากเดิม 
 4. สนับสนุนใหทีมงานมีความจริงใจในการแสดงความคดิเห็นและความรูสึก 
 5. สนับสนุนใหทีมงานเปดเผยขอมูลตอกัน 
 6. สนับสนุนใหสมาชิกของทีมงานทดลองวิธีการแบบใหม ๆ 
 7. สมาชิกของทีมงานมีความเปนเอกัตบุคคล 
 8. สมาชิกของทีมงานกลาเสนอความคิดเหน็ และขอคิดตาง ๆ 
 9. สมาชิกของทีมงานมีความหวงใย เอื้ออาทรตอกัน 
 10. สมาชิกของทีมงานมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ 
 อารกิริสชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมของสมาชิกทีมงานเปนเรือ่งจําเปนสําหรับทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลักษณะสวนใหญเนนกระบวนการภายใน อันไดแก ความจริงใจใน 
การทดลองวิธีใหม ๆ และความเปนเอกัตบคุคล 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สิริลักษณ จิเจริญ (2545) ศึกษาเรื่อง ตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา นักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางมีลักษณะการเรียนรูเปน
ทีมในระดับมาก ลักษณะยอยที่พบ 3 อันดับแรก ไดแก 1) การรูจักรับฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ 2) การมี
ลักษณะการสนทนาพูดคยุกนั 3) การรูจักผสมผสานศักยภาพของสมาชิกแตละคนในทีม  
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้น พบตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะการเรียนรู
เปนทีมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 18 ตัว ไดแก 1) การมีความจงรักภักดีและ
ช่ืนชมองคกร 2) การไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในการทํางาน 3) ลักษณะของงานนาสนใจ 
ทาทาย 4) บทบาทของหัวหนางานในฐานะผูสนับสนุนชวยเหลือ 5) ลักษณะของงานที่ทราบ
กระบวนการทาํงานทั้งหมด 6) การมีความกาวหนาและเติบโตในสายงาน 7) การมีความเต็มใจ
ทุมเทเพื่อองคกร 8) การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 9) การใชจดหมายอิเลคทรอนิค 10) 
อายุการทํางานมากกวา 5 - 10 ป 11) ความสําเร็จในการทํางาน 12) ลักษณะวิธีการทํางานแบบเปน
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ทางการ 13) บทบาทของหัวหนางาน ในฐานะผูสอนหรอืครู 14) ตําแหนงและหนาที่ในงานฝาย
บริหาร 15) อายุการทํางานมากกวา 10-15 ป 16) การจัดใหมี การศึกษาดูงานทั้งใน/นอกสถานที่ 17) 
เพศชาย 18) อายุการทํางานมากกวา 1-5 ป 
 ทิพวรรณ พูลสาริกิจ (2545) ศึกษาเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อ
พัฒนาทักษะการแกปญหาเชงิสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
พบวา วิธีการฝกอบรมในงานของนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก การสอนงานแบบ ตัวตอตัวจาก
เพื่อนรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ และหัวหนางานชี้แนะถายทอดความรูและจัดฝกอบรม
ช้ีแนะไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติจริง วิธีดาํเนินการแกปญหาของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คือ เปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีสวนรวมในการแกปญหา ปญหาทีพ่บ คือ นักเทคโนโลยีการศึกษา
ขาดความสามารถในการทํางานเฉพาะอยางไมไดรับความกาวหนาในการทํางาน และตองการให
ทุกฝายมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนา
ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักเทคโนโลย ีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ประกอบดวยองคประกอบของรูปแบบ 8 องคประกอบ คือ 1) นโยบายสนับสนุนการฝกอบรมใน
งาน 2) บรรยากาศและสภาพแวดลอม 3) แหลงวิทยาการ 4) บทบาทหนางานหรือผูสอนงาน  
5) บทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษา 6) กิจกรรมการเรียนรูในงาน 7) แนวทางการประเมินผล 
การฝกอบรมในงาน 8) งบประมาณสําหรบัการฝกอบรมในงาน และขั้นตอนการพฒันา 11 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นเตรียมความพรอมสําหรับการฝกอบรมในงาน 2) นําเขาสูการฝกอบรมในงาน 3) ทําความ
เขาใจสถานการณที่เปนปญหา 4) กําหนดสิ่งที่เปนปญหา 5) วิเคราะหสาเหตุของปญหา 6) กําหนด
ทางเลือกในการแกปญหา 7) เลือกวิธีแกปญหาที่ด ีที่สุด 8) วางแผนการทํางานเพื่อแกปญหา 
9) ดําเนนิการแกปญหา 10) ประเมินผลการแกปญหาจากผลการปฏิบัติงาน 11) ประเมินผล 
การฝกอบรมในงาน 
 นิสารัตน  อนวงษา (2546) ไดศึกษาเรื่อง ผลการใชรูปแบบการพัฒนาทีมงานตอการ
ทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพ ศูนยสุขภาพชุมชนอําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา การ
ทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง เนื่องจากเปนทีมขนาดเล็ก มี
บุคลากรในทีม 9-11 คน บุคลากรในทีมสุขภาพมีประสบการณการทํางานมากกวา 1 ปขึ้นไป สงผล
ใหเกิดปฏิสัมพันธและมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 พัชรินทร ฮั่นพิพัฒน (2547) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การนําเสนอแนวทางการฝกอบรม
ในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมตามแนวคดิการทําโครงการสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา การฝกอบรมในงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่
พบ คือ มีการใหคําปรกึษา สวนผูที่คอยชวยเหลือช้ีแนะเมื่อมีปญหากับงานจะเปนเพือ่นรวมงาน 
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หัวหนางาน และมีปญหาของการฝกอบรมในงานที่ไมเปนระบบการฝกอบรมถูกขัดจังหวะทําใหไม
ตอเนื่อง นักเทคโนโลยีการศึกษามีสวนรวมในการดําเนนิโครงการตามแผน ศึกษาคนควาเลือกเรื่อง
หรือปญหา และนําเสนอผลงานโดยการรายงานปากเปลา นักเทคโนโลยีการศึกษานั้นมีการแบงปน
ความรูและประสบการณกัน มีการแบงงานกันทําตามบทบาทหนาที ่โดยมีปญหาของการทํางาน
เปนทีม คือ นกัเทคโนโลยีการศึกษามีภารกิจอื่นมาก และมีเวลาไมตรงกันทําใหไมสามารถเขารวม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกัน รวมทั้งสมาชิกในทีมมีบุคลิกภาพที่ขัดแยงกัน และนัก
เทคโนโลยีการศึกษาตองการใหมีบรรยากาศในการทํางานที่อบอุน มีอิสระ เปนกันเอง แนวทางการ
ฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทกัษะการเรียนรูเปนทีมตามแนวคิดการทําโครงการสําหรับนัก
เทคโนโลยีการศึกษาประกอบดวย องคประกอบ 7 องคประกอบ คือ (1) นโยบายการฝกอบรม (2) 
บรรยากาศการทํางาน (3) แหลงวิทยาการ (4) บทบาทหัวหนางาน (5) บทบาทนักเทคโนโลยี
การศึกษา (6) กิจกรรมสนับสนุนการทําโครงการ (7) ประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม 
ขั้นตอนการฝกอบรม 7 ขั้นตอน คือ (1) เตรียมความพรอมสําหรับการฝกอบรม (2) นําเขาสูการ
ฝกอบรมและสรางความเขาใจรวมกัน (3) เลือกเรื่องหรือปญหาในการทําโครงการ (4) วางแผน 
การดําเนนิงาน เขียนโครงการ และนําเสนอโครงการ (5) ลงมือปฏิบัติทําโครงการ (6) นําเสนอ
ผลงานและประเมินโครงการ (7) ประเมินทกัษะการเรียนรูเปนทีม 
 วรวรรณ วาณชิยเจริญชัย (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการสรางความรู
ดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ศึกษา พัฒนาและนําเสนอ
ระบบการสรางความรูดวยวธีิการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยมี
ขั้นตอนในการดําเนินการวจิัย 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระบบการสรางความรูดวยวิธีการ
เรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา โดยการวิเคราะหและสังเคราะห
เอกสารที่เกี่ยวของ และสัมภาษณผูเชีย่วชาญจํานวน 7 คน ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบการสราง
ความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ขั้นตอนที่ 3  
การนําเสนอระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารยพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจยัประกอบดวย แบบวัดคณุลักษณะการเรยีนรูเปนทีม 
แบบสอบถามความคิดเหน็ แบบประเมินผลงานและแบบสังเกตการมสีวนรวม กลุมตัวอยางเปน
อาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาคปลายป
การศึกษา 2548 จํานวน 15 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุมๆ ละ 5 คน ใหแตละกลุมดําเนนิกิจกรรม
ตามแผนกํากบักิจกรรมการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม เปนเวลา 12 สัปดาห วิเคราะห
ขอมูลโดยใชการวิเคราะหคาที คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  
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1. องคประกอบของระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรยีนรูเปนทีม ประกอบดวย 5 องคประกอบ
คือ 1) วัฒนธรรมองคกร 2) ภาวะผูนํา 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ทีม และ 5) การประเมินผล  
2. ขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม ประกอบดวย 8 ขั้นตอนคือ 1) การเตรียม 
ความพรอมสําหรับการดําเนนิกิจกรรมการสรางความรู 2) การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่
ตองการ 3) การตั้งทีมสรางความรู 4) การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น 5)  
การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู 6) การสรางตนแบบ 7) การนําตนแบบ
ไปทดลองปฏิบัติ และ 8) การสรุปและประเมินผล 3. กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยคณุลักษณะ 
การเรียนรูเปนทีม หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีม สําหรับอาจารย
พยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Bacon and Stewart (1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับตวัแปรที่สงผลตอความแตกตางของ 
การเรียนรูเปนทีมระหวางกลุมที่เรียนรูและทํางานรวมกนัไดอยางดีที่สุด เปรียบเทียบกบักลุมที่
เรียนรูและทํางานรวมกนัแยที่สุด โดยเขาไดศึกษาถึงปจจยัที่มีผลทําใหผลการเรียนรูและการทํางาน
รวมกันทั้งหมด 6 ปจจยั ไดแก 1) วิธีการจดัและคัดเลือกผูเรียนเขากลุม 2) เวลาในการเรียนรูและ
ทํางานรวมกนั 3) สัดสวนการใหคะแนนในการทํางานเปนทีม 4) การประเมินผลซึ่งกันและกันใน
กลุมเพื่อน 5) ขนาดหรือจํานวนสมาชิกภายในทีม 6) ความรูในการบริหารงานและการจัดการ
ภายในทีม และ7) ความรูเกี่ยวกับเรื่องของทีม 
 Leithwood and Others (1999) ไดทําการศกึษาดานธรรมชาติ สาเหตุ และผลกระทบของ
การเรียนรูเปนทีมของคณะนกัเรียนจากโรงเรียนมัธยมศกึษา 5 แหง โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ
กลุมสมาชิกทีมทั้งหมด 48 คน โดยการตอบแบบสํารวจ 11 หัว เกี่ยวกับปจจยัการเรียนรูเปนทีม จาก
การวิเคราะหขอมูลมี 3 ทีมที่จัดอยูในประเภทใชงานไดด ีและอีก 3 ทีม จัดอยูในกลุมที่ไมเอาไหน 
ไดมีการบรรยายถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของแตละทีม ในเรื่องปจจัยการเรียนรูเปนทีม กระบวนการ
เรียนรูเปนทีม ผลที่ไดจากการเรียนรูเปนทมี คือ ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเรียนรู ภาวะผูนําของ
ทีม แรงกระตุนใหเกิดการเรียนรูเปนทีม และผลที่ไดรับเชิงปริมาณ ทีมที่ใชงานไดดีไดพบปจจยั
การเรียนรูเปนทีม โดยมีการนําเสนอกลยุทธการแกปญหาเปนกลุมที่มปีระสิทธิภาพ และ
รายละเอียดที่เปนความเปลี่ยนแปลงของงานที่เกิดขึน้กอนการสัมภาษณทีมที่ไมเอาไหนเลย ขาด
ปจจัยภายใน ในการเรียนรูเปนทีมอยูหลายประการ และหลักฐานสวนใหญเกีย่วของกับวิธีการ
แกปญหาของพวกเขา และผลจากการเรียนรูก็ไดปรากฏขึน้ ซ่ึงถูกกระตุนจากการสัมภาษณงานวิจยั 
ขณะที่ปจจัยตาง ๆ เกื้อหนุนหรือยับยั้งการเรียนรูจากทีมที่ใชงานไดดีนัน้มีลักษณะคลายคลึงกัน แต
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ของทีมที่ไมไดรับความสําเร็จในการเรยีนรูนั้นมีความแตกตางกันมากทีเดียว ในที่สุดหลักฐานได
บอกถึงวา ทีมมีความสามารถที่จะเรียนรู และทํางานไดประสบผลสําเร็จดวยความคดิริเร่ิมใหม ๆ 
จากภายนอกโรงเรียน 
 Warner, et al (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับโครงการฝกการทํางานเปนทีมกบัการทํางาน
รวมกันของนกัศึกษาพยาบาลในวิชาการพยาบาลครอบครัว โดยไดทําการศึกษาในนักศึกษาชั้นปที่ 
3 ที่เขามาฝกงานในการพยาบาลครอบครัว จํานวน 112 คน ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษามีความ
รวมมือประสานกันรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง และการรับรูในเรือ่งการทํางานเปนทีมมี
ความสัมพันธในทางบวกกบัความรวมมือประสานกันในการใหการพยาบาลอยางมนีัยสําคัญ ซ่ึง
ผูวิจัยไดใหความเห็นไววา การทํางานเปนทีมมีผลตอการปฏิบัติและทัศนคติ 
 จากงานวิจยัและเอกสารที่เกีย่วของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สามารถสรุปไดวา 
การฝกอบรมในงาน หรือการสอนงานจากภายในหนวยงาน มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา 
การทํางานเปนทีมของพนักงานในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกนั แตการฝกอบรมในงานจะ
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายหรือไมนัน้ ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายสวนดวยกัน  อาทิ 
สถานภาพสวนบุคคล ความรู ความชํานาญ ประสบการณของผูฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม 
และที่สําคัญ คือ การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมในงานไปประยุกตใชในการปฏิบัติของ
ตนเองและการทํางานรวมกบัผูอ่ืน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางานกอใหเกดิการบรรลุ
วัตถุประสงค  สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน  อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 


