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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของ
พนักงาน เพื่อศึกษาคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน และเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการทํางานเปนทีม 
โดยจําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน และอายุการทํางาน ของพนักงานบริษัท อาซาฮี 
เทคกรุป จํากัด สําหรับกลุมตัวอยาง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในป พ.ศ. 2551 ของ 3 บริษัท ในเครืออาซาฮี เทค
กรุป ซึ่งมีโรงงานตั้งอยูในเขตสมุทรปราการ และชลบุรี จํานวน 340 คน ที่ไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 และความคลาดเคลื่อน 0.05 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด และแบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารจํานวน 1 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ครั้งนี้ ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ ตัวสถิติไคสแควร คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวสถิติเอฟ   

ผลการวิจัยพบวา 
1. พนักงานที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่องสภาพปญหาเกี่ยวกับการทํางาน

เปนทีมทั้งแตกตางกันและไมแตกตางกัน โดยสภาพปญหาที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ พนักงานที่มีการศึกษา
และอายุการทํางานแตกตางกัน มักประสบปญหาการฝกอบรมในงานจากหัวหนางาน สวนฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน
แตกตางกัน มักประสบปญหาการฝกอบรมในงานจากเพื่อนรวมงาน สวนสภาพปญหาที่มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน คือ พนักงานสวนใหญไมเคยไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยที่พนักงาน
บางสวนที่เคยไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม ไดจากการศึกษาคนควาหาความรูดวย
ตนเอง สําหรับความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวาพนักงานที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในเรื่องความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน โดยพบวาพนักงานสวนใหญมีความ
ตองการหรือชอบที่จะทํางานในลักษณะทํางานเปนทีม  
 2. เปรียบเทียบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน โดยจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาพบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตัวแปร ระดับการศึกษา ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน และ
อายุการทํางาน 
 3. ผูบริหารใหความเห็นวาการกําหนดนโยบายการฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม มี
ความสอดคลองกับนโยบายของบริษัท คือมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรู (Learning 
Process) โดยที่หัวหนางานมีบทบาทสําคัญอยางมากในการชวยพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน ซึ่งการทํางานเปนทีม
จะมีประสิทธิภาพไดนั้น จะตองมาจากการที่พนักงานทุกคนในบริษทัมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน และบริษัท
ควรมีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมมากยิ่งขึ้น 
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 The purposes of this research were: Teamwork is cooperative effort by the members of 
a team or company to achieve a common goal or business success. Effective teamwork results in 
increasing of productivity and creativity. The purpose of this research is to study the problem, 
quality, and requirement of teamwork in a workplace in order to understand and develop strategy 
of teamwork building using the education, section/department, and work experience of employees 
from three companies in the Asahi-tec group which are located in Samutprakran and Chonburi. 
The sample size was calculated using Yamane formula, and three hundred forty employees that 
worked in 2008 were drawn from three companies. The study consisted of a questionnaire and an 
interview form for executives. The frequency, percentage, average, and standard deviation were 
analyzed using Chi-squared and F-test. The 95% confidence level was used to analyzed, and p 
value of 0.05 is considered to be significant.  
 The result of the study are as follow: 1 The employees that have different education 
level and work experience are likely to have training problems with supervisors, and different 
section/department likely to have training problems with colleagues. Most employees have the 
same opinion that they never have teamwork training; however, some employees have studied by 
themselves. The opinion of employees about working as a teamwork from different work status is 
not different. Most people want to work as a group. 2 The comparison of teamwork quality is 
significantly different among education level, section/department, and work experience. 3 The 
executives commented that teamwork building training accords with the company policy which is 
to encourage learning process of human resource. However, supervisors are the most important to 
improve employee practice. In order to have an effective teamwork, employees need to 
understand and participate in teamwork, and the company should also have an exercise or activity 
to promote teamwork skill. 
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