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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของ
พนักงาน เพื่อศึกษาคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน และเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการทํางานเปนทีม 
โดยจําแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษา ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน และอายุการทํางาน ของพนักงานบริษัท อาซาฮี 
เทคกรุป จํากัด สําหรับกลุมตัวอยาง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในป พ.ศ. 2551 ของ 3 บริษัท ในเครืออาซาฮี เทค
กรุป ซึ่งมีโรงงานตั้งอยูในเขตสมุทรปราการ และชลบุรี จํานวน 340 คน ที่ไดมาจากการกําหนดกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 และความคลาดเคลื่อน 0.05 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด และแบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารจํานวน 1 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ครั้งนี้ ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ ตัวสถิติไคสแควร คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวสถิติเอฟ   

ผลการวิจัยพบวา 
1. พนักงานที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นในเรื่องสภาพปญหาเกี่ยวกับการทํางาน

เปนทีมทั้งแตกตางกันและไมแตกตางกัน โดยสภาพปญหาที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ พนักงานที่มีการศึกษา
และอายุการทํางานแตกตางกัน มักประสบปญหาการฝกอบรมในงานจากหัวหนางาน สวนฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน
แตกตางกัน มักประสบปญหาการฝกอบรมในงานจากเพื่อนรวมงาน สวนสภาพปญหาที่มีความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน คือ พนักงานสวนใหญไมเคยไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยที่พนักงาน
บางสวนที่เคยไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม ไดจากการศึกษาคนควาหาความรูดวย
ตนเอง สําหรับความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม พบวาพนักงานที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในเรื่องความตองการเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน โดยพบวาพนักงานสวนใหญมีความ
ตองการหรือชอบที่จะทํางานในลักษณะทํางานเปนทีม  
 2. เปรียบเทียบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน โดยจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาพบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตัวแปร ระดับการศึกษา ฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน และ
อายุการทํางาน 
 3. ผูบริหารใหความเห็นวาการกําหนดนโยบายการฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม มี
ความสอดคลองกับนโยบายของบริษัท คือมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรู (Learning 
Process) โดยที่หัวหนางานมีบทบาทสําคัญอยางมากในการชวยพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน ซึ่งการทํางานเปนทีม
จะมีประสิทธิภาพไดนั้น จะตองมาจากการที่พนักงานทุกคนในบริษทัมีสวนรวมในการทํางานรวมกัน และบริษัท
ควรมีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมมากยิ่งขึ้น 
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 The purposes of this research were: Teamwork is cooperative effort by the members of 
a team or company to achieve a common goal or business success. Effective teamwork results in 
increasing of productivity and creativity. The purpose of this research is to study the problem, 
quality, and requirement of teamwork in a workplace in order to understand and develop strategy 
of teamwork building using the education, section/department, and work experience of employees 
from three companies in the Asahi-tec group which are located in Samutprakran and Chonburi. 
The sample size was calculated using Yamane formula, and three hundred forty employees that 
worked in 2008 were drawn from three companies. The study consisted of a questionnaire and an 
interview form for executives. The frequency, percentage, average, and standard deviation were 
analyzed using Chi-squared and F-test. The 95% confidence level was used to analyzed, and p 
value of 0.05 is considered to be significant.  
 The result of the study are as follow: 1 The employees that have different education 
level and work experience are likely to have training problems with supervisors, and different 
section/department likely to have training problems with colleagues. Most employees have the 
same opinion that they never have teamwork training; however, some employees have studied by 
themselves. The opinion of employees about working as a teamwork from different work status is 
not different. Most people want to work as a group. 2 The comparison of teamwork quality is 
significantly different among education level, section/department, and work experience. 3 The 
executives commented that teamwork building training accords with the company policy which is 
to encourage learning process of human resource. However, supervisors are the most important to 
improve employee practice. In order to have an effective teamwork, employees need to 
understand and participate in teamwork, and the company should also have an exercise or activity 
to promote teamwork skill. 

 
 
 



สารบัญ 
หนา 

บทคัดยอภาษาไทย......................................................................................................................   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................................   จ 
สารบัญ........................................................................................................................................   ฉ 
สารบัญตาราง..............................................................................................................................   ซ 
สารบัญภาพ..............................................................................................................................   ฏ 
บทที่ 
     1 บทนํา................................................................................................................................   1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.....................................................................   1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั...........................................................................................   4 
 คําถามในการวิจัย.......................................................................................................   4 
 สมมติฐานการวิจัย.....................................................................................................   4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ........................................................................................   4 
 ขอบเขตการศึกษา........................................................................................................   5 
 กรอบความคิดในการวิจัย............................................................................................   7 
 นิยามศัพทเฉพาะ........................................................................................................   8 
     2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ.........................................................................................   9 
 ขอมูลพื้นฐานของบริษัท…………………………….................................................   9 
 การฝกอบรมในงาน………………………………..................................................... 12 
 การทํางานเปนทีม.......................................................................................................    23 
   แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ...................................................................................... 30 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ………………………..……………………................................ 37 
     3 วิธีดําเนนิการวิจัย............................................................................................................... 42 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง......................................................................................... 42 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย………………………………....…………………………. 43 
 การสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………… 44 
 การเก็บรวบรวมขอมูล…………………….....………….…….…………………….. 46 
 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจยั…………...…...……………………….. 47 
 

 
 
 



 

 

 
ช 

สารบัญ (ตอ) 
 

บทที่ หนา 
     4 ผลการวิจัย…………. …………………………………………………….…………… 50 
 การวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………… 50 
 ผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………….. 51 
     5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ……………………………………………………  102 
   ความมุงหมายของการศึกษาคนควา………………………………………………..     102 
   สรุปผลการวิเคราะหขอมูล…………………………….………………………….      102 
   อภิปรายผล…...............................………………………………………………….     106 
 ขอเสนอแนะ..............................………………………………………………….  112 
     บรรณานุกรม…………………………………………….………………………………..  115 
     ภาคผนวก…………………………………………………………………………………  118 
 ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห…………………………………………  119 
 ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใชในการวจิัย………………………………………….…  125 
     ประวัตยิอของผูวจิัย…………………………………………………………………….…  135 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



สารบัญตาราง 
  
ตารางที่ หนา 
   1 การสุมตัวอยาง.............................................................................................................. 43 
   2 วิเคราะหความแปรปรวน.............................................................................................. 48 
   3 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน จาํแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของ 
 พนักงาน……………………………………………………………………………… 51 
   4 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับลักษณะการฝกอบรมในงาน……….. 52 
   5 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับการฝกอบรมในระหวาง 
 ปฏิบัติงานจริง………………………………………………………………………… 53 
   6 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกีย่วกับปญหาการฝกอบรมในงาน.............. 54 
   7     แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกี่ยวกบัลักษณะการทํางานที่ตองการ 

   หรือชอบ……………………………………………………………………………… 54 
   8    แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกี่ยวกบัไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝก  
    อบรมเกี่ยวกบัการทํางานเปนทีม…………................................................................... 55 
   9     แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกี่ยวกบัการดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางาน 

 เปนทีม........................................................................................................................... 56 
   10    แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงาน เกี่ยวกบัองคประกอบของการพัฒนาทกัษะการ 

 ทํางานเปนทีม................................................................................................................. 57 
   11    แสดงคาความถี่และคารอยละ เปรียบเทยีบระหวาง ระดบัการศึกษากับลักษณะการ 
     ฝกอบรม………………………………………………………………………………..  58 

12    แสดงคาความถี่และคารอยละ เปรียบเทยีบระหวาง ระดบัการศึกษากับการฝกอบรมใน  
     ระหวางปฏบิัติงานจริง…………………………………………………………………   59 
13 แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ระดับการศึกษากับปญหาการฝก 

   อบรมในงาน …………………………………………………………………………. 60 
   14    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ระดบัการศึกษากับลักษณะการ 
         ทํางานที่ตองการหรือชอบ……………………………………………………………..  61 
   15    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ระดบัการศึกษากับไดรับการศึกษา 
         หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม……………………………………..  63 

 

 
 
 



 

 

 
ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
      16    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ระดบัการศึกษากับแหลงที่ไดรับ 
         การศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม……………………………………….……………..  64 
      17    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ระดบัการศึกษากับการดําเนนิการ 
         เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม…………………………………………………………..  65 
      18    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ระดบัการศึกษากับองคประกอบของ 
         การพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม……………………..……………………………..  66 
      19    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบตัิงานกับลักษณะ 

 การฝกอบรม…………………………………………………………………………..  68 
      20    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบตัิงานกับการ 
         ฝกอบรมในระหวางปฏบิัติงานจริง ………………….…………………………….…..  69 
      21    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบตัิงานกับปญหาการ 
         ฝกอบรมในงาน………………………………….……………………………………..  70 
      22    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบตัิงานกับลักษณะ 
         การทํางานที่ตองการหรือชอบ…………………………………………………………..  71 
      23    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบตัิงานกับไดรับ 
         การศึกษา หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม…………………………..  72 
      24    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบตัิงานกับแหลงที่ 
         ไดรับการศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม…………………………………….…………..  73 
      25    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบตัิงานกับการ 
         ดําเนินการเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี………….……………………………………..  75 
      26    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง ฝาย/แผนกที่ปฏิบตัิงานกับ 
         องคประกอบของการพฒันาทักษะการทํางานเปนทมี…………………………………..  76 
     27    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง อายกุารทํางานกับลักษณะการ 
          ฝกอบรม………….……………………………………………………………………..  77 

28    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง อายกุารทํางานกับการฝกอบรมใน 
         ระหวางปฏบิัติงานจริง ………….……………………………….……………………..  78 

 

 
 
 



 

 

 
ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 

29    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง อายกุารทํางานกับปญหาการ 
         ฝกอบรมในงาน………………………………………….……….……………………..  79 

30    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง อายกุารทํางานกับลักษณะการ 
          ทํางานที่ตองการหรือชอบ………….……………………………….…………………..  80 

31    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง อายกุารทํางานกับไดรับการศึกษา 
         หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม……………….……………………..  81 

32    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง อายกุารทํางานกับแหลงที่ไดรับ 
         การศึกษาหรือไดรับการฝกอบรม…………..…………………….……………………..  82 

33    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง อายกุารทํางานกับการดําเนนิการ 
         เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม………………………….………….……………………..  83 

34    แสดงคาความถี่และคารอยละเปรียบเทยีบระหวาง อายกุารทํางานกับองคประกอบของ 
         การพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม………………….………….……………………..  84 

35    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ 
พนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทมี 
ของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคล………………………………………..  86 

36    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของ 
   พนักงาน สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 
   ของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา……………...………………………..  88 

37    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน  
สําหรับเปนแนวทางการจัดการฝกอบรมในงาน เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน 
จําแนกตามฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน……………...……………………..……..  91 

38    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน 
   สําหรับเปนแนวทางการจดัการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของพนกังาน 
   จําแนกตามอายุการทํางาน……………...……………………………………....  94 

      39    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน โดย 
         จําแนกตามระดับการศกึษา…………………………………………….……………….  97 
 

 
 
 



 

 

 
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตารางที่ หนา 
      40    การวเิคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทยีบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน  

   จําแนกตามระดับการศกึษา  …………………………………………….……………..  97 
41    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน โดย 

         จําแนกตามฝาย/แผนกที่ปฏิบัติงาน…………………………………….……………….  98 
      42    การวเิคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทยีบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน  

   จําแนกตามระดับการศกึษา  …………………………………………….……………..  98 
43    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะการทาํงานเปนทีมของพนักงาน โดย 

         จําแนกตามอายุการทํางาน…………………………………….…………..…………….  99 
      44    การวเิคราะหขอมูลรายคูเปรียบเทยีบคุณลักษณะการทํางานเปนทีมของพนักงาน จําแนก 

    ตามอายุการทํางาน ………………………..………………………….……………..  99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่ หนา 
   1     กรอบแนวคิดในการศกึษา.............................................................................................   7 
   2     ระบบการทํางานเปนทีม………………………………………………………………         24 

   
 

 
 
 


