
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  การศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองคการท่ีมีตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ   

อําเภอบานบงึ  จังหวัดชลบุร ี
 
 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( /, x ) ลงในชองวางทีต่รงกับตัวทานมากที่สุด                                 
 

1. เพศ 
                ชาย            หญิง 
 

2. อายุ 
    นอยกวา 25 ป                 25-35 ป    35 ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศกึษา 
                ต่ํากวาปริญญาตรี          ปริญญาตรี/เทียบเทา สูงกวา
ปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ 
               นอยกวา 3 ป                            3 - 7 ป   7 ปขึ้นไป 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

A101 

A102 

A103 

A104 

 
 
 



 154 

สวนท่ี 2 : แบบสอบวัดความเครียดในการปฏิบัตงิาน 

คําชี้แจง เครื่องหมาย ( /, x ) ลงในชองทีต่รงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ปริมาณงานทีไ่ดรับมอบหมายให
ทําในแตละวนัมีความเหมาะสม 

     B101 

2. งานที่ไดรับมอบหมายขาดทักษะ
ในการปฏิบัต ิ

     B102 

3. งานที่ไดรับมอบหมายไมตรงกับ
ความสามารถ 

     B103 

4. ขณะปฏิบัติงานมีความปลอดภัย
ตอสุขภาพ 

     B104 

5. ปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวน
พนักงาน 

     B105 

6. ความไมชัดเจนของขอบเขตและ
บทบาทหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน 

     B106 

7. งานที่ทําขาดโอกาสเลื่อนตําแหนง
หนาที่การงาน 

     C101 

8. เงินเดือนทีไ่ดรับปจจุบันไม
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

     C102 

9. เงินเดือนทีไ่ดรับปจจุบันไม
เหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 

     C103 

10. ไมมีโอกาสศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมในการทํางาน 

     C104 

11. งานที่ทําไมมีโอกาสไดรับการ
พิจารณาความชอบเปนพิเศษ 

     C105 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

12. ปญหาความขดัแยงเพื่อนรวมงาน      D101 
13. งานที่ทําไมไดรับความรวมมอืใน

การทํางานรวมกับหนวยงานอื่น 
     D102 

14. การทํางานขาดความสามัคคี
ระหวางเพื่อนรวมงาน 

     D103 

15. ปญหาการแกงแยงความดี
ความชอบในหมูเพื่อนรวมงาน 

     D104 

16. ผูรวมงานไมยอมรับความสามารถ
ของทาน 

     D105 

17. สัมพันธภาพของทานกับ
ผูบังคับบัญชาไมด ี

     D106 

18. ขาดการชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงาน 

     D107 

19. ขาดการใหคําปรึกษาจากเพือ่น
รวมงาน 

     D108 

20. ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําที่ด ี      D109 
21. แนวความคิดในการทํางานของ

ทานขัดแยงกบัแนวทางของ
องคการ 

     E101 

22. ขาดนโยบายการสรางขวัญและ
กําลังใจขององคการ 

     E102 

23. บรรยากาศการทํางานในองคการ
ไมด ี

     E103 

24. ผูบังคับบัญชาไมยุติธรรม      E104 
25. การเผชิญหนากับความเขาใจผิด

ของผูบังคับบัญชา 
     E105 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

26. การเผชิญหนากับความเขาใจผิด
ของเพื่อนรวมงาน 

     E106 

27. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่
สนับสนุนงานมีไมเพียงพอ 

     E107 

28. ลักษณะโครงสรางหรือหนวยงาน
ที่ทานสังกัดไมเหมาะสม 

     E108 

29. บรรยากาศองคการไมมีมิตรภาพ      E109 
30. สภาพแวดลอมขณะทํางานไม

เหมาะสม  เชน  เสียงดัง  
อากาศรอน 

     E110 

31. ผูบังคับบัญชาไมใหความคุมครอง
ตอการปฏิบัติงานของทาน 

     E111 

32. ผูบังคับบัญชาไมรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงานของทาน 

     E112 

33. ขาดการเสริมขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

     E113 
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สวนท่ี 3 : แบบสอบวัดบรรยากาศองคการ  
คําชี้แจง  เครื่องหมาย ( /, x )  ลงในชองที่ตรงกับตัวของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดยีวในแตละขอ  
 
 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. โครงสรางองคการของทานมีการ
จัดแบงหนาที่อยางเปนระบบ 

     F101 

2. โครงสรางองคการของทานมีการ
กระจายอํานาจตัดสินใจให
พนักงานระดบัตาง ๆ 

     F102 

3. ขั้นตอนการทาํงานภายในองคการ
ของทานมีความเหมาะสม ทาํให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลอง
ตัว 

     F 103 

4. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเรื่อง
งานที่รับผิดชอบ 

     G 101 

5. องคการของทานมีพนักงานไมมี
ความรับผิดชอบตองานที่ทํา 

     G 102 

6. ทานใหความสําคัญอยางมากตอ
ความรับผิดชอบตอหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน 

     G 103 

7. ทานรูสึกถูกกดดันระหวางการ
ปฏิบัติงานโดยหวัหนา 

     G 104 

8. หัวหนาชื่นชมในผลงานของ
พนักงาน 

     H101 

9. องคการของทานมีบรรยากาศการ

ทํางานที่อบอุน 

     H102 

10. หัวหนาของทานไมเขาใจปญหา
ของพนักงาน 

     H103 

 

 
 
 



 158 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

11. องคการของทานจัดหาอุปกรณ
เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับ
การปฏิบัติงาน 

     H104 

12. หัวหนาของทานขาดการชวยเหลือ
ในการปฏิบัติงาน 

     H105 

13. หัวหนาของทานไมแนะนําวธีิการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

     H106 

14. หัวหนาของทานสนับสนุนให
พนักงานมีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน 

     H107 

15. การเลื่อนตําแหนงในองคการ
ของทานไมสนับสนุนผูมีความรู
ความสามารถ 

     I101 

16. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
ประโยชนในการพิจารณาความดี
ความชอบอยางไมยุติธรรม 

     I102 

17. คนที่ปฏิบัติงานดีไดรับ
ผลตอบแทนนอยไป 

     I103 

18. ระบบเลื่อนตําแหนงในองคการ
ของทานเปนไปดวยความยุตธิรรม 

     I104 

19. พนักงานไดรับการพิจารณาความดี
ความชอบเลื่อนเงินเดือนดวยความ
เปนธรรม 

     I105 

20. มีการเลนพรรคเลนพวกในการ
พิจารณาความดีความชอบในองค
การของทาน 

     I106 

21. เมื่อมีปญหาเกดิขึ้น หวัหนาและ
พนักงานจะชวยกันหา ทางออก
เพื่อใหเปนที่พอใจแกทั้ง 2 ฝาย 

     J101 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

22. พนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็นทีแ่ตกตางจากหวัหนาได 

     J102 

23. การที่พนักงานแสดงความคิดเห็น
ที่ขัดแยงกับหวัหนาถือวาเปนการ
แข็งขอ 

     J103 

24. หัวหนาของทานแกปญหาความ
ขัดแยงกับพนกังานอยางมเีหตุผล 

     J104 

25. องคการของทานมีการตั้ง
มาตรฐานการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน 

     K101 

26. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตาม
มาตรฐานที่องคการกําหนดไว 

     K102 

27. พนักงานสวนใหญยอมรับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่องคการ
ตั้งไว 

     K103 

28. พนักงานองคการของทานใหความ
รวมมือในการทํางานกัน 
เปนอยางดี 

     L101 

29. พนักงานในองคการของทาน
เสียสละเวลาเพื่อสวนรวม 

     L102 

30. พนักงานในองคการของทานมีการ
ทํางานเปนหมูคณะ 

     L103 

31. พนักงานมีความรักและความ
สามัคคีตอกัน 

     L104 

32. องคการของทานมีการจัดสภาพ
แวดลอมในการทํางานเพื่อปองกัน
อันตราย 

     M101 

33. องคการของทานใหความสําคัญ 
ตอความปลอดภัยในการทํางาน 
เปนอยางดี 

     M102 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

34.   องคการของทานมีการจัดระบบ
การดําเนนิงานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

     M103 
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สวนท่ี 4 : แบบสอบวัดคุณภาพชีวติในการทํางาน 
คําชี้แจง เครื่องหมาย ( /, x ) ลงในชองทีต่รงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ทําอยู 

     N101 

2. เงินเดือนที่ทานไดรับมีความ
พอเพียงตอการดํารงชีวิตและ
ครอบครัว 

     N102 

3. ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนที่ทาน
ไดรับ 

     N103 

4. ทานพอใจกับอัตราคาลวงเวลาที่
ทานไดรับ 

     N104 

5. สวัสดิการที่ทานไดรับมีความ
พอเพียงตอความตองการของทาน  

     N105 

6. องคการของทานจัดใหมีการดูแล
ในเรื่องสวัสดภิาพ  และสวสัดิการ
ในการทํางานใหอยูในมาตรฐานที่
ดีตามความเหมาะสม 

   
 

  N106 

7. สถานที่ทํางานของทานมีระบบ
ปองกันอัคคีภยั 

     O101 

8. สถานที่ทํางานมีระบบปองกนัเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉนิ 

     O102 

9. สถานที่ทํางานมีระบบเตือนภัยเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉนิ 

     O103 

10. บริษัทของทานมีการติดปายเตือน
สําหรับเครื่องมือหรือเครื่องจักรที่
อันตราย 

     O104 

 

 
 
 



 162 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

11. สถานที่ทํางานมีแสงสวางทีพ่อเพียง
ตอการปฏิบัติงาน 

     O105 

12. บริษัทของทานกําหนดระเบยีบใน
การทํางานเพือ่ปองกันในการเกิด
อุบัติเหต ุ

     O106 

13. หนวยงานสนบัสนุนใหทานไดใช
ความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

     P101 

14. ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เต็มที่ 

     P102 

15. ทานสามารถใชความรูความสามารถ
ในหนวยงานของทานไดอยางเต็มที่ 

     P103 

16. ระบบการจัดการฝกอบรมพนักงานมี
มาตรฐานและมีการวางแผน 

     P104 

17. บริษัทของทานใหความสําคัญตอการ
ฝกอบรม  และพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงาน โดยให
โอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 

     P105 

18. หนวยงานของทานสนับสนุนใหทาน
เขารับการฝกอบรมความรูใหม ๆ ใน
การทํางานเปนประจํา 

     P106 

19. ทานมีความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

     Q101 

20. ทานมีโอกาสที่กาวหนาไปใน
ตําแหนงที่สูงขึ้นในหนวยงานของ
ทาน 

     Q102 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

21. หัวหนางานและเพื่อนรวมงานของ
ทานสนับสนุนและสงเสริมทานให
กาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

     Q103 

22. มีเกณฑในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง
อยางชัดเจน 

     Q104 

23. ทานมั่นใจวาบริษัทจางทานจน
เกษยีน 

     Q105 

24. ทานพอใจกับระบบการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงในหนวยงานของทาน 

     Q106 

25. เมื่อมีการเลิกจาง ไดรับเงินชดเชยที่
เหมาะสมเปนธรรม 

     Q107 

26. ทานเคยเขารวมกิจกรรมกับ
หนวยงานของทาน 

     R101 

27. ทานสามารถขอความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานไดจากเพื่อนรวมงานของ
ทาน 

     R102 

28. หนวยงานของทานมีความเหน็อก
เห็นใจและใหความชวยเหลือกันใน
เร่ืองตาง ๆ 

     R103 

29.   หัวหนางานของทานมีการรับฟง
ผูใตบังคับบัญชา 

     S101 

30.   หนวยงานของทานรับฟงขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะของพนกังานซึ่ง
ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความสมดุล 
สมผล 

     S102 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

31.   สถานที่ทํางานของทานมีการประชุม
เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติกอน
ปฏิบัติงาน 

     S103 

32.   หัวหนางานของทานมักเปดโอกาส
ใหทานไดแสดงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะได 

     S104 

33.   ทานมีเสรีภาพในการเจรจาตอรอง 
กับหัวหนางานได 

     S105 

34.   เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาให
ความเคารพสิทธิสวนบุคคลและไม
กาวกายในเรื่องสวนตัวของทานที่ไม
เกี่ยวของกับงาน 

     S106 

35.   หัวหนางานของทานมีการปฏิบัติตอผู
อยูใตบังคับบญัชาอยางเสมอภาค 

     S107 

36.   ทานมีเวลาพกัผอนระหวางงานที่
เหมาะสม 

     T101 

37.   ทานมีวันลาหยุดพกัผอนประจําปที่
เหมาะสม 

     T102 

38.   ทานมีชวงเวลาคลายเครียดจาก
ภาระหนาที่รับผิดชอบของงานในแต
ละวัน 

     T103 

39.   ชวงเวลาที่ทานปฏิบัติงานมคีวาม
เหมาะสม 

     T104 

40.   หนวยงานของทานไมเคยเรียกทาน
ใหไปปฏิบัติหนาที่ในวันหยดุ 

     T105 

41.   ทานมีอิสระที่ทํางานลวงเวลาหรือไม
ทําก็ได 

     T106 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

42.   การลาหยุดพักผอนในหนวยงานของ
ทานมีผลตอการประเมินขั้นเงินเดือน
และการเลื่อนตําแหนง 

     T107 

43.   บริษัทของทานมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม 
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม 

     U101 

44.   บริษัทของทานมีระบบการกําจัดของ
เสียจากกระบวนการทํางาน 

     U102 

45.   บริษัทของทานมีการพัฒนาคุณภาพ
สินคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ลูกคา 

     U103 

46.   บริษัทของทานดําเนนิการโดย
คํานึงถึงประโยชนของสังคมสวน
รวม 

     U104 

 
ตอนที่  5 : ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง : กรุณาเติมขอความลงในชองวางตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

 
 
 


