
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  การศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองคการท่ีมีตอ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ   

อําเภอบานบงึ  จังหวัดชลบุร ี
 
 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( /, x ) ลงในชองวางทีต่รงกับตัวทานมากที่สุด                                 
 

1. เพศ 
                ชาย            หญิง 
 

2. อายุ 
    นอยกวา 25 ป                 25-35 ป    35 ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศกึษา 
                ต่ํากวาปริญญาตรี          ปริญญาตรี/เทียบเทา สูงกวา
ปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ 
               นอยกวา 3 ป                            3 - 7 ป   7 ปขึ้นไป 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

A101 

A102 

A103 

A104 
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สวนท่ี 2 : แบบสอบวัดความเครียดในการปฏิบัตงิาน 

คําชี้แจง เครื่องหมาย ( /, x ) ลงในชองทีต่รงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ปริมาณงานทีไ่ดรับมอบหมายให
ทําในแตละวนัมีความเหมาะสม 

     B101 

2. งานที่ไดรับมอบหมายขาดทักษะ
ในการปฏิบัต ิ

     B102 

3. งานที่ไดรับมอบหมายไมตรงกับ
ความสามารถ 

     B103 

4. ขณะปฏิบัติงานมีความปลอดภัย
ตอสุขภาพ 

     B104 

5. ปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวน
พนักงาน 

     B105 

6. ความไมชัดเจนของขอบเขตและ
บทบาทหนาทีท่ี่ปฏิบัติงาน 

     B106 

7. งานที่ทําขาดโอกาสเลื่อนตําแหนง
หนาที่การงาน 

     C101 

8. เงินเดือนทีไ่ดรับปจจุบันไม
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

     C102 

9. เงินเดือนทีไ่ดรับปจจุบันไม
เหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 

     C103 

10. ไมมีโอกาสศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมในการทํางาน 

     C104 

11. งานที่ทําไมมีโอกาสไดรับการ
พิจารณาความชอบเปนพิเศษ 

     C105 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

12. ปญหาความขดัแยงเพื่อนรวมงาน      D101 
13. งานที่ทําไมไดรับความรวมมอืใน

การทํางานรวมกับหนวยงานอื่น 
     D102 

14. การทํางานขาดความสามัคคี
ระหวางเพื่อนรวมงาน 

     D103 

15. ปญหาการแกงแยงความดี
ความชอบในหมูเพื่อนรวมงาน 

     D104 

16. ผูรวมงานไมยอมรับความสามารถ
ของทาน 

     D105 

17. สัมพันธภาพของทานกับ
ผูบังคับบัญชาไมด ี

     D106 

18. ขาดการชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงาน 

     D107 

19. ขาดการใหคําปรึกษาจากเพือ่น
รวมงาน 

     D108 

20. ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําที่ด ี      D109 
21. แนวความคิดในการทํางานของ

ทานขัดแยงกบัแนวทางของ
องคการ 

     E101 

22. ขาดนโยบายการสรางขวัญและ
กําลังใจขององคการ 

     E102 

23. บรรยากาศการทํางานในองคการ
ไมด ี

     E103 

24. ผูบังคับบัญชาไมยุติธรรม      E104 
25. การเผชิญหนากับความเขาใจผิด

ของผูบังคับบัญชา 
     E105 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

26. การเผชิญหนากับความเขาใจผิด
ของเพื่อนรวมงาน 

     E106 

27. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่
สนับสนุนงานมีไมเพียงพอ 

     E107 

28. ลักษณะโครงสรางหรือหนวยงาน
ที่ทานสังกัดไมเหมาะสม 

     E108 

29. บรรยากาศองคการไมมีมิตรภาพ      E109 
30. สภาพแวดลอมขณะทํางานไม

เหมาะสม  เชน  เสียงดัง  
อากาศรอน 

     E110 

31. ผูบังคับบัญชาไมใหความคุมครอง
ตอการปฏิบัติงานของทาน 

     E111 

32. ผูบังคับบัญชาไมรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงานของทาน 

     E112 

33. ขาดการเสริมขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

     E113 
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สวนท่ี 3 : แบบสอบวัดบรรยากาศองคการ  
คําชี้แจง  เครื่องหมาย ( /, x )  ลงในชองที่ตรงกับตัวของทานมากทีสุ่ดเพียงชองเดยีวในแตละขอ  
 
 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. โครงสรางองคการของทานมีการ
จัดแบงหนาที่อยางเปนระบบ 

     F101 

2. โครงสรางองคการของทานมีการ
กระจายอํานาจตัดสินใจให
พนักงานระดบัตาง ๆ 

     F102 

3. ขั้นตอนการทาํงานภายในองคการ
ของทานมีความเหมาะสม ทาํให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลอง
ตัว 

     F 103 

4. ทานมีอิสระในการตัดสินใจเรื่อง
งานที่รับผิดชอบ 

     G 101 

5. องคการของทานมีพนักงานไมมี
ความรับผิดชอบตองานที่ทํา 

     G 102 

6. ทานใหความสําคัญอยางมากตอ
ความรับผิดชอบตอหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน 

     G 103 

7. ทานรูสึกถูกกดดันระหวางการ
ปฏิบัติงานโดยหวัหนา 

     G 104 

8. หัวหนาชื่นชมในผลงานของ
พนักงาน 

     H101 

9. องคการของทานมีบรรยากาศการ

ทํางานที่อบอุน 

     H102 

10. หัวหนาของทานไมเขาใจปญหา
ของพนักงาน 

     H103 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

11. องคการของทานจัดหาอุปกรณ
เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับ
การปฏิบัติงาน 

     H104 

12. หัวหนาของทานขาดการชวยเหลือ
ในการปฏิบัติงาน 

     H105 

13. หัวหนาของทานไมแนะนําวธีิการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

     H106 

14. หัวหนาของทานสนับสนุนให
พนักงานมีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน 

     H107 

15. การเลื่อนตําแหนงในองคการ
ของทานไมสนับสนุนผูมีความรู
ความสามารถ 

     I101 

16. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
ประโยชนในการพิจารณาความดี
ความชอบอยางไมยุติธรรม 

     I102 

17. คนที่ปฏิบัติงานดีไดรับ
ผลตอบแทนนอยไป 

     I103 

18. ระบบเลื่อนตําแหนงในองคการ
ของทานเปนไปดวยความยุตธิรรม 

     I104 

19. พนักงานไดรับการพิจารณาความดี
ความชอบเลื่อนเงินเดือนดวยความ
เปนธรรม 

     I105 

20. มีการเลนพรรคเลนพวกในการ
พิจารณาความดีความชอบในองค
การของทาน 

     I106 

21. เมื่อมีปญหาเกดิขึ้น หวัหนาและ
พนักงานจะชวยกันหา ทางออก
เพื่อใหเปนที่พอใจแกทั้ง 2 ฝาย 

     J101 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

22. พนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็นทีแ่ตกตางจากหวัหนาได 

     J102 

23. การที่พนักงานแสดงความคิดเห็น
ที่ขัดแยงกับหวัหนาถือวาเปนการ
แข็งขอ 

     J103 

24. หัวหนาของทานแกปญหาความ
ขัดแยงกับพนกังานอยางมเีหตุผล 

     J104 

25. องคการของทานมีการตั้ง
มาตรฐานการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน 

     K101 

26. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตาม
มาตรฐานที่องคการกําหนดไว 

     K102 

27. พนักงานสวนใหญยอมรับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่องคการ
ตั้งไว 

     K103 

28. พนักงานองคการของทานใหความ
รวมมือในการทํางานกัน 
เปนอยางดี 

     L101 

29. พนักงานในองคการของทาน
เสียสละเวลาเพื่อสวนรวม 

     L102 

30. พนักงานในองคการของทานมีการ
ทํางานเปนหมูคณะ 

     L103 

31. พนักงานมีความรักและความ
สามัคคีตอกัน 

     L104 

32. องคการของทานมีการจัดสภาพ
แวดลอมในการทํางานเพื่อปองกัน
อันตราย 

     M101 

33. องคการของทานใหความสําคัญ 
ตอความปลอดภัยในการทํางาน 
เปนอยางดี 

     M102 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

34.   องคการของทานมีการจัดระบบ
การดําเนนิงานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

     M103 
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สวนท่ี 4 : แบบสอบวัดคุณภาพชีวติในการทํางาน 
คําชี้แจง เครื่องหมาย ( /, x ) ลงในชองทีต่รงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ทําอยู 

     N101 

2. เงินเดือนที่ทานไดรับมีความ
พอเพียงตอการดํารงชีวิตและ
ครอบครัว 

     N102 

3. ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนที่ทาน
ไดรับ 

     N103 

4. ทานพอใจกับอัตราคาลวงเวลาที่
ทานไดรับ 

     N104 

5. สวัสดิการที่ทานไดรับมีความ
พอเพียงตอความตองการของทาน  

     N105 

6. องคการของทานจัดใหมีการดูแล
ในเรื่องสวัสดภิาพ  และสวสัดิการ
ในการทํางานใหอยูในมาตรฐานที่
ดีตามความเหมาะสม 

   
 

  N106 

7. สถานที่ทํางานของทานมีระบบ
ปองกันอัคคีภยั 

     O101 

8. สถานที่ทํางานมีระบบปองกนัเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉนิ 

     O102 

9. สถานที่ทํางานมีระบบเตือนภัยเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉนิ 

     O103 

10. บริษัทของทานมีการติดปายเตือน
สําหรับเครื่องมือหรือเครื่องจักรที่
อันตราย 

     O104 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

11. สถานที่ทํางานมีแสงสวางทีพ่อเพียง
ตอการปฏิบัติงาน 

     O105 

12. บริษัทของทานกําหนดระเบยีบใน
การทํางานเพือ่ปองกันในการเกิด
อุบัติเหต ุ

     O106 

13. หนวยงานสนบัสนุนใหทานไดใช
ความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

     P101 

14. ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เต็มที่ 

     P102 

15. ทานสามารถใชความรูความสามารถ
ในหนวยงานของทานไดอยางเต็มที่ 

     P103 

16. ระบบการจัดการฝกอบรมพนักงานมี
มาตรฐานและมีการวางแผน 

     P104 

17. บริษัทของทานใหความสําคัญตอการ
ฝกอบรม  และพัฒนาความรู
ความสามารถของพนักงาน โดยให
โอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 

     P105 

18. หนวยงานของทานสนับสนุนใหทาน
เขารับการฝกอบรมความรูใหม ๆ ใน
การทํางานเปนประจํา 

     P106 

19. ทานมีความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

     Q101 

20. ทานมีโอกาสที่กาวหนาไปใน
ตําแหนงที่สูงขึ้นในหนวยงานของ
ทาน 

     Q102 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

21. หัวหนางานและเพื่อนรวมงานของ
ทานสนับสนุนและสงเสริมทานให
กาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

     Q103 

22. มีเกณฑในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง
อยางชัดเจน 

     Q104 

23. ทานมั่นใจวาบริษัทจางทานจน
เกษยีน 

     Q105 

24. ทานพอใจกับระบบการเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงในหนวยงานของทาน 

     Q106 

25. เมื่อมีการเลิกจาง ไดรับเงินชดเชยที่
เหมาะสมเปนธรรม 

     Q107 

26. ทานเคยเขารวมกิจกรรมกับ
หนวยงานของทาน 

     R101 

27. ทานสามารถขอความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานไดจากเพื่อนรวมงานของ
ทาน 

     R102 

28. หนวยงานของทานมีความเหน็อก
เห็นใจและใหความชวยเหลือกันใน
เร่ืองตาง ๆ 

     R103 

29.   หัวหนางานของทานมีการรับฟง
ผูใตบังคับบัญชา 

     S101 

30.   หนวยงานของทานรับฟงขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะของพนกังานซึ่ง
ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความสมดุล 
สมผล 

     S102 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

31.   สถานที่ทํางานของทานมีการประชุม
เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติกอน
ปฏิบัติงาน 

     S103 

32.   หัวหนางานของทานมักเปดโอกาส
ใหทานไดแสดงความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะได 

     S104 

33.   ทานมีเสรีภาพในการเจรจาตอรอง 
กับหัวหนางานได 

     S105 

34.   เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาให
ความเคารพสิทธิสวนบุคคลและไม
กาวกายในเรื่องสวนตัวของทานที่ไม
เกี่ยวของกับงาน 

     S106 

35.   หัวหนางานของทานมีการปฏิบัติตอผู
อยูใตบังคับบญัชาอยางเสมอภาค 

     S107 

36.   ทานมีเวลาพกัผอนระหวางงานที่
เหมาะสม 

     T101 

37.   ทานมีวันลาหยุดพกัผอนประจําปที่
เหมาะสม 

     T102 

38.   ทานมีชวงเวลาคลายเครียดจาก
ภาระหนาที่รับผิดชอบของงานในแต
ละวัน 

     T103 

39.   ชวงเวลาที่ทานปฏิบัติงานมคีวาม
เหมาะสม 

     T104 

40.   หนวยงานของทานไมเคยเรียกทาน
ใหไปปฏิบัติหนาที่ในวันหยดุ 

     T105 

41.   ทานมีอิสระที่ทํางานลวงเวลาหรือไม
ทําก็ได 

     T106 
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ระดับความคดิเห็น  
ลําดับ 

 
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

42.   การลาหยุดพักผอนในหนวยงานของ
ทานมีผลตอการประเมินขั้นเงินเดือน
และการเลื่อนตําแหนง 

     T107 

43.   บริษัทของทานมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม 
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม 

     U101 

44.   บริษัทของทานมีระบบการกําจัดของ
เสียจากกระบวนการทํางาน 

     U102 

45.   บริษัทของทานมีการพัฒนาคุณภาพ
สินคาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ลูกคา 

     U103 

46.   บริษัทของทานดําเนนิการโดย
คํานึงถึงประโยชนของสังคมสวน
รวม 

     U104 

 
ตอนที่  5 : ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง : กรุณาเติมขอความลงในชองวางตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

 
 
 


