
บทที่ 5                                                                                
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความเครียดในการปฏิบัติงานกับบรรยากาศองคการ และคณุภาพชวีิตการทํางานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากการใช 
สูตรของ  Taro  Yamane  และสุมตัวอยางแบบอยางงาย  (Simple  Random  Sampling)                                                      
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัย 
สวนบุคคล  สวนที่ 2 แบบสอบวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน สวนที ่3 แบบสอบวดับรรยากาศ
องคการ สวนที่ 4 แบบสอบวัดคุณภาพชวีติในการปฏิบตัิงาน โดยมีคาความเชื่อมั่นระหวาง  
0.87 - 0.94  ซ่ึงสถิติที่ใชในวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคาที ทดสอบคาเอฟ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน  
 1. ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 83.80 โดยรอยละ 
53.30 มีอายุระหวาง 25-35 ป ซ่ึงมีวุฒิการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี รอยละ 90.00 และ มี
ประสบการณ 7 ปขึ้นไป รอยละ 41.30 
 2. ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
    โดยภาพรวม พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
มีระดับของความความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดานทุกดานอยูในระดับ 
ปานกลาง ยกเวนดานสัมพันธภาพ อยูในระดับนอย โดยดานความสําเรจ็และความกาวหนาใน 
งานอาชีพ  เปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานลักษณะงาน ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศ
องคการ  และดานสัมพันธภาพ  เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามเพศของพนักงาน พบวา พนกังานเพศชายและหญิง มี
คาเฉลี่ยของความเครียดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง พนักงานเพศชายมีคาเฉลี่ยดานลักษณะงาน  

ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ อยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ  และดานสัมพันธภาพ  อยูในระดับนอย สวนพนักงานหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  และดานสมัพันธภาพ  อยูในระดบันอย ตามลําดับ 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา พนกังานที่มีอายนุอยกวา 25 ป  

 
 
 



117 

พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป คาเฉลี่ยของความเครียดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และอายุมากกวา 
35 ปขึ้นไป มคีาเฉลี่ยของความเครียดโดยรวมอยูในระดบันอย  พนกังานที่มีอายุนอยกวา 25 ป อายุ 
25 – 35 ป และอายุมากกวา 35 ป มีคาเฉลี่ยของความเครยีดดานความสาํเร็จและความกาวหนาใน 
งานอาชีพ เปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศ
องคการ และดานสัมพันธภาพเปนอันดับสดุทาย ตามลําดบั 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเทามีคาเฉลี่ยของความเครียดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยที่พนกังานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เมื่อวิเคราะหองคประกอบ 
แตละดานของความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  

ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
และดานสัมพนัธภาพ  (  =  2.33 )  อยูในระดับนอย   
   ปริญญาตรี/เทียบเทา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหองคประกอบ 
แตละดานของความเครียดในการปฏิบัติงานพบวา ดานลกัษณะงาน  ดานความสําเร็จและ
ความกาวหนาในงานอาชีพ  อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศ
องคการ และดานสัมพันธภาพ อยูในระดับนอย ตามลําดบั 
 และเมื่อวเิคราะหโดยจําแนกตามประสบการณของพนักงาน พบวา พนกังานที่มี
ประสบการณนอยกวา 3 ป  พนักงานที่มีประสบการณ 3 – 7 ป มีคาเฉลี่ยของความเครยีดโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และพนักงานที่มีประสบการณมากกวา 7  ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของความเครียด
โดยรวมอยูในระดับนอย โดยพนกังานที่มปีระสบการณนอยกวา 3 ป มีคาเฉลี่ยของความเครียด 
แตละดานแตกตางกันดังนี้  ดานลักษณะงาน  ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ   

ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และดานสัมพันธภาพ  
อยูในระดับนอย สวนพนักงานที่มีประสบการณ 3 – 7 ป มีคาเฉลี่ยของความเครียดแตละดาน
แตกตางกันดังนี้ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  ดานลักษณะงาน  ดานโครงสราง
นโยบายและบรรยากาศองคการ  อยูในระดบัปานกลาง  ตามลําดับ  และดานสัมพันธภาพ  อยูใน
ระดับนอย  และพนักงานทีม่ีประสบการณ 7  ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของความเครียดแตละดานแตกตาง
กันดังนี้ ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  ดานลักษณะงาน  อยูในระดับปานกลาง  
ตามลําดับ  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  และดานสัมพนัธภาพ  อยูในระดับนอย 
ตามลําดับ 
  3. ผลการศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี 
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  โดยภาพรวม พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี มี
ระดับการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดานทกุดานอยูในระดับ
ปานกลาง ดวยเชนกนั โดยมิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง เปนอันดบัแรก 
รองลงมาเปนมิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและ 
การจงรักภกัดตีอกลุม มิติโครงสรางองคการ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความขัดแยง   

มิติความอบอุนและการสนบัสนุน  และมติิการใหรางวลัและการลงโทษเปนอันดับสุดทาย 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามเพศของพนักงาน พบวา พนกังานเพศชาย มีคาเฉลี่ยของ
การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดานทุกดานอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีมิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังเปนอนัดับแรก รองลงมาเปน 
มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดีตอกลุม มิติความเสี่ยงภัยและการรับรู 
ความเสี่ยงภัย  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ มิติโครงสรางองคการ มิติการใหรางวัลและ 
การลงโทษ  มิติความขัดแยง และมิติความอบอุนและการสนับสนุนเปนอันดับสุดทาย สวน
พนักงานหญิงมีคาเฉลี่ยของบรรยากาศองคการโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง โดยมิติฐานของ
ผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังเปนอนัดับแรก  รองลงมาเปนมิติความเสี่ยงภัยและการรับรู
ความเสี่ยง มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรกัภักดีตอกลุม มิติโครงสรางองคการ  มิติ
ความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความขัดแยง  มิติความอบอุนและการสนับสนนุ และมิต ิ
การใหรางวัลและการลงโทษเปนอันดับสุดทาย 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา พนกังานที่มีอายุงานนอยกวา  
25 ป  พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป และอายมุากกวา 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพนกังานที่มีอายุงานนอยกวา 25 ป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศ
องคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนี้ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังเปน
อันดับแรก   รองลงมาเปนมติิความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดีตอกลุม 
มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั  มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและ 
ความรับผิดชอบ มิติความขดัแยง  มิติความอบอุนและการสนับสนุน  และมิติการใหรางวัลและ 
การลงโทษเปนอันดับสุดทาย  พนักงานทีม่ีอายุ 25 – 35 ป มีคาเฉลี่ยของบรรยากาศองคการทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงัเปนอันดับ
แรก  รองลงมาเปนมิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการ
และการจงรักภักดีตอกลุม  มิติโครงสรางองคการ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ   
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มิติความขัดแยง  มิติความอบอุนและการสนับสนุน  และมิติการใหรางวัลและการลงโทษ  เปน
อันดับสุดทาย  และพนกังานที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการแบบ
มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและ 
การจงรักภกัดตีอกลุม มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั อยูในระดับมาก ตามลําดับ  
มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความขดัแยง   มิติความอบอุนและ
การสนับสนุน  และมิติการใหรางวัลและการลงโทษ  อยูในระดบัปานกลาง ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยการรับรู
บรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการทุกดานอยูในระดับปานกลางตามลําดบั ดังนี ้มิติฐานของผล 
การปฏิบัติงานและความคาดหวัง  มิติความเสี่ยงภยัและการรับรูความเสี่ยงภยั  มิติความเปนหนึ่ง
เดียวในองคการและการจงรกัภักดีตอกลุม  มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและ 
ความรับผิดชอบ มิติความขดัแยง  มิติความอบอุนและการสนับสนุน  และมิติการใหรางวัลและ 
การลงโทษ ตามลําดับ 
   พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศ
องคการทุกดานอยูในระดับปานกลางตามลําดับ ดังนี้  มติิความทาทายและความรับผิดชอบเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ  มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง  มิติความเสี่ยงภัยและ 
การรับรูความเสี่ยงภัย  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม มิติความขัดแยง  
มิติโครงสรางองคการ  มิติความอบอุนและการสนับสนนุ  และมิตกิารใหรางวัลและการลงโทษ 
เปนอันดับสุดทาย ตามลําดบั 
 และเมื่อวเิคราะหโดยจําแนกตามประสบการณของพนักงาน พบวา พนกังานที่มี
ประสบการณนอยกวา 3 ป พนักงานที่มีประสบการณ 3 – 7 ป และพนกังานที่มีประสบการณ 7 ป
ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานที่มี
ประสบการณนอยกวา 3 ป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการ มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการ
และการจงรักภักดีตอกลุม มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง  มิติความเสี่ยงภัยและ
การรับรูความเสี่ยงภัย   มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ มิติความขัดแยง 

มิติความอบอุนและการสนบัสนุนอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ และมิติการใหรางวัลและ 
การลงโทษอยูในระดบันอย  พนักงานที่มปีระสบการณ 3 – 7 ป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศ
องคการทุกดานอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและ 
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ความคาดหวัง มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและ
การจงรักภกัดตีอกลุม มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความขัดแยง  
มิติความอบอุนและการสนบัสนุน และมติิการใหรางวลัและการลงโทษเปนอันดับสุดทาย และ
ประสบการณ 7 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของบรรยากาศองคการ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและ 
ความคาดหวังอยูในระดับมาก   มิติความเสีย่งภยัและการรับรูความเสี่ยงภัย  มิติความเปนหนึ่งเดียว
ในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม มิติโครงสรางองคการ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  
มิติความขัดแยง มิติความอบอุนและการสนับสนุน และมิติการใหรางวัลและการลงโทษ อยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
  4. ผลการศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี 
  โดยภาพรวม พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี 
มีระดับความเห็นโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สภาพที่ทํางานทีป่ลอดภัยไมเปนอันตรายตอ
สุขภาพ  ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  สิทธิของพนักงาน  ความสมดุลระหวางชวีิตกับ
การทํางานโดยสวนรวม  อยูในระดบัปานกลาง  ตามลําดับ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพยีง 
และ ความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน อยูในระดับนอย ตามลบัดับ 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามเพศของพนักงาน พบวา พนกังานเพศชาย มีคาเฉลี่ยของ
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปน
อันตรายตอสุขภาพ  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  ความเกี่ยวของและเปนประโยชน
ตอสังคม ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม สิทธิของพนักงานโอกาสใน 
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน  ผลตอบแทนที่ยตุธิรรมและพอเพียง  อยูในระดับปานกลาง  
ตามลําดับ และ ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน อยูในระดบันอย สวนพนักงานหญิงมี
คาเฉลี่ยของคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานความเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอสังคม  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน  สิทธิของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  
ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ ผลตอบแทน
ที่ยุติธรรมและพอเพียง และ ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน อยูในระดับนอย 
ตามลําดับ 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา พนกังานที่มีอายุงานนอยกวา  
25 ป  พนักงานที่มีอายุงาน 25 – 35 ป และอายุงาน 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิต 
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การทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยที่พนกังานที่มีอายุนอยกวา 25 ป มีคาเฉลี่ยของ
คุณภาพชวีิตการทํางานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไม
เปนอันตรายตอสุขภาพเปนอันดับแรก  รองลงมาสิทธิของพนักงาน  ความเกีย่วของและเปน
ประโยชนตอสังคม   โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือ
ทํางานรวมกนั   ความสมดุลระหวางชวีิตกบัการทํางานโดยสวนรวม  ผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและ
พอเพียง และความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน เปนอันดับสุดทาย  สวนพนักงานที่มีอายุ 
25 – 35 ป มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม    
สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
พนักงาน  สิทธิของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  ความสมดุลระหวางชวีติ
กับการทํางานโดยสวนรวม อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพยีง 
และ ความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงานอยูในระดับนอย ตามลําดับ และพนักงานที่มีอายุ 
35 ปขึ้นไป มคีาเฉลี่ยของคุณภาพชวีิต โดย ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม สภาพที่
ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ อยูในระดับมาก  ตามลาํดับ  โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั สิทธิของพนักงาน   
ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  ผลตอบแทนที่ยตุธิรรมและพอเพียง อยูใน
ระดับปานกลาง  ตามลําดับ และ ความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน อยูในระดับนอย  
 เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และพนกังานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีคาเฉลี่ย
ของคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่าํ
กวาปริญญาตรี  พบวา  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพเปน  ความเกี่ยวของ
และเปนประโยชนตอสังคม  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั   สิทธิของพนักงาน 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน   ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดย 
สวนรวม อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง และ ความกาวหนา
และความมัน่คงในการทํางาน อยูในระดับนอย ตามลําดับ  ระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  สภาพ
ที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน สิทธิ
ของพนักงาน ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม   ความกาวหนาและความมั่นคง
ในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ และผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพยีง อยูใน
ระดับนอย  
  และเมื่อวเิคราะหโดยจําแนกตามประสบการณของพนักงาน พบวา พนกังานที่มี
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ประสบการณนอยกวา 3 ป พนักงานที่มีประสบการณ 3 – 7 ป และพนกังานที่มีประสบการณ
มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยที่ 
ประสบการณนอยกวา 3 ป มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชน
ตอสังคม  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  สิทธิของพนักงาน การบูรณาการ
ทางสังคมหรือทํางานรวมกนั  ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน  ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  อยูในระดับ 
ปานกลาง  ตามลําดับ  และผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพียง อยูในระดับนอย ประสบการณ  
3-7 ป มีคาเฉลี่ยขององคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานอยูในระดบัปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภยัไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ  ความเกีย่วของและเปน
ประโยชนตอสังคม  สิทธิของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั  โอกาสใน 
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม  
ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน  และผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพยีง  และ
ประสบการณ 7 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวติการทาํงานเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม  
สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ อยูในระดบัมาก  ตามลําดับ การบูรณาการ 
ทางสังคมหรือทํางานรวมกนั โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน สิทธิของพนักงาน   
ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ  
ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน  และผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพยีงอยูในระดับ
นอย ตามลําดบั 
  5. เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
ขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศกึษา 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวา ความเครียดโดยรวมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จาํแนกตามเพศ ดานลักษณะ
งานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยเพศชายมีความเครียดมากกวาเพศหญิง  
สวนดานอืน่ ๆ และโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามอายุ พบวา ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ ดานสัมพันธภาพ  ดานโครงสรางนโยบาย
และบรรยากาศองคการและโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) สวน 
ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ ไมแตกตางกัน 
    เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามระดับการศกึษา พบวา ความเครียดของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมและ 
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รายดานทกุดานไมแตกตางกนั 
 เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามประสบการณ พบวา ระดับความเครียดของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จําแนกตามประสบการณในแตละดานสวน
ใหญไมแตกตางกัน ยกเวนดานสัมพันธภาพ และโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
(p < .05) 
  6. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศึกษา 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวา การรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรีจําแนกตามเพศ พบวา มติิการให
รางวัลและการลงโทษ  มิติความขัดแยงและมิติความเสีย่งภัยและการรบัรูความเสี่ยงภัย ม ี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  สวนมิติโครงสรางองคการ มิติความทาทาย
และความรับผิดชอบ มิติความอบอุนและการสนับสนุน  มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและ 
ความคาดหวัง  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม และผลเฉลี่ยรวมของ
บรรยากาศองคการจําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามอายุ พบวา การรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ พบวา มิติ 
ดานโครงสรางองคการ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ มิติความอบอุนและการสนับสนุน มิติ
ดานความขดัแยง และผลเฉลี่ยรวมดานบรรยากาศองคการจําแนกตามอาย ุมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) สวนมิติการใหรางวัลและการลงโทษ  มิติฐานของผลการปฏิบัติงาน
และความคาดหวัง  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม และมิติความเสี่ยง
ภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั ไมแตกตางกนั 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามระดับการศกึษา พบวา มิติดานโครงสรางองคการ  มิติ 
ดานความทาทายและความรบัผิดชอบ มิติดานความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักด ี
ตอกลุม และมติิดานความเสี่ยงภยัและการรับรูความเสี่ยงภัย แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
(p < .05) สวนมิติดานความอบอุนและการสนับสนุน  มิติดานการใหรางวัลและการลงโทษ  
มิติดานความขดัแยง มติิดานฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง และโดยเฉลี่ยรวมของ
บรรยากาศองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาไมแตกตางกัน โดยมติิดานโครงสรางองคการ   
มิติดานความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดตีอกลุม และมติิดานความเสี่ยงภยัและ 
การรับรูความเสี่ยงภัย พนักงานที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีการรับรูบรรยากาศใน
องคการมากกวาพนกังานทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรี /เทียบเทา สวนมิติดานความทาทายและ
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ความรับผิดชอบ พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี /เทียบเทา มรัีบรูบรรยากาศในองคการ
มากกวาพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาในระดับปริญญาตรี 
   เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามประสบการณ พบวา มิติการใหรางวัลและการลงโทษ   
มิติความขัดแยง  มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม และ มิติความเสี่ยงภยั
และการรับรูความเสี่ยงภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) สวนมิติโครงสราง
องคการ  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความอบอุนและการสนับสนุน และมิติฐานของ
ผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังและโดยรวมเฉลี่ย ไมแตกตางกัน 
 7. เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศึกษา 
   เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวา ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั  ดานสิทธิของพนักงาน  และดาน 
ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามอายุ พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพ
ที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน ดานสิทธิของพนักงาน ดานความเกีย่วของและเปน
ประโยชนตอสังคม และดานผลเฉลี่ยนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) 
  เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน และดานความสมดุล
ระหวางชวีิตกบัการทํางานโดยสวนรวม และดานผลเฉลี่ยรวม แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
(p < .05) 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามประสบการณ พบวา คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
 8. ความสัมพนัธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองคการของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
    ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบกับบรรยากาศองคการของพนักงาน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) นั่นคือ ถาความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึน้จะสงผลตอ
การรับรูบรรยากาศในองคการของพนกังานลดนอยลง ในทางตรงกันขามถาความเครียดใน 
การปฏิบัติงานลดนอยลงจะสงผลตอการรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงานเพิ่มขึ้น 
    9. ความสัมพนัธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานและคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
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    ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) นั่นคือ ถาความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นจะ
สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานลดนอยลง ในทางตรงกันขามถาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ลดนอยลงจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานเพิ่มมากขึ้น 
  10. ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศในองคการและคุณภาพชีวติการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
   การรับรูบรรยากาศในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) นั่นคือ ถาการรับรูบรรยากาศในองคการเพิ่มขึ้นคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกจ็ะเพิ่มขึน้ดวย ในทางเดยีวกนัถาการรับรูบรรยากาศในองคการ 
ลดนอยลงคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานก็จะลดนอยลงดวย 
  

อภิปรายผล 
  การวิจยั “เร่ืองการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี” 
ผูวิจัยดําเนินการอภิปรายตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้   
  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ) ตางกัน
ความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและคณุภาพชวีิตการทํางานตางกนั 
   สมมติฐานยอยที่ 1.1 เพศตางกันมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา ความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี จําแนก
ตามเพศ ดานลกัษณะงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยเพศชายมีความเครียด
มากกวาเพศหญิง อาจเปนเพราะวาเพศชายมีภาระงานที่รับผิดชอบและหนักมากกวาเพศหญิง  
สวนความเครยีดในการปฏบิัติงานดานอืน่ๆ และโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ดารณี  เส็งเมือง (2540) ศึกษาความเครียดของพนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟา  และ
สายเคเบิล ที่ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติของความเครียดระหวางเพศชายและหญิง
ทั้งนี้อาจมาจาก  ในสภาพสังคมปจจุบัน  เพศหญิงมีบทบาทนอกบานมากขึ้น  ทําใหภาระทางบาน
ตองชวยกันดแูลทั้งสองฝาย  โดยฝายหญิงไมตองรับผิดชอบเพียงฝายเดียวเหมือนสมัยกอน  และ
จากการที่เพศหญิงเขามาทํางานในองคการ  ทําใหตองมกีารปฏิบัติการรวมกันกับเพศชาย 
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    สมมติฐานยอยที่ 1.2  อายุตางกันมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ความเครยีดในการปฏบิัติงานโดยรวมเฉลี่ยแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยท่ีพนกังานทีม่ีอายุนอยมีความเครียดสูงกวาพนกังานทีม่ี
อายุมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ อรัญญา  จรัสสริุยงค (2539) เร่ืองความสัมพันธ  ระหวาง
บุคลิกภาพกับระดับความเครียด จากบุคลากรของหนวยงานรัฐบาล รัฐวสิาหกิจและเอกชน ซ่ึง
สอดคลองกับที่ ทัศนัย  ศิริสนธิ (2536) ไดศึกษาความเครียดในตํารวจชั้นประทวน กองปราบปราม 
ซ่ึงพบความแตกตางทางดานอายุกอใหเกดิความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยคิดวาการที่ผูมีอายุนอยมีความเครียดสูงเปนเพราะวายังเปนผูมีวุฒิภาวะไม
สูง จึงมีความแปรปรวนทางอารมณมากกวาผูที่มีอายุมาก  ทําใหความเครียดที่แตกตางกัน  และทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาพนกังานทีม่ีอายุนอยเปนผูที่ยังเพิ่งเริ่มเขามาทํางานในองคการใหม ๆ ยังมีตําแหนง
งานในระดับทีไ่มสูง เปนเพราะวาภาระเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ตกต่าํลง ทําใหโอกาสที่
พนักงานเหลานี้จะมีความกาวหนาตามที่พวกเขาคาดหวังนอยลง  ดังนัน้ ปจจยัของสาเหตุของ
ความเครียดในการปฏิบัติงานขอนี้จงึเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหพวกเขาเกิดความเครียด 
  สมมติฐานยอยที่ 1.3 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ตางกัน 
  จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายดานทกุดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาองคการมี
การจัดสรรงานเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาของพนักงาน  โดยพนกังานที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาจะ
ไดรับมอบหมายงานที่มีความยากนอยกวาพนักงานที่มวีฒุิการศึกษาสูงกวา  เมื่อไดรับงานที่ไดรับ
มอบหมายเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร  อุดมกิจ 
(2539) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอความเครียด 
  สมมติฐานยอยที่ 1.4  ประสบการณตางกนัมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว สรุปไดวา
เมื่อจําแนกความเครียดในการปฏิบัติงานออกตามประสบการณของพนักงาน พบวา ความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ (p < .05) โดยพนกังานที่มี
ประสบการณนอยมีความเครียดสูงกวาพนกังานที่มีประสบการณมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั
ของ อรัญญา  จรัสสุริยงค (2539) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความเครียดของ
บุคลากรของหนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจและเอกชน พบวาปจจัยสวนบุคคลอยางหนึ่งที่มีผลตอ
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ความเครียด คอื ประสบการณ ผูวิจยัเหน็วาประสบการณมีผลตอระดบัความเครียด อาจเปน
เพราะวาบุคคลที่มีประสบการณตางกันยอมมีระดับการปรับตัวเพื่ออยูในองคการตางกัน และมี
ความรูความชาํนาญประสบการณในการทาํงานที่นอยกวาผูที่มีประสบการณที่สูงกวาและอาจ
เพราะวาผูที่มปีระสบการณสูงกวามีระยะเวลาเหลือใหการทํางานนอย และมีเงินเดือนที่สูงกวา จึงมี
ความเครียดนอย 
    สมมติฐานยอยที่ 1.5 เพศ ตางกันการรับรูบรรยากาศองคการตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา เมื่อจําแนก
การรับรูบรรยากาศในองคการออกตามเพศ พบวา มิติการใหรางวัลและการลงโทษ  มิติความขัดแยง  

และมิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p < .05) โดยมิติการใหรางวัลและการลงโทษเพศชายรบัรูบรรยากาศในองคการมากกวาเพศหญิง
อาจเปนเพราะวาเพศชายเปนผูนําของครอบครัวจึงตองการความมั่นคงในชีวิตและเปนที่ยอมรับของ
องคการ การเลื่อนตําแหนงและไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดอืนตามความเหมาะสมและยุติธรรมจึงเปน
ส่ิงสําคัญ  สวนมิติความขัดแยงและมิติความเสี่ยงภยัและการรับรูความเสี่ยงภยัเพศหญิงรับรู
บรรยากาศในองคการมากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะวาเพศหญงิมีอารมณที่ออนไหวและควบคุม
ภาวะอารมณของตนเองไดนอยกวาผูชาย และมีความเกรงกลัวในการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงและ
ไมปลอดภัยตอสุขภาพมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ศศินันท หลานามวงค (2545) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  บรรยากาศองคการและการมีสวนรวมใน 
การทํางานกับความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชีพ 
  สมมติฐานยอยที่ 1.6 อายุตางกันการรับรูบรรยากาศองคการตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกบรรยากาศองคการออกตามอายแุตกตางกัน ไมวาจะเปน  มติิโครงสรางองคการ มิติ
ความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความอบอุนและการสนับสนุน  มิติความขัดแยง และโดยรวม
เฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ(p < .05) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ วชัรศักดิ์ สงคปาน
(2542) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษาจงัหวัดยะลา 
  สมมติฐานยอยที่ 1.7  ระดับการศึกษาตางกันการรับรูบรรยากาศในองคการตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา เมื่อจําแนก
การรับรูบรรยากาศในองคการออกตามระดับการศึกษา ดานมิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทาย
และความรับผิดชอบ มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภกัดีตอกลุม และ มิต ิ
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ความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  โดยการรบัรู
บรรยากาศในองคการดานมติิโครงสรางองคการ มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและ 
การจงรักภกัดตีอกลุม และ มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยัการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีมากกวาการศึกษาระดับปริญญาตรี /เทียบเทา อาจเปนเพราะวาสวนใหญเปนพนักงาน
ปฏิบัติการที่ถูกกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและทํางานตามคําสั่งจากหัวหนางาน/ผูบริหาร โดย
พนักงานอาจไมสามารถแสดง/แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทีแ่ตกตางได และสวนใหญอาจตอง
ปฏิบัติงานที่เสี่ยงอันตรายตอสุขภาพมากกวา สวนมิติความทาทายและความรับผิดชอบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี /เทียบเทารบัรูบรรยากาศในองคการมากกวาการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
อาจเปนเพราะวามีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่มากกวาและงานที่รับผิดชอบมีความทาทาย
ในการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จสูงกวา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ วัชรศักดิ์   สงคปาน(2542) 
ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษาจงัหวัดยะลา 
  สมมติฐานยอยที่ 1.8  ประสบการณตางกนัการรับรูบรรยากาศในองคการตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกบรรยากาศองคการออกตามประสบการณแตกตางกัน ดานมติิการใหรางวลัและการ
ลงโทษ  มิติความขัดแยง  มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดีตอกลุม และมิต ิ
ความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ (p < .05) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ จริวัฒน จีระดีพลัง (2546) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะสวนบุคคล และ
บรรยากาศองคการที่มีผลตอความรูในวัฒนธรรมองคการ 
   สมมติฐานยอยที่ 1.9 เพศตางกันมีผลตอการคุณภาพชวีติการทํางานตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา เมื่อจําแนก
คุณภาพชวีิตการทํางานออกตามเพศของพนักงานโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน ยกเวนดานโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั  ดานสิทธิ
ของพนักงาน  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
(p < .05) โดยระดับคุณภาพชีวิตดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ดานสิทธิของ
พนักงาน และดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย อาจเปน
เพราะวาเพศหญิงมักชอบแสวงหาและใฝรูเพื่อการพัฒนาตนเองในการทํางาน สวนดานการบูรณา
การทางสังคมหรือทาํงานรวมกันเพศชายมมีากกวาเพศหญิง เปนเพราะวาเพศชายมีความสามารถใน
การปรับตัวและเปนกันเองมากกวา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ การเกด อนันตนาวนีุสรณ (2552) 
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ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานที่มีผลตอความผูกพนัองคกรของพนักงานระดบัปฏิบัติการใน
กลุมอุตสาหกรรมสุวินทวงศ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  สมมติฐานยอยที่ 1.10 อายุตางกันมีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานตางกนั 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกคุณภาพชีวติการทาํงานออกตามอายุของพนักงาน พบวามีโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ(p < .05) ยกเวนดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานและดาน 
ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวมไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  
นุชฤดี  รุยใหม(2549) การศึกษาเรื่องการรบัรูคุณภาพชวีติงานและความผูกพันองคกร : กรณี
พนักงานอัตราจางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  สมมติฐานยอยที่ 1.11 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอคุณภาพชีวติการทาํงานตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ  สรุปไดวา เมื่อจําแนก
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมตามระดับการศึกษา พบวาดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน และดานความสมดุลระหวางชวีิตกับ
การทํางานโดยสวนรวม และโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ(p < .05)  โดย
ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทามีคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวาระดับการศกึษาต่ํากวา
ปริญญาตรี อาจเปนเพราะวาพนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรี/เทียบเทาอาจมีตําแหนงงานที่
ระดับสูงและสําคัญกวา จําเปนตองใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบตัิงานจึงตองไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานมากกวา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ การเกด อนันตนาวีนุสรณ (2552) ศึกษาเรื่องคุณภาพชวีิตในการทํางานที่
มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมสุวินทวงศ จังหวดั
ฉะเชิงเทรา 
    สมมติฐานยอยที่ 1.12  ประสบการณตางกันมีผลตอการคุณภาพชวีิตการทํางาน
ตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกคุณภาพชีวติการทาํงานออกตามประสบการณของพนักงาน พบวามีคุณภาพชีวิต 
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติ (p < .05) ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ปญจมาพร 
พิพัฒนวงศ(2539) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสังกัดกรมสามัญศึกษา ตามเกณฑการสรางคุณภาพชวีติการทํางาน 
  สมมติฐานที่ 2 ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธทางลบกับการรับรูบรรยากาศ
ในองคการของพนักงาน 
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   จากผลการวิจยั พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานทุกดานมี
ความสัมพันธทางลบกับการรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < .05) โดยถาความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึน้จะมีผลตอการรับรูบรรยากาศในองคการ
ของพนักงานลดนอยลง ในทางตรงกันขามถาความเครียดในการปฏิบัติงานลดนอยลงจะมีผลตอ
การรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานเพิ่มมากขึ้น อาจเปนเพราะวาบรรยากาศขององคการมี
ผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในองคการ 
 โดยจากผลการวิจัย พบวา ความเครียดในการปฏิบตัิงานดานโครงสรางนโยบายและ
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธตอการรับรูบรรยากาศในองคการมากที่สุด (r = .41) อาจเปน
เพราะวาถาลักษณะของโครงสรางหรือหนวยงานที่สังกัดไมเหมาะสม  มปีญหาการเมืองในหนวยงาน  
พนักงานมแีนวความคิดในการทํางานขัดแยงกับนโยบายขององคการ  ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม  
และนโยบายการบริหารไมชัดเจน ไมมีการแจงใหบุคลากรทราบเปนลายลักษณอักษร ทําใหพนักงาน
ไมมีการรับรูและไมปฏิบัติตามนโยบายนั้น ซ่ึงอาจเกิดปญหาการเขาใจผิดในองคการ และสงผลตอ 
การขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน และเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได  รองลงมาคือ ดาน
สัมพันธภาพ (r = .27) เปนเพราะวาปญหาที่เกิดจากความสมัพันธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือกลุม
บุคคลในสถานที่ทํางาน  ไดแก  ปญหาความสัมพันธที่เกิดกับเพื่อนรวมงานที่อยูในหนวยงานเดยีวกัน
และตางหนวยงาน  ปญหาความสัมพันธที่เกดิกับผูบังคับบัญชาโดยตรงและทางออม ในเรื่องของ 
ความรวมมือ  ความชวยเหลือ  ความสามัคคี  การยอมรับความสามารถ  และคําปรึกษาแนะนํา  สามารถ
สงผลตอจิตใจและมีผลทําใหบุคลากรในองคการเกิดความไมพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ไมดีตอ
บุคลากรในองคการ และเกดิความริเร่ิมสรางสรรคนอยลง  
 ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ (r = -.20) คือ การขาดโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  การไมสามารถแกไขปญหาในการทํางาน  การขาดความภูมใิจในผลงาน  การไมไดรับ 
ความสนับสนนุจากผูบังคับบญัชาในเรื่องตางๆ  เชน  การหาความรูเพิ่มเตมิ  การเลื่อนตําแหนง  รวมทั้ง
เงินเดือนไมเหมาะสมกับปริมาณงานและหนาที่ อาจสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ขาด
ความกระตือรือรนและการเปลี่ยนงานที่มากขึ้นของพนักงานภายในองคการ และดานลักษณะงานมี
ความสัมพันธตอการรับรูบรรยากาศในองคการนอยที่สุด (r = .11) หากงานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบมี
ปริมาณไมสมดุลกับจํานวนพนักงาน  งานที่กระทํามีความเรงดวนและตองแขงขันกับเวลา  การขาด
ทักษะ  การขาดความสามารถและการทํางานไมตรงกับความสามารถ  งานมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
มากเกินไป งานที่มีความรับผิดชอบสูง  ไมมีความชัดเจนของบทบาทและหนาที่งานตองใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ หรือ เปนงานซ้ําซาก  จําเจ งานทีพ่นกังานรูสึกวาเปนงานที่ไมมีความสําคัญ อาจสงผลให
พนักงานเหนื่อยลาและเบื่อหนายในการปฏบิัติงานได   สอดคลองกับงานวิจยัของกรกนก  ออนคําภา 
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(2546,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน :  กรณีศึกษา  พนักงานระดับปฏิบัติการ
สายการผลิตบริษัทเอคเซลเลนท  แมนแูฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  กลุมตัวอยางจํานวน  186  คน  
ผลการศึกษา  พบวา ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตบริษัทเอคเซลเลนท  
แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  อยูในระดับต่ํา  เมื่อแยกวิเคราะหรายดาน  พบวา  ปจจัยดาน
ความพึงพอใจดานลกัษณะงาน  ความกาวหนา  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตมี
ความสัมพันธผูกผันกับความเครียดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
  สมมติฐานที่ 3 ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชวีิต 
การทํางานของพนักงาน 
 จากผลการวิจยัพบวาความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานทุกดานมี
ความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
โดย ถาความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นจะมีผลตอคุณภาพชวีติของพนักงานลดนอยลง 
ในทางตรงกนัขามถาความเครียดในการปฏิบัติงานลดนอยลงจะมีผลตอคุณภาพชวีิตของพนักงาน
เพิ่มขึ้น เปนเพราะวาคณุภาพชีวิตการทํางาน คือ ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลที่ทําใหมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้นโดยมีปจจัยที่เกี่ยวของคือส่ิงแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนที่เหมาะสม 
ความมั่นคงความกาวหนา และความปลอดภัยในชวีิตทัง้การทํางานและรับรูวางานที่ตนทํานั้นมี
คุณคาทําใหบคุคลพรอมที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 โดยจากผลการวิจัย พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานดานโครงสรางนโยบายและ
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานมากที่สุด (r = .63)  
เปนเพราะวาถาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานและมกีารทํางานที่เหมาะสมจะเปนสิ่งสําคัญที่
จะชวยใหบุคคลมีคุณภาพชวีติที่ดีได  ดังนัน้พนักงานจึงควรไดรับการเสริมสรางคุณภาพชีวติดวย
การทํางานอยางมีคุณคา ซ่ึงแนวคดิในการทํางานและชวีติที่เกี่ยวของผสมผสานกันโดยคํานึงถึง
รูปแบบการทํางานที่ดีมีการทาํงานที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดี อัน
จะนําไปสูการดําเนินชวีิตอยางมีความสุขและใชชีวิตอยางมีคุณคาได  รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพ 
(r = .41) เปนเพราะวาคณุภาพชีวิตการทํางานคือ การทํางานที่กอใหเกิดความสุขของบุคคล ทุกคน
ในหนวยงานเปนมิตรที่ดีตอกัน ตางคนตางมีความรูสึกวา  หนวยงานเปนของตนเอง จะชวยลด
ความขัดแยงภายในองคการนอยลง 
 ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ (r = .21) คือ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ เหมาะสมกับปริมาณที่ทํา รวมทั้งการไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง
ตามความสามารถ และไดรับการยอมรับและใหเกยีรติจากบคุคลภายในองคการ  และดานลักษณะงานมี
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ความสัมพันธตอคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานนอยที่สุด (r = .15) อาจเปนเพราะวางานที่ทํา
อยูอาจทําใหเกดิโรคภัยอันเนือ่งจากการทํางาน หากองคการไมมีการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่ปลอดภัยเหมาะสมกับพนกังาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ปาริชาติ  ธีระวิทย (2541) ที่พบวา
ความเครียดมคีวามสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานระดับการในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนเพราะวาผลของความเครียดทําใหเกดิปญหาในการทํางาน ผลไมดี 
ทะเลาะกับเพือ่นรวมงาน และเกิดความไมพึงพอใจในงาน ในขณะที่ผลของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน และงานวจิัยของ จุฑารัตน  
เทพพรบริสุทธิ์ (2546)  ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพความเปนอยูกับคุณภาพชวีิตของผูใชแรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปนผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี  400 คน ผลการศึกษาพบวา 1. สภาพความเปนอยูไดแก สภาพแวดลอม และชีวิตกรทํางานอยูใน
ระดับดี ภาวะสขุภาพอยูในระดับ 1-2 โรคหรืออาการ มีความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย มีรายรับ
มากกวารายจาย มีเวลาใหครอบครัวเฉลี่ยประมาณ 4 ช่ัวโมงตอวัน  2.  คุณภาพชวีิตแบบมิติเดียว  และ
แบบหลายมิติอยูในระดับปานกลาง  3. ชีวิตการทํางาน  ความเครียด  สภาพแวดลอม และการมีเวลาให
ครอบครัว เปนปจจัยรวมกันทาํนายคุณภาพชวีิตแบบหลายมติิอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .05)    
4.  ความเครียดมีความสัมพันธทางลบ  สวนรายไดสุทธิมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพโดยรวม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05)  5.  รายไดสุทธิ  สภาพแวดลอม การมีเวลาใหครอบครัว และชีวิตการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวก สวนความเครียดมีความสมัพันธทางลบ  กับคุณภาพชีวติโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  6.  คุณภาพชวีิตแบบมิติเดียวมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชีวิตแบบ
หลายมิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
  สมมติฐานที่ 4 การรับรูบรรยากาศในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิต 
การทํางานของพนักงาน 
 จากผลการวิจยัพบวา การรับรูบรรยากาศในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) โดย ถาการรับรูบรรยากาศในองคการ
เพิ่มขึ้นคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานก็จะเพิ่มขึ้น ในทางเดยีวกันถาการรับรูบรรยากาศใน
องคการลดนอยลงคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานก็จะลดนอยลงดวย อาจเปนเพราะวา
บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอสมาชิกขององคการ จะชวยในการวางรูปแบบความคาดหวังของ
สมาชิกในองคการตอองคประกอบขององคการ  ซ่ึงจะชวยกระตุนใหมทีัศนคติที่ดีตอองคการและมี
ผลตอความตองการที่จะทําใหตนเองทํางานในองคกรไดอยางมีความสขุเกิดความพึงพอใจใน 
การทํางาน ทําใหงานบรรลุวตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
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 โดยจากผลการวิจัย พบวา การรับรูบรรยากาศในองคการในมิติความเสี่ยงภัยและการรับรู
ความเสี่ยงภัยของพนักงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีขึ้นมากที่สุด (r = .62) เปน
เพราะวาพนักงานทุกคนในองคการตองการปฏิบัติงานในสถานที่และสภาพการทํางานที่ปลอดภัย
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและไมเสี่ยงภัยจนเกนิไป แตถาการปฏิบัติงานยังคงมีความเสี่ยง การรับรู
ความเสี่ยงที่เกดิขึ้นเพื่อใหพนักงานพจิารณาทางเลือกทีเ่สี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลือกที่ดีใน 
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกอุนใจ มกีําลังใจในการปฏิบัติงานและไมเปนอันตราย
ตอสุขภาพอนามัยของพนักงาน รองลงมาคือ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง   
(r = .55)  อาจเปนเพราะวาการที่พนักงานรบัรูเกี่ยวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและ 
ความชัดเจนของความคาดหมายที่เกีย่วกับผลการปฏิบัติงานภายในองคการวาไดมกีารตั้งมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไวอยางไร ทําใหพนกังานสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไวไดอยาง
ถูกตอง และบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความกาวหนาในอนาคต ทําให
พนักงานมีความพึงพอใจในงานและมกีารทํางานที่เหมาะสมซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมี
คุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น และการรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงานทีม่ีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีขึ้นนอยทีสุ่ด คือ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ (r = .11) อาจเปนเพราะวา
การวัดความเขาใจหรือการรบัรูทางดานความทาทายของงาน และความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จของ
งานของแตละบุคคลที่แตกตางกันไป 
 สอดคลองกับงานวิจยัของ ปฐมมา วงษอุน(2544, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การรับรูบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  :
กรณีศึกษา บริษัทเอ็นเอ็มบีพรีซิชั่นบอลลส  จํากัด กลุมตัวอยาง คือ พนักงานของ บริษัทเอ็นเอ็มบี 
พรีซิช่ันบอลลส จํากัด จํานวน 224  คน พบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีการรับรู
บรรยากาศองคการและมีคณุภาพชวีิตการทํางานในระดับปานกลางการรับรูบรรยากาศองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) เชนเดียวกับงานวิจยัของ ชนกันต  เหมือนทพั (2551)  ศึกษาปจจัยที่มีตอ
คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ 
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา    คุณภาพชวีิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน
อําเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ มีคุณภาพชวีิตโดยรวมในระดบัปานกลาง    และปจจัย 
การรับรูบรรยากาศในองคการมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
(p < .05) และการงานวจิัยของ จิราวรรณ  แกวสนธิ (2545) เร่ืองการรับรูบรรยากาศองคการ และ
คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน : กรณีศกึษาบริษัท การบนิไทย จํากัด 
(มหาชน) เชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย 
 1. คุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง  ผูบริหารควรใหความสําคัญในแผนการพัฒนาบคุลากร  และ
จัดสรรตําแหนงตาง ๆ ในองคการ เพื่อเสริมสรางความรู ความมั่นใจ และจูงใจ โดยผูบริหาร 
ควรจัดใหบุคลากรเขารวมการอบรมมากขึ้นหรือจัดใหมกีิจกรรมเพิ่มพนูความรูและทักษะใน 
การปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพือ่ใหบุคลากรเกิดการพฒันาตนเองและเพิม่ขีดความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน 

2. บริษัทควรพิจารณาสวัสดิการของพนกังานใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานใน 
ปจจุบันและทดัเทียมกับบริษัทอื่นในอตุสาหกรรมเดยีวกัน  เชน  เร่ืองคาประกันชวีติ  การจาย
สมทบกองทุนเล้ียงชีพ  รวมถึงการจัดหาสถานที่ใหพนักงานไดพกัผอนเพื่อสงเสริมสุขภาพรางกาย
และสุขภาพจติของพนักงาน 
 3.  บริษัทควรพิจารณาปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานในแตละตําแหนงงาน  ใหเกดิ 
ความสมดลุกบัหนาที่ความรับผิดชอบและไมใหเกดิความแตกตางในแตละระดับจนมากเกนิไป 

4. ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย  ความศึกษา/ปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ 
ใชตัววัดจากผลการปฏิบัติงานจริง  เพื่อนําไปพิจารณาการขึ้นเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยาง
ยุติธรรม  โดยมีการกําหนดวตัถุประสงคในการทํางานและกําหนดการวัดผลการปฏิบัติที่สามารถวัด
ได  ซ่ึงหลักการกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานตองใหทาทายความสามารถในการทํางาน มี
ความเปนไปได  และสามารถวัดผลได 
  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศกึษาความเครียดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองคการที่มีตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานในหนวยงาน หรือธุรกิจอืน่ ๆ เพื่อเปรียบเทียบ 
  2. ควรมีการศกึษาความเครียดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองคการที่มีตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงาน กับตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน คุณภาพชวีิตในการทํางานดานใดที่
เหมาะสมในการเปนตัวทํานายบรรยากาศองคการหรือความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
   3. ควรมีการศกึษาคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคลเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางใน
ปจจัยตาง ๆ ทีศ่ึกษา เชน แรงจูงใจในการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ 
 
 

 

 
 
 


