
บทที่ 5                                                                                
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความเครียดในการปฏิบัติงานกับบรรยากาศองคการ และคณุภาพชวีิตการทํางานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากการใช 
สูตรของ  Taro  Yamane  และสุมตัวอยางแบบอยางงาย  (Simple  Random  Sampling)                                                      
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัย 
สวนบุคคล  สวนที่ 2 แบบสอบวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน สวนที ่3 แบบสอบวดับรรยากาศ
องคการ สวนที่ 4 แบบสอบวัดคุณภาพชวีติในการปฏิบตัิงาน โดยมีคาความเชื่อมั่นระหวาง  
0.87 - 0.94  ซ่ึงสถิติที่ใชในวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคาที ทดสอบคาเอฟ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน  
 1. ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 83.80 โดยรอยละ 
53.30 มีอายุระหวาง 25-35 ป ซ่ึงมีวุฒิการศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรี รอยละ 90.00 และ มี
ประสบการณ 7 ปขึ้นไป รอยละ 41.30 
 2. ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
    โดยภาพรวม พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
มีระดับของความความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดานทุกดานอยูในระดับ 
ปานกลาง ยกเวนดานสัมพันธภาพ อยูในระดับนอย โดยดานความสําเรจ็และความกาวหนาใน 
งานอาชีพ  เปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานลักษณะงาน ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศ
องคการ  และดานสัมพันธภาพ  เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามเพศของพนักงาน พบวา พนกังานเพศชายและหญิง มี
คาเฉลี่ยของความเครียดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง พนักงานเพศชายมีคาเฉลี่ยดานลักษณะงาน  

ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ อยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ  และดานสัมพันธภาพ  อยูในระดับนอย สวนพนักงานหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ  ดานลักษณะงาน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  

ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  และดานสมัพันธภาพ  อยูในระดบันอย ตามลําดับ 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา พนกังานที่มีอายนุอยกวา 25 ป  
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พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป คาเฉลี่ยของความเครียดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และอายุมากกวา 
35 ปขึ้นไป มคีาเฉลี่ยของความเครียดโดยรวมอยูในระดบันอย  พนกังานที่มีอายุนอยกวา 25 ป อายุ 
25 – 35 ป และอายุมากกวา 35 ป มีคาเฉลี่ยของความเครยีดดานความสาํเร็จและความกาวหนาใน 
งานอาชีพ เปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศ
องคการ และดานสัมพันธภาพเปนอันดับสดุทาย ตามลําดบั 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเทามีคาเฉลี่ยของความเครียดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยที่พนกังานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เมื่อวิเคราะหองคประกอบ 
แตละดานของความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  

ดานลักษณะงาน  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
และดานสัมพนัธภาพ  (  =  2.33 )  อยูในระดับนอย   
   ปริญญาตรี/เทียบเทา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหองคประกอบ 
แตละดานของความเครียดในการปฏิบัติงานพบวา ดานลกัษณะงาน  ดานความสําเร็จและ
ความกาวหนาในงานอาชีพ  อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศ
องคการ และดานสัมพันธภาพ อยูในระดับนอย ตามลําดบั 
 และเมื่อวเิคราะหโดยจําแนกตามประสบการณของพนักงาน พบวา พนกังานที่มี
ประสบการณนอยกวา 3 ป  พนักงานที่มีประสบการณ 3 – 7 ป มีคาเฉลี่ยของความเครยีดโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และพนักงานที่มีประสบการณมากกวา 7  ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของความเครียด
โดยรวมอยูในระดับนอย โดยพนกังานที่มปีระสบการณนอยกวา 3 ป มีคาเฉลี่ยของความเครียด 
แตละดานแตกตางกันดังนี้  ดานลักษณะงาน  ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ   

ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และดานสัมพันธภาพ  
อยูในระดับนอย สวนพนักงานที่มีประสบการณ 3 – 7 ป มีคาเฉลี่ยของความเครียดแตละดาน
แตกตางกันดังนี้ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  ดานลักษณะงาน  ดานโครงสราง
นโยบายและบรรยากาศองคการ  อยูในระดบัปานกลาง  ตามลําดับ  และดานสัมพันธภาพ  อยูใน
ระดับนอย  และพนักงานทีม่ีประสบการณ 7  ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของความเครียดแตละดานแตกตาง
กันดังนี้ ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  ดานลักษณะงาน  อยูในระดับปานกลาง  
ตามลําดับ  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  และดานสัมพนัธภาพ  อยูในระดับนอย 
ตามลําดับ 
  3. ผลการศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี 
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  โดยภาพรวม พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี มี
ระดับการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดานทกุดานอยูในระดับ
ปานกลาง ดวยเชนกนั โดยมิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง เปนอันดบัแรก 
รองลงมาเปนมิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและ 
การจงรักภกัดตีอกลุม มิติโครงสรางองคการ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความขัดแยง   

มิติความอบอุนและการสนบัสนุน  และมติิการใหรางวลัและการลงโทษเปนอันดับสุดทาย 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามเพศของพนักงาน พบวา พนกังานเพศชาย มีคาเฉลี่ยของ
การรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดานทุกดานอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยมีมิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังเปนอนัดับแรก รองลงมาเปน 
มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดีตอกลุม มิติความเสี่ยงภัยและการรับรู 
ความเสี่ยงภัย  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ มิติโครงสรางองคการ มิติการใหรางวัลและ 
การลงโทษ  มิติความขัดแยง และมิติความอบอุนและการสนับสนุนเปนอันดับสุดทาย สวน
พนักงานหญิงมีคาเฉลี่ยของบรรยากาศองคการโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง โดยมิติฐานของ
ผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังเปนอนัดับแรก  รองลงมาเปนมิติความเสี่ยงภัยและการรับรู
ความเสี่ยง มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรกัภักดีตอกลุม มิติโครงสรางองคการ  มิติ
ความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความขัดแยง  มิติความอบอุนและการสนับสนนุ และมิต ิ
การใหรางวัลและการลงโทษเปนอันดับสุดทาย 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา พนกังานที่มีอายุงานนอยกวา  
25 ป  พนักงานที่มีอายุ 25 – 35 ป และอายมุากกวา 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพนกังานที่มีอายุงานนอยกวา 25 ป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศ
องคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนี้ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังเปน
อันดับแรก   รองลงมาเปนมติิความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดีตอกลุม 
มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั  มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและ 
ความรับผิดชอบ มิติความขดัแยง  มิติความอบอุนและการสนับสนุน  และมิติการใหรางวัลและ 
การลงโทษเปนอันดับสุดทาย  พนักงานทีม่ีอายุ 25 – 35 ป มีคาเฉลี่ยของบรรยากาศองคการทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงัเปนอันดับ
แรก  รองลงมาเปนมิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการ
และการจงรักภักดีตอกลุม  มิติโครงสรางองคการ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ   
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มิติความขัดแยง  มิติความอบอุนและการสนับสนุน  และมิติการใหรางวัลและการลงโทษ  เปน
อันดับสุดทาย  และพนกังานที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการแบบ
มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและ 
การจงรักภกัดตีอกลุม มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั อยูในระดับมาก ตามลําดับ  
มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความขดัแยง   มิติความอบอุนและ
การสนับสนุน  และมิติการใหรางวัลและการลงโทษ  อยูในระดบัปานกลาง ตามลําดับ 
 เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยการรับรู
บรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการทุกดานอยูในระดับปานกลางตามลําดบั ดังนี ้มิติฐานของผล 
การปฏิบัติงานและความคาดหวัง  มิติความเสี่ยงภยัและการรับรูความเสี่ยงภยั  มิติความเปนหนึ่ง
เดียวในองคการและการจงรกัภักดีตอกลุม  มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและ 
ความรับผิดชอบ มิติความขดัแยง  มิติความอบอุนและการสนับสนุน  และมิติการใหรางวัลและ 
การลงโทษ ตามลําดับ 
   พนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศ
องคการทุกดานอยูในระดับปานกลางตามลําดับ ดังนี้  มติิความทาทายและความรับผิดชอบเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ  มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง  มิติความเสี่ยงภัยและ 
การรับรูความเสี่ยงภัย  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม มิติความขัดแยง  
มิติโครงสรางองคการ  มิติความอบอุนและการสนับสนนุ  และมิตกิารใหรางวัลและการลงโทษ 
เปนอันดับสุดทาย ตามลําดบั 
 และเมื่อวเิคราะหโดยจําแนกตามประสบการณของพนักงาน พบวา พนกังานที่มี
ประสบการณนอยกวา 3 ป พนักงานที่มีประสบการณ 3 – 7 ป และพนกังานที่มีประสบการณ 7 ป
ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานที่มี
ประสบการณนอยกวา 3 ป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศองคการ มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการ
และการจงรักภักดีตอกลุม มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง  มิติความเสี่ยงภัยและ
การรับรูความเสี่ยงภัย   มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ มิติความขัดแยง 

มิติความอบอุนและการสนบัสนุนอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ และมิติการใหรางวัลและ 
การลงโทษอยูในระดบันอย  พนักงานที่มปีระสบการณ 3 – 7 ป มีคาเฉลี่ยการรับรูบรรยากาศ
องคการทุกดานอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและ 
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ความคาดหวัง มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและ
การจงรักภกัดตีอกลุม มิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความขัดแยง  
มิติความอบอุนและการสนบัสนุน และมติิการใหรางวลัและการลงโทษเปนอันดับสุดทาย และ
ประสบการณ 7 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของบรรยากาศองคการ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและ 
ความคาดหวังอยูในระดับมาก   มิติความเสีย่งภยัและการรับรูความเสี่ยงภัย  มิติความเปนหนึ่งเดียว
ในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม มิติโครงสรางองคการ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  
มิติความขัดแยง มิติความอบอุนและการสนับสนุน และมิติการใหรางวัลและการลงโทษ อยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
  4. ผลการศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี 
  โดยภาพรวม พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี 
มีระดับความเห็นโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สภาพที่ทํางานทีป่ลอดภัยไมเปนอันตรายตอ
สุขภาพ  ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  สิทธิของพนักงาน  ความสมดุลระหวางชวีิตกับ
การทํางานโดยสวนรวม  อยูในระดบัปานกลาง  ตามลําดับ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพยีง 
และ ความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน อยูในระดับนอย ตามลบัดับ 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามเพศของพนักงาน พบวา พนกังานเพศชาย มีคาเฉลี่ยของ
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปน
อันตรายตอสุขภาพ  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  ความเกี่ยวของและเปนประโยชน
ตอสังคม ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม สิทธิของพนักงานโอกาสใน 
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน  ผลตอบแทนที่ยตุธิรรมและพอเพียง  อยูในระดับปานกลาง  
ตามลําดับ และ ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน อยูในระดบันอย สวนพนักงานหญิงมี
คาเฉลี่ยของคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานความเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอสังคม  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน  สิทธิของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  
ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ ผลตอบแทน
ที่ยุติธรรมและพอเพียง และ ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน อยูในระดับนอย 
ตามลําดับ 
   เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา พนกังานที่มีอายุงานนอยกวา  
25 ป  พนักงานที่มีอายุงาน 25 – 35 ป และอายุงาน 35 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิต 
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การทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยที่พนกังานที่มีอายุนอยกวา 25 ป มีคาเฉลี่ยของ
คุณภาพชวีิตการทํางานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไม
เปนอันตรายตอสุขภาพเปนอันดับแรก  รองลงมาสิทธิของพนักงาน  ความเกีย่วของและเปน
ประโยชนตอสังคม   โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือ
ทํางานรวมกนั   ความสมดุลระหวางชวีิตกบัการทํางานโดยสวนรวม  ผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและ
พอเพียง และความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน เปนอันดับสุดทาย  สวนพนักงานที่มีอายุ 
25 – 35 ป มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม    
สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
พนักงาน  สิทธิของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  ความสมดุลระหวางชวีติ
กับการทํางานโดยสวนรวม อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพยีง 
และ ความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงานอยูในระดับนอย ตามลําดับ และพนักงานที่มีอายุ 
35 ปขึ้นไป มคีาเฉลี่ยของคุณภาพชวีิต โดย ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม สภาพที่
ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ อยูในระดับมาก  ตามลาํดับ  โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั สิทธิของพนักงาน   
ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  ผลตอบแทนที่ยตุธิรรมและพอเพียง อยูใน
ระดับปานกลาง  ตามลําดับ และ ความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน อยูในระดับนอย  
 เมื่อวิเคราะหโดยจําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงาน พบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และพนกังานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีคาเฉลี่ย
ของคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่าํ
กวาปริญญาตรี  พบวา  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพเปน  ความเกี่ยวของ
และเปนประโยชนตอสังคม  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั   สิทธิของพนักงาน 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน   ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดย 
สวนรวม อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง และ ความกาวหนา
และความมัน่คงในการทํางาน อยูในระดับนอย ตามลําดับ  ระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  สภาพ
ที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน สิทธิ
ของพนักงาน ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม   ความกาวหนาและความมั่นคง
ในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ และผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพยีง อยูใน
ระดับนอย  
  และเมื่อวเิคราะหโดยจําแนกตามประสบการณของพนักงาน พบวา พนกังานที่มี
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ประสบการณนอยกวา 3 ป พนักงานที่มีประสบการณ 3 – 7 ป และพนกังานที่มีประสบการณ
มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยที่ 
ประสบการณนอยกวา 3 ป มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชน
ตอสังคม  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  สิทธิของพนักงาน การบูรณาการ
ทางสังคมหรือทํางานรวมกนั  ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน  ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  อยูในระดับ 
ปานกลาง  ตามลําดับ  และผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพียง อยูในระดับนอย ประสบการณ  
3-7 ป มีคาเฉลี่ยขององคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานทุกดานอยูในระดบัปานกลาง 
ตามลําดับ ดังนี้  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภยัไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ  ความเกีย่วของและเปน
ประโยชนตอสังคม  สิทธิของพนักงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั  โอกาสใน 
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม  
ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน  และผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพยีง  และ
ประสบการณ 7 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวติการทาํงานเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม  
สภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ อยูในระดบัมาก  ตามลําดับ การบูรณาการ 
ทางสังคมหรือทํางานรวมกนั โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน สิทธิของพนักงาน   
ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ  
ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน  และผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพยีงอยูในระดับ
นอย ตามลําดบั 
  5. เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
ขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศกึษา 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวา ความเครียดโดยรวมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จาํแนกตามเพศ ดานลักษณะ
งานแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยเพศชายมีความเครียดมากกวาเพศหญิง  
สวนดานอืน่ ๆ และโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามอายุ พบวา ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ ดานสัมพันธภาพ  ดานโครงสรางนโยบาย
และบรรยากาศองคการและโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) สวน 
ดานลักษณะงาน  ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ ไมแตกตางกัน 
    เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามระดับการศกึษา พบวา ความเครียดของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จําแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมและ 
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รายดานทกุดานไมแตกตางกนั 
 เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามประสบการณ พบวา ระดับความเครียดของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จงัหวัดชลบุรี จําแนกตามประสบการณในแตละดานสวน
ใหญไมแตกตางกัน ยกเวนดานสัมพันธภาพ และโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
(p < .05) 
  6. เปรียบเทียบการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศึกษา 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวา การรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรีจําแนกตามเพศ พบวา มติิการให
รางวัลและการลงโทษ  มิติความขัดแยงและมิติความเสีย่งภัยและการรบัรูความเสี่ยงภัย ม ี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  สวนมิติโครงสรางองคการ มิติความทาทาย
และความรับผิดชอบ มิติความอบอุนและการสนับสนุน  มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและ 
ความคาดหวัง  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม และผลเฉลี่ยรวมของ
บรรยากาศองคการจําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามอายุ พบวา การรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ พบวา มิติ 
ดานโครงสรางองคการ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ มิติความอบอุนและการสนับสนุน มิติ
ดานความขดัแยง และผลเฉลี่ยรวมดานบรรยากาศองคการจําแนกตามอาย ุมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) สวนมิติการใหรางวัลและการลงโทษ  มิติฐานของผลการปฏิบัติงาน
และความคาดหวัง  มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม และมิติความเสี่ยง
ภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั ไมแตกตางกนั 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามระดับการศกึษา พบวา มิติดานโครงสรางองคการ  มิติ 
ดานความทาทายและความรบัผิดชอบ มิติดานความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักด ี
ตอกลุม และมติิดานความเสี่ยงภยัและการรับรูความเสี่ยงภัย แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
(p < .05) สวนมิติดานความอบอุนและการสนับสนุน  มิติดานการใหรางวัลและการลงโทษ  
มิติดานความขดัแยง มติิดานฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง และโดยเฉลี่ยรวมของ
บรรยากาศองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาไมแตกตางกัน โดยมติิดานโครงสรางองคการ   
มิติดานความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดตีอกลุม และมติิดานความเสี่ยงภยัและ 
การรับรูความเสี่ยงภัย พนักงานที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีการรับรูบรรยากาศใน
องคการมากกวาพนกังานทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรี /เทียบเทา สวนมิติดานความทาทายและ
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ความรับผิดชอบ พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี /เทียบเทา มรัีบรูบรรยากาศในองคการ
มากกวาพนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาในระดับปริญญาตรี 
   เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามประสบการณ พบวา มิติการใหรางวัลและการลงโทษ   
มิติความขัดแยง  มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม และ มิติความเสี่ยงภยั
และการรับรูความเสี่ยงภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) สวนมิติโครงสราง
องคการ  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความอบอุนและการสนับสนุน และมิติฐานของ
ผลการปฏิบัติงานและความคาดหวังและโดยรวมเฉลี่ย ไมแตกตางกัน 
 7. เปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
อําเภอบานบึง จังหวดัชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน และระดับการศึกษา 
   เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามเพศ พบวา ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั  ดานสิทธิของพนักงาน  และดาน 
ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามอายุ พบวา ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพ
ที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
ดานการบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน ดานสิทธิของพนักงาน ดานความเกีย่วของและเปน
ประโยชนตอสังคม และดานผลเฉลี่ยนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) 
  เมื่อวิเคราะหขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน และดานความสมดุล
ระหวางชวีิตกบัการทํางานโดยสวนรวม และดานผลเฉลี่ยรวม แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
(p < .05) 
  เมื่อวิเคราะหผลจําแนกตามประสบการณ พบวา คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
 8. ความสัมพนัธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองคการของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
    ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบกับบรรยากาศองคการของพนักงาน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) นั่นคือ ถาความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึน้จะสงผลตอ
การรับรูบรรยากาศในองคการของพนกังานลดนอยลง ในทางตรงกันขามถาความเครียดใน 
การปฏิบัติงานลดนอยลงจะสงผลตอการรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงานเพิ่มขึ้น 
    9. ความสัมพนัธระหวางความเครียดในการปฏิบัติงานและคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
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    ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) นั่นคือ ถาความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นจะ
สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานลดนอยลง ในทางตรงกันขามถาความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ลดนอยลงจะสงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานเพิ่มมากขึ้น 
  10. ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศในองคการและคุณภาพชีวติการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี 
   การรับรูบรรยากาศในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) นั่นคือ ถาการรับรูบรรยากาศในองคการเพิ่มขึ้นคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานกจ็ะเพิ่มขึน้ดวย ในทางเดยีวกนัถาการรับรูบรรยากาศในองคการ 
ลดนอยลงคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานก็จะลดนอยลงดวย 
  

อภิปรายผล 
  การวิจยั “เร่ืองการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี” 
ผูวิจัยดําเนินการอภิปรายตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้   
  สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ) ตางกัน
ความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและคณุภาพชวีิตการทํางานตางกนั 
   สมมติฐานยอยที่ 1.1 เพศตางกันมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา ความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี จําแนก
ตามเพศ ดานลกัษณะงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยเพศชายมีความเครียด
มากกวาเพศหญิง อาจเปนเพราะวาเพศชายมีภาระงานที่รับผิดชอบและหนักมากกวาเพศหญิง  
สวนความเครยีดในการปฏบิัติงานดานอืน่ๆ และโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ดารณี  เส็งเมือง (2540) ศึกษาความเครียดของพนักงานโรงงานผลิตสายไฟฟา  และ
สายเคเบิล ที่ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติของความเครียดระหวางเพศชายและหญิง
ทั้งนี้อาจมาจาก  ในสภาพสังคมปจจุบัน  เพศหญิงมีบทบาทนอกบานมากขึ้น  ทําใหภาระทางบาน
ตองชวยกันดแูลทั้งสองฝาย  โดยฝายหญิงไมตองรับผิดชอบเพียงฝายเดียวเหมือนสมัยกอน  และ
จากการที่เพศหญิงเขามาทํางานในองคการ  ทําใหตองมกีารปฏิบัติการรวมกันกับเพศชาย 
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    สมมติฐานยอยที่ 1.2  อายุตางกันมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกความเครียดในการปฏิบัติงาน พบวา ความเครยีดในการปฏบิัติงานโดยรวมเฉลี่ยแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) โดยท่ีพนกังานทีม่ีอายุนอยมีความเครียดสูงกวาพนกังานทีม่ี
อายุมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ อรัญญา  จรัสสริุยงค (2539) เร่ืองความสัมพันธ  ระหวาง
บุคลิกภาพกับระดับความเครียด จากบุคลากรของหนวยงานรัฐบาล รัฐวสิาหกิจและเอกชน ซ่ึง
สอดคลองกับที่ ทัศนัย  ศิริสนธิ (2536) ไดศึกษาความเครียดในตํารวจชั้นประทวน กองปราบปราม 
ซ่ึงพบความแตกตางทางดานอายุกอใหเกดิความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยคิดวาการที่ผูมีอายุนอยมีความเครียดสูงเปนเพราะวายังเปนผูมีวุฒิภาวะไม
สูง จึงมีความแปรปรวนทางอารมณมากกวาผูที่มีอายุมาก  ทําใหความเครียดที่แตกตางกัน  และทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาพนกังานทีม่ีอายุนอยเปนผูที่ยังเพิ่งเริ่มเขามาทํางานในองคการใหม ๆ ยังมีตําแหนง
งานในระดับทีไ่มสูง เปนเพราะวาภาระเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ตกต่าํลง ทําใหโอกาสที่
พนักงานเหลานี้จะมีความกาวหนาตามที่พวกเขาคาดหวังนอยลง  ดังนัน้ ปจจยัของสาเหตุของ
ความเครียดในการปฏิบัติงานขอนี้จงึเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหพวกเขาเกิดความเครียด 
  สมมติฐานยอยที่ 1.3 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ตางกัน 
  จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา 
จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมและรายดานทกุดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาองคการมี
การจัดสรรงานเหมาะสมกบัวุฒิการศึกษาของพนักงาน  โดยพนกังานที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาจะ
ไดรับมอบหมายงานที่มีความยากนอยกวาพนักงานที่มวีฒุิการศึกษาสูงกวา  เมื่อไดรับงานที่ไดรับ
มอบหมายเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร  อุดมกิจ 
(2539) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอความเครียด 
  สมมติฐานยอยที่ 1.4  ประสบการณตางกนัมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว สรุปไดวา
เมื่อจําแนกความเครียดในการปฏิบัติงานออกตามประสบการณของพนักงาน พบวา ความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ (p < .05) โดยพนกังานที่มี
ประสบการณนอยมีความเครียดสูงกวาพนกังานที่มีประสบการณมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั
ของ อรัญญา  จรัสสุริยงค (2539) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความเครียดของ
บุคลากรของหนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจและเอกชน พบวาปจจัยสวนบุคคลอยางหนึ่งที่มีผลตอ
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ความเครียด คอื ประสบการณ ผูวิจยัเหน็วาประสบการณมีผลตอระดบัความเครียด อาจเปน
เพราะวาบุคคลที่มีประสบการณตางกันยอมมีระดับการปรับตัวเพื่ออยูในองคการตางกัน และมี
ความรูความชาํนาญประสบการณในการทาํงานที่นอยกวาผูที่มีประสบการณที่สูงกวาและอาจ
เพราะวาผูที่มปีระสบการณสูงกวามีระยะเวลาเหลือใหการทํางานนอย และมีเงินเดือนที่สูงกวา จึงมี
ความเครียดนอย 
    สมมติฐานยอยที่ 1.5 เพศ ตางกันการรับรูบรรยากาศองคการตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา เมื่อจําแนก
การรับรูบรรยากาศในองคการออกตามเพศ พบวา มิติการใหรางวัลและการลงโทษ  มิติความขัดแยง  

และมิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p < .05) โดยมิติการใหรางวัลและการลงโทษเพศชายรบัรูบรรยากาศในองคการมากกวาเพศหญิง
อาจเปนเพราะวาเพศชายเปนผูนําของครอบครัวจึงตองการความมั่นคงในชีวิตและเปนที่ยอมรับของ
องคการ การเลื่อนตําแหนงและไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดอืนตามความเหมาะสมและยุติธรรมจึงเปน
ส่ิงสําคัญ  สวนมิติความขัดแยงและมิติความเสี่ยงภยัและการรับรูความเสี่ยงภยัเพศหญิงรับรู
บรรยากาศในองคการมากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะวาเพศหญงิมีอารมณที่ออนไหวและควบคุม
ภาวะอารมณของตนเองไดนอยกวาผูชาย และมีความเกรงกลัวในการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงและ
ไมปลอดภัยตอสุขภาพมากกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ ศศินันท หลานามวงค (2545) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  บรรยากาศองคการและการมีสวนรวมใน 
การทํางานกับความยึดมัน่ผูกพันในองคการของพยาบาลวิชาชีพ 
  สมมติฐานยอยที่ 1.6 อายุตางกันการรับรูบรรยากาศองคการตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกบรรยากาศองคการออกตามอายแุตกตางกัน ไมวาจะเปน  มติิโครงสรางองคการ มิติ
ความทาทายและความรับผิดชอบ  มิติความอบอุนและการสนับสนุน  มิติความขัดแยง และโดยรวม
เฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ(p < .05) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ วชัรศักดิ์ สงคปาน
(2542) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษาจงัหวัดยะลา 
  สมมติฐานยอยที่ 1.7  ระดับการศึกษาตางกันการรับรูบรรยากาศในองคการตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา เมื่อจําแนก
การรับรูบรรยากาศในองคการออกตามระดับการศึกษา ดานมิติโครงสรางองคการ  มิติความทาทาย
และความรับผิดชอบ มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภกัดีตอกลุม และ มิต ิ

 
 
 



128 

ความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  โดยการรบัรู
บรรยากาศในองคการดานมติิโครงสรางองคการ มิติความเปนหนึ่งเดยีวในองคการและ 
การจงรักภกัดตีอกลุม และ มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยัการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีมากกวาการศึกษาระดับปริญญาตรี /เทียบเทา อาจเปนเพราะวาสวนใหญเปนพนักงาน
ปฏิบัติการที่ถูกกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและทํางานตามคําสั่งจากหัวหนางาน/ผูบริหาร โดย
พนักงานอาจไมสามารถแสดง/แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทีแ่ตกตางได และสวนใหญอาจตอง
ปฏิบัติงานที่เสี่ยงอันตรายตอสุขภาพมากกวา สวนมิติความทาทายและความรับผิดชอบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี /เทียบเทารบัรูบรรยากาศในองคการมากกวาการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
อาจเปนเพราะวามีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่มากกวาและงานที่รับผิดชอบมีความทาทาย
ในการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จสูงกวา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ วัชรศักดิ์   สงคปาน(2542) 
ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแบบผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน
ประถมศึกษาจงัหวัดยะลา 
  สมมติฐานยอยที่ 1.8  ประสบการณตางกนัการรับรูบรรยากาศในองคการตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกบรรยากาศองคการออกตามประสบการณแตกตางกัน ดานมติิการใหรางวลัและการ
ลงโทษ  มิติความขัดแยง  มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดีตอกลุม และมิต ิ
ความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ (p < .05) ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ จริวัฒน จีระดีพลัง (2546) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะสวนบุคคล และ
บรรยากาศองคการที่มีผลตอความรูในวัฒนธรรมองคการ 
   สมมติฐานยอยที่ 1.9 เพศตางกันมีผลตอการคุณภาพชวีติการทํางานตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ สรุปไดวา เมื่อจําแนก
คุณภาพชวีิตการทํางานออกตามเพศของพนักงานโดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน ยกเวนดานโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของพนักงาน  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั  ดานสิทธิ
ของพนักงาน  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
(p < .05) โดยระดับคุณภาพชีวิตดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ดานสิทธิของ
พนักงาน และดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย อาจเปน
เพราะวาเพศหญิงมักชอบแสวงหาและใฝรูเพื่อการพัฒนาตนเองในการทํางาน สวนดานการบูรณา
การทางสังคมหรือทาํงานรวมกันเพศชายมมีากกวาเพศหญิง เปนเพราะวาเพศชายมีความสามารถใน
การปรับตัวและเปนกันเองมากกวา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ การเกด อนันตนาวนีุสรณ (2552) 
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ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติในการทํางานที่มีผลตอความผูกพนัองคกรของพนักงานระดบัปฏิบัติการใน
กลุมอุตสาหกรรมสุวินทวงศ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  สมมติฐานยอยที่ 1.10 อายุตางกันมีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานตางกนั 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกคุณภาพชีวติการทาํงานออกตามอายุของพนักงาน พบวามีโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ(p < .05) ยกเวนดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานและดาน 
ความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวมไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ  
นุชฤดี  รุยใหม(2549) การศึกษาเรื่องการรบัรูคุณภาพชวีติงานและความผูกพันองคกร : กรณี
พนักงานอัตราจางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  สมมติฐานยอยที่ 1.11 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอคุณภาพชีวติการทาํงานตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบคาทีแบบอิสระ  สรุปไดวา เมื่อจําแนก
คุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมตามระดับการศึกษา พบวาดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน และดานความสมดุลระหวางชวีิตกับ
การทํางานโดยสวนรวม และโดยรวมเฉลี่ยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ(p < .05)  โดย
ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทามีคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวาระดับการศกึษาต่ํากวา
ปริญญาตรี อาจเปนเพราะวาพนักงานที่มีระดับการศกึษาปริญญาตรี/เทียบเทาอาจมีตําแหนงงานที่
ระดับสูงและสําคัญกวา จําเปนตองใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบตัิงานจึงตองไดรับการ
ฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานมากกวา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ การเกด อนันตนาวีนุสรณ (2552) ศึกษาเรื่องคุณภาพชวีิตในการทํางานที่
มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมสุวินทวงศ จังหวดั
ฉะเชิงเทรา 
    สมมติฐานยอยที่ 1.12  ประสบการณตางกันมีผลตอการคุณภาพชวีิตการทํางาน
ตางกัน 
   จากการทดสอบความแตกตางดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  สรุปไดวา 
เมื่อจําแนกคุณภาพชีวติการทาํงานออกตามประสบการณของพนักงาน พบวามีคุณภาพชีวิต 
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติ (p < .05) ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ปญจมาพร 
พิพัฒนวงศ(2539) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสังกัดกรมสามัญศึกษา ตามเกณฑการสรางคุณภาพชวีติการทํางาน 
  สมมติฐานที่ 2 ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธทางลบกับการรับรูบรรยากาศ
ในองคการของพนักงาน 
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   จากผลการวิจยั พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานทุกดานมี
ความสัมพันธทางลบกับการรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < .05) โดยถาความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึน้จะมีผลตอการรับรูบรรยากาศในองคการ
ของพนักงานลดนอยลง ในทางตรงกันขามถาความเครียดในการปฏิบัติงานลดนอยลงจะมีผลตอ
การรับรูบรรยากาศองคการของพนักงานเพิ่มมากขึ้น อาจเปนเพราะวาบรรยากาศขององคการมี
ผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในองคการ 
 โดยจากผลการวิจัย พบวา ความเครียดในการปฏิบตัิงานดานโครงสรางนโยบายและ
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธตอการรับรูบรรยากาศในองคการมากที่สุด (r = .41) อาจเปน
เพราะวาถาลักษณะของโครงสรางหรือหนวยงานที่สังกัดไมเหมาะสม  มปีญหาการเมืองในหนวยงาน  
พนักงานมแีนวความคิดในการทํางานขัดแยงกับนโยบายขององคการ  ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม  
และนโยบายการบริหารไมชัดเจน ไมมีการแจงใหบุคลากรทราบเปนลายลักษณอักษร ทําใหพนักงาน
ไมมีการรับรูและไมปฏิบัติตามนโยบายนั้น ซ่ึงอาจเกิดปญหาการเขาใจผิดในองคการ และสงผลตอ 
การขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน และเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานได  รองลงมาคือ ดาน
สัมพันธภาพ (r = .27) เปนเพราะวาปญหาที่เกิดจากความสมัพันธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือกลุม
บุคคลในสถานที่ทํางาน  ไดแก  ปญหาความสัมพันธที่เกิดกับเพื่อนรวมงานที่อยูในหนวยงานเดยีวกัน
และตางหนวยงาน  ปญหาความสัมพันธที่เกดิกับผูบังคับบัญชาโดยตรงและทางออม ในเรื่องของ 
ความรวมมือ  ความชวยเหลือ  ความสามัคคี  การยอมรับความสามารถ  และคําปรึกษาแนะนํา  สามารถ
สงผลตอจิตใจและมีผลทําใหบุคลากรในองคการเกิดความไมพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ไมดีตอ
บุคลากรในองคการ และเกดิความริเร่ิมสรางสรรคนอยลง  
 ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ (r = -.20) คือ การขาดโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  การไมสามารถแกไขปญหาในการทํางาน  การขาดความภูมใิจในผลงาน  การไมไดรับ 
ความสนับสนนุจากผูบังคับบญัชาในเรื่องตางๆ  เชน  การหาความรูเพิ่มเตมิ  การเลื่อนตําแหนง  รวมทั้ง
เงินเดือนไมเหมาะสมกับปริมาณงานและหนาที่ อาจสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ขาด
ความกระตือรือรนและการเปลี่ยนงานที่มากขึ้นของพนักงานภายในองคการ และดานลักษณะงานมี
ความสัมพันธตอการรับรูบรรยากาศในองคการนอยที่สุด (r = .11) หากงานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบมี
ปริมาณไมสมดุลกับจํานวนพนักงาน  งานที่กระทํามีความเรงดวนและตองแขงขันกับเวลา  การขาด
ทักษะ  การขาดความสามารถและการทํางานไมตรงกับความสามารถ  งานมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
มากเกินไป งานที่มีความรับผิดชอบสูง  ไมมีความชัดเจนของบทบาทและหนาที่งานตองใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ หรือ เปนงานซ้ําซาก  จําเจ งานทีพ่นกังานรูสึกวาเปนงานที่ไมมีความสําคัญ อาจสงผลให
พนักงานเหนื่อยลาและเบื่อหนายในการปฏบิัติงานได   สอดคลองกับงานวิจยัของกรกนก  ออนคําภา 
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(2546,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน :  กรณีศึกษา  พนักงานระดับปฏิบัติการ
สายการผลิตบริษัทเอคเซลเลนท  แมนแูฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  กลุมตัวอยางจํานวน  186  คน  
ผลการศึกษา  พบวา ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตบริษัทเอคเซลเลนท  
แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  อยูในระดับต่ํา  เมื่อแยกวิเคราะหรายดาน  พบวา  ปจจัยดาน
ความพึงพอใจดานลกัษณะงาน  ความกาวหนา  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตมี
ความสัมพันธผูกผันกับความเครียดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
  สมมติฐานที่ 3 ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชวีิต 
การทํางานของพนักงาน 
 จากผลการวิจยัพบวาความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานทุกดานมี
ความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงาน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
โดย ถาความเครียดในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นจะมีผลตอคุณภาพชวีติของพนักงานลดนอยลง 
ในทางตรงกนัขามถาความเครียดในการปฏิบัติงานลดนอยลงจะมีผลตอคุณภาพชวีิตของพนักงาน
เพิ่มขึ้น เปนเพราะวาคณุภาพชีวิตการทํางาน คือ ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลที่ทําใหมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้นโดยมีปจจัยที่เกี่ยวของคือส่ิงแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนที่เหมาะสม 
ความมั่นคงความกาวหนา และความปลอดภัยในชวีิตทัง้การทํางานและรับรูวางานที่ตนทํานั้นมี
คุณคาทําใหบคุคลพรอมที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 โดยจากผลการวิจัย พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานดานโครงสรางนโยบายและ
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานมากที่สุด (r = .63)  
เปนเพราะวาถาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานและมกีารทํางานที่เหมาะสมจะเปนสิ่งสําคัญที่
จะชวยใหบุคคลมีคุณภาพชวีติที่ดีได  ดังนัน้พนักงานจึงควรไดรับการเสริมสรางคุณภาพชีวติดวย
การทํางานอยางมีคุณคา ซ่ึงแนวคดิในการทํางานและชวีติที่เกี่ยวของผสมผสานกันโดยคํานึงถึง
รูปแบบการทํางานที่ดีมีการทาํงานที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดี อัน
จะนําไปสูการดําเนินชวีิตอยางมีความสุขและใชชีวิตอยางมีคุณคาได  รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพ 
(r = .41) เปนเพราะวาคณุภาพชีวิตการทํางานคือ การทํางานที่กอใหเกิดความสุขของบุคคล ทุกคน
ในหนวยงานเปนมิตรที่ดีตอกัน ตางคนตางมีความรูสึกวา  หนวยงานเปนของตนเอง จะชวยลด
ความขัดแยงภายในองคการนอยลง 
 ดานความสําเรจ็และความกาวหนาในงานอาชีพ (r = .21) คือ ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ เหมาะสมกับปริมาณที่ทํา รวมทั้งการไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง
ตามความสามารถ และไดรับการยอมรับและใหเกยีรติจากบคุคลภายในองคการ  และดานลักษณะงานมี
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ความสัมพันธตอคุณภาพชวีติการทํางานของพนักงานนอยที่สุด (r = .15) อาจเปนเพราะวางานที่ทํา
อยูอาจทําใหเกดิโรคภัยอันเนือ่งจากการทํางาน หากองคการไมมีการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่ปลอดภัยเหมาะสมกับพนกังาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ปาริชาติ  ธีระวิทย (2541) ที่พบวา
ความเครียดมคีวามสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานระดับการในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนเพราะวาผลของความเครียดทําใหเกดิปญหาในการทํางาน ผลไมดี 
ทะเลาะกับเพือ่นรวมงาน และเกิดความไมพึงพอใจในงาน ในขณะที่ผลของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน และงานวจิัยของ จุฑารัตน  
เทพพรบริสุทธิ์ (2546)  ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพความเปนอยูกับคุณภาพชวีิตของผูใชแรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปนผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวดั
ชลบุรี  400 คน ผลการศึกษาพบวา 1. สภาพความเปนอยูไดแก สภาพแวดลอม และชีวิตกรทํางานอยูใน
ระดับดี ภาวะสขุภาพอยูในระดับ 1-2 โรคหรืออาการ มีความเครียดสูงกวาปกติเล็กนอย มีรายรับ
มากกวารายจาย มีเวลาใหครอบครัวเฉลี่ยประมาณ 4 ช่ัวโมงตอวัน  2.  คุณภาพชวีิตแบบมิติเดียว  และ
แบบหลายมิติอยูในระดับปานกลาง  3. ชีวิตการทํางาน  ความเครียด  สภาพแวดลอม และการมีเวลาให
ครอบครัว เปนปจจัยรวมกันทาํนายคุณภาพชวีิตแบบหลายมติิอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .05)    
4.  ความเครียดมีความสัมพันธทางลบ  สวนรายไดสุทธิมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพโดยรวม
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05)  5.  รายไดสุทธิ  สภาพแวดลอม การมีเวลาใหครอบครัว และชีวิตการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวก สวนความเครียดมีความสมัพันธทางลบ  กับคุณภาพชีวติโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  6.  คุณภาพชวีิตแบบมิติเดียวมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชีวิตแบบ
หลายมิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
  สมมติฐานที่ 4 การรับรูบรรยากาศในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิต 
การทํางานของพนักงาน 
 จากผลการวิจยัพบวา การรับรูบรรยากาศในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) โดย ถาการรับรูบรรยากาศในองคการ
เพิ่มขึ้นคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานก็จะเพิ่มขึ้น ในทางเดยีวกันถาการรับรูบรรยากาศใน
องคการลดนอยลงคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานก็จะลดนอยลงดวย อาจเปนเพราะวา
บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอสมาชิกขององคการ จะชวยในการวางรูปแบบความคาดหวังของ
สมาชิกในองคการตอองคประกอบขององคการ  ซ่ึงจะชวยกระตุนใหมทีัศนคติที่ดีตอองคการและมี
ผลตอความตองการที่จะทําใหตนเองทํางานในองคกรไดอยางมีความสขุเกิดความพึงพอใจใน 
การทํางาน ทําใหงานบรรลุวตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
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 โดยจากผลการวิจัย พบวา การรับรูบรรยากาศในองคการในมิติความเสี่ยงภัยและการรับรู
ความเสี่ยงภัยของพนักงานมีความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีขึ้นมากที่สุด (r = .62) เปน
เพราะวาพนักงานทุกคนในองคการตองการปฏิบัติงานในสถานที่และสภาพการทํางานที่ปลอดภัย
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและไมเสี่ยงภัยจนเกนิไป แตถาการปฏิบัติงานยังคงมีความเสี่ยง การรับรู
ความเสี่ยงที่เกดิขึ้นเพื่อใหพนักงานพจิารณาทางเลือกทีเ่สี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลือกที่ดีใน 
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกอุนใจ มกีําลังใจในการปฏิบัติงานและไมเปนอันตราย
ตอสุขภาพอนามัยของพนักงาน รองลงมาคือ มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง   
(r = .55)  อาจเปนเพราะวาการที่พนักงานรบัรูเกี่ยวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและ 
ความชัดเจนของความคาดหมายที่เกีย่วกับผลการปฏิบัติงานภายในองคการวาไดมกีารตั้งมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไวอยางไร ทําใหพนกังานสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไวไดอยาง
ถูกตอง และบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความกาวหนาในอนาคต ทําให
พนักงานมีความพึงพอใจในงานและมกีารทํางานที่เหมาะสมซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมี
คุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น และการรับรูบรรยากาศในองคการของพนักงานทีม่ีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีขึ้นนอยทีสุ่ด คือ มิติความทาทายและความรับผิดชอบ (r = .11) อาจเปนเพราะวา
การวัดความเขาใจหรือการรบัรูทางดานความทาทายของงาน และความรูสึกเกี่ยวกับความสําเร็จของ
งานของแตละบุคคลที่แตกตางกันไป 
 สอดคลองกับงานวิจยัของ ปฐมมา วงษอุน(2544, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การรับรูบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  :
กรณีศึกษา บริษัทเอ็นเอ็มบีพรีซิชั่นบอลลส  จํากัด กลุมตัวอยาง คือ พนักงานของ บริษัทเอ็นเอ็มบี 
พรีซิช่ันบอลลส จํากัด จํานวน 224  คน พบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีการรับรู
บรรยากาศองคการและมีคณุภาพชวีิตการทํางานในระดับปานกลางการรับรูบรรยากาศองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) เชนเดียวกับงานวิจยัของ ชนกันต  เหมือนทพั (2551)  ศึกษาปจจัยที่มีตอ
คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ 
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา    คุณภาพชวีิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมใน
อําเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ มีคุณภาพชวีิตโดยรวมในระดบัปานกลาง    และปจจัย 
การรับรูบรรยากาศในองคการมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
(p < .05) และการงานวจิัยของ จิราวรรณ  แกวสนธิ (2545) เร่ืองการรับรูบรรยากาศองคการ และ
คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน : กรณีศกึษาบริษัท การบนิไทย จํากัด 
(มหาชน) เชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย 
 1. คุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง  ผูบริหารควรใหความสําคัญในแผนการพัฒนาบคุลากร  และ
จัดสรรตําแหนงตาง ๆ ในองคการ เพื่อเสริมสรางความรู ความมั่นใจ และจูงใจ โดยผูบริหาร 
ควรจัดใหบุคลากรเขารวมการอบรมมากขึ้นหรือจัดใหมกีิจกรรมเพิ่มพนูความรูและทักษะใน 
การปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพือ่ใหบุคลากรเกิดการพฒันาตนเองและเพิม่ขีดความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน 

2. บริษัทควรพิจารณาสวัสดิการของพนกังานใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานใน 
ปจจุบันและทดัเทียมกับบริษัทอื่นในอตุสาหกรรมเดยีวกัน  เชน  เร่ืองคาประกันชวีติ  การจาย
สมทบกองทุนเล้ียงชีพ  รวมถึงการจัดหาสถานที่ใหพนักงานไดพกัผอนเพื่อสงเสริมสุขภาพรางกาย
และสุขภาพจติของพนักงาน 
 3.  บริษัทควรพิจารณาปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานในแตละตําแหนงงาน  ใหเกดิ 
ความสมดลุกบัหนาที่ความรับผิดชอบและไมใหเกดิความแตกตางในแตละระดับจนมากเกนิไป 

4. ฝายบริหารทรัพยากรมนษุย  ความศึกษา/ปรับปรุงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ 
ใชตัววัดจากผลการปฏิบัติงานจริง  เพื่อนําไปพิจารณาการขึ้นเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงอยาง
ยุติธรรม  โดยมีการกําหนดวตัถุประสงคในการทํางานและกําหนดการวัดผลการปฏิบัติที่สามารถวัด
ได  ซ่ึงหลักการกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานตองใหทาทายความสามารถในการทํางาน มี
ความเปนไปได  และสามารถวัดผลได 
  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศกึษาความเครียดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองคการที่มีตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานในหนวยงาน หรือธุรกิจอืน่ ๆ เพื่อเปรียบเทียบ 
  2. ควรมีการศกึษาความเครียดในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองคการที่มีตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงาน กับตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน คุณภาพชวีิตในการทํางานดานใดที่
เหมาะสมในการเปนตัวทํานายบรรยากาศองคการหรือความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
   3. ควรมีการศกึษาคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคลเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางใน
ปจจัยตาง ๆ ทีศ่ึกษา เชน แรงจูงใจในการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ 
 
 

 

 
 
 


