
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  เพื่อการศึกษาความเครียดใน 
การปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  ประกอบดวยขัน้ตอนการดําเนนิการ  ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางและการหาคณุภาพเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 
 5.  การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัย  คือ พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  
จังหวดัชลบุรี  มีจํานวนพนกังานทั้งหมด  31,528  คน  และมโีรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทั้งหมด  
483  โรงงาน  (กรมโรงงานอุตสาหกรรม  ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม, 2552)   
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยั คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทั้งหมด
จํานวน  31,528  คน  ผูวิจัยกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรของ  Taro  Yamane’  (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์,  2542, หนา 5) 

 จากสูตร  n  = 21 Ne
N

+
 

 เมื่อ  n   แทน จํานวนขนาดตัวอยาง 
         N  แทน จํานวนรวมทั้งหมดของประชากร 
          e   แทน  ความผิดพลาดที่ยอมรับได 
             (โดยในการศึกษาครัง้นี้กําหนดใหมีคาเทากับ .05) 
แทนคา 

     n    =  2)05.0)(528,31(1
528,31

+
 

  =  394.98 
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 ดังนั้นผูวจิัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางพนักงานที่คํานวณไดเทากับ  394.98  คน และ
ทําการเก็บเพิ่มเปน  400  คน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดการเก็บตวัอยางโรงงานจํานวน 100  โรงงาน และใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย  (Simple  Random  Sampling)  โดยใชวิธีการจับสลากจนครบจํานวน
กลุมตัวอยางทีต่องการ 
 
ตารางที่  1  ตารางสุมจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2552) 
 

ประชากร         กลุมตัวอยาง  
1.  31,528  (คน) 
2.  483  (โรงงาน) 

        400  (คน) 
              100  (โรงงาน) 

 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  แบงออกเปน  
4   สวน  ดังนี ้
 ตอนที่  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 
และประสบการณทํางาน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่  2   แบบสอบถามเพื่อใชวัดความเครยีดในการทํางาน  ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของชัยวัฒน  เพชรกูล (2539, หนา 102-109) ที่ปรับปรุงจาก Occupational  Stress Indicator  
ของ  Cooper  และคณะ  แบงออกเปนปจจัยดายตาง ๆ  ดังนี ้
 1.  ดานลักษณะงาน  จํานวน  6  ขอ  (ขอที่  1 -6) 
 2.  ดานความสาํเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  จํานวน  5  ขอ  (ขอที่  7 -11) 
 3.  ดานสัมพันธภาพ  จํานวน  9 ขอ  (ขอที่  12 -20) 
 4.  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  จํานวน  13  ขอ  (ขอที่  21-33) 
 การวัดระดับความเครียดในการทํางานจาก  ปจจัย  4  ดาน จะเปนการใหคะแนนโดยถือ
เกณฑการจัดลําดับความสําคญั  ไดกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหและแปลความหมาย
ความสําคัญของแตละหวัขอดงันี้  
 เกณฑการใหคะแนน 
 ระดับความเครยีดมากที่สุด  คะแนน  5  คะแนน 
 ระดับความเครยีดมาก          คะแนน  4  คะแนน 
 ระดับความเครยีดปานกลาง  คะแนน  3  คะแนน 
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 ระดับความเครยีดนอย          คะแนน  2  คะแนน 
 ระดับความเครยีดนอยที่สุด  คะแนน  1  คะแนน 
 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน  โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น  ดังนี ้
                                                            คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 
              ความกวางของอันตรภาคชั้น   =                                                
                                                                                                   จํานวนชัน้ 

 ซ่ึงแทนคาไดเทากับ   =  
5

15 −  

  =  
5
4  

  =  0.80 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความเครียดมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความเครียดมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความเครียดปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความเครียดนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความเครียดนอยที่สุด 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามเพื่อใชวัดบรรยากาศองคการผูวิจัยสรางขึ้นเองใชแนวคดิของ 
Litwin  and  Stringer  ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี ้
 1. มิติโครงสรางองคการ  จํานวน  3  ขอ (ขอที่  1-3) 
 2. มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  จํานวน  4  ขอ  (ขอที่  4-7) 
 3. มิติความอบอุนและการสนับสนุน   จํานวน  7  ขอ  (ขอที่  8-14) 
 4. มิติการใหรางวัลและการลงโทษ  จํานวน  6  ขอ  (ขอที่  15-20) 
 5. มิติความขัดแยง  จํานวน  4  ขอ  (ขอที่  21-24) 
 6. มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงั   จํานวน  3  ขอ  (ขอที่ 25-27) 
 7. มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม  จํานวน  4  (ขอที่ 28 -31) 
 8. มิติความเสีย่งภยัและการรับรูความเสี่ยงภัย  จํานวน  3  ขอ  (ขอที่  32-34) 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยมากที่สุด  คะแนน  5  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยมาก          คะแนน  4  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยปานกลาง  คะแนน  3  คะแนน 
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 ระดับความเหน็ดวยนอย          คะแนน  2  คะแนน 

 ระดับความเหน็ดวยนอยที่สุด  คะแนน  1  คะแนน 
 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน  โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น  ดังนี ้
                                                               คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
              ความกวางของอันตรภาคชั้น   =                                                
                                                                                                   จํานวนชัน้ 

 ซ่ึงแทนคาไดเทากับ      =      
5

15 −  

     =        
5
4  

     =       0.80 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยนอยที่สุด 
 ตอนที่  4   แบบสอบถามเพื่อใชวัดคณุภาพชีวิตในการทํางาน  แนวความคิดของ  Walton  ที่
ไดนําเสนอแนวคิดเกีย่วกับลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ  Criteria  
for  Quality  of  Working  life  โดยแบงออกเปน  8  ประการ  คือ 
 1.  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง  จาํนวน  6  ขอ  (ขอที่  1-6) 
 2.  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภยัไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ  จํานวน  6  ขอ  (ขอที่  7-12) 
 3.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  จํานวน  6  ขอ  (ขอที่  13-18) 
 4.  ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน  จํานวน  7  ขอ  (ขอที่  19-25) 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  จํานวน  3  ขอ  (ขอที่  26-28)   
 6.  สิทธิของพนักงาน  จํานวน  7  ขอ  (ขอที่  29-35)  
 7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  จํานวน  7  ขอ  (ขอที่  36-42) 
 8.  ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม  จํานวน  4  ขอ  (ขอที่  43-46) 
เกณฑการใหคะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยมากที่สุด  คะแนน  5  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยมาก          คะแนน  4  คะแนน 
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 ระดับความเหน็ดวยปานกลาง  คะแนน  3  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยนอย          คะแนน  2  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยนอยที่สุด  คะแนน  1  คะแนน 
 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน  โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น  ดังนี ้
                                                            คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 
              ความกวางของอันตรภาคชั้น   =                                                
                                                                                                   จํานวนชัน้ 

 ซ่ึงแทนคาไดเทากับ      =      
5

15 −  

     =      
5
4  

     =      0.80 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยนอยที่สุด 
 

การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการกระทําขอมูล  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตาง ๆ  ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และ
งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองคการ และ
คุณภาพชวีิตการทํางาน 
 ขั้นที่  2 ศึกษาวธีิการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ วิธีการวิจัย ความเครียดใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานให
ครอบคลุมเนื้อหาในดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.  บรรยากาศองคการโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
 ขั้นที่ 3  สรางแบบสอบถามเปน 4  ตอน 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน  
จํานวน  4  ขอ 
 ตอนที่ 2 ระดบัความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  จํานวน  33  ขอ 
 ตอนที่  3  บรรยากาศองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอ 
บานบึง  จังหวดัชลบุรี  จํานวน  34  ขอ 
 ตอนที่  4  คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอ
บานบึง  จังหวดัชลบุรี  จํานวน  46  ขอ 
 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหประธานที่ปรึกษาและกรรมการตรวจสอบ 
ความถูกตองของภาษา ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และปรบัปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวฒุิที่มีความเชี่ยวชาญ 
ดานการสรางเครื่องมือวิจัยและผูที่เกี่ยวของกับงานเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพรอมทัง้
พิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช (จํานวน 5 ทาน) ดังนี้ 
 1.  นางกุหลาบ สําราญสุข  ตําแหนงครู ระดับ 3 ภาควิชาภาษาไทย โรงเรียนจฬุาภรณ- 
ราชวิทยาลัย 
 2.  นายธีรยุทธ ตันพัฒนอนนัต  ตําแหนงผูจดัการทั่วไปฝายผลิตและฝายวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท สยาม เด็นโซ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทลี พรธาดาวิทย  ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 8  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4.  นายอดุลย โกศรี ตําแหนงผูจัดการแผนกทรัพยากรบคุคล บริษัท โตไคริคะ  
(ประเทศไทย) จํากัด 
 5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภญิญา  อิงอาจ ตําแหนงหวัหนาภาควิชาสถติิ  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ขั้นที่ 6 วิเคราะหคณุภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC  คัดเลือกขอที่มีคาดัชน ี
ความสอดคลองที่ .50 ขึ้นไป  
 ขั้นที่ 7 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข แลว
นํามาเสนอประธานที่ปรึกษาใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลอง (Try  out) 
พนักงานทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอและ 
คาความเชื่อมัน่ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค  
ไดคาดังนี ้
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 1.  แบบสอบวดัความเครียดในการปฏิบัติงาน จํานวน 33 ขอ โดยมีระดบัความเชื่อมั่น
เทากับ 0.88 

2. แบบสอบวัดบรรยากาศองคการ จํานวน 34 ขอ โดยมีระดับความเชื่อมั่น 0.87   
 3. แบบสอบวัดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน จํานวน 46 ขอ โดยมีระดับความเชื่อมั่น 
0.94  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 
  1.  นําหนังสือขออนุญาตจาก บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี เพื่อขออนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมลูและสนับสนุน
การวิจยั   
 2. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย จํานวน 400 ชุด โดยให
กลุมเปาหมายตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  
 3.  ผูวิจัยจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  
 4.  รวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ 
 5.  ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 
 6. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยันําขอมูลที่ไดมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ   ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน นํามาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ 
 2. ศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองคการของพนกังาน
และคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานนํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองคการและ
คุณภาพชวีิตการทํางานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสถิติ t-test และคาสถิติ F-test  
ความแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  
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 4.  หาความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับบรรยากาศองคการ  ความเครียด
ในการทํางานกบัคุณภาพชวีิตการทํางาน และบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  วิเคราะห
โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพยีรสัน   

 
 


