
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  เพื่อการศึกษาความเครียดใน 
การปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  ประกอบดวยขัน้ตอนการดําเนนิการ  ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางและการหาคณุภาพเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 
 5.  การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัย  คือ พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  
จังหวดัชลบุรี  มีจํานวนพนกังานทั้งหมด  31,528  คน  และมโีรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทั้งหมด  
483  โรงงาน  (กรมโรงงานอุตสาหกรรม  ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม, 2552)   
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยั คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทั้งหมด
จํานวน  31,528  คน  ผูวิจัยกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรของ  Taro  Yamane’  (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิ์,  2542, หนา 5) 

 จากสูตร  n  = 21 Ne
N

+
 

 เมื่อ  n   แทน จํานวนขนาดตัวอยาง 
         N  แทน จํานวนรวมทั้งหมดของประชากร 
          e   แทน  ความผิดพลาดที่ยอมรับได 
             (โดยในการศึกษาครัง้นี้กําหนดใหมีคาเทากับ .05) 
แทนคา 

     n    =  2)05.0)(528,31(1
528,31

+
 

  =  394.98 
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 ดังนั้นผูวจิัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางพนักงานที่คํานวณไดเทากับ  394.98  คน และ
ทําการเก็บเพิ่มเปน  400  คน ซ่ึงผูวิจัยกําหนดการเก็บตวัอยางโรงงานจํานวน 100  โรงงาน และใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย  (Simple  Random  Sampling)  โดยใชวิธีการจับสลากจนครบจํานวน
กลุมตัวอยางทีต่องการ 
 
ตารางที่  1  ตารางสุมจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2552) 
 

ประชากร         กลุมตัวอยาง  
1.  31,528  (คน) 
2.  483  (โรงงาน) 

        400  (คน) 
              100  (โรงงาน) 

 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้เปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  แบงออกเปน  
4   สวน  ดังนี ้
 ตอนที่  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน 
และประสบการณทํางาน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่  2   แบบสอบถามเพื่อใชวัดความเครยีดในการทํางาน  ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของชัยวัฒน  เพชรกูล (2539, หนา 102-109) ที่ปรับปรุงจาก Occupational  Stress Indicator  
ของ  Cooper  และคณะ  แบงออกเปนปจจัยดายตาง ๆ  ดังนี ้
 1.  ดานลักษณะงาน  จํานวน  6  ขอ  (ขอที่  1 -6) 
 2.  ดานความสาํเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  จํานวน  5  ขอ  (ขอที่  7 -11) 
 3.  ดานสัมพันธภาพ  จํานวน  9 ขอ  (ขอที่  12 -20) 
 4.  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  จํานวน  13  ขอ  (ขอที่  21-33) 
 การวัดระดับความเครียดในการทํางานจาก  ปจจัย  4  ดาน จะเปนการใหคะแนนโดยถือ
เกณฑการจัดลําดับความสําคญั  ไดกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหและแปลความหมาย
ความสําคัญของแตละหวัขอดงันี้  
 เกณฑการใหคะแนน 
 ระดับความเครยีดมากที่สุด  คะแนน  5  คะแนน 
 ระดับความเครยีดมาก          คะแนน  4  คะแนน 
 ระดับความเครยีดปานกลาง  คะแนน  3  คะแนน 
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 ระดับความเครยีดนอย          คะแนน  2  คะแนน 
 ระดับความเครยีดนอยที่สุด  คะแนน  1  คะแนน 
 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน  โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น  ดังนี ้
                                                            คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 
              ความกวางของอันตรภาคชั้น   =                                                
                                                                                                   จํานวนชัน้ 

 ซ่ึงแทนคาไดเทากับ   =  
5

15 −  

  =  
5
4  

  =  0.80 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความเครียดมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความเครียดมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความเครียดปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความเครียดนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความเครียดนอยที่สุด 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามเพื่อใชวัดบรรยากาศองคการผูวิจัยสรางขึ้นเองใชแนวคดิของ 
Litwin  and  Stringer  ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี ้
 1. มิติโครงสรางองคการ  จํานวน  3  ขอ (ขอที่  1-3) 
 2. มิติความทาทายและความรับผิดชอบ  จํานวน  4  ขอ  (ขอที่  4-7) 
 3. มิติความอบอุนและการสนับสนุน   จํานวน  7  ขอ  (ขอที่  8-14) 
 4. มิติการใหรางวัลและการลงโทษ  จํานวน  6  ขอ  (ขอที่  15-20) 
 5. มิติความขัดแยง  จํานวน  4  ขอ  (ขอที่  21-24) 
 6. มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงั   จํานวน  3  ขอ  (ขอที่ 25-27) 
 7. มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม  จํานวน  4  (ขอที่ 28 -31) 
 8. มิติความเสีย่งภยัและการรับรูความเสี่ยงภัย  จํานวน  3  ขอ  (ขอที่  32-34) 
 เกณฑการใหคะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยมากที่สุด  คะแนน  5  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยมาก          คะแนน  4  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยปานกลาง  คะแนน  3  คะแนน 

 
 
 



 48 

 ระดับความเหน็ดวยนอย          คะแนน  2  คะแนน 

 ระดับความเหน็ดวยนอยที่สุด  คะแนน  1  คะแนน 
 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน  โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น  ดังนี ้
                                                               คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
              ความกวางของอันตรภาคชั้น   =                                                
                                                                                                   จํานวนชัน้ 

 ซ่ึงแทนคาไดเทากับ      =      
5

15 −  

     =        
5
4  

     =       0.80 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยนอยที่สุด 
 ตอนที่  4   แบบสอบถามเพื่อใชวัดคณุภาพชีวิตในการทํางาน  แนวความคิดของ  Walton  ที่
ไดนําเสนอแนวคิดเกีย่วกับลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ  Criteria  
for  Quality  of  Working  life  โดยแบงออกเปน  8  ประการ  คือ 
 1.  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและพอเพียง  จาํนวน  6  ขอ  (ขอที่  1-6) 
 2.  สภาพที่ทํางานที่ปลอดภยัไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ  จํานวน  6  ขอ  (ขอที่  7-12) 
 3.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน  จํานวน  6  ขอ  (ขอที่  13-18) 
 4.  ความกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน  จํานวน  7  ขอ  (ขอที่  19-25) 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  จํานวน  3  ขอ  (ขอที่  26-28)   
 6.  สิทธิของพนักงาน  จํานวน  7  ขอ  (ขอที่  29-35)  
 7.  ความสมดลุระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  จํานวน  7  ขอ  (ขอที่  36-42) 
 8.  ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม  จํานวน  4  ขอ  (ขอที่  43-46) 
เกณฑการใหคะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยมากที่สุด  คะแนน  5  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยมาก          คะแนน  4  คะแนน 
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 ระดับความเหน็ดวยปานกลาง  คะแนน  3  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยนอย          คะแนน  2  คะแนน 
 ระดับความเหน็ดวยนอยที่สุด  คะแนน  1  คะแนน 
 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน  โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น  ดังนี ้
                                                            คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 
              ความกวางของอันตรภาคชั้น   =                                                
                                                                                                   จํานวนชัน้ 

 ซ่ึงแทนคาไดเทากับ      =      
5

15 −  

     =      
5
4  

     =      0.80 
 การแปลความหมายของคะแนน 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความเหน็ดวยนอยที่สุด 
 

การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการกระทําขอมูล  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตาง ๆ  ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และ
งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองคการ และ
คุณภาพชวีิตการทํางาน 
 ขั้นที่  2 ศึกษาวธีิการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ วิธีการวิจัย ความเครียดใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานให
ครอบคลุมเนื้อหาในดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
 2.  บรรยากาศองคการโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
 ขั้นที่ 3  สรางแบบสอบถามเปน 4  ตอน 

 
 
 



 50 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน  
จํานวน  4  ขอ 
 ตอนที่ 2 ระดบัความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  จํานวน  33  ขอ 
 ตอนที่  3  บรรยากาศองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอ 
บานบึง  จังหวดัชลบุรี  จํานวน  34  ขอ 
 ตอนที่  4  คุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอ
บานบึง  จังหวดัชลบุรี  จํานวน  46  ขอ 
 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหประธานที่ปรึกษาและกรรมการตรวจสอบ 
ความถูกตองของภาษา ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และปรบัปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวฒุิที่มีความเชี่ยวชาญ 
ดานการสรางเครื่องมือวิจัยและผูที่เกี่ยวของกับงานเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพรอมทัง้
พิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช (จํานวน 5 ทาน) ดังนี้ 
 1.  นางกุหลาบ สําราญสุข  ตําแหนงครู ระดับ 3 ภาควิชาภาษาไทย โรงเรียนจฬุาภรณ- 
ราชวิทยาลัย 
 2.  นายธีรยุทธ ตันพัฒนอนนัต  ตําแหนงผูจดัการทั่วไปฝายผลิตและฝายวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท สยาม เด็นโซ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทลี พรธาดาวิทย  ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 8  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4.  นายอดุลย โกศรี ตําแหนงผูจัดการแผนกทรัพยากรบคุคล บริษัท โตไคริคะ  
(ประเทศไทย) จํากัด 
 5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภญิญา  อิงอาจ ตําแหนงหวัหนาภาควิชาสถติิ  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ขั้นที่ 6 วิเคราะหคณุภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC  คัดเลือกขอที่มีคาดัชน ี
ความสอดคลองที่ .50 ขึ้นไป  
 ขั้นที่ 7 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข แลว
นํามาเสนอประธานที่ปรึกษาใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลอง (Try  out) 
พนักงานทีไ่มใชกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน แลวนํามาหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอและ 
คาความเชื่อมัน่ เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค  
ไดคาดังนี ้
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 1.  แบบสอบวดัความเครียดในการปฏิบัติงาน จํานวน 33 ขอ โดยมีระดบัความเชื่อมั่น
เทากับ 0.88 

2. แบบสอบวัดบรรยากาศองคการ จํานวน 34 ขอ โดยมีระดับความเชื่อมั่น 0.87   
 3. แบบสอบวัดคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน จํานวน 46 ขอ โดยมีระดับความเชื่อมั่น 
0.94  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 
  1.  นําหนังสือขออนุญาตจาก บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี เพื่อขออนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมลูและสนับสนุน
การวิจยั   
 2. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย จํานวน 400 ชุด โดยให
กลุมเปาหมายตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  
 3.  ผูวิจัยจัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  
 4.  รวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ 
 5.  ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 
 6. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยันําขอมูลที่ไดมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ   ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน นํามาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ 
 2. ศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองคการของพนกังาน
และคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานนํามาวิเคราะหโดยหาคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน บรรยากาศองคการและ
คุณภาพชวีิตการทํางานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสถิติ t-test และคาสถิติ F-test  
ความแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  
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 4.  หาความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานกับบรรยากาศองคการ  ความเครียด
ในการทํางานกบัคุณภาพชวีิตการทํางาน และบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  วิเคราะห
โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพยีรสัน   

 
 


