
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาคนควา  รวบรวมขอมูลและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ผูวิจัยขอนาํเสนอรายละเอยีด 
ตามลําดับดังนี ้ คือ 
 1.  ขอมูลเกี่ยวกับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกบับรรยากาศองคการ 
 4.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัคุณภาพชวีิตการทํางาน 
 5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ขอมูลเกี่ยวกบัโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 สถานประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอาํเภอบานบึง  ที่กระจายตัวอยูตามพื้นที่ตําบล  
8  ตําบลประกอบดวย บานบงึ หนองบอนแดง คลองกิ่ว หนองชาก หนองไผแกว หนองอิรุณ   
มาบไผ และ หนองซ้ําซาก ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจยั คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ  ซ่ึงมีจํานวนพนักงานทั้งหมด  31,528  คน และมโีรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทั้งหมด  483  
โรงงาน  การผลิตอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท  เชน ทําผลิตภัณฑพลาสติก  ผลิตช้ินสวนโลหะ
สําหรับผลิตภัณฑอิเลคทรอนิกสและรถยนต  ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ  ผลิตน้ําตาลทราย  ผลิตมัน
เสน  เปนตน สวนทางดานของแรงงานหรือทรัพยากรบคุคล ซ่ึงเปนแรงงานที่มาจากแตละภูมิภาค
ของประเทศ  ตั้งแตระดับ  พนักงานทัว่ไป  พนักงานที่มีฝมือ  ชางเทคนิค  และระดับผูบริหารใน
สายงานการสนับสนุน  เปนตน  ซ่ึงปะปนกระจายกันไปตามประเภท และลักษณะของการประกอบ
ธุรกิจของแตละสถานประกอบการ ทั้ง ขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ธุรกจิทุกวนันี ้ 
การบริหารบุคลากรจะถูกมองขามความสําคัญไปอยางมาก ในขณะทีก่ารแขงขันมักจะไปเนนที ่
การพัฒนาการผลิต หรือการวางแผนการตลาดมากกวา  องคการจึงตองพยายามคนหาเทคนิคและวิธีการ
ตางๆ ที่จะสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนกังาน และใหความสําคัญกับบุคลากรมาก
ที่สุด ถาองคการมองขามความสําคัญตรงนี้ไปจะสงผลกระทบถึงธุรกิจทุกสาขา  ความเดอืดรอนนี้
เชื่อมโยงกันเปนลูกโซ  โซหวงสุดทายไดสงผลกระทบโดยตรงตอวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน 
 สภาพเศรษฐกจิและสังคมโดยรวมเดิมประชากรในทองถ่ินประกอบอาชีพหลัก คือ การทาํนา 
คาขายสินคา ที่ผลิตขึ้นจากวัสดุอุปกรณในทองถ่ิน  จึงเปนการเพิ่มศักยภาพของทองถ่ินใหสูงขึ้น  ทําให
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เกิดเปนโรงงานอุตสาหกรรม  ประชาชนจากที่ตาง ๆ เดินทางเขามาทํางานเปนจํานวนมาก  จึงสราง
อาชีพและรายไดใหแกทองถ่ินทั้งทางตรงและทางออมมากมาย  ทําใหประชาชนในทองถ่ินมีรายไดจาก
การคาขาย  การบริการ อุตสาหกรรม  รับจางและอื่น ๆ   พนักงานโรงอุตสาหกรรมขนาดใหญในอําเภอ
บานบึงสวนมากมาจากตางพืน้ที่เขามาทํางานในอําเภอบานบึง ทําใหการดําเนินชวีิต ของพนักงาน
แตกตางกันไป ทําใหตองเขาถึงใจของพนกังานวาตองการอะไรเพราะอาจสงผลกระทบตองานที่ทํา 
พนักงานทกุคนก็เปนหัวใจสาํคัญขององคการ ถาขาดพนักงานที่มีคุณภาพองคการก็ไมสามารถอยูได  
พนักงานและองคการตองรวมมือกันและเขาใจซึ่งกันและกัน 
 สรุปในการทํางานที่ตองอาศัยบุคคลหลายฝายรวมกนัทํางาน  หากผูใตบงัคับบัญชาให 
ความเขาใจ  ชวยเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  และสามารถโนมนาวบุคคลใหรวมมือกัน
ทํางาน  การบริหารงานขององคการนั้นกจ็ะประสบผลสําเร็จ  สัมพันธภาพระหวางบุคคลมีความสําคัญ
ตอแนวทางการบริหารงานที่เนนคนเปนหลัก  และถือวาคนเปนหวัใจของการทํางาน  เพราะถาคนใน
องคการใดมีสัมพันธภาพทีด่ตีอกัน  การปฏบิัติงานของคนในองคการกจ็ะประสบผลสําเร็จ  จึงเปนสวน
หนึ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 ความหมายของความเครียด 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2542, หนา  867)  ความเครียด หมายถึง ลักษณะอาการที่สมองไมได
ผอนคลายเพราะความคร่ําเครงอยูกับงานจนเกินไป  ลักษณะอาการที่จิตใจมีอารมณบางอยางมากดดัน
ความรูสึกอยางรุนแรง 
 ชูทิตย  ปานปรีชา  (2534, หนา 482) ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนภาวะทางจิตใจที่
กําลังเผชิญกับปญหาตางๆ ไมวาจะเปนปญหาในตวัคน เปนปญหาที่เกดิขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้น เปน
ปญหามาจากความผิดปรกติทางใจ ความเครียดเปนความรูสึกที่ไมสบายใจเหมือนจิตถูกบังคับใหเผชิญ
กับสิ่งเรา ความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 กรมสุขภาพจิต (2541, หนา 7) ใหความหมายวา ความเครยีด เปนภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน 
ไมสบายใจ วุนวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เกดิจากการที่บุคคลรับรู หรือประเมินสิ่งที่เขา
มาในประสบการณของตนวาเปนสิ่งที่คุกคามจิตใจ หรือกอใหเกดิอันตรายแกรางกาย อันเปนผลให
สภาวะสมดุลของรางกายและจิตใจเสยีไป ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอยาง เปนตนวา การใชกลไก
ปองกันตัวเอง การเปลี่ยนแปลงดานสรีระ ดานพฤติกรรม ดานความนึกคดิ และดานอารมณความรูสึก
ถูกกดดนัหรือความเครียดเหลานั้นคลายลง และกลับเขาสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง 
 มุกดา  ศรียงค และคณะ (2540, หนา 343) กลาววาความเครียดเปนภาวะที่รางกายและจติใจ
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ของบุคคล ตองตอบสนองตอส่ิงเราที่จูโจมเขามา เปนการเตรียมพรอมที่จะรับมือกับสถานการณที่
ฉุกเฉินหรือเปนอันตราย ส่ิงเราที่จูโจมเขามานั้นมักจะมีลักษณะที่เราไมรูตัวลวงหนาและไมอยูใน
อํานาจบังคับจงึจะเขาขายความเครียด 
 เรียม ศรีทอง (2542, หนา 186) กลาววา ความเครียดเปนสภาวะกดดนัรางกายและจิตใจให
ทุกขรอน อันเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งเราตางๆความเครียดเกี่ยวของกับสิ่งที่ทําใหความตองการ
บรรลุผลสําเร็จ (Stressor) ความเครียดมีทั้งกอใหเกดิผลดีและผลเสีย ความเครียดมีทั้งพลังบวก 
(Enstress) และพลังลบ (Distress) พลังในทางบวกชวยใหบุคคลสามารถปรับวิถีชีวิตใหดขีึ้น สวนพลัง
ในทางลบมีผลในการทําลายทัง้รางกายและจติใจคน 
 สรุปความเครียด  คือ  ความรูสึกที่เผชิญกับปญหาตาง ๆ  ซ่ึงทําใหรูสึกไมสบายใจ  วุนวายใจ 
หรือความรูสึกตาง ๆ ที่คุกคามจิตใจทําใหเกดิความแปรปรวนทั้งรางกาย  จิตใจ   และพฤติกรรม  ซ่ึง
สงผลตอคุณภาพชีวิตได 
ชนิดของความเครียด 
 ชนิดของความเครียดมีหลายชนิด ขึ้นอยูกับวาจะจําแนกโดยใชเกณฑอะไร ไดแก 
 1.  จําแนกตามสาเหตุการเกดิ โดย Gallangher  (1979  อางถึงใน  อัมพร โอตระกูล, 2538, 
หนา  29)  จําแนกออกเปน 2 ประเภท  ดังนี ้
  1.1  ความเครียดที่เกิดเนื่องจากมีทุกข (Distress) หมายถึง ส่ิงที่คุกคามตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลใดแลวกอใหเกดิ ความไมสบายใจหรอืเกิดความคับของใจ เชน เมือ่ถูกใหออกจากงานก็เปนทุกข 
เกิดความเครียดจนรูสึกปวดศรีษะเปนตน 
  1.2  ความเครียดที่เกิดจากความสุข (Enstress ) บางครั้งคนเรามีความสุขเกิดขึ้นอยาง
กระทันหัน หรือมีเหตุการณทีท่ําใหดใีจจนตืน่เตนมาก หรือในกรณีที่มีความสนุกสนานมากเกินไปก็จะ
ทําใหรูสึกเครียดได ตวัอยางเชน เจาสาวจะเขาพิธีแตงงานในคืนกอนแตงงานอาจดีใจทีต่ื่นเตนมากจน
รูสึกเครียดนอนไมหลับ 
 2.  จําแนกตามแหลงที่เกดิ การแบงประเภทความเครียดโดยวิธีนี้ Miller & Keane  (1983 
อางถึงใน อัมพร โอตระกูล, 2538, หนา 30) อธิบายวามี 2 ประเภท  ดังนี ้
  2.1  ความเครียดที่เกิดจากรางกาย ซ่ึงยังสามารถแบงออกตาม ระยะเวลาของการเกิดไดอีก 
2 ชนิด   ดังนี้ 
   2.1.1  ความเครียดชนดิเฉียบพลัน (Emergency Stress) เปนสิ่งคุกคามชีวิตทีเ่กิดขึ้น
ทันทีทันใด เชน อุบัติเหตุตาง ๆ 
   2.1.2  ความเครียดชนดิตอเนื่อง (Continuting Stress) เปนสิ่งคุกคามที่เกิดขึน้แลว
ดําเนินไปอยางตอเนื่อง ไดแก การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวยัตาง ๆ ทีคุ่กคามความรูสึก เชน 
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การตั้งครรภ การเขาสูวัยรุน วยัหมดประจําเดอืน 
 2.2  ความเครียดที่เกิดจากจติใจ เปนสิ่งคุกคามสืบเนื่องมาจากความคิด บางครั้งก็เกิดขึ้นอยาง
เฉียบพลันเพราะเปนการตอบสนองอยางทันทีทันใด เชน เมื่อรูสึกถูกดากจ็ะรูสึกโกรธเครียดขึ้นได หรือ
เปนสิ่งคุกคามที่ไดรับจากการอานหนังสือ จากการชมภาพยนตร จากคําบอกเลาของผูอ่ืนทําใหคดิวาตน
จะมีอันตรายกจ็ะกอใหเกิดความเครียด 
ระดับของความเครียด 
 ชูทิตย ปานปรีชา (2534, หนา 483)  กลาววา ระดับหรือความรุนแรงของความเครียดแบงได
เปน  3 ระดับ ดงันี้ 
 ระดับแรก  เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยูเล็กนอย ยังถือเปนภาวะปรกติ พบไดใน
ชีวิตประจําวันของทุกคน ความเครียดเล็กนอยนี้เราอาจไมรูสึกเพราะความเคยชินหรือรูสึกเล็กนอยพอ
ทนได ไมมีการเปลี่ยนทางสรีระวิทยาของรางกาย ความนึกคิดอารมณและพฤติกรรมใหเห็นไดชดั ไม
เกิดผลเสียในการดํารงชีวิต 
 ระดับสอง  เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยูปานกลาง เปนระยะที่จติใจและรางกาย
ตอสูกับความเครียดที่ม ีแสดงออกใหเห็นโดยมีการเปลีย่นแปลง ทางสรีระวิทยาของรางกาย ความคดิ
และอารมณ ความเครียดระดับนี้ เปนสัญญาณเตือนภัยวา มคีวามเครียดมากกวาปกต ิตองรีบหาทางขจัด
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด หรือผอนคลายความตึงเครยีดลง ถาปลอยใหความเครียดเพิ่มขึ้นจะทําให
เกิดพยาธิสภาพของรางกาย และจิตใจ เกิดเปนโรค การดําเนินชวีิตประจาํวันเสียไป 
 ระดับสาม  เปนภาวะของจิตใจที่มีความรุนแรง หรือเครียดมาก รางกายและจิตใจพายแพตอ
ความเครียด มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจใหเหน็เดนชดั มีพยาธิสภาพหรือปวยเปนโรคขึ้น 
ทําใหการดําเนนิชีวิตเสียไป ระยะนี้ตองการการดูแล ชวยเหลือ และรักษาตัว แมสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดหมดไปกย็ังไมสามารถทําใหความเครียดหมดไปได 
 อัมพร โอตระกูล (2538, หนา 33-31) ไดกลาวถึงระดับความเครียดวามี  3  ระดับ  ดังนี้ 
 1.   ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress)  คือ มีความเครียด เกดิขึ้นนอยมาก และหมดไปใน
เวลาอันสั้นเพยีงวินาที หรือภายในชัว่โมงเทานั้น มักเกี่ยวของกับสาเหตุเพยีงเล็กนอย 
 2.  ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) ความเครียดระดับนี้รุนแรงกวาโดยมีระยะ
เวลานานเปนชัว่โมงหรือหลาย ๆ ช่ัวโมง จนกระทั่งนานเปนวันก็ได เชนการเจ็บปวยที่ไมรุนแรง 
ความเครียดจากการทํางานมากเกินไป ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 
 3.  ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดระดับนีจ้ะอยูนานเปนสัปดาห หรือ 
อาจเปนเดือนหรืออาจ เปนปเชน การตายจาก การเจ็บปวยที่รุนแรง การสูญเสียอวัยวะของรางกายที่
สําคัญตอวิถีการดําเนินชวีิต ฯลฯ 
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สาเหตุของความเครียด 
 ชูทิตย ปานปรีชา (2534, หนา 486-488) กลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังนี ้
 สาเหตุภายใน หมายถึง  ความเครียดที่เกดิจากสาเหตุหรือปจจัยตาง ๆ ที่มาจากตัวคนสามารถ
แยกสาเหตุในตัวคนไดเปน  2  ชนิด  ดังนี้ 
 1.  เนื่องจากรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกจากกันไมไดเมือ่รางกายเครียด จะทําใหจิตใจ 
เครียดไปดวย ภาวะตางๆที่เปนสาเหตุของความเครียดนี ้ไดแก 
  1.1  ความเมื่อยลาทางรางกายเปนสภาพทางรางกายที่ไมสมบูรณแข็งแรง หรือไดผาน 
การทํางานที่หนักและนาน 
  1.2  รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกายที่ตรากตราํทํางาน
ติดตอกันนาน 
  1.3  รับประทานอาหารไมเพยีงพอ ไมถูกสุขลักษณะ ทําใหรางกายหวิโหยรางกาย 
ขาดสวนประกอบที่สําคัญในการใหพลังงานแกรางกายทําใหรางกายออนเพลีย 
  1.4  ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน มีโรคประจําตัว ไดรับการผาตัดใหม ๆ ทําใหไมอยาก
อาหาร เนื้อเยื่อของอวัยวะถูกทําลายหรือทํางานไดไมด ีเปนผลทําใหรางกายออนเพลีย 
  1.5  ภาวะติดสุรายาเสพติด สุราและยาเสพตดิไปกดประสาท ทําใหรางกายตองใช 
พลังงานมาก เปนผลทําใหรางกายออนเพลีย ออนแอมากขึน้ทุกขณะ 
 2.  สาเหตุทางจติใจ สภาพทางจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียดได ดังนี้ 
  2.1  อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลวั ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศรา  
อารมณดังกลาวกอใหเกดิความทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิดความรูสึกส้ินหวัง ไม
คิดตอสู ความรูสึกทั้งหมดนีท้ําใหเกิดความเครียด 
  2.2  ความคับของใจ เปนภาวะทางจิตใจเกิดขึน้เมื่อความตองการถูกขัดขวางทําใหม ี
ปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวล จติใจเหมือนถูกบังคับใหเกดิความเครียด
ขึ้นมา 
  2.3  บุคลิกภาพบางประเภททําใหเกิดความเครียด ไดแก 
    เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) ทําอะไรตองทําใหสมบูรณแบบ เจาระเบียบ เปนคน
ตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง ความสามารถในการทาํงานเหนือกวาผูอ่ืน ทําใหตลอดชีวิตตอง
ทํางานหนกัทุกอยางดวยตวัของตัวเองจึงเกิดความเครียดไดงาย 
   เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราวควบคุมอารมณไมอยู คนประเภทนี้ อารมณเปลี่ยนแปลง
ไดมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาดวย ทําใหเกิดความเครียด 
    เปนคนตองพึงพาผูอ่ืน คนประเภทนี้ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูสึกวาตนเองไม
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เกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง 
 สาเหตุภายนอก  หมายถึง  ปจจัยนอกตวัคนที่เปนสาเหตุทาํใหเกิดความเครียด ดังนี้ 
 1.  สูญเสียส่ิงที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงาน การตกงาน หรือ
ถูกใหออกจาก งาน ถูกลดตําแหนง หรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย 
 2.  การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวาในระยะหวัเล้ียว หัวตอของชีวิตทุกคนจะมีจิตใจ 
แปรปรวน (Psychological) ทําใหเกิดความเครียดไมมากกน็อย ระยะหัวเล้ียวหวัตอของชีวิต ไดแก 
เขาโรงเรียนครั้งแรก มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทําให
ตองปรับตัว ก็เปนสาเหตุของความเครียดชนดิหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงกระทนัหัน โดยไมคาดคิด หรือ
ไมไดเตรยีมตัวไวกอน เชน การยายโรงเรียน ยายงาน การยายที่อยู หรือการอพยพยายถ่ิน เปนตน 
 3.  ภัยอันตรายที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยท่ีมนุษยสรางขึน้ หรือภยั
ธรรมชาติ เชน อยูในถิ่นที่มีผูรายชุกชุม ถูกขูจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ น้ําทวมและไฟไหม ภาวะ
ดังกลาวทําใหเกิดความกดดนับีบคั้นจิตใจอยางรุนแรง เกิดความเครียดรนุแรง 
 4.  การทํางานที่ทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่ทํางาน งานเสี่ยงอันตราย
งานที่ไมพึงพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานที่ทําอยู 
 5.  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ยากจน เปนหนี้สินทําใหภาวะการเจริญเติบโตไมสมบูรณขาด 
อาหาร เรียนไดไมเต็มที ่อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินทําใหเกิด 
ความวิตกกังวล หวาดกลัว คดิมาก บีบคั้นจติใจ เกดิความเครียดได 
 6.  สภาพของสังคมเมือง มีคนหล่ังไหลเขามาอยูหางานทําในเมืองมากขึ้นเรื่อย ๆ อยูกัน
แออัด ยัดเยยีด ชีวิตตองแขงขนั ชิงดีชิงเดน การเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวกเพราะการจราจรติดขดั 
ชีวิตครอบครัวไมอบอุน ตางคนตางอยู ขาดอากาศบริสุทธิ์หายใจสภาพดงักลาวทําใหเกดิความเครียดได 
 อรุณ รักธรรม (2538, หนา 428-438) กลาวถึงสาเหตุใหญทีท่ําใหคนเราเครียดนั้นเกิดจาก
องคประกอบดงันี้ 
 1. องคประกอบตนสภาพแวดลอม 
 ในที่นี้รวมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ไดแกส่ิงแวดลอมที่เปนวัตถุ และบรรยากาศที ่
ลอมรอบบุคคลนั้นอยู เชนอากาศที่รอนจัด หนาวจัด เสยีงดังคอย แสงที่จาหรือมัว สารพษิในอากาศ เชน 
ฝุนละออง เชื้อโรค รังสี คน โรคภัยไขเจ็บ บรรยากาศที่สดใสเปนกันเอง เปนประชาธิปไตยหรือเผด็จ
การ บรรยากาศที่ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมรับฟงกันและกัน หรือบรรยากาศที่คอย
แกงแยงชิงดี การนินทาวาราย ส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุทางดานสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความเครียด 
 สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเกิดความเครียดของบุคคลนั้น อาจแบงไดเปน 3 สวน คือ 
 1.   สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
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 2.   สภาพแวดลอมทางชีวภาพ 
 3.   สภาพแวดลอมทางสังคม 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวเรา อันจัดเปนส่ิงของซึ่งจะมีผล
โดยตรง หรือโดยออมที่ทําใหเกิดความเครียดขึ้นกับเรา เชน อุบัติเหตจุากรถยนต อุณหภมูิรอนหนาว 
หรือการเกิดภยัธรรมชาติ รังสีหรือคล่ืน สภาพแวดลอมเหลานี้จะเกี่ยวของกับสาเหตุการเกิดความเครียด
ในทางกายภาพ 
 สภาพแวดลอมทางชีวภาพ คือสภาพแวดลอมที่จัดเปนพวกสิ่งมีชีวิตที่สามารถทําอันตราย
กับเราได นับตัง้แตสัตวรายหรือจนถึงแมลงหรือเชื้อโรค ซ่ึงมีอยูมากมาย เชน เชื้อโรคเอดส พืชที่เปน
พิษ สภาพแวดลอมที่ยังคงเกี่ยวของกับสาเหตุการเกิดโรคความเครียดในทางกายภาพเชนกัน 
 สภาพแวดลอมทางสังคม คือ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปะทะสังสรรค การมี 
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ อาจเปนระดับกลุม ระดับสังคมองคการ หรือการทํางานพบปะผูคน อาจจะ
ระยะสั้นหรืออาจจะระยะยาวเหลานี้ ลวนเปนสภาพทางสังคมทั้งสิ้น สภาพแวดลอมนี้เกีย่วของกับ
สาเหตุการเกดิความเครียดไดอยางแนนอน เพราะทั้ง 3 สวนนี้ ยังคงเปนสภาพแวดลอมทีอ่ยูรอบตัว
มนุษยและมีความสัมพันธกัน ส่ิงที่เราอาจพอทราบไดก็คือ สวนใดจะเปนสาเหตุเชื่อมโยงโดยตรง และ
สวนใดเปนสาเหตุโดยออมเทานั้น 
 2.  องคประกอบทางดานจิตใจ 
 จิตแพทยทานหนึ่งเคยเปรียบเทียบไววา จิตใจของคนเราไมเหมือนกนั บางคนเปราะ 
บางเหมือนแกว บางคนกเ็ขมแข็ง บางคนก็ออนแอมีความอดทนตางกนัไป บางคนกระทบอะไรหนอยก็
จะคอยแตเครียด บางคนกห็นกัแนนเยือกเยน็เหมือนน้ําแข็ง บางคนวูวามเหมือนไฟ รวมถึงการเก็บกด
อารมณความรูสึกไวและอาการของโรคจิต โรคประสาท บางคนชอบคาดหวังจากตนเองหรือจากคนอื่น 
 สาเหตุทางดานจิตวิทยาถือวาเปนสาเหตุที่สําคัญและเกีย่วของกับการเกดิความเครียดมาก
ที่สุด โดยมีองคประกอบ 4 สวน ดังนี ้
 1.  ความรูสึกและอารมณ 
 2.  สถานการณ 
 3.  ประสบการณในชวีิต 
 4.  การตัดสินใจเกี่ยวกบัชีวิต 
 ความรูสึกและอารมณ  
 อารมณ คือ ความซับซอนทางสรีระที่เกี่ยวของกับการรักษาสภาพสมดุล อารมณและ
ความรูสึกถือเปนสิ่งที่ไดจากปฏิสัมพันธระหวางระบบประสาทอวัยวะและระบบยอยตาง ๆ ของรางกาย
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางไมรูจบสิ้น จึงทําใหมนษุยประกอบดวยทั้งระบบตรรกะและอารมณ ซ่ึง
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คือสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด จะเหน็ไดวาความรูสึกทีน่ําสูความเครียด ก็คือ ความรูสึกผิดหวังและ
กังวลนั้นเอง 
 สถานการณ คือ สถานะหนึ่งที่บุคคลประสบอยู อันจะเปนเงื่อนไขของระบบจิตใจให
เกิดปฏิกิริยา ซ่ึงก็แบงออกไดเปน  4  สถานการณ ดังนี ้
 1.  เกิดจากเหตกุารณ หรืออะไรก็ตามที่กอใหเกิดความไมพอใจ 
 2.  เปนภาวะการณที่เกิดขึน้จากเหตกุารณที่อาจกอใหเกดิอันตราย หรือเสียหายกับตนเอง 
 3.  ลมเหลว เปนภาวะของการถูกรบกวน ตอความพยายามที่จะทํา ส่ิงที่เกิดผลตอเปาหมายที่
ตองการภาวะเชนนี้จะสงผลถึงการไหลของพลังงานในรางกาย ซ่ึงเกี่ยวของกับจังหวะทางชีวภาพ 
 4.  ขัดแยง เปนภาวะของการขดัแยงทีเ่กิดจาก การไดรับความควบคุมที่ซํ้าซอนของระบบ
จิตใจ ซ่ึงบางครั้งเปนการควบคุมที่มีทิศทางที่สวนทางกันจะนํามาซึ่งความรูสึกเจ็บปวย และสับสน  
สถานการณทั้ง 4 นี้เกี่ยวของกบัการเกิดความเครียดอยูมาก 
 ประสบการณชีวิต  เปนสวนที่รวมเอาเหตกุารณตางๆทางจิต ที่เกิดขึน้กบับุคคลหนึ่ง โดย
เหตุการณดังกลาวอาจมีผลจากประสบการณของชีวิตของทางกายภาพ ที่ไดเคยกลาวไวแลวเราสามารถ
แบงความเกี่ยวของออกเปน 3  ประเด็น แตทวาแตละประเดน็นั้นก็มีความเกี่ยวของสัมพันธและเหลื่อม
ลํ้ากัน 
 1.   การเปลี่ยนแปลงชีวิต  คือ  เหตุการณตางๆรอบตัวที่เกิดขึ้นกับบุคคล มีความเปลี่ยนแปลง
ที่อยูในระดับตาง ๆ เชน การประสบอุบัติเหตไุดรับบาดเจ็บ การเปลี่ยนชัว่โมงการทํางาน ในเรื่องนี้ไดมี
การศึกษาวิจยัวาแตละเหตุการณที่เกดิขึ้นนัน้มีคาคะแนนตางกันอยางไร 
 2.  ชวงของชีวติ คือ จุดเปลี่ยนของชีวิตซ่ึงเกิดขึ้นในแตละชวงของชีวิต เชน เปลี่ยนจากวัย
เด็กเขาสูวยัรุนก็จะมกีารเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยา เปนเสมอืนจุดที่ไดมีการเปลี่ยนทัศนคติเขาสูขั้นที่
เหมาะสมกับระดับอาย ุ
 3.  หนามือกับหลังมือ คือ มีการเปลี่ยนสถานภาพและเกดิขึ้นอยางปจจุบันทันดวน เราอาจ
เรียกวาจุดวิกฤตก็ได ซ่ึงจดุวกิฤตดังกลาวมคีวามแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการรับรูและการประเมินของแต
ละคน  ตัวอยางที่จะอธิบายสวนนีไ้ดอยางดคีือ การกระทําอะไรดวยอารมณชั่ววูบ ในแงของพฤติกรรม
และสาเหตุของหัวใจวาย ในแงของการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ 
 การตัดสินใจเกีย่วกับชีวิต การตัดสินใจของชวีิตจะเปนผลลัพธระยะยาวในทางจิตวิทยา ซ่ึง
จะเกี่ยวของกับชีวิตและสุขภาพจิต 
 มุกดา ศรียงค และคณะ (2540, หนา 347) กลาวถึงสาเหตุของความเครียดไดดังนี ้
 1.  สภาพสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ ไมวาจะเปนอากาศ น้ํา ดิน รวมทั้งเสียงตาง ๆ  จะเห็น
ไดวา เมื่อเราออกจากบานไปยังถนนสายตาง ๆ ส่ิงแรกที่เราจะตองพบคือ สภาพการจราจรที่ติดขัด ควัน
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ดํา ควันขาวที่เปนพิษจากยวดยานพาหนะที่เปนพิษตาง ๆ  และเสียงแตรทีม่าจากผูขับขี่ยานพาหนะที่
ตางรีบเรง ส่ิงเหลานี้ยอมกอใหเกิดอารมณขุนมัวไดทั้งสิ้น 
 2.  สภาพเศรษฐกิจ การมีรายไดไมพอกับรายจาย โดยเฉพาะในกลุมประชากรที่มีรายไดต่ํา 
อาการเครียดเนือ่งมาจากสภาพเศรษฐกจิจะมีใหเห็นเปนประจํา 
 3.  ส่ิงแวดลอมทางสังคม เชน ระบบการแขงขันในการทํางาน ในการเรียนหนังสือ รวมไปถึง
การสอบเขาเรียนซึ่งรับจํานวนจํากัดแตจํานวนผูสมัครสอบมากมาย ทําใหเกิดสภาวะแขงขัน มีการแพ -
ชนะ ในชีวิตประจําวนัเสมอ 
 4.  การใชชีวิตประจําวนั ไมวาจะเปนการแบงเวลาทําสิ่งตางๆ นิสัยการกนิการดื่ม บางคน 
ชอบรับประทานขนมหวานหรือชอบดื่มน้ําชา กาแฟ ที่มีสารกระตุนการเตนของหัวใจ ส่ิงเหลานี้ลวนมี
ผลตอการเพิ่มความเครียดทั้งส้ิน 
 5. อุปนิสัยสวนตัว เชน บางคนมีนิสัยกาวราวรุนแรงชอบหาเรื่องทะเลาะกบัผูอ่ืนเปนประจํา 
หรือบางคนรูสึกวาตนเองสูคนอื่นไมได มีความรูสึกต่ําตอย หดหูใจ บางครั้งดูถูกตนเองและสิ่งแวดลอม
รอบตัวอยูเสมอสิ่งเหลานี้ลวนมีผลทําใหบคุคลเครียดไดทั้งสิ้น 
 ภัทรพร  สุขบุษย (2541, หนา 35) กลาววา สาเหตุที่ทําใหเกดิความเครียดม ี2  ประการ  ดังนี้ 
 1.  Non specific Stress Agent  เปนสาเหตุที่ไมมีตัวตน มักจะเกดิดานจิตใจและสังคม เชน 
ความวิตกกังวล ความกดดนัจากสังคม การสูญเสีย ความลมเหลว การคับของทางจิต สาเหตุประเภทนี้จะ
เปนสาเหตุสําคญัที่จะทําใหเกดิความเครียดไดมาก 
 2.  Specific Stress Agent เปนสาเหตุที่จําแนกไดชัดเจนมีตวัตน ไดแก 
  2.1 สาเหตุทางฟสิกส เชน การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ แสง เสียง เปนตน 
  2.2 สาเหตุทางเคมี เชน ไดรับสารพิษ หรือพษิสัตว เปนตน 
  2.3 สาเหตุทางจุลินทรีย เชน การมีเชื้อโรคเขาสูรางกาย เปนตน 
  2.4 สาเหตุทางชีวภาพ เชนภาวะเสยีสมดุลในรางกาย เชน ขาดน้ํา ขาดสารอาหาร เปนตน 
 สาเหตุ Specific นี้ถามีมาก กจ็ะกอใหเกิดปญหารุนแรงได หากอุณหภมูิรอนมากขึ้นและมี
ความเจ็บปวยเดิมอยูแลว ก็จะมีความเครียดเพิ่มขึ้น 
 Cooper and Davidson (1987, pp. 99-108) ไดแบงปจจยัที่ทําใหเกิดความเครียดไวดังนี ้
 1.  ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ บทบาทในหนวยงาน ปริมาณ
งาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภยั การสนับสนุนในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน ตลอดจนนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน 
 2.  ปจจัยจากสิง่แวดลอมภายในบาน ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว การไดรับแรง 
สนับสนุนจากคูสมรส ความปลอดภัยของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกจิ 
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 3.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา เหตุการณเปลีย่นแปลงในชีวติ 
ความสามารถในการปรับตัว บุคลิกภาพ ปจจัยจากการทํางาน จากสิ่งแวดลอมภายในบาน จากสังคมและ
วัฒนธรรมนั้นเปนปจจยัรวมกนั เมื่อเกิดผลจากปจจยัหนึ่ง กจ็ะมีผลกระทบปจจัยทั้งสามสงผลใหบุคคล
เกิดความเครียดได  
 Breakwell (1990, pp. 31-32) กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน   ดังนี้ 
 1.  ลักษณะงานที่ขาดการติดตอกับสังคมเปนเวลานาน 
 2.  งานที่ไมมีความมั่นคง มีการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารและลักษณะของงานอยูเสมอ 
 3.  ทํางานโดยไมทราบมาตรฐานของหนวยงานนั้น 
 4.  คาตอบแทนต่ําหรือขาดการสนับสนุนความกาวหนาจากหนวยงาน 
 5.  ขาดอิสระในการทํางาน หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 6.  งานหนกัและมากเกินไปมโีอกาสเกิดความผิดพลาด 
 7.  ความสัมพันธของบุคคลในหนวยงานไมดี 
 8.  การเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
 9.  การติดตอส่ือสารไมดี ทั้งกบัผูปวยและกับผูบริหาร 
 10.  ทํางานนาเบื่อหนาย  
 สรุปสาเหตุของความเครียด 
 สาเหตุจากรางกาย ไดแก 
 1.  ความเมื่อยลาทางรางกาย 
 2.  รางกายพักผอนไมเพียงพอ 
 3.  อวัยวะของรางกายมีความผิดปรกติ 
 4.  รางกายไดรับเชื้อโรค สารเคมี หรือสารพิษ ทําใหเกิดอาการเจ็บปวย 
 5.  โครงสรางของรางกายผิดปกต ิเกิดการสูญเสียการทรงตัว 
 6.  กระบวนการปรับตัวภายในรางกาย เชนการหล่ังของฮอรโมนในรางกายเกดิ 
ความผิดพลาด 
 7.  ภาวะติดสุรายาเสพติด 
 8.  ภาวะเสียสมดุลในรางกาย เชน ขาดน้ํา ขาดสารอาหาร 
 สาเหตุจากจิตใจ ไดแก 
 1.  อารมณไมดทีุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศรา 
 2.  ความคับของใจ ไมพอใจ จิตใจเหมือนถูกบีบบังคับ 
 3.  ความขัดแยงทางจิตใจ 
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 4.  ความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัย 
 5.  ความตองการของตนไมเปนไปตามความคาดหมาย 
 6.  ความตองการของจิตใจที่เปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของแตละวยั ไมไดรับ 
การตอบสนอง 
 7.  เปนคนใจรอน กาวราวรุนแรง ควบคุมอารมณไมอยู 
 8.  มีความอดทนตอการเผชิญปญหา หรือความทุกขต่ํา 
 สาเหตุจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 
 1.  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 2.  การเกิดมลพิษของ อากาศ น้ํา ดิน เสียง 
 3.  ความเปนอยูที่คับแคบแออัด 
 4.  มลพิษที่เจือปนในอาหาร เครื่องดื่ม 
 5.  การเกิดภัยธรรมชาติหรืออุบัติเหต ุ
 สาเหตุจากความสัมพันธของการอยูรวมกัน ไดแก 
 1.  การสูญเสียบุคคลที่รัก ทรัพยสิน หรือตําแหนงหนาทีก่ารงาน 
 2.   ปญหาการหยาราง หรือปญหาการสมรส 
 3.  การเปลี่ยนแปลงในชีวิตทีท่ําใหตองมีการปรับตัว 
 4.  ถูกผูอ่ืนคุกคามทั้งชีวิตและทรัพยสิน 
 5.  ความเครียดที่เกิดจากการทาํงานรวมกับผูอ่ืน เชน 
  5.1 ระบบการแขงขันในการทาํงาน 
  5.2 ความขัดแยงในบทบาทกบัความตองการของบุคคล 
  5.3 ขาดผูใหความรวมมือชวยแบงเบาภาระงาน 
  5.4 ขาดที่ปรึกษาและผูใหการสนับสนุน 
  5.5 การประเมนิผลงงาน เงื่อนไข และการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
 6.  สภาพของสังคมเมืองที่มีการแขงขันสูง 
 7.  การเอาตนเองไปเปรียบเทยีบกับผูอ่ืน 
 8.  ขอเรียกรองทางสังคมที่เกิดจากกฎระเบยีบ วัฒนธรรมประเพณ ี
 9.  การมีรายไดไมพอกับรายจาย 
 สาเหตุจากวิธีคิด ทัศนะ และการใชเหตุผล ไดแก 
 1. เปนคนที่จริงจังกับชีวติ 
 2. เปนผูที่มีความเขมงวด ขาดการยืดหยุนทางความคิดและการกระทํา 
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 3. เปนคนที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
 ผลของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต (2541, หนา 26) ไดกลาวถึงผลของความเครียดวา ความเครยีดในระดับต่ํา 
และความเครยีดในระยะเวลาที่ไมมากเกนิไปนัก เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําสิ่งตาง ๆ อยางกระตือรือรน 
มีความคิดสรางสรรค อวัยวะในรางกายมีโอกาสที่จะรับมือกับภาวะเครยีดที่เกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะทํา
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในทักษะความสามารถของตนเอง มีความรูสึกเชื่อมั่น และภาคภูมิใจใน
ตัวเองมากยิ่งขึน้ แตถาความเครียดในระดับรุนแรงหรือที่เกิดขึ้นเปนระยะเวลานานกก็ลับกอใหเกิด
ผลเสียมากมาย ดังนี ้
 1. ผลเสียทางดานสรีระ 
 เมื่อบุคคลตกอยูในความเครียดเปนเวลานาน จะทําใหสุขภาพรางกายเลวลงเนื่องจากเกิด
ความไมสมดุลของระบบฮอรโมน ฮอรโมนเปนชีวเคมีที่สําคัญของรางกาย เปนตัวทําหนาที่ชวยควบคุม
การทํางานของระบบตาง ๆ  ภายในก็จะบกพรอง ทําใหเกดิอาการตั้งแตปวดศีรษะ ปวดหลัง ออนเพลีย 
เจ็บปวด หรือทําใหเกิดโรคทางกาย ที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ (Psychosomatic Disease) เชน หนามดืเปนลม 
เจ็บหนาอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตัน โรคอวน แผลในกระเพาะอาหาร โรคหอบ
หืด โรคภูมิแพตาง ๆ โรคผิวหนัง ผมรวงและโรคมะเร็ง หรือความเครียดทีรุ่นแรงมาก ๆ อาจมีผลทําให
บุคคลเสียชีวิตได หรือทําใหโรคที่เปนอยูเดมิแลวกําเริบ เชน เบาหวาน 
 2. ผลเสียทางดานจิตใจและอารมณ 
 จิตใจของบุคคลที่เครียดจะเตม็ไปดวยการหมกมุนครุนคิด ไมสนใจสิ่งรอบตัว ใจลอยขาด
สมาธิความระมัดระวังในการทํางานเสียไปเปนเหตใุหเกิดอุบัติเหตุไดงาย จิตใจขุนมวั ขี้โมโหโกรธงาย 
สูญเสียความเชือ่มั่นในความสามารถที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศราซึม คับของใจวิตกกังวล ขาด
ความภูมใิจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยูในภาวะเครยีดอยางยาวนานมาก อาจกอใหเกดิอาการทางจิต  
จนกลายเปนโรคจิตโรคประสาทได 
 3.  ผลเสียทางดานความคิด 
 ความเครียดทีเ่กิดจากความคดิตอมาของบุคคล เชน คิดวิพากษวจิารณตนเองในทางลบ คิด
แบบทอแทหมดหวัง คดิบิดเบอืนไมมีเหตุผล คิดเขาขางตนเองและโทษผูอ่ืน คิดแปลความหมาย
สภาพการณนัน้ผิดพลาด เปนตน 
 4.   ผลเสียดานพฤติกรรม 
 บุคคลที่มีความเครียดจะเบื่ออาหาร นอนหลบัยาก ปลีกตวัจากสังคม ซึ่งจะทําใหตนเองตกอยู
ในปญหา และความเครียดอยางโดดเดีย่ว กาวราวไมอดทน พรอมที่จะเปนศัตรูกับผูอ่ืน ทํางานได
นอยลง และบอยครั้งบุคคลจะมีการปรับตัวในทางที่ผิด เพื่อผอนคลายความเครียด เชน สูบบุหร่ี ติด
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เหลา ติดยา เลนการพนนั หรือแมแตการฆาตัวตาย ซ่ึงการกระทําเหลานีก้็จะกอใหเกดิผลรายตามมาอีก 
 5.  ผลเสียทางดานเศรษฐกจิ 
 ความเครียดกอใหเกิดความสญูเสียทางเศรษฐกิจอยางใหญหลวง จากการขาดงาน ผลของ 
การทํางานลดนอยลง และมปีระสิทธิภาพดอยลง เมื่อบุคคลเจ็บก็ตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
 ดังที่ไดกลาวถึงผลเสียจากความเครียด จะเหน็ไดวาผลเสียในแตละดานของบุคคลจะ
เชื่อมโยงกันเปนลูกโซ และผลเสียเหลานี้ก็ไมไดกระทบกระเทือนแตเฉพาะบุคคลที่ตกอยูในภาวะ
เครียดเทานัน้ แตจะสงผลกระทบไปสูบุคคลรอบขาง ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกดวย ฉะนั้น การคนหา
วิธีการที่จะชวยลดความเครยีดในบุคคลนั้นยอมจะเปนหนทางที่จะลดผลกระทบตาง ๆ ในทางที่เสียหาย
ทั้งตอบุคคลนั้นเองและสังคมรอบขางได  จากสาเหตุของความเครียดในการทํางานทั้งหมดที่กลาวมา
ผูวิจัยสรุปวา  ความเครียดในการทํางานประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี ้
 1.  ดานลักษณะงาน  หมายถึง  งานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบมีปริมาณไมสมดุลกับจํานวน
พนักงาน  งานที่กระทํามีความเรงดวนและตองแขงขันกับเวลา  การขาดทักษะ  การขาดความสามรถและ
การทํางานไมตรงกับความสามารถ  งานมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากเกินไปทําใหเกดิปญหาใน 
การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ  งานที่มีความรับผิดชอบสูง  ไมมีความชัดเจนของบทบาทและหนาที่
งานตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ หรือ เปนงานซ้าํซาก  จําเจ งานที่พนักงานรูสึกวาเปนงานที่ไมมี
ความสําคัญ 
 2.  ดานความสาํเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  หมายถึง  การขาดโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  การไมสามารถแกไขปญหาในการทํางาน  การขาดความภูมใิจในผลงาน  การไมไดรับ 
ความสนับสนนุจากผูบังคับบญัชาในเรื่องตาง ๆ  เชน  การหาความรูเพิ่มเติม  การเลื่อนตาํแหนง รวมทั้ง
เงินเดือนไมเหมาะสมกับปริมาณงานและหนาที่ 
 3.  ดานสัมพันธภาพ  หมายถึง  ปญหาที่เกิดจากความสัมพนัธระหวางบคุคลกับบุคคลหรือ
กลุมบุคคลในสถานที่ทํางาน  ไดแก  ปญหาความสัมพันธที่เกิดกับเพื่อนรวมงานที่อยูในหนวยงาน
เดียวกันและตางหนวยงาน  ปญหาความสัมพันธที่เกิดกับผูบังคับบัญชาโดยตรงและทางออม ในเรื่อง
ของความรวมมือ  ความชวยเหลือ  ความสามัคคี  การยอมรับความสามารถ  และคําปรึกษาแนะนํา  
 4.  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  หมายถึง  ลักษณะของโครงสรางหรือ
หนวยงานที่สังกัดไมเหมาะสม  การมีปญหาการเมืองในหนวยงาน  การทีพ่นักงานมแีนวความคิดใน
การทํางานขัดแยงกับนโยบายขององคการ  ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม  ไมรับผิดชอบ  ไมชวย
แกไขปญหา  และนโยบายการบริหารไมชัดเจน  ปญหาการเขาใจผิด  ลักษณะสภาพแวดลอมการทํางาน
ไมเหมาะสม  การขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช การขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 ความหมายของบรรยากาศองคการ 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ (Organizational Climate) ไวหลาย
ทาน ดังนี ้
 ลักษณาวดี  ใจเย็น  (2537, หนา 14)  ไดสรุปความหมายของบรรยากาศองคการวา  
หมายถึง  สภาพแวดลอมของการทํางานทีบุ่คคลในองคการรับรูหรือมีความรูสึกทั้งโดยทางตรงและ
ทางออมและเปนแรงกดดันสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในการทํางาน  นอกจากนี้
บรรยากาศองคการยังเปนลักษณะเฉพาะตวั  หรือเปนเอกลักษณของแตละองคการอีกดวย 
 ชมัยภรณ  ถนอมศรีเดชชัย  (2539, หนา 11)  ใหความเห็นวา  บรรยากาศองคการ เปนเรื่อง
การรับรู (Perception)  หรือทัศนคติ (Attitude)  ของคนที่มีตอองคการหรือสภาพแวดลอมภายในองคการ
ที่เขาเหลานั้นทํางานอยู  เชน  การรับรูดานโครงสรางองคการ  การใหผลตอบแทน  ความอบอุนและ 
การใหความสนับสนุน  เปนตน 
 เทพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ  (2540, หนา  278)  ไดใหความหมายของบรรยากาศ
องคการ วา   ตวัแปรชนดิตาง ๆ เมื่อนํามารวมกันแลว มีผลกระทบตอระดบัการทํางานหรือ 
การปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในองคการ 
 สมยศ  นาวกีาร (2540, หนา 192)  ใหความหมาย บรรยากาศองคการ  คือ  กลุมลักษณะ
ของสภาพแวดลอมของงานของพนักงานที่รับรูทั้งโดยทางตรงและทางออม  และบรรยากาศเปน
แรงกดดนัที่สําคัญอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขาในการทํางาน 
 พะวงพิศ  วัฒนกิจ  และมาลี  กาบมาลา  (2541, หนา  8)  ไดใหความหมาย  บรรยากาศ
องคการวา  สภาพปฏิบัติงานรวมกันของบุคคลภายในองคการนั้น ๆ อันเนื่องมาจากการปฏสัิมพันธ
ระหวางพฤติกรรมของทุกคนในองคการ  อันจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานของคนในองคการทั้งผลดี
และผลเสียได 
 นิภา  แกวศรีงาม  (2547, หนา 211)  ใหความหมายวา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  ทุกส่ิง
ทุกอยางที่ประกอบกันขึ้นมาเปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอมในองคการและสภาพแวดลอมของที่
บุคคลในองคการเกิดการรับรูสภาพเหลานัน้ทั้งทางตรงและทางออม  การรับรูอันเกิดจากสภาพแวดลอม
เหลานี้ จะเปนแรงกดดนัที่มอีิทธิพลผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในการทํางานออกมา 
 Litwin  & Stringer  (1968, p. 1)  ใหความหมายวา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  
องคประกอบของสภาพแวดลอมขององคการ  ซ่ึงรับรูโดยบุคลากรในองคการทั้งโดยทางตรงและ
ทางออม  และมีอิทธิพลตอการจูงใจและการปฏิบัติงานในองคการ 
 Gilmer (1971, p. 28) ใหความเห็นวา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  ลักษณะตาง ๆ ที่ทําให
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องคการหนึ่งแตกตางไปจากองคการหนึ่ง  และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการนั้น 
 Brown  &  Moberg (1980, p. 667)  ใหความเห็นวา บรรยากาศองคการ  หมายถึง  กลุม
ของลักษณะตาง ๆ ภายในองคการ  ซ่ึงรับรูโดยสมาชิกในองคการนั้นโดย 
 1.  บรรยายลักษณะสภาพองคการ 
 2.  เปนเครื่องบงชี้ความแตกตางระหวางองคการหนึ่งกับอีกองคการหนึ่ง 
 3.  จะตองยนืยงอยูชวงเวลาหนึ่ง 
 4.  จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 
 จากความหมายของบรรยากาศองคการตามที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา 
บรรยากาศองคการหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมการทํางานในองคการอัน 
เนื่องมาจากการรับรูหรือความเขาใจของบคุคลทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การทํางาน และประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงจะสงผลถึงความสําเร็จในองคการ 
 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 
 จากการที่บรรยากาศองคการมีผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานใน 
องคการ บรรยากาศองคการจึงมีความสําคญัตอการศึกษาองคการในแงมุมตาง ดังนี ้  
 Steers & Porter (1979 อางถึงใน ชมัยภรณ  ถนอมศรีเดชชัย, 2539, หนา 11-12)  กลาววา  
บรรยากาศองคการ คือ การรับรูของพนักงาน ทั้งในระดับบุคคลและกลุมซึ่งเปนพฤติกรรมองค 
การ ดังนั้นการกําหนดรูปแบบการบริหารองคการ จึงตองพิจารณาถึงความตองการของพนักงาน 
ทั้งในระดับบคุคลและกลุมดวย 
 Brown & Moberg (1980, p. 420) ชี้วา บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอสมาชิกของ
องคการ  เนื่องจากจะชวยในการวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองคการตอองคประกอบ
ขององคการ  ซ่ึงจะชวยกระตุนใหมีทัศนคติที่ดีตอองคการและความพอใจที่จะอยูในองคการ  หาก
ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการแลว  ส่ิงที่ตองพิจารณาเปนประการแรก  คือ  
บรรยากาศองคการ เพราบรรยากาศองคการถูกสั่งสมจากความเปนมาขององคการตั้งแตอดีต 
 ซ่ึงบรรยากาศองคการในองคการหนึ่งอาจจะเหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับอีกองคการ 
หนึ่ง ดังนั้น ผูบริหารจึงตองพิจารณาเปาหมายและความพยายามตาง ๆ ที่จะนําไปสูการสราง 
สรรคบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอองคการของตน และสอดคลองกับเปาหมายของพนกังานของตน 
ดวย โดยบรรยากาศแบบเนนความอบอุนและความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันขององคการนั้น จะ 
เหมาะสมตอองคการที่เนนความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเปนหลัก  แมวาบรรยากาศ
องคการจะมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมการขาดงานของพนักงานแตก็ไมสามารถคาดหวังไดวา 
บรรยากาศองคการจะมีอิทธพิลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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 นอกจากนี ้บรรยากาศองคการยังมีความสําคัญตอผูบริหารและบุคคลอื่น ๆ ใน 
องคการ ดังนี ้
 1. บรรยากาศองคการแบบหนึ่ง ทําใหผลการปฏิบัติงานของงานอยางใดอยางหนึ่งด ี
กวาบรรยากาศองคการแบบอื่นๆ ดังการศกึษาของ Newell (1978, p. 19) พบวาบรรยากาศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศแบบปดมีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพงึพอใจในการงานที่ไดรับ 
มอบหมายนอย ตรงกันขามกับบรรยากาศแบบเปดซึ่งจะมีผลทําใหสมาชิกในกลุมมีความพึงพอใจ
ในงานที่ไดรับมอบหมายมาก 

 2. ผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการมาก หรือโดยเฉพาะอยางยิ่งแผนกงานภายใน
องคการ ดังที่ DuBrin (1973 อางถึงใน ชมัยภรณ  ถนอมศรีเดชชัย, 2539, หนา 13) ไดสรุปไววา 
ปจจัยอยางหนึง่ที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ คือ แบบความเปนผูนาํทัศนคติ และวิธีการของ
ผูบริหารที่ใชกบัผูใตบังคับบัญชามีผลกระทบตอบรรยากาศองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบ 
ความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงจะถูกปฏิบัติตามโดยผูบริหารระดบัรองลงมา ทีม่ีความเขาใจวา
เปนแนวทางทีถู่กตองของการปฏิบัติ 
 3. ความเหมาะสมระหวางบุคคลและองคการ ปรากฏวามีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
และความพอใจของบุคลากรในองคการ ดังการศึกษาของ (Litwin & Stringer, 1968, p. 121) พบวา
องคการที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใชอํานาจ กลาวคืออํานาจการตัดสินใจอยูทีส่วนกลาง 
บุคลากรในองคการตองปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัด บรรยากาศแบบนี้จะใหผลิตภัณฑตํ่า 
บุคลากรในองคการมีความรูสึกไมพอใจในงาน ไมเกิดความริเร่ิม และมีทัศนคติที่ไมพึงประสงคตอ
กลุมผูปฏิบัติงาน สวนในองคการที่มีบรรยากาศการรวมประสานสัมพันธและเนนความสัมพันธที่ดี
ตอกันในหมูสมาชิกขององคการ สภาพบรรยากาศองคการที่มุงการประสานสัมพันธดังกลาว จะมี
ผลทําใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอบุคลากรในองคการ เกิด
ความริเร่ิมสรางสรรค แตผลงานยังอยูในระดับตํ่า และในองคการที่มีบรรยากาศมุงผลสําเร็จงาน 
กลาวคือ มุงเนนผลสําเร็จของงาน บุคลากรมีความคดิริเร่ิมสรางสรรคและมีผลิตภาพสูง ซ่ึง
บรรยากาศองคการแบบดังกลาวจะมีผลทําใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงานทําให
งานบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ Frederickson (1982, p. 333) ที่ไดกลาวไววาบรรยากาศ
องคการที่มุงคนซึ่งประกอบดวยการติดตอส่ือสารชนิดเปด การใหความสนับสนุนรวมกัน และ 
การกระจายอํานาจ การตัดสินใจจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร ลดการลาออกจากงาน  
ลดตนทุนการผลิต และลดเวลาในการฝกอบรม ตามลําดับ 
 กลาวโดยสรุปแลว จะเหน็ไดวาบรรยากาศองคการมีความสําคัญตอการบริหารงาน  
ผูบริหาร และบุคลากรอื่น ๆ ในองคการ ดังนั้น การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการไมถูกตองสมบูรณ หากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอมใน 
องคการ (Internal Environment) ซ่ึงมีสวนกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคคลใน 
องคการ ซ่ึงก็คือ บรรยากาศองคการนั่นเอง 
 การบริหารงานแบบวิทยาศาสตรโดย (Taylor, 2002,  p. 181) ซ่ึงเปนบดิาการบริหารแบบ
วิทยาศาสตรไดกําหนดหลักการในการบรหิารงานโดยยดึหลักวทิยาศาสตร การบริหารงานในยุคนี้
ไมไดกลาวถึงบรรยากาศองคการอยางเดนชัด แนวคิดตามทฤษฎีนี้ใหความสําคัญเกี่ยวกับ 
ความชํานาญเฉพาะดานและการแบงหนาทีก่ารงาน โดยกาํหนดโครงสรางของการบริหารงานเปน
แบบการบริหารงานตามแนวคิดของ Taylor กอใหเกดิบรรยากาศภายในองคการที่มีลักษณะเฉพาะ 
ตามแบบการบริหารแบบวทิยาศาสตร 
 อารี เพชรผุด (2537, หนา 77-78) ไดกลาวไววาทฤษฎีบรรยากาศองคการมี 3 ประการ คือ 
 1. Multiple Measurement-organizational Attribute Approach หมายถงึ ลักษณะ 
ตาง ๆ ขององคการที่ทําใหแตกตางจากองคการอื่น ๆ และเหน็ไดชัดตลอดเวลา และลักษณะ 
เหลานี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการนัน้ ๆ 
 2. Perceptual Measurement-organizational Attribute Approach เกี่ยวของกับ 
การรับรูโดยตรงของสมาชิกและสิ่งแวดลอมในองคการ ความคิด อิสระในการทํางาน  
ความพึงพอใจในการทํางาน และโอกาสของแตละบุคคลในการแสดงออกตามความสามารถ 
 3. Perceptual Measurement Individual Attribute Approach คือ การรับรูของแตละ 
บุคคลเหมือนกับองคการเปนบุคคลคนหนึ่งเปนลักษณะทางดานจิตวทิยา 
 การเพิ่มภาระหนาที่และความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) การบริหารงานตาม 
ทฤษฎีนี้เปนการบริหารงานเพื่อคนหา และปรับปรุงสมรรถภาพในการทํางาน ตลอดจนทําใหผู 
ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานดวยการปรับปรุงลักษณะงาน ดังนัน้ แนวความคดิเกีย่วกับ 
บรรยากาศองคการขึ้นอยูกบัการทําใหผูปฏิบัติงานพรอมที่จะปฏิบัติงาน มีความสํานึกในหนาที ่
การงาน และโอกาสของความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 ทฤษฎี Immaturity-maturity Theory  ของ Argyris (1973, pp. 354-357) ซ่ึงเปน
นักวิชาการอีกรายหนึ่งที่ศกึษาเกีย่วกับผลกระทบของบรรยากาศองคการตอบุคลิกภาพของพนกังาน
โดย เชื่อวาองคการไดกําหนดขอบเขตและบทบาทหนาทีข่องพนักงาน โดยไมสอดคลองตอ 
ความตองการของพนักงานซึ่งเปนผูที่บรรลุวุฒิภาวะแลว ซ่ึงตามทฤษฎี Immaturity-Maturity นั้น
บุคลิกภาพของคนจะคอยๆพัฒนาจากการที่ตองพึ่งพาคนอื่นในวยัเดก็ มาเปนความตองการที่จะคิด
หรือทํา อะไรอยางอิสระหรอืทําอะไรใหสําเร็จดวยตนเอง เมื่อเติบโต เปนผูใหญ และจากการที่
องคการไดกําหนดโครงสรางและงานที่ตํ่ากวาระดับความสามารถของพนักงาน ยอมจะกอให
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พนักงานรูสึกผิดหวังและตตีนออกจากองคการ การปฏิเสธความรับผิดชอบตลอดจนการตอตาน
องคการทั้งนี้ ปญหาดังกลาวก็สามารถเกดิขึ้นไดในระดับผูบริหาร หากโครงสรางขององคการ 
กอใหเกิดสภาพแวดลอมในลักษณะของการระแวดระวังแบบปดและการเสี่ยง ตามลําดับ ดังนั้น 
Argyris จึงมุงเนนความสําคญัขององคการและพนกังานตลอดจนประสิทธิภาพของปจจัยทั้งสอง 
 จากหลักการ ทฤษฎี และแนวความคิดในการบริหารดังกลาว สรุปไดวา เมื่อองคการ 
บริหารงานตามทฤษฎีใดยอมกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานตามแนวคิดหรือทฤษฎี 
นั้นๆ ซ่ึงคํานึงถึงบุคคลและสภาพแวดลอมในองคการเปนสําคัญ และผูที่มีสวนที่ทาํใหบุคคลรับรู 
บรรยากาศองคการไปในทิศทางใดนัน้ ก็คือผูนํา นั้นเอง 
 มิติของบรรยากาศองคการ 
 มิติของบรรยากาศองคการ (Dimension of Organizational Climate) เปนองคประกอบ 
ยอยที่จะนํา มาใชวัดถึงลักษณะของบรรยากาศองคการ ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอ
แนวความคิดขึ้น ดังนี ้
 ฟอตแฮนด (Forehand, 1964 อางถึงในสมยศ นาวีการ, 2521, หนา 75-77) ไดชี้ใหเห็นวา
บรรยากาศขององคการนั้นประกอบดวยกลุมและคุณลักษณะที่พรรณนาถึงองคการใดองคการหนึ่ง 
โดยทําใหเกดิความแตกตางไปจากองคการอื่น และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนภายในองคการ
นั้น คุณลักษณะดังกลาวม ี5 ดาน คือ 
 1. ขนาดและโครงสรางขององคการ (Size and Structure) โดยทัว่ไปเรามักจะคดิวา 
องคการขนาดใหญมีความมัน่คงและความเปนทางการ ถึงแมวาขนาดองคการโดยสวนรวมจะม ี

ความสําคัญ แตก็พบวาระดบัของบุคคลภายในองคการมีความสําคัญในแงจิตวิทยา ระดับของ 
บุคลากรคนใดคนหนึ่งตามสายการบังคับบญัชาภายในองคการจะมีผลกระทบตอบุคคลมากกวา 
ไมวาเขาจะทํางานอยูภายในองคการขนาดใหญ ขนาดกลางหรือขนาดเล็กก็ตาม โครงสรางของ
องคการจะมีความสําคัญเหมอืนกัน และเกีย่วพนักับขนาดดวย องคการที่มีขนาดใหญขึ้น ระยะ 

ทางระหวางผูบริหารสูงสุดและบุคลากรระดับลางจะหางไกลกันมากขึ้น ระยะทางกอใหเกดิ 

ส่ิงกีดขวางทางจิตวิทยา ในลักษณะที่วาบคุลากรที่อยูหางไกลจากจดุตดัสินใจ อาจจะมีความเขาใจ
ตัวเองวามีความสําคัญนอย และระยะทางกอใหเกดิบรรยากาศของความเปนทางการหรือไมคํานึง 
ถึงตัวบุคคลมาก เพราะวาการเกี่ยวพันกับบคุคลอื่นทางสังคมจะกระทํา ไดยาก 

 2. แบบของความเปนผูนํา (Leadership Patterns) แบบภาวะผูนํา มีหลายแบบที่ใช 
กันตามองคการธุรกิจ และหนวยงานของรัฐบาล พฤติกรรมของผูนําจะเปนแรงกดดันที่สําคัญตอ 
การสรางบรรยากาศที่มีอิทธพิลโดยตรงตอผลงาน และการตอบสนองความพอใจของบุคลากร 
การพิจารณามติิหางเหนิ มุงผลงาน กรุณาปราณี และจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขาโดย 
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เฉพาะ 
 3. ความซับซอนของระบบ (System Complexity) ภายในสภาพแวดลอมที่เปนระบบ 
นั้นองคการจะแตกตางกันในเรื่องของความซับซอนของระบบที่นํามาใช ความซับซอนอาจจะให 
ความหมายวา เปนจํานวนและลักษณะการเกี่ยวของระหวางกัน ระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ 
แบบของการเกี่ยวของระหวางกันจะแตกตางกันไปตามปจจัย เชน เปาหมาย และวิทยาการ 
เปนตน 
 4. เปาหมาย (Goal Direction) องคการยอมจะแตกตางกนัในเปาหมายที่กําหนดขึ้นมา
สําหรับองคการ ความแตกตางในเปาหมายจะมาจากการแยกประเภทขององคการอยางหนึ่ง เชน 
องคการธุรกิจ องคการที่ใหบริการกับสาธารณะ เปนตน แมกระทั่งในระหวางองคการธุรกิจ 
ดวยกัน เปาหมายกําไรซึ่งถือไดวาเปนเปาหมายที่สําคัญของธุรกิจ ความแตกตางก็จะมีอยูในรูป 
ของการใชนํ้าหนักเพื่อเปรียบเทียบเปาหมายอื่น ๆ เชน การปองกันอากาศเสีย ความสมัพันธที่มี 
กับสหภาพแรงงานและการใหความสนับสนุนกับสถาบันการศึกษา 
 5. สายใยของการติดตอส่ือสาร (Communication Network) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ 
อยางหนึ่งของบรรยากาศองคการ เพราะวาสายใยของการติดตอส่ือสารภายในองคการนั้นจะแสดง
ใหเห็นถึงสายใยสถานภาพ การจัดระเบียบเกี่ยวกับอํานาจหนาทีแ่ละการเกี่ยวของระหวางกันของ
กลุม การติดตอส่ือสารจากเบื้องบนมาสูเบื้องลาง หรือตามแนวนอน ภายในองคการนัน้จะใหความรู
เกี่ยวกับปรัชญาในการบริหารโดยสวนรวมภายในองคการได 
 Halpin & Croft (อางถึงใน ชมัยภรณ ถนอมศรีเดชชัย, 2539, หนา 21) ไดวดับรรยากาศ
องคการ 8 มิติ โดยใหผูปฏิบัติงานประเมินบรรยากาศจากพฤติกรรมของผูรวมงาน  
4 มิติ และจากพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมของผูรวมงาน 4 มิติ ดังนี ้
  1.1 มิติขาดความสามัคคี (Disengagement) หมายถึง ความรูสึกวาการปฏิบัติงานมี
ลักษณะตางคนตางทํา ขาดความสามัคคี ขาดความรวมมือและประสานงานกัน 
  1.2 มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง ความรูสึกวาการปฏิบัติงานขาดความคลองตัว 
ขาดความสะดวกสบาย เพราะผูบริหารใชงานมากเกนิไปผูปฏิบัติงานอึดอัดใจทีต่องปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบ ซ่ึงเห็นวา ไมมีความจําเปนและกอใหเกดิความยุงยาก 
  1.3 มิติความสามัคคีในหมูคณะ (Esprit) หมายถึง ความรูสึกวา ผูรวมงานปฏิบัติงาน
ในหนาที ่โดยมีความรักในหมูคณะเพราะไดรับการตอบสนองความตองการทางดานสังคม และ
ไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติงานสูง 
  1.4 มิติมิตรสัมพันธ (Intimacy) หมายถึง ความรูสึกวา ผูรวมงานปฏิบัตงิานดวย 
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ความสนุกสนาน และมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซ่ึงอาจไมเกีย่วกบัความสําเร็จของ 
การปฏิบัติงาน 
 2. พฤติกรรมของผูบริหาร 4 มิติ ดังนี ้
  2.1 มิติหางเหนิ (Aloofness) หมายถึง ความรูสึกตอพฤติกรรมผูบริหารวา บริหาร 
โดยคํานึงถึงกฎระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายมากกวาคํานึงถึงในจิตใจของผูปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานมีนอย 
  2.2 มิติมุงผลงาน (Production Emphasis) หมายถึง ความรูสึกตอพฤติกรรมผูบริหารวา
คํานึงถึงผลงานมาก ผูบริหารจะควบคุม ตรวจตรา ส่ังการ และนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 
ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด ปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเหน็ใด 
  2.3 มิติเปนแบบอยาง (Thrust) หมายถึง ความรูสึกที่มีตอพฤติกรรมผูบริหารวา
พยายาม ที่จะกระตุนหรือจูงใจผูปฏิบัติงานโดยวิธีการที่ผูบริหารปฏิบัติงานของตนใหดีที่สุดเพื่อ
เปนแบบอยางใหผูอ่ืนปฏิบัตติาม 
  2.4 มิติกรุณาปราณี (Consideration) หมายถงึ ความรูสึกตอพฤติกรรมผูบริหารวา
ปฏิบัติตอผูรวมงานโดยแสดงถึงความเปนผูที่มีเมตตากรุณาชวยเหลือในการปฏิบัติงานและธุระ
สวนตัวของผูปฏิบัติงานเปนอยางด ี
 Litwin & Stringer (อางถึงใน ชญานุช  ลักษณวิจารณ, 2541, หนา 20) ไดพัฒนา 
แบบสอบถามที่ใชในการวัดบรรยากาศองคการขึ้น โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษานีค้ือ Revised 
of Improved Climate Questionnaire (Form B) ซ่ึงไดกําหนดมิติของบรรยากาศองคการไว ดังนี ้
 1. มิติโครงสรางองคการ (Structure) ขนาดของการกําหนดโครงสรางที่นําไปใชกบั 
งานซึ่งเปนขอจํากัดทีก่ําหนดขึ้นมาโดยผูบังคับบัญชาหรือองคการตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงจะ
สงผลกระทบตอพฤติกรรมระหวางบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานที่เกีย่วกับงาน 
 2. มิติความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge and Responsibility) มิตินี้ใชวัด 
ความเขาใจหรอืการรับรูทางดานความทาทายของงาน และความรูสึกเกีย่วกับความสําเร็จของ 
งาน 
 3. มิติความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support) มิตินี้วัดความสําคัญ 
ทางดานการสงเสริมแทนที่จะเปนการลงโทษ ซ่ึงความอบอุนและการสนับสนุนที่มีอยูในองคการ 
จะชวยลดความกังวลในเรื่องเกี่ยวกับงานไดและจะทําใหเกิดความผูกพนัในที่สุด 
 4. มิติการใหรางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment) มิตินีว้ัดการรับรูทาง 
ดานการใหความสํา คัญกับการใหรางวัลและการลงโทษภายในสถานการณการทํางาน ซ่ึง Litwin 
& Stringer กลาววา ในสภาพบรรยากาศที่ใหความสําคัญของการจัดหารางวัลแทนที่จะเปน 
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การลงโทษยอมจะเปนสิ่งกระตุนความสนใจของพนกังานทางดานความสําเร็จและความผูกพันได 
และจะลดความกลัวเกีย่วกับความลมเหลวได 
 5. มิติความขัดแยง (Conflict) เปนการวดัการรับรูที่ผูปฏิบัติงานมีความมัน่ใจวาองคการ
สามารถยอมรับความขัดแยง หรือความแตกตางในความคิดเห็น ตัวอยางเชน ผูบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงานยินดีรับฟงความคิดเหน็ทีแ่ตกตางออกไป เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นก็นําเอามา 
ตกลงแกไขกนั 
 6. มิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง (Performance Standards 
and Expectation) เปนการรบัรูเกี่ยวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและความชัดเจนของ 
ความคาดหมายที่เกีย่วกับผลการปฏิบัติงานภายในองคการวาไดมีการตั้งมาตรฐานการปฏิบัติ 
งาน 
 7. มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม (Organizational 
Identity and Group Loyalty) เปนการรับรูเกีย่วกับความจงรักภักดีตอกลุมผูปฏิบัติงาน รับรูถึง 
ความเปนมิตร ความอบอุนและการสนับสนุนซึ่งกันและกันของพนกังาน รวมทั้งความภาคภูมใิจ 
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการ 
 8. มิติความเสีย่งภยัและการรับความเสี่ยงภัย (Risk and Risk Taking) หมายถึง  
การรับรูเกี่ยวกบัปรัชญาของฝายบริหารทางดานการยอมรับความเสี่ยงภัย รวมทั้งการทาทายในงาน 
และองคการ โดยเนนที่จะพิจารณาทางเลือกที่เสี่ยง เปนการเสี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลอืกที่ดีใน 
การดําเนนิงาน 
 Knowles (อางถึงใน ชญานุช ลักษณวิจารณ, 2541, หนา 22) ไดแบงมิติของบรรยากาศ 
องคการออกเปน 5 ประการ ดังนี ้
 1. นโยบายเกี่ยวกับการพฒันาทรัพยากรมนษุยในองคการ (Policy Frame Work for 
the HRD Program) หมายถึง เปนเรื่องที่องคการสนับสนุนใหมกีารพัฒนาคนในองคการอยาง 
เต็มที่ 
 2. ปรัชญาการจัดการ (Management Philosophy) หมายถงึ การบริหารงานองคการ 
ภายใตแนวความคิดการจัดการ ที่ใหความสํา คัญกับการเปนมนุษยในองคการ เชน แนวความ 
คิดการเขามามสีวนรวมหรือประชาธิปไตยในการบริหารงาน 
 3. โครงสรางขององคการ (Structure of Organization) หมายถึง โครงสรางของ 
องคการที่เขมงวดรวมศนูยเขาสูสวนกลาง ไมกระจายอํานาจหรือเผดจ็การทําใหเกิดการบั่นทอน
กําลังใจของคนในองคการทีจ่ะปรับปรุงตัวเอง (Self - improvement) และเปนอุปสรรคขัดขวางตอ 
การเรียนรู หรือความกระตือรือรนของคนในองคการ 
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 4. นโยบายเกี่ยวกับการเงนิ (Financial Policy) หมายถึง องคการไดมีการจัดสรร 
งบประมาณใหกับการพัฒนากําลังในองคการ อยางเพยีงพอหรือไม ซ่ึงลักษณะเชนนีจ้ะทําใหเห็นวา 
องคการเห็นความสําคัญและคุณคาตามไปดวย 
 5. ระบบการใหรางวัลตอบแทน (Reward System) คือ ระบบการเลื่อนเงินเดือนหรือ 
ตําแหนงหรืออ่ืน ๆ ก็ด ีตองยุติธรรมและเหมาะสมเพื่อทําใหคนอยากเรียนรูเพื่อเพิ่มประสบการณ 
หรือพัฒนาตนเอง 
 Likert and Likert (อางถึงใน ปฐมา วงษอุน, 2544, หนา 19) ไดทําการวดับรรยากาศ
องคการ โดยพิจารณาจากมติิหรือตัวแปรตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. การติดตอส่ือสารภายในองคการ คือ ผูปฏิบัติงานรูความเปนไปภายในหนวยงาน 
ผูบังคับบัญชาแสดงความใจกวางที่จะติดตอส่ือสารอยางเปดเผย เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับขอมูล 
ขาวสารที่ถูกตองอันจะนําไปสูการปฏิบัติงานใหไดผลด ี
 2. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ คือ ผูปฏิบัติงานมีสวนในการกําหนดเปาหมาย 
การทํางาน การตัดสินใจในเรื่องงานทุกระดับถามีขาวสารเพียงพอในการตัดสินใจ หาก 
การตัดสินใจดงักลาวมีผลกระทบถึงใครแลว ผูบังคับบัญชาจะขอความคิดเห็นของผูนั้นดวย 
 3. การคํา นึงถึงผูปฏิบัติงาน (Employee-oriented) หมายถึง องคการเอาใจใสจดั 
สวัสดิการ ปรับปรุงสภาพการทํางานใหผูปฏิบัติงานรูสึกพอใจในการทํางาน 
 4. อํานาจและอิทธิพลในองคการ ทั้งจากผูบังคับบัญชาและตัวผูปฏิบัติงานเอง 
 5. เทคนิควิทยาการที่ใชในหนวยงาน คือ เทคนิคที่ใชในหนวยงานมกีารปรับปรุง 
อยางรวดเรว็เปนไปตามสภาพแวดลอม เครื่องมือและทรัพยากรที่ใชในหนวยงานไดรับการจัดการ 
เปนอยางด ี
 6. แรงจูงใจ บรรยากาศที่ถือวาดีนัน้จะตองมีลักษณะยอมรับความแตกตางและ 
ความไมลงรอยกันขององคการ องคการพรอมจะสนับสนนุใหผูปฏิบัติงานขยนัขันแขง็ ทํางาน 
หนักเพื่อเงิน เพื่อเล่ือนตําแหนง เพื่อใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน 
 สรุป  ผูวิจัยใชการกําหนดมติิของบรรยากาศองคการของ Litwin & Stringer  โดย
แบงเปน 8 มิติ  ไดแก 1. มิติโครงสรางองคการ 2. มิติความทาทายและความรับผิดชอบ 3. มิติ 
ความอบอุนและการสนับสนุน 4.  มิติการใหรางวัลและการลงโทษ 5.  มิติความขัดแยง 6.  มิติฐาน
ของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 7.  มิตคิวามเปนหนึ่งเดยีวในองคการและการจงรักภักด ี
ตอกลุม และ 8.  มิติความเสี่ยงภัยและการรบัรูความเสี่ยงภัย 
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 ลักษณะของบรรยากาศองคการ 
 สุขุม  หลานไทย (2537, หนา 13)  กลาววา  ลักษณะของบรรยากาศองคการ  หมายถงึ  
รุปแบบของบรรยากาศองคการ  ซ่ึงเกิดจากการบริหารหรือการปฏิบัติงานรวมกนัภายในหนวยงาน 
 Halpin  and  Croft (อางถึงในสุขุม หลานไทย 2537, หนา 13)  ไดตั้งกฏเกณฑในการจดั
บรรยากาศองคการ  โดยคิดจากคะแนนทัง้ 8 ดานพฤติกรรมขององคการ ที่เปนคะแนนมาตรฐาน
พิจารณาจดัเปนบรรยากาศองคการ  6  แบบ  คือ 
 1.  บรรยากาศแบบเปด (Open  Climate)  มีลักษณะคือ  บรรยากาศที่ผูบริหารเปดโอกาส
ใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็นและความสามารถ  หนวยงานมีชวีิตชีวา  และกาวหนาอยูเสมอ   
งานบรรลุเปาหมายและรวดเร็ว  บรรยากาศแบบนี้เปดโอกาสและสงเสริม  ขวัญและกําลังใจแก
ผูรวมงาน  ผูบริหารมีความเปนกันเองและจริงใจ  มีลักษณะของความยดืหยุน  และมคีวามเชื่อมั่น
ในตนเองสูง 
 ลักษณะของบรรยากาศแบบนี้ คือ  ขวัญและกําลังใจของผูรวมงานสูง  การไมให 
ความรวมมือของผูรวมงานต่าํ  ภาระที่เปนอุปสรรคขัดขวางต่ํา  ความสนิทสนมระหวางผูรวมงาน
ปานกลาง  ความหางเหนิของผูบริหารปานกลาง  ความเอาใจใสของผูบริหารสูง  การให 
ความชวยเหลือจากผูบริหารปานกลาง  การเนนที่งานต่ํา 
 2.  บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous  Climate) คือ  บรรยากาศที่ผูบริหารให 
ความชวยเหลือ  ใหกําลังใจ  และคํานึงถึงความตองการของผูรวมงาน  แตนอยกวาบรรยากาศแบบ
เปด  ผูบริหารจะเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจเปนบางเรื่อง  ผูรวมงานทํางาน
รวมกันดวยดี  และมีความพอใจที่ไดรวมงานกัน  ไมมภีาระที่เปนอุปสรรคขัดขวางในการทํางาน  
ผูบริหารใหความยุติธรรมแกทุกคน  และพยายามใหผูรวมงานไดรับผิดชอบไมแสดงการจับผิดคน  
ผูบริหารตองทํางานหนกัเพื่อปนตัวอยาง  และไมแสดงการเห็นแกตัว  ผอนปรนและยดืหยุนตาม
สถานการณเพือ่ความเหมาะสม 
 ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศแบบนี้  คือ  ขวัญและกําลังใจของผูรวมงานสูง 
ความสนินสนมระหวางผูรวมงานสูง  การไมใหความรวมมอืของผูรวมงานต่ําภาระที่เปรอุปสรรค
ขัดขวางต่ํา  ความหางเหินของผูบริหารสูง  การเนนที่งานต่ํา  ความเอาใจใสของผูบริหารปานกลาง  
การใหความชวยเหลือของผูบริหารปานกลาง 
 3.  บรรยากาศแบบควบคุม  (Controlled  Climate)  คือ  บรรยากาศที่ผูบริหารตองการจะ
ใหหนวยงานบรรลุเปาหมายเพยีงประการเดียว  ความตองการหรือความจําเปนของผูรวมงานจะถกู
พิจารณาเปนอนัดับรองลงมา  ผูรวมงานตองทํางานหนกัไมมีเวลาสังสรรคซ่ึงกันและกัน  ผูรวมงาน
ใหความรวมมอืนอย  มีภาวะที่เปนอุปสรรคขัดขวางมาก  ความสนิทสนมนอย  ผูบริหารไมปลอย
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ใหผูรวมงานทาํงานโดยอิสระและแสดงความรับผิดชอบ  ผูบริหารพยายามทํางานหนกัเพื่อเปน
ตัวอยาง  และตองการใหงานทุกอยางดําเนินการโดยสมบูรณ 
 ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศนี้  คือ  ขวัญและกําลังใจของผูรวมงานสูง  การไมให 
ความรวมมือของผูรวมงานต่าํ  การเนนที่งานสูง  ความเอาใจใสของผูรวมงานต่ํา  การให 
ความชวยเหลือของผูบริหารสูง  ความหางเหินของผูบริหารปานกลาง  ภาระที่เปนอุปสรรคขัดขวาง
สูง  ความสนิทสนมของผูรวมงานต่ํา 
 4.  บรรยากาศแบบเปนกันเอง  (Familiar  Climate)  คือ  บรรยากาศที่แสดงถึงความสนิท
สนมระหวางผูบริหารกับผูรวมงาน  ซ่ึงเนนความตองการและความจําเปนของบุคคลเปนสําคัญ  
ผูบริหารมักจะไมควบคุมการทํางานของผูรวมงาน  ซ่ึงจะเปนผลที่ใหเกดิความขัดแยงกันเองในหมู
ผูรวมงาน  หนวยงานจะประสบปญหาในการดําเนินงานตามเปาหมาย  ผูรวมงานมีภาวะที่เปน
อุปสรรคขัดขวางต่ํา  ทุกคนในหนวยงานเปนมิตรที่ดีตอกัน ตางคนตางมีความรูสึกวา  หนวยงาน
ของคนเองเปรียบเสมือน “ครอบครัวใหญที่แสนสุข” 
 ลักษณะของบรรยากาศ  คือ  การไมใหความรวมมือของผูรวมงานสูง  ภาระที่เปน
อุปสรรคขัดขวางต่ํา  ความสนินสนมผูรวมงานสูง  ขวญัและกําลังใจของผูรวมงานปานกลาง   
ความเอาใจใสของผูบริหารสูง  ความหางเหนิของผูบริหารต่ํา  การใหความชวยเหลือของผูบริหาร
ปานกลาง 
 5.  บรรยากาศแบบฉันทพอกับลูก (Paternal  Climate)  คือ  บรรยากาศที่แสดงถึง
ผูบริหารพยายามที่จะใหผูรวมงานไดรับความพอใจ  ผูรวมงานมีความรูสึกวาถูกบังคบัมากกวาจะ
เกิดแรงจูงใจขึน้เอง  บรรยากาศแบบนี้จึงมลัีกษณะคอนขางปด  ผูรวมงานไมใหความรวมมือมาก
เพราะผูบริหารไมสามารถควบคุมสถานการณไดตลอดเวลา  ผูรวมงานขาดขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางาน  เพราะหนวยงานสนองความตองการในระดับต่ํา  ผูรวมงานไมนยิมคบคาสมาคม
ภายในกลุม  ผูบริหารจะคอยควบคุมตรวจตรา  และคอยแนะนําผูรวมงานเสมอ  เพราตองการ
ความสําเร็จของผลงานสูงจนบางครั้งกลายเปนวาผูบริหาร  คือ  “คุณพอผูรูดีไปเสียทกุอยาง” 
 ลักษณะของบรรยากาศแบบนี้  คือ  เนนที่งานสูง  การไมใหความรวมมอืของผูรวมงาน
สูง  ภาระที่เปนอุปสรรคขัดขวางต่ํา  ความสนิทสนมระหวางผูรวมงานต่ํา  ขวัญและกาํลังใจของ
ผูรวมงานต่ํา ความเอาใจใสของผูบริหารสูง 
 6.  บรรยากาศแบบปด  (Closed  Climate)  คือ  บรรยากาศที่แสดงถึงการไมให 
ความรวมมือของผูรวมงานมากที่สุด  การดาํเนินงานตาง ๆ  ในหนวยงานไมราบรื่นและขาด
ความกาวหนา  ขวัญและกําลังใจของผูรวมงานต่ํา  ทุกคนในหนวยงานรูสึกวาตองแบกภาระกจิที่
หนัก  งานตาง ๆ มีอุปสรรค  ทุกคนรูสึกผิดหวังและรูสึกเสมือนตนเองถูกพันธนาการ  ความสนิท
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สนมระหวางผูรวมงานปานกลาง  ผูบริหารจะหางเหินจากรวมงาน  แตมักจะกระตุนดวยวาจา  แต
มักจะไมไดผลเพราะผูบริหารมักจะสรางผลงานใหแกตวัเอง  และขาดแรงจูงใจจากผูรวมงาน   
การมอบหมายความรับผิดชอบไมถูกตอง  ผูรวมงานทํางานแบบ  “เชาชามเย็นชาม”  เพราะ 
ความสิ้นหวัง  ลักษณะบรรยากาศแบบนี้ถาเกิดขึ้นทีห่นวยงานใด ควรจะตองมีการแกไขโดยดวน 
 ลักษณะเฉพาะของบรรยากาศนี้  คือ  การไมใหความรวมมือของผูรวมงานสูง  ภาระที่
เปนอุปสรรคขัดขวางสูง  ความสนิทสนมระหวางผูรวมงานปานกลาง  ขวัญและกําลังใจของ
ผูรวมงานต่ํา  การใหความชวยเหลือของผูบริหารต่ํา  ความหางเหนิของผูบริหารสูง  การเนนที่งาน
สูง  ความเอาใจใสของผูบริหารต่ํา 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ความหมายคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 คุณภาพชวีิตการทํางานมีความหมายกวางขวางมีนักวิชาการไดใหความหมาย 
คุณภาพชวีิตการทํางานที่แตกตางกันดังนี ้
 สรวงสรรค ตะปนตา (2541, หนา 34) ใหความหมายของคุณภาพชวีิตการทํางานวา 
หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน  
การปรับปรุงสภาพการทํางานและสภาพแวดลอมการทํางาน รวมทั้งการใหความเสมอภาคแกบุคคล
และสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในสถานที่ทํางาน 
 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542, หนา 16) ใหความหมายคณุภาพชีวิตการทํางานวา เปนความรูสึก
ของบุคคลในองคกรที่มีความตองการที่จะทําใหตนเองทาํงานในองคกรไดอยางมีความสุขเกิด 
ความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคประกอบที่
เปนปจจยัภายในและปจจยัภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางานที่ด ี
 ประภัสสร  ฉันทศรัธาการ (2544, หนา 17) กลาววา คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง 
การทํางานที่กอใหเกดิความสุขของบุคคล และประสิทธิผลขององคการ 
 นิยม ส่ีสุวรรณ (2544, หนา 45) กลาววา คุณภาพชวีิตการทํางานเปนแนวคดิเกีย่วกบั
ความตองการความพึงพอใจ (Need Satisfaction) ผูปฏิบัติงานมาทํางานในองคการดวย 
ความตองการหลายอยางและมีความสุขในการทํางานเมื่อความตองการของเขาไดรับการตอบสนอง
จากองคการ ยิง่องคการตอบสนองมากเทาใด คุณภาพชวีติการทํางานกย็ิ่งเพิ่มมากขึน้เทานั้น 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา คณุภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจ 
ในการทํางานของบุคคลที่ทําใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นโดยมีปจจยัที่เกีย่วของ คือส่ิงแวดลอม 
ในการทํางาน คาตอบแทนที่เหมาะสม ความมั่นคงความกาวหนา และความปลอดภยัในชวีิตทั้ง 
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การทํางานและทั่วไปและรบัรูวางานที่ตนทํานั้นมีคุณคาทําใหบุคคลพรอมที่จะทํางานใหบรรลุ 
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 คุณภาพชวีิตการทํางานเปนแนวคดิที่ถูกนาํมาใชเปนครั้งแรกในประเทศอุตสาหกรรม 
ในชวงปลายศตวรรษที่ 20โดยการแกไขปญหาแรงงานใหผูทํางานมีคณุภาพการทํางานที่ดีขึ้น 
(Dalamotte &Takezawa, 1984) ซ่ึง Walton (1973, p. 12) เปนบุคคลหนึ่งที่ศึกษาเรื่องคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานอยางจริงจังโดยพิจารณาคณุลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตในแนวทาง 
ความเปนบุคคล และสภาพแวดลอมตัวบุคคลหรือสังคมเรื่องของสังคมขององคการที่ทําใหงาน
ประสบผลสําเร็จผลผลิตของงานและการเตบิโตของภาวะเศรษฐกิจทีต่อบสนองความตองการและ
ความปรารถนาของบุคคลในการทํางาน 
 คุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรนั้นสามารถวัดไดจากระดับการรับรูของบุคลากร 
ซ่ึงการรับรูนี้จะแตกตางกันไปตามการรับรูของแตละบุคคลเพราะตางมพีื้นฐานภูมิหลังลักษณะอื่น 
ที่เปนลักษณะเฉพาะตัวบางคนสนใจในเนื้อหาของงานบางคนสนใจในสภาพแวดลอมและ
คาตอบแทนบางคนอาจเนนเรื่องความกาวหนาในอนาคตแตสรุปแลวปจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลกระทบตอ
การรับรูหรือความรูสึกเหลานี้เปนปจจัยทีก่อใหเกิดความพึงพอใจและความรูสึกพึงพอใจที่แตกตาง
กันไปตามตางกันไปตามมิตกิารรับรูของแตละบุคคล (พิมลวรรณ  พงษสวัสดิ,์ 2535) ดังนั้น ถา 
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานและมีการทํางานที่เหมาะสมจะเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมี
คุณภาพชวีิตทีด่ีไดพนักงานจึงควรไดรับการเสริมสรางคุณภาพชวีิตดวยการทํางานอยางมีคุณคาซึ่ง
แนวคดิในการทํางานและชวีติที่เกี่ยวของผสมผสานกันโดยคํานึงถึงรูปแบบการทํางานที่ดีม ี
การทํางานที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลมีคุณภาพชวีิตที่ดีได อันจะนาํไปสูการดําเนิน
ชีวิตที่มีความสุขไดและมีชวีิตอยางมีคณุคา 

นอกจากนี้ Walton (1973, pp. 12-16)ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกบัลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปน
คุณภาพชวีิตการทํางานในหนงัสือ Creteria for Quality of Working Life โดยแบงออก เปน 8 ดาน คือ 
 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การที่
ผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยาง เพยีงพอกบัการมีชีวิตอยู
ไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตองเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองคการอื่น ๆ 
ดวย 
 2. สถานที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ นัน่คือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะที่ตอง
เสี่ยงภยัจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ
อนามัย 
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 3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Development of Human Capacities) งาน
ที่ปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ งานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึง
การมีโอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 
 4.  ความกาวหนาและความมัง่คงในการทํางาน (Growth and Security) นอกจากงานจะชวย
เพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ 
ตลอดจนเปนทีย่อมรับทั้งของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน (Social Integration) ซ่ึงหมายความวางานนั้น
ชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันใน
ความกาวหนาที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 
 6.  สิทธิของพนักงาน (Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชวีิต และวัฒนธรรมในองคการจะ
สงเสริมให เกดิการเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพจิารณาใหผลตอบแทนและรางวัล 
รวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคดิเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค 
และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
 7.  ความสมดุลระหวางชวีิต กบัการทํางานโดยสวนรวม (The Total Life Space) เปนเรื่องของ
การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชวีิตในการทํางานและชีวิตสวนตวันอก องคการอยางสมดุล นั่นคือ
ตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกนิไป ดวยการกาํหนดชัว่โมง 
การทํางานที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยง การที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมเีวลาพักผอน หรือไดใชชีวิต
สวนตัวอยางเพียงพอ 
 8.  ความเกีย่วของและเปนประโยชนตอสังคม (Social Relevance) ซ่ึงนับเปนเรื่องที่สําคัญ
ประการหนึ่งทีผู่ปฏิบัติงานจะตองรูสึก และยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนัน้รับผิดชอบตอ
สังคมในดานตาง ๆ  ทั้งในดานผลผลิต การจํากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม การปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจางงาน และเทคนิคดานการตลาด 
 จะเห็นไดวาการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง 
คุณภาพชวีิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้น จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และ
ยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัท
หรือองคการในที่สุด เรียกไดวา บรรลุเปาหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององคการและ 
ตัวองคการเอง นอกจากนี้ยัง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย   
 สรุป  ผูวิจัยใชแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  ซ่ึงแบงเปน 8  ดาน  ดังไดกลาวมาแลว 
 

 
 
 



 39 

 องคประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 การมีคุณภาพชีวิตที่ดีเปนสิ่งที่ทุกคนพึงปรารถนา แตการที่บุคคลมีคุณภาพชีวติที่ดีได 
นั้นตองขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญมากมายซึ่งมีบทบาทในการกําหนดระดับคุณภาพชีวติใน 
การทํางานที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากการทบทวนแนวคิดคณุภาพชีวิตการ 
ทํางาน มีนักวชิาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชวีิตการทํางานไว ดังตอไปนี ้
 จุฑาวดี  กล่ินเฟอง (2543, หนา 23) ไดเสนอองคประกอบคุณภาพชวีิตการทํางานไว  
10  ประการ  ดังนี ้
 1.  คาจางและผลประโยชนที่จะไดรับ (Pay and Benefits) 
 2.  เงื่อนไขของการทํางาน (Conditions of Employment) 
 3.  เสถียรภาพของการทํางาน (Employment Stability) 
 4.  การควบคมุการทํางาน (Control of Work) 
 5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
 6.  การไดรับการยอมรับ (Recognition) 
 7.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relations with Supervisor) 
 8.  วิธีพิจารณาการเรียกรอง (Appeals Procedure) 
 9.  ความพรอมของทรัพยากรที่มีอยู (Adequate of Resources to Get Work Done) 
 10. ความอาวุโส (Seniority in Employment) 
 Walton (1973, pp. 12-16) ไดกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานไว 8 ดาน ดงันี้ 
 1.   คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
 2.   สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy  Working 
Condition) 
 3.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล(Immediate Opportunity to Use  and 
Develop Human Capacities)  
 4.   ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Future Opportunity for Continued  Growth 
and Security) 
 5.   การบูรณาการทางสังคม (Social Integration in The Work Organization) 
 6.   สิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism in The Work Organization) 
  7.  งานกับชวงเวลาทั้งหมดของชีวิต (Work and The Total Life Space) 
 8.  ความเกีย่วของสัมพันธกับสังคม (The Social Relevance of Work Life) 
 Casscio (1989, p. 25) กลาววา องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลใน
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สถาบันการทํางานในประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบดวย 
 1.  คาตอบแทน 
 2.  ผลประโยชนของลูกคา 
 3.  ความมั่นคงในการทํางาน 
 4.  การเลือกเวลาในการทํางาน 
 5.  การลดความเครียดในการทํางาน 
 6.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทาํงาน 
 7.  การปกครองแบบประชาธปิไตย 
 8.  การแบงปนผลกําไร 
 9.  สิทธิในการรับเบี้ยบํานาญ 
 10. โครงการสงเสริมสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน 
 11. ในหนึ่งสัปดาหทํางาน 4 วัน 
  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 กรกนก  ออนคําภา (2546,  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน :  กรณีศกึษา  
พนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตบริษัทเอคเซลเลนท  แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด   
กลุมตัวอยางจํานวน  186  คน  ผลการศึกษา  พบวา ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการ
สายการผลิตบริษัทเอคเซลเลนท  แมนแูฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด  อยูในระดับต่ํา  เมื่อแยก
วิเคราะหรายดาน  พบวา  ปจจัยดานความพงึพอใจดานลักษณะงาน  ความกาวหนา  สัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดกิารของ
พนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตมีความสัมพันธผูกผันกับความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 อุไรวรรณ  พานิชเจริญผล (2546) ไดศึกษาผลของการฝกสมาธิแบบอานาปานสติ  และ 
การใหคําปรึกษากลุมที่มีตอความเครียดของพนักงานหญงิโรงงานอุตสาหกรรม กลุมตวัอยางเปน
พนักงานหญิงโรงงานผลิตชุดช้ันในและชดุวายน้ํา  บริษัทไทรอัมพ ผลการศึกษา พบวาปฏิสัมพันธ
ระหวางวิธีการทดลองกับระยะการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (p < .05) พนกังานกลุมที่
ไดรับการฝกสมาธิแบบอานาปานสติและพนักงานกลุมที่ไดรับการใหคําปรึกษากลุมมีความเครียดลดลง
กวากลุมควบคมุ ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
(p < .05) 
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 บรรยากาศองคการ 
 ปฐมมา วงษอุน  (2544, บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศ 
องคการ กับคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  :กรณีศึกษา บริษัท
เอ็นเอ็มบีพรีซิชั่นบอลลส  จาํกัด กลุมตวัอยาง คือ พนักงานของ บริษัทเอ็นเอ็มบี พรีซิช่ันบอลลส 
จํากัด จํานวน 224  คน พบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีการรับรูบรรยากาศองคการและมี
คุณภาพชวีิตการทํางานในระดับปานกลางการรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
 ประณีต  เทศกลุ (2547) ศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการของพนักงาน  บริษัทมิลีนเนยีม 
ไมโครเทค (ประเทศไทย) จาํกัด กลุมตวัอยาง 283 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
อายุระหวาง 26-35 ป (รอยละ 55.80) มีระดับการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี ถึงรอยละ 70.30 โดยมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 5- 10 ปมากที่สุด (รอยละ 44.50) และมีระดับตําแหนงเปน
พนักงานรายวนัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59 ผลการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวม พบวามีการรับรู
บรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรูบรรยากาศองคการของ
พนักงาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงที่ตางกัน โดยพนกังานที่มีอายุมากกวามี
การรับรูบรรยากาศองคการไดดีกวาพนกังานที่มีอายุนอยกวา พนักงานที่มีระดับการศกึษา และ
ระดับตําแหนงงานที่สูงกวามีการรับรูบรรยากาศองคการไดดีกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษานอย
กวา และระดบัตําแหนงงานที่ต่ํากวา สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอการรับรูบรรยากาศ
องคการ 
 วัชรินทร  วิจติรวงษ (2548)  ศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการกับความผกูพันตอองคการ
ของพนกังานระดับปฏิบัติการฝายผลิต : กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแหงหนึง่ กลุมตัวอยาง คือ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการฝายผลิต ของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 66 คน ผลการวิจัย พบวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝายผลิตที่มีอายุแตกตางกันมกีารรับรูบรรยากาศองคการทั้ง 6 ดาน  ไดแก  บรรยากาศ 
ดานโครงสรางองคการ  ดานนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย  ดานลกัษณะงาน ดานการบริหารงาน
ของผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน และดานคาตอบแทนแตกตางกัน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการฝายผลิตที่มีอายุงานแตกตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคการทั้ง 6  ดาน แตกตางกัน  
พนักงานปฏิบตัิการฝายผลิต ที่มีอายุแตกตางกัน มีความผกูพันตอองคการทั้ง 3 ดาน  ไดแก   
ความผูกพันดานจิตใจ   ความผูกพันดานการคงอยู และความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไดแก  
ความผูกพันดานจิตใจ  ความผูกพันดานกางคงอยู  และความผูกพันดานบรรทัดฐาน แตกตางกัน  
พนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต ที่มีอายุงานแตกตางกันมคีวามผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน แตกตาง
กัน และ 
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การรับรูบรรยากาศองคการมคีวามสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก 
 คุณภาพชวีิตการทํางาน 
 จุฑารัตน  เทพพรบริสุทธิ์ (2546)  ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพความเปนอยูกับคณุภาพ
ชีวิตของผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม  จังหวดัชลบุรี กลุมตัวอยางเปนผูใชแรงงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี  400 คน ผลการศึกษาพบวา 1. สภาพความเปนอยูไดแก สภาพแวดลอม และ
ชีวิตการทํางานอยูในระดับดี ภาวะสุขภาพอยูในระดับ 1-2 โรคหรืออาการ มีความเครียดสูงกวาปกติ
เล็กนอย มีรายรับมากกวารายจาย มีเวลาใหครอบครัวเฉลี่ยประมาณ 4 ชั่วโมงตอวัน  2.  คุณภาพชวีิต
แบบมิติเดยีว  และแบบหลายมิติอยูในระดับปานกลาง  3. ชีวิตการทํางาน  ความเครียด  สภาพแวดลอม 
และการมีเวลาใหครอบครัว เปนปจจยัรวมกนัทํานายคณุภาพชีวิตแบบหลายมิติอยางมนียัสําคัญ 
ทางสถิติ (p < .05)   4. ความเครียดมีความสัมพันธทางลบ  สวนรายไดสุทธิมีความสัมพันธทางบวก  
กับสุขภาพโดยรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .05)  5.  รายไดสุทธิ  สภาพแวดลอม การมีเวลาให
ครอบครัว และชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวก สวนความเครียดมคีวามสัมพันธทางลบ   
กับคุณภาพชีวติโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  6.  คุณภาพชวีติแบบมิติเดยีวมี
ความสัมพันธทางบวกกบัคุณภาพชวีิตแบบหลายมิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
 พิชฌาลักษณ  ภานุมาส (2547)  ศึกษาความสมัพันธเชิงสาเหตุระหวางคุณภาพชีวิต 
การทํางานของบุคลากรกับประสิทธิผลของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ภาคตะวันออก กลุมตัวอยาง 
คือ หัวหนากลุมและหวัหนากลุมงาน จํานวน 215 คน ผลการศึกษา พบวา 1. ระดับคุณภาพชีวิต 
การทํางานของบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  2.  ระดับประสิทธผิลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ภาคตะวนัออก  โดยรวมและรายดานมีประสิทธิผล อยูในระดับปานกลาง  3. คุณภาพชวีิต 
การทํางานบุคลากรโดยรวมมีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
ภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ (p < .05) 4.  รูปแบบเชิงสาเหตุระหวางคณุภาพชวีิต 
การทํางานของบุคลากร กับประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก จําแนกตาม
เขตพื้นที่ในเมอืงและเขตพื้นที่นอกเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ชนกันต  เหมือนทัพ (2551)  ศึกษาปจจัยที่มีตอคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษา
พบวา 
 1.  คุณภาพชวีติของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ มีคุณภาพชวีิตโดยรวมในระดับปานกลาง 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมในอําเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ  ดานเพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา ตําแหนงงาน ไมมีผลตอคุณภาพชวีิต
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การทํางาน สวนประสบการณการทํางาน และเงินเดือนประจํา มีผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 
 3.  ปจจัยบรรยากาศองคการมผีลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < .05) 
 4.  บรรยากาศองคการทั้ง 5 ดาน ไดแก ขนาดโครงสรางขององคการ (X1) ความซับซอนของ
ระบบ (X3) แบบความเปนผูนาํ (X2) เปาหมายขององคการ (X4) การติดตอส่ือสารภายในองคการ (X5) 
สามารถพยากรณคุณภาพชวีิตการทํางาน โดยสามารถพยากรณ ไดเทากับ 49.60% 
 งานวิจยัตางประเทศ 
 กันเตอร และเฟรนแฮม  (Gunter & Furnham, 1996,  pp.  193-208) ศึกษาวิจับผลชีวประวัติ
สวนบุคคล  และการรับรูบรรยากาศองคการในการทํานายระดับความพึงพอใจของลูกจางในหนวยงาน
รัฐวิสาหกจิ 4 แหง  จํานวน  1,041  คน พบวา  ตัวแปรเกีย่วกับบรรยากาศองคการในดานตาง ๆ เชน 
ความหลากหลายในงาน รางวลัตอบแทน  การไดรับการยกยอง สามารถทํานายระดับความพึงพอใจใน
งาน และความภาคภูมใิจในองคการไดดกีวาปจจัยสวนบุคคล  นอกจากนีย้ังพบวา ความแตกตางระหวาง
องคกรในดานบรรยากาศองคการโดยรวมและแยกเปนดานตาง ๆ  สามารถทํานายความพึงพอใจในงาน  
ความภาคภูมิใจในองคการของพนักงาน  และความผูกพันตอองคการของพนักงานดวย 
 เคลส  (Kells, 1996)  ศึกษาวิจยัเร่ืองการรับรูถึงคุณภาพชวีติการทํางานในวิทยาลัยเทคโนโลยี
และศิลปะประยุกต  2  แหง ณ เมืองออนตารีโอ  ประเทศแคนาดา สืบเนื่องจากวามีสัญญาณบงบอกให
เห็นถึง  การตกต่ําของคุณภาพชีวิตการทํางานของคณาจารยในวิทยาลัยดังกลาวมาเปนเวลานาน
พอสมควร อีกทั้งกําลังใจในการทํางานของคณาจารยเหลานี ้ อยูในระดับต่าํ  ผูวิจัยไดทําการสํารวจดู
คุณลักษณะเดนๆ ของผลตอบแทนที่คณาจารยฝายวิชาการของวิทยาลัยเห็นวาสําคัญตอจคุณภาพชีวติ  
พรอมทั้งสํารวจถึงการรับรูวาสภาพปจจุบนัที่เขาทํางานอยูเปนอยางหนึ่ง และอีกดานหนึ่งผูวิจยัไดทํา
การสํารวจเชนเดียวกันกับผูบริหารวิทยาลัย และไดนําผลมาเปรียบเทียบเพื่อดูความสัมพันธและ
ผลกระทบที่มีตอวิทยาลัย  โดยมีตวัแปรดานพื้นฐานทางครอบครัวและดานสวนตวั  ซ่ึงเปนตัวแปร
สําคัญที่กําหนดทาทีของคณาจารยที่มีตองาน ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะเดนของผลตอบแทน 
ดานภายในเปนสวนใหญมากกวาสิ่งตอบแทนภายนอก  และยังพบวา คณุลักษณะเหลานั้นสัมพันธกบั
กระบวนการและคานิยมทางดานครอบครัวขององคการ  
 บิชอป และ สกอ็ตต (Bishop & Scott, 2000, pp. 439 – 450) ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกับตัวแปรทีใ่ช
ในการทํานายความผูกพันตอองคการ และความผูกพันตอทมีงานของลูกจางในฝายผลิตของโรงงาน 
แหงหนึ่ง  จํานวน  485  คน  พบวา  การรับรูถึงการไดรับการสนับสนุนในเรื่องงานและความพึงพอใจ
ในการบังคับบญัชา มีติความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ในขณะที่การรับรูถึง 
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การไดรับการสนับสนุนในเรื่องงาน  และความพึงพอใจเพือ่นรวมงาน มคีวามสัมพันธทางบวกกบั 
ความผูกพันตอองคการ ในขณะที่การรับรูการไดรับการสนับสนุนในเรื่องงาน  และความพงึพอใจเพื่อน
รวมงาน มีความผูกพันตอทีมงาน นอกจากนีย้ังพบวา  การรับรูถึงความขัดแยงในเรื่องนโยบาย หรือ 
ระบบการบริหารงานในองคการ มีความสัมพันธทางลบกับทั้งความผูกพนัตอองคการ และความผูกพัน
ตอทีมงาน 
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวของ สรุปไดวาบุคลากรในองคการที่มคีุณภาพชวีิตการทํางานที่ด ีจะ
มีความพอใจการทํางานรวมกัน การไดคาตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม มีความมัน่คงและ
ความกาวหนาในการทํางาน รวมทั้งทํางานเพื่อประโยชนตอสังคม จึงเห็นไดวาหากองคการจัดให
ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชวีิตการทํางานที่ดีจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติ  
 

 
 
 


