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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม ทั้งในดานเศรษฐกิจ เทคนคิวิทยาการ สภาพสังคม  

การทํางานและการบริหารงานทรัพยากรมนษุยในองคการ มีอิทธิพลทําใหการบริหารบุคคลที่ตองให
ความสําคัญยิ่งกวาแตกอนเปนอันมาก  วิกฤติเศรษฐกจิในปจจุบันไดสรางความเดือดรอนและ 
ความเสียหายอนัใหญหลวงตอประเทศทั้งในทางเศรษฐกิจ  และสังคม  สภาพของระดับราคา  สินคา 
และบริการ ตาง ๆ  ที่มีแนวโนมสูงขึ้นในขณะที่รายไดของประชาชนยังคงเทาเดิม และธุรกิจหลาย ๆ  
แหงตองประสบกับสภาวะขาดทุน  หรือ ลมละลาย สวนใหญ  เพราะปรับตัวไมทัน กับสภาพเศรษฐกิจ
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงทําใหสงผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก  เกิดภาวะการวางงาน  และปญหาสังคมตามมา
อยางมากมาย  ทําใหองคการอื่น ๆ ไดใชวิธีการปรับตัวโดยลดคาใชจายตาง ๆ ลง เชน ลดคาจาง ลด 
การทํางานลวงเวลา  และสวัสดิการ  การลดวนัและเวลาการทํางานลง  หรือการปลดพนักงานออก
บางสวนเพื่อคงรักษาองคการ  เพราะองคการเหลานั้นขาดสภาพคลองทางการเงินพรอมกับไดรับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น (ธีรยุทธ พึ่งเพียร และสุรพล สุยะพรหม, 2543 , หนา 73 -74) 
 คนเปนทรัพยากรที่สําคัญมากที่สุดตอการบริหารองคการ เนือ่งจากการดําเนินงานของ
องคการจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับความรูความสามารถใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนสําคัญยิ่งไปกวานัน้ความไดเปรียบทางการแขงขันในธรุกิจยุคปจจุบัน
นี้จะเกิดขึ้นไดจากปจจยัพืน้ฐานที่สําคัญขององคกรเพียงหนึ่งเดียวเทานั้นคือ บุคลากรที่ทุมเท
ความสามารถของตนใหแกองคการ แตอยางไรก็ตามในธุรกิจทุกวันนี ้การบริหารบุคลากรจะถูก
มองขามความสําคัญไปอยางมาก ในขณะทีก่ารแขงขันมักจะไปเนนทีก่ารพัฒนาการผลิต หรือ 
การวางแผนการตลาดเสียมากกวาแตสําหรับธุรกิจชั้นนําของโลกนั้น การสรางประสิทธิภาพของ
บุคลากรจะไดรับความสําคัญเปนอันดับแรกอยูเสมอ องคการจึงตองพยายามคนหาเทคนคิและวิธีการ
ตาง ๆ  ที่จะสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนกังาน และการที่จะไดบุคลากรที่ดีมีความรู 
ความสามารถ ยอมจะตองอาศัยเครื่องมือวิธีการในการสรรหา และประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
โดยการกําหนดเกณฑมาตรฐานหรือความตองการ เพื่อวดัและประเมนิวาบุคคลใดบางที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม ตรงกับความตองการขององคการ เพื่อจะไดคัดเลอืกเขามาทํางานในองคการตอไป และเมื่อได
คนที่ตองการเขามาทํางานในองคการแลวยังตองสงเสริมใหบุคคลเหลานัน้ไดใชความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานใหมากที่สุด เพื่อกอใหเกดิประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นตลอดเวลา  
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(ธนพล เจริญสุข, 2542, หนา 115-116)  งานในโรงงานอุตสาหกรรม  เปนงานที่ใชฝมือและแรงงานเปน
สวนใหญ  ลักษณะงานมแีนวโนมกอใหเกิดความเบื่อหนายเมื่อยลาไดงาย  เพราะตองทาํจําเจ  ซํ้าซาก  
จํากัดอยูกับที่ตดิตอกันและเปนเวลานาน  ขาดโอกาสพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในขณะกําลัง
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้งานที่ขาดการแนะนําชวยเหลือจากที่ปรึกษาหรือผูดูแลควบคุม   ขาดการ
ประสานงาน  ขาดความรูในงาน  ทํางานอยางไรประสิทธิภาพ  บทบาทในการทํางานไมชดัเจน  ไมมี
จุดมุงหมาย  มคีวามขัดแยงในการทํางาน ขาดการสนับสนนุความกาวหนา  มีการเรงการทํางานเพื่อให
ไดผลผลิตมาก ๆ  ก็จะเปนแรงสงเสริมใหเกิดความเครียดไดงายขึ้น (อัมพร  โอตระกูล, 2539, หนา 13)  
ความเครียดเปนปญหาสําคัญที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทกุคนในปจจยัทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงเปนภาวะที่รางกาย
และจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงกระตุนจากภายใน เชน ความคิด ความรูสึก อารมณ และการ
กระตุนจากภายนอก  ความเครียด มีทั้งประโยชนและโทษ แตความเครยีดที่เปนโทษนัน้ เปน
ความเครียดชนดิที่เกินความจําเปน แทนที่จะเปนประโยชนกลับกลายเปนอุปสรรคและอันตรายตอชีวติ 
เมื่อคนเราอยูในภาวะตึงเครยีด รางกายก็จะเกิดความเตรียมพรอมที่จะ “สู” หรือ “หน”ี โดยที่รางกายมี
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน หัวใจเตนแรงและเร็วข้ึน เพื่อฉีดเลือดซึ่งจะนําออกซิเจนและสารอาหาร
ตางๆไปเลี้ยงเซลลทั่วรางกาย พรอมกับขจัดของเสียออกจากกระแสเลือดอยางเร็ว การหายใจดีเร็วข้ึน 
แตเปนการหายใจตื้นๆ  มีการขับอรีนาลีนและฮอรโมนอื่น ๆ เขาสูกระแสเลือด มานตาขยายเพื่อให
ไดรับแสงมากขึ้น กลามเนื้อหดเกร็งเพื่อเตรียมการเคลื่อนไหว เตรียมสูหรือหนี เสนเลือดบริเวณอวยัวะ
ยอยอาหารหดตัว เหงื่อออก เพราะมีการเผาผลาญอาหารมากขึ้น ทําใหอุณหภูมิของรางกายเพิ่มขึน้  เมื่อ
วิกฤตการณผานพนไปรางกายจะกลับสูสภาวะปกต ิแตความเครียดที่เปนอันตราย ก็คือความเครียดที่
เกิดขึ้นมากเกนิความจําเปน เมือ่เกิดแลวคงอยูเปนประจํา ไมลดหรือหายไปตามปกต ิหรือเกิดขึ้นโดยไม
มีเหตุการณที่เปนการคุกคามจริง ๆ  
 บรรยากาศองคการ เปนตัวแปรที่สําคัญในการศึกษาองคการของมนุษย  เปนสิ่งเชื่อมโยง
ระหวางลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ เชน โครงสรางกฎเกณฑ  แบบความเปนผูนําและขวัญ
กับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน  เปนตน บรรยากาศองคการจะเปนความรูสึกของการปฏิบัติงานตอ
ลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ จะมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤตกิรรม ตอทัศนคติของ
ผูปฏิบัติงาน (Litwin & Stringer, 2002, p.65;  Steers & Porter, 1983, p. 365) บรรยากาศองคการ
เปนเรื่องที่มีความสําคัญ เนือ่งจากบุคคลไมไดทํางานอยูเพียงลําพัง แตการทํางานนั้นอยูภายใต 
การกํากับ การควบคุม โครงสรางองคการแบบของผูนํา กฎระเบยีบตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอม
ภายในองคการที่อาจมองไมเห็นแตสามารถรับรูได ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีผลกระทบตอตัวบุคคล 
องคการ และการรับรูที่มีเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ มผีลการวิจัยพบวาบรรยากาศ
องคการ 
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มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ สงผลตอความภกัดีที่มตีอองคการและพบวามีผลตอ
ความพึงพอใจในงานมากกวาการปฏิบัติงาน  
 คุณภาพชวีิตการทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life)  
การปรับปรุงคุณภาพชวีิตการทํางานเปนวิธีหนึ่งในการพฒันาองคการ ซ่ึงถือกําเนิดและแพรหลายใน
ประเทศที่พัฒนาแลว เพราะถือวาเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับพนกังานผูปฏิบัติงานในองคการ 
ผูบริหารตองใหความสนใจและเอาใจใสเพราะหากพนักงานมีคุณภาพชีวติการทํางานทีด่ีจะทําใหไดรับ
ความพึงพอใจในการทํางานอนัจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลตองานที่ทําและสงผลใหองคการมีความ
เจริญกาวหนาสามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย  บลูสโตน (Bluestone, 1977, pp. 43-46) ได
กลาวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนการสรางบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงาน
ไดรับความพึงพอใจในการทาํงานสูงขึ้น โดยผานการเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและ
แกไขปญหาสําคัญขององคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขานัน่คือรวมถึง 
การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยโดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่มมาก
ขึ้นเพื่อกอใหเกิดการปรับปรงุประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหม ๆ ใหสมาชิก
ขององคการในทุกระดับไดนําเอาสติปญญาความเชี่ยวชาญ และความสามารถอื่น ๆ  มาใชในการทํางาน
ในองคการยอมทําใหสมาชิกไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะสงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมภายในกลุม และองคการมากขึ้น เชน การขาดงานลดลงคุณภาพของผลิตภณัฑดีขึ้นการ
กวดขนัเกีย่วกบัวินยัผอนคลายลงความคับของใจลดลง เปนตน คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of 
Worklife) มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานในปจจุบันเพราะคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปน
ตนทุนทางสังคมที่มีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางาน ตองทํางานเพื่อให
ชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน เมื่อคนตองทํางานในที่ทํางานเปนสวนใหญ 
จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทําใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงทั้งสุขภาวะ
ทางกายสุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางจติวิญญาณและสุขภาวะทางสงัคม (กองสวสัดิการ
แรงงาน, 2547, หนา 18) คุณภาพชีวติการทาํงานมีผลตอการทํางานมากคือ ทําใหเกดิความรูสึกที่ดี
ตอตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน และทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ นอกจากนี้ยังชวย
สงเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพฒันาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพของ
องคการ และยงัชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหต ุและสงเสริมใหไดผลผลิตและ
การบริการที่ด ีทั้งคุณภาพ และปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา 18) คุณภาพชวีิตการทํางาน
สงผลตอองคการ 3 ประการ คือ ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการทีส่อง ชวยเพิ่ม
ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานตลอดจนเปนแรงจูงใจใหแกพวกเขาในการทํางาน  ประการ
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สุดทาย คุณภาพชีวิตการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานดวย (Huse & Cummings, 
1985, pp. 198 - 199) ซ่ึงในการทํางานจะเนนไปที ่การสรางความสบายใจ สภาพแวดลอม 
การทํางานที่ปลอดภัยโดยเฉพาะพยายามสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกที่สูงขึ้น อัน
เนื่องมาจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีทาํใหมนษุยตองพัฒนา และเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพื่อปรับตัว
ใหเขากับสภาวการณทีเ่กิดขึน้ และสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข (สมศักดิ ์ มากบุญ, 2542, 
หนา 1) 
 การทํางานเปนเรื่องสําคัญประการหนึ่งของชีวิตคน  ความรูสึกที่มีตอการทํางานของแตละ
คนจะแตกตางกันออกไป  หลาย ๆ คนทํางานดวยความสุขและพอใจที่จะทํางานนั้น ๆ แตก็มีหลายคนที่
มีความรูสึกอึดอัดไมสบายใจในงานที่ทําอยู  เกิดความกังวลใจ  หงุดหงิด  ความรูสึกหงุดหงิดไมสบาย
ใจสามารถเกิดขึ้นไดกับทกุ ๆ คน  ตั้งแตผูบริหารระดับสูงสุดจนถึงผูที่ทํางานในระดับใชแรงงานทั่วไป  
วิถีชีวิตและโครงสรางทางสังคมของจังหวดัชลบุรีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนเกิดปญหาดานสังคม  
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมผลของการพัฒนาที่ขาดการวางแผนและการมองปญหาในอนาคต   อําเภอ
บานบึงจึงเปนอําเภอหนึง่ที่ไดรับผลจากปญหาทางสังคมทําใหคนที่อาศยัอยูในอําเภอมีการแขงขันแยง
กันทํางานเพราะคนตางถิ่นอพยพเขามาทํางานซึ่งทําใหมีคณุภาพชวีิตทีแ่ตกตางกันซึ่งนาํไปสูปญหาใน
การวิจยั 
 จากสภาพปญหาที่กลาวมาผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน
บรรยากาศองคการและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอ
บานบึง  จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาที่ไดคาดวาจะใชเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพนักงานในองคการใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั ตลอดจนนําไปวางแผน
ในเรื่องการบรหิารงานบุคลากรขององคกรตาง ๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ    อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความเครยีดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการ และคณุภาพชวีิต 
การทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครยีดในการทํางานกับคุณภาพชวีิตการทํางาน
ความเครียดในการทํางานกับบรรยากาศองคการ  และบรรยากาศองคการกบัคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  พนักงานทีม่ีเพศตางกัน  อายุแตกตางกนั  ระดับการศึกษาตางกนั และประสบการณการ
ทํางานแตกตางกันจะมีความเครียดในการทํางาน  บรรยากาศองคการและคุณภาพชวีิตการทํางาน
แตกตางกัน 
 2.  ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธทางลบกับบรรยากาศองคการของพนักงาน 
 3.  ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงาน 
 4.  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                        ตัวแปรตน                                                                       ตัวแปรตาม             
     

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบขอมูลของความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวิต
การทํางานซึ่งขอมูลที่ไดนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาสภาพการทํางานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมใหดียิ่งขึ้น 

ความเครียดในการปฏิบตังิาน 

บรรยากาศองคการ 

คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. ประสบการณการทํางาน 
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 2. ขอมูลที่ไดใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3. ขอมูลที่ไดใชเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยในเรื่องที่เกีย่วของตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศกึษาความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี ซ่ึงได
กําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ศกึษาจากพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี  จํานวน  31,528  คน  และโรงงานอุตสาหกรรม  
จํานวน  483  โรงงาน (ขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรมประจําป 2552) 
 2.  ระยะเวลาทีด่ําเนินการวิจยั  เดือนตุลาคม 2552 -  เดือนมนีาคม  2553 
 3.   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ตัวแปรตน  ประกอบดวย 
 1. ปจจัยสวนบคุคล ไดแก 
  1.1  เพศ    
   1.1.1 ชาย   
   1.1.2 หญิง 
  1.2  อายุ   
   1.2.1 นอยกวา 25 ป  
   1.2.2 ระหวาง  25-35 ป  
   1.2.3 มากกวา 35 ปขึ้นไป 
  1.3  ระดับการศึกษา 
   1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
   1.3.2  ปริญญาตรี/เทียบเทา 
   1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

  1.4  ประสบการณทํางาน  
    1.4.1 นอยกวา 3 ป 
    1.4.2 ระหวาง 3-7 ป 
    1.4.3 มากกวา 7 ป ขึ้นไป 
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ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
 1.  ความเครียดในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปน 4  ดาน  ดังนี ้
  1.1  ดานลักษณะงาน   
  1.2  ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ   
  1.3  ดานสัมพนัธภาพ 
  1.4  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ   
 2.  บรรยากาศองคการ  แบงออกเปน  8  มิติ  ดังนี้ 
  2.1  มิติโครงสรางองคการ 
  2.2  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ 
  2.3  มิติความอบอุนและการสนับสนุน 
  2.4  มิติการใหรางวัลและการลงโทษ 
  2.5  มติิความขัดแยง 
  2.6  มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
  2.7  มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดตีอกลุม 
  2.8  มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั 
 3.  คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน  แบงออกเปน  8  ดาน ดังนี ้
  3.1  ดานผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพยีง   
  3.2  ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ   
  3.3  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน   
  3.4  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน 
  3.5  ดานการบรูณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั   
  3.6  ดานสิทธิของพนักงาน 
  3.7  ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม 
  3.8  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม   
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง สถานภาพและลักษณะสวนตัวของบุคคล ประกอบดวย  เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณทํางาน 
 ความเครียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปจจยัตาง ๆ ในการทํางานที่เปนสาเหตุของการเกดิ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน  ปริมาณงานที่มากเกนิไป  ขาดโอกาสกาวหนาในงานอาชีพ
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ความสัมพันธในหนวยงานไมดี  การเมืองในหนวยงาน เปนตน  ซ่ึง ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มผีลตอ
ผูปฏิบัติงานทําใหเกิดความกดดันและเมื่อมีความกดดันมากจะทําใหเกดิความเจ็บปวยทางรางกายและ
จิตใจ ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียกับการทํางานโดยจะขัดขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการทํางาน  
สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม จําแนกออกเปน  4  ดาน ดงันี้ 
 1.  ดานลักษณะงาน  หมายถึง  งานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบมีปริมาณไมสมดุลกับจํานวน
พนักงาน  งานที่กระทํามีความเรงดวนและตองแขงขันกับเวลา  การขาดทักษะ  การขาดความสามารถ
และการทํางานไมตรงกับความสามารถ  งานมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากเกินไปทําใหเกิดปญหาใน
การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ  งานที่มีความรับผิดชอบสูง  ไมมีความชัดเจนของบทบาทและหนาที่
งานตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ หรือ เปนงานซ้าํซาก  จําเจ งานที่พนักงานรูสึกวาเปนงานที่ไมมี
ความสําคัญ 
 2.  ดานความสาํเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  หมายถึง  การขาดโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  การไมสามารถแกไขปญหาในการทํางาน  การขาดความภูมใิจในผลงาน  การไมไดรับ 
ความสนับสนนุจากผูบังคับบญัชาในเรื่องตาง ๆ  เชน  การหาความรูเพิ่มเติม  การเลื่อนตาํแหนง รวมทั้ง
เงินเดือนไมเหมาะสมกับปริมาณงานและหนาที่ 
 3.  ดานสัมพันธภาพ  หมายถึง  ปญหาที่เกิดจากความสัมพนัธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือ
กลุมบุคคลในสถานที่ทํางาน  ไดแก  ปญหาความสัมพันธที่เกิดกับเพื่อนรวมงานที่อยูในหนวยงาน
เดียวกันและตางหนวยงาน  ปญหาความสัมพันธที่เกิดกับผูบังคับบัญชาโดยตรงและทางออม ในเรื่อง
ของความรวมมือ  ความชวยเหลือ  ความสามัคคี  การยอมรับความสามารถ  และคําปรึกษาแนะนํา  
 4.  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  หมายถึง  ลักษณะของโครงสรางหรือ
หนวยงานที่สังกัดไมเหมาะสม  การมีปญหาการเมืองในหนวยงาน  การทีพ่นักงานมแีนวความคิดใน
การทํางานขัดแยงกับนโยบายขององคการ  ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม  ไมรับผิดชอบ  ไมชวย
แกไขปญหา  และนโยบายการบริหารไมชัดเจน  ปญหาการเขาใจผิด  ลักษณะสภาพแวดลอมการทํางาน
ไมเหมาะสม  การขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช การขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูของพนักงานประจําการเกีย่วกับลักษณะของ 
องคการในดานตาง ๆ  ตามสภาพแวดลอมการทํางานทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ขององคการซึ่งจะรับรูโดยทางตรงและทางออม สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม จําแนกออกเปน 
8 มิติ ดังนี ้

 1.  มิติโครงสรางองคการ (Structure) หมายถึง ขนาดของการกําหนดโครงสรางที่นําไป 
ใชกับงานซึ่งเปนขอกําหนดขึ้นมาโดยผูบังคับบัญชาหรือองคการตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งจะสง 

ผลกระทบตอพฤติกรรมระหวางบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานทีเ่กี่ยวกับงาน 
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 2.  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge and Responsibility)  หมายถึง 
ความเขาใจหรอืการรับรูทางดานความทาทายของงาน และความรูสึกที่เกี่ยวกับความสําเร็จของงาน 

 3.  มิติความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถงึ การสงเสริมแทน 
ที่จะเปนการลงโทษซึ่งความอบอุนและการสนับสนุนที่มีอยูในองคการจะชวยลดความกังวลใน 
เร่ืองเกี่ยวกับงานได และจะทําใหเกิดความผูกพันในที่สุด 
 4.  มิติการใหรางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment) หมายถึง  การให
ความสําคัญกับการใหรางวลัและการลงโทษภายในสถานการณการทํางานซึ่ง Litwin และ Stringer
กลาววาในสภาพบรรยากาศที่ใหความสําคญัของพนักงานทางดานความสําเร็จและความผูกพันได
และจะลดความกลัวเกีย่วกับความลมเหลว 
 5.  มิติความขดัแยง (Conflict) หมายถึง  การรับรูที่ผูปฏิบัติงานมีความมัน่ใจวาองคการ

สามารถยอมรับความขัดแยง หรือความแตกตางในความคิดเห็น 

 6.  มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง (Performance Standards and  

Expectation)  หมายถึง การรับรเกี่ยวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและความชัดเจนของ

ความคาดหมายที่เกีย่วกับผลการปฏิบัติงานภายในองคการวาไดมีการตั้งมาตราฐานการปฏิบัติงาน 

 7.  มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม (Organizational Identity 

and Group Loyalty) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับความจงรกัภักดีตอกลุมผูปฏิบัติงาน รับรูถึง 

ความเปนมิตรความอบอุนและการสนับสนุนซึ่งกันและกันของพนกังานรวมทั้งความภาคภูมใิจของ

พนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการ 

 8.  มิติความเสีย่งภยัและการรับรูความเสี่ยงภัย (Risk and Risk Taking) หมายถึง การรบัรู

เกี่ยวกับปรัชญาของฝายบริหารทางดานการยอมรับความเสี่ยงภยั  รวมทั้งการทาทายในงานและ 

องคการโดยเนนที่จะพิจารณาทางเลือกทีเ่สี่ยงเปนการเสี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลือกที่ดีใน 

การดําเนนิงาน 
 คุณภาพชวีิตการทํางาน  หมายถึง การรับรูความรูสึกที่แตละบุคคลไดรับจากประสบการณ
ในการทํางานทําใหบุคคลมีความพึงพอใจมีความสุขในการทํางานและมสุีขภาพจิตที่ด ีเปนผล 
สืบเนื่องมาจากองคการไดมีการจัดรูปแบบการทํางานที่สนองความตองการของพนักงานทัง้ทางรางกาย
และจิตใจ คุณภาพชีวติในการทํางาน  สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม จาํแนกออกเปน  8  ดาน  ดังนี ้

 1.  ดานผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพยีง  (Adequate  and  Fair  Compensation)  หมายถึง  
การไดรับเงินเดือนเปนคาตอบแทนที่เพยีงพอและเหมาะสมกับภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ  เปน 
ความสมดุลระหวางรายรับและรายจายของพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
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 2.  ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ (Site  and  Healthy  
Environment)  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ  นัน่คือ  สภาพการทํางานตองไม
มีลักษณะที่ตองเสี่ยงภยัจนเกนิไป  และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย  และไมเปน
อันตรายตอสุขภาพอนามยั 
 3.  ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Development  of  Human  
Capacities)  หมายถึง  งานทีป่ฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพฒันาทักษะ
ความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 
 4.  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  (Growth  and  Security)  หมายถึง  
นอกจากงานจะชวยเพิ่มพนูความรูความสามารถแลว  ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา และมี
ความมั่นคงในอาชีพ  ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
 5.  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  (Social integration)  หมายถึง  งานนั้น
ชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันใน
ความกาวหนาที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 
 6.  ดานสิทธิของพนักงาน (Constitutionalism)   หมายถึง  วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคการ
จะสงเสริมให  เกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและ
รางวัล  รวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคิดเหน็อยางเปดเผย  มีเสรีภาพ  ในการพูด  มี 
ความเสมอภาค  และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
 7.  ดานความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  (The  Total  Life  Space)   
หมายถึง  เรื่องของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวติในการทํางานและชีวิตสวนตวันอกองคการ
อยางสมดุลนั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป  ดวย
การกําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพือ่หลีกเล่ียง  การที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน  หรือ  ไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 
 8.  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  (Social  Relevance)  ซ่ึงนับเปนเรื่องที่
สําคัญประการหนึ่งผูปฎิบัติงานจะตองรูสึก  และยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนัน้รับผิดชอบตอ
สังคมในดานตาง ๆ ทั้งในดานผลผลิต  การจํากัดของเสีย  การรักษาสภาพแวดลอม  การปฏิบัติเกี่ยวกบั
การจางงาน  และเทคนิคดานการตลาด  
  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมและเปน 
ผูที่สามารถปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบของตนเอง  เปนพนกังานรายเดือน 
 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  หมายถึง  อาคาร สถานที่ อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี   
ที่มีการใชเครือ่งจักรมีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมา หรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 50 แรงมาขึ้นไปหรือใช
คนงานตั้งแต 50 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตามสําหรับทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม 
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ซอมบํารุง ทดสอบปรับปรุง แปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา หรือทําลายสิ่งใด ๆ ทั้งนี ้ตามประเภท
หรือชนิดของโรงงานที่กําหนดไวในกฎกระทรวง   

 
 


