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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม ทั้งในดานเศรษฐกิจ เทคนคิวิทยาการ สภาพสังคม  

การทํางานและการบริหารงานทรัพยากรมนษุยในองคการ มีอิทธิพลทําใหการบริหารบุคคลที่ตองให
ความสําคัญยิ่งกวาแตกอนเปนอันมาก  วิกฤติเศรษฐกจิในปจจุบันไดสรางความเดือดรอนและ 
ความเสียหายอนัใหญหลวงตอประเทศทั้งในทางเศรษฐกิจ  และสังคม  สภาพของระดับราคา  สินคา 
และบริการ ตาง ๆ  ที่มีแนวโนมสูงขึ้นในขณะที่รายไดของประชาชนยังคงเทาเดิม และธุรกิจหลาย ๆ  
แหงตองประสบกับสภาวะขาดทุน  หรือ ลมละลาย สวนใหญ  เพราะปรับตัวไมทัน กับสภาพเศรษฐกิจ
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงทําใหสงผลกระทบตอสังคมเปนอยางมาก  เกิดภาวะการวางงาน  และปญหาสังคมตามมา
อยางมากมาย  ทําใหองคการอื่น ๆ ไดใชวิธีการปรับตัวโดยลดคาใชจายตาง ๆ ลง เชน ลดคาจาง ลด 
การทํางานลวงเวลา  และสวัสดิการ  การลดวนัและเวลาการทํางานลง  หรือการปลดพนักงานออก
บางสวนเพื่อคงรักษาองคการ  เพราะองคการเหลานั้นขาดสภาพคลองทางการเงินพรอมกับไดรับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น (ธีรยุทธ พึ่งเพียร และสุรพล สุยะพรหม, 2543 , หนา 73 -74) 
 คนเปนทรัพยากรที่สําคัญมากที่สุดตอการบริหารองคการ เนือ่งจากการดําเนินงานของ
องคการจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับความรูความสามารถใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนสําคัญยิ่งไปกวานัน้ความไดเปรียบทางการแขงขันในธรุกิจยุคปจจุบัน
นี้จะเกิดขึ้นไดจากปจจยัพืน้ฐานที่สําคัญขององคกรเพียงหนึ่งเดียวเทานั้นคือ บุคลากรที่ทุมเท
ความสามารถของตนใหแกองคการ แตอยางไรก็ตามในธุรกิจทุกวันนี ้การบริหารบุคลากรจะถูก
มองขามความสําคัญไปอยางมาก ในขณะทีก่ารแขงขันมักจะไปเนนทีก่ารพัฒนาการผลิต หรือ 
การวางแผนการตลาดเสียมากกวาแตสําหรับธุรกิจชั้นนําของโลกนั้น การสรางประสิทธิภาพของ
บุคลากรจะไดรับความสําคัญเปนอันดับแรกอยูเสมอ องคการจึงตองพยายามคนหาเทคนคิและวิธีการ
ตาง ๆ  ที่จะสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนกังาน และการที่จะไดบุคลากรที่ดีมีความรู 
ความสามารถ ยอมจะตองอาศัยเครื่องมือวิธีการในการสรรหา และประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
โดยการกําหนดเกณฑมาตรฐานหรือความตองการ เพื่อวดัและประเมนิวาบุคคลใดบางที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม ตรงกับความตองการขององคการ เพื่อจะไดคัดเลอืกเขามาทํางานในองคการตอไป และเมื่อได
คนที่ตองการเขามาทํางานในองคการแลวยังตองสงเสริมใหบุคคลเหลานัน้ไดใชความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานใหมากที่สุด เพื่อกอใหเกดิประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นตลอดเวลา  
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(ธนพล เจริญสุข, 2542, หนา 115-116)  งานในโรงงานอุตสาหกรรม  เปนงานที่ใชฝมือและแรงงานเปน
สวนใหญ  ลักษณะงานมแีนวโนมกอใหเกิดความเบื่อหนายเมื่อยลาไดงาย  เพราะตองทาํจําเจ  ซํ้าซาก  
จํากัดอยูกับที่ตดิตอกันและเปนเวลานาน  ขาดโอกาสพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในขณะกําลัง
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้งานที่ขาดการแนะนําชวยเหลือจากที่ปรึกษาหรือผูดูแลควบคุม   ขาดการ
ประสานงาน  ขาดความรูในงาน  ทํางานอยางไรประสิทธิภาพ  บทบาทในการทํางานไมชดัเจน  ไมมี
จุดมุงหมาย  มคีวามขัดแยงในการทํางาน ขาดการสนับสนนุความกาวหนา  มีการเรงการทํางานเพื่อให
ไดผลผลิตมาก ๆ  ก็จะเปนแรงสงเสริมใหเกิดความเครียดไดงายขึ้น (อัมพร  โอตระกูล, 2539, หนา 13)  
ความเครียดเปนปญหาสําคัญที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทกุคนในปจจยัทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงเปนภาวะที่รางกาย
และจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงกระตุนจากภายใน เชน ความคิด ความรูสึก อารมณ และการ
กระตุนจากภายนอก  ความเครียด มีทั้งประโยชนและโทษ แตความเครยีดที่เปนโทษนัน้ เปน
ความเครียดชนดิที่เกินความจําเปน แทนที่จะเปนประโยชนกลับกลายเปนอุปสรรคและอันตรายตอชีวติ 
เมื่อคนเราอยูในภาวะตึงเครยีด รางกายก็จะเกิดความเตรียมพรอมที่จะ “สู” หรือ “หน”ี โดยที่รางกายมี
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน หัวใจเตนแรงและเร็วข้ึน เพื่อฉีดเลือดซึ่งจะนําออกซิเจนและสารอาหาร
ตางๆไปเลี้ยงเซลลทั่วรางกาย พรอมกับขจัดของเสียออกจากกระแสเลือดอยางเร็ว การหายใจดีเร็วข้ึน 
แตเปนการหายใจตื้นๆ  มีการขับอรีนาลีนและฮอรโมนอื่น ๆ เขาสูกระแสเลือด มานตาขยายเพื่อให
ไดรับแสงมากขึ้น กลามเนื้อหดเกร็งเพื่อเตรียมการเคลื่อนไหว เตรียมสูหรือหนี เสนเลือดบริเวณอวยัวะ
ยอยอาหารหดตัว เหงื่อออก เพราะมีการเผาผลาญอาหารมากขึ้น ทําใหอุณหภูมิของรางกายเพิ่มขึน้  เมื่อ
วิกฤตการณผานพนไปรางกายจะกลับสูสภาวะปกต ิแตความเครียดที่เปนอันตราย ก็คือความเครียดที่
เกิดขึ้นมากเกนิความจําเปน เมือ่เกิดแลวคงอยูเปนประจํา ไมลดหรือหายไปตามปกต ิหรือเกิดขึ้นโดยไม
มีเหตุการณที่เปนการคุกคามจริง ๆ  
 บรรยากาศองคการ เปนตัวแปรที่สําคัญในการศึกษาองคการของมนุษย  เปนสิ่งเชื่อมโยง
ระหวางลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ เชน โครงสรางกฎเกณฑ  แบบความเปนผูนําและขวัญ
กับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน  เปนตน บรรยากาศองคการจะเปนความรูสึกของการปฏิบัติงานตอ
ลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ จะมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤตกิรรม ตอทัศนคติของ
ผูปฏิบัติงาน (Litwin & Stringer, 2002, p.65;  Steers & Porter, 1983, p. 365) บรรยากาศองคการ
เปนเรื่องที่มีความสําคัญ เนือ่งจากบุคคลไมไดทํางานอยูเพียงลําพัง แตการทํางานนั้นอยูภายใต 
การกํากับ การควบคุม โครงสรางองคการแบบของผูนํา กฎระเบยีบตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอม
ภายในองคการที่อาจมองไมเห็นแตสามารถรับรูได ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีผลกระทบตอตัวบุคคล 
องคการ และการรับรูที่มีเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ มผีลการวิจัยพบวาบรรยากาศ
องคการ 
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มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ สงผลตอความภกัดีที่มตีอองคการและพบวามีผลตอ
ความพึงพอใจในงานมากกวาการปฏิบัติงาน  
 คุณภาพชวีิตการทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life)  
การปรับปรุงคุณภาพชวีิตการทํางานเปนวิธีหนึ่งในการพฒันาองคการ ซ่ึงถือกําเนิดและแพรหลายใน
ประเทศที่พัฒนาแลว เพราะถือวาเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับพนกังานผูปฏิบัติงานในองคการ 
ผูบริหารตองใหความสนใจและเอาใจใสเพราะหากพนักงานมีคุณภาพชีวติการทํางานทีด่ีจะทําใหไดรับ
ความพึงพอใจในการทํางานอนัจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลตองานที่ทําและสงผลใหองคการมีความ
เจริญกาวหนาสามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย  บลูสโตน (Bluestone, 1977, pp. 43-46) ได
กลาวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนการสรางบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงาน
ไดรับความพึงพอใจในการทาํงานสูงขึ้น โดยผานการเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและ
แกไขปญหาสําคัญขององคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขานัน่คือรวมถึง 
การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยโดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่มมาก
ขึ้นเพื่อกอใหเกิดการปรับปรงุประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหม ๆ ใหสมาชิก
ขององคการในทุกระดับไดนําเอาสติปญญาความเชี่ยวชาญ และความสามารถอื่น ๆ  มาใชในการทํางาน
ในองคการยอมทําใหสมาชิกไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะสงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมภายในกลุม และองคการมากขึ้น เชน การขาดงานลดลงคุณภาพของผลิตภณัฑดีขึ้นการ
กวดขนัเกีย่วกบัวินยัผอนคลายลงความคับของใจลดลง เปนตน คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of 
Worklife) มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานในปจจุบันเพราะคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปน
ตนทุนทางสังคมที่มีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางาน ตองทํางานเพื่อให
ชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน เมื่อคนตองทํางานในที่ทํางานเปนสวนใหญ 
จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทําใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงทั้งสุขภาวะ
ทางกายสุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางจติวิญญาณและสุขภาวะทางสงัคม (กองสวสัดิการ
แรงงาน, 2547, หนา 18) คุณภาพชีวติการทาํงานมีผลตอการทํางานมากคือ ทําใหเกดิความรูสึกที่ดี
ตอตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตองาน และทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ นอกจากนี้ยังชวย
สงเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพฒันาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพของ
องคการ และยงัชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหต ุและสงเสริมใหไดผลผลิตและ
การบริการที่ด ีทั้งคุณภาพ และปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา 18) คุณภาพชวีิตการทํางาน
สงผลตอองคการ 3 ประการ คือ ประการแรก ชวยเพิ่มผลผลิตขององคการ ประการทีส่อง ชวยเพิ่ม
ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานตลอดจนเปนแรงจูงใจใหแกพวกเขาในการทํางาน  ประการ
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สุดทาย คุณภาพชีวิตการทํางานจะชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานดวย (Huse & Cummings, 
1985, pp. 198 - 199) ซ่ึงในการทํางานจะเนนไปที ่การสรางความสบายใจ สภาพแวดลอม 
การทํางานที่ปลอดภัยโดยเฉพาะพยายามสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกที่สูงขึ้น อัน
เนื่องมาจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีทาํใหมนษุยตองพัฒนา และเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพื่อปรับตัว
ใหเขากับสภาวการณทีเ่กิดขึน้ และสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข (สมศักดิ ์ มากบุญ, 2542, 
หนา 1) 
 การทํางานเปนเรื่องสําคัญประการหนึ่งของชีวิตคน  ความรูสึกที่มีตอการทํางานของแตละ
คนจะแตกตางกันออกไป  หลาย ๆ คนทํางานดวยความสุขและพอใจที่จะทํางานนั้น ๆ แตก็มีหลายคนที่
มีความรูสึกอึดอัดไมสบายใจในงานที่ทําอยู  เกิดความกังวลใจ  หงุดหงิด  ความรูสึกหงุดหงิดไมสบาย
ใจสามารถเกิดขึ้นไดกับทกุ ๆ คน  ตั้งแตผูบริหารระดับสูงสุดจนถึงผูที่ทํางานในระดับใชแรงงานทั่วไป  
วิถีชีวิตและโครงสรางทางสังคมของจังหวดัชลบุรีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนเกิดปญหาดานสังคม  
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมผลของการพัฒนาที่ขาดการวางแผนและการมองปญหาในอนาคต   อําเภอ
บานบึงจึงเปนอําเภอหนึง่ที่ไดรับผลจากปญหาทางสังคมทําใหคนที่อาศยัอยูในอําเภอมีการแขงขันแยง
กันทํางานเพราะคนตางถิ่นอพยพเขามาทํางานซึ่งทําใหมีคณุภาพชวีิตทีแ่ตกตางกันซึ่งนาํไปสูปญหาใน
การวิจยั 
 จากสภาพปญหาที่กลาวมาผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน
บรรยากาศองคการและคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอ
บานบึง  จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาที่ไดคาดวาจะใชเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพนักงานในองคการใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบนั ตลอดจนนําไปวางแผน
ในเรื่องการบรหิารงานบุคลากรขององคกรตาง ๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ    อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความเครยีดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการ และคณุภาพชวีิต 
การทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี  จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครยีดในการทํางานกับคุณภาพชวีิตการทํางาน
ความเครียดในการทํางานกับบรรยากาศองคการ  และบรรยากาศองคการกบัคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวัดชลบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  พนักงานทีม่ีเพศตางกัน  อายุแตกตางกนั  ระดับการศึกษาตางกนั และประสบการณการ
ทํางานแตกตางกันจะมีความเครียดในการทํางาน  บรรยากาศองคการและคุณภาพชวีิตการทํางาน
แตกตางกัน 
 2.  ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธทางลบกับบรรยากาศองคการของพนักงาน 
 3.  ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธทางลบกับคุณภาพชวีิตการทํางานของ
พนักงาน 
 4.  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับคณุภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน  
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                        ตัวแปรตน                                                                       ตัวแปรตาม             
     

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบขอมูลของความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการ และคุณภาพชีวิต
การทํางานซึ่งขอมูลที่ไดนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเพื่อพัฒนาสภาพการทํางานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมใหดียิ่งขึ้น 

ความเครียดในการปฏิบตังิาน 

บรรยากาศองคการ 

คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. ประสบการณการทํางาน 
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 2. ขอมูลที่ไดใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3. ขอมูลที่ไดใชเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยในเรื่องที่เกีย่วของตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศกึษาความเครียดในการปฏิบัติงาน บรรยากาศองคการและคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี ซ่ึงได
กําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ศกึษาจากพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี  จํานวน  31,528  คน  และโรงงานอุตสาหกรรม  
จํานวน  483  โรงงาน (ขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรมประจําป 2552) 
 2.  ระยะเวลาทีด่ําเนินการวิจยั  เดือนตุลาคม 2552 -  เดือนมนีาคม  2553 
 3.   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ตัวแปรตน  ประกอบดวย 
 1. ปจจัยสวนบคุคล ไดแก 
  1.1  เพศ    
   1.1.1 ชาย   
   1.1.2 หญิง 
  1.2  อายุ   
   1.2.1 นอยกวา 25 ป  
   1.2.2 ระหวาง  25-35 ป  
   1.2.3 มากกวา 35 ปขึ้นไป 
  1.3  ระดับการศึกษา 
   1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
   1.3.2  ปริญญาตรี/เทียบเทา 
   1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

  1.4  ประสบการณทํางาน  
    1.4.1 นอยกวา 3 ป 
    1.4.2 ระหวาง 3-7 ป 
    1.4.3 มากกวา 7 ป ขึ้นไป 
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ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
 1.  ความเครียดในการปฏิบัติงาน  แบงออกเปน 4  ดาน  ดังนี ้
  1.1  ดานลักษณะงาน   
  1.2  ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ   
  1.3  ดานสัมพนัธภาพ 
  1.4  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ   
 2.  บรรยากาศองคการ  แบงออกเปน  8  มิติ  ดังนี้ 
  2.1  มิติโครงสรางองคการ 
  2.2  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ 
  2.3  มิติความอบอุนและการสนับสนุน 
  2.4  มิติการใหรางวัลและการลงโทษ 
  2.5  มติิความขัดแยง 
  2.6  มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง 
  2.7  มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภกัดตีอกลุม 
  2.8  มิติความเสี่ยงภัยและการรับรูความเสี่ยงภยั 
 3.  คุณภาพชวีติการทํางานของพนักงาน  แบงออกเปน  8  ดาน ดังนี ้
  3.1  ดานผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพยีง   
  3.2  ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ   
  3.3  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน   
  3.4  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงาน 
  3.5  ดานการบรูณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกนั   
  3.6  ดานสิทธิของพนักงาน 
  3.7  ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม 
  3.8  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม   
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง สถานภาพและลักษณะสวนตัวของบุคคล ประกอบดวย  เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณทํางาน 
 ความเครียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปจจยัตาง ๆ ในการทํางานที่เปนสาเหตุของการเกดิ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน  ปริมาณงานที่มากเกนิไป  ขาดโอกาสกาวหนาในงานอาชีพ
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ความสัมพันธในหนวยงานไมดี  การเมืองในหนวยงาน เปนตน  ซ่ึง ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มผีลตอ
ผูปฏิบัติงานทําใหเกิดความกดดันและเมื่อมีความกดดันมากจะทําใหเกดิความเจ็บปวยทางรางกายและ
จิตใจ ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียกับการทํางานโดยจะขัดขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการทํางาน  
สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม จําแนกออกเปน  4  ดาน ดงันี้ 
 1.  ดานลักษณะงาน  หมายถึง  งานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบมีปริมาณไมสมดุลกับจํานวน
พนักงาน  งานที่กระทํามีความเรงดวนและตองแขงขันกับเวลา  การขาดทักษะ  การขาดความสามารถ
และการทํางานไมตรงกับความสามารถ  งานมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากเกินไปทําใหเกิดปญหาใน
การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ  งานที่มีความรับผิดชอบสูง  ไมมีความชัดเจนของบทบาทและหนาที่
งานตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ หรือ เปนงานซ้าํซาก  จําเจ งานที่พนักงานรูสึกวาเปนงานที่ไมมี
ความสําคัญ 
 2.  ดานความสาํเร็จและความกาวหนาในงานอาชีพ  หมายถึง  การขาดโอกาสกาวหนาใน
อาชีพ  การไมสามารถแกไขปญหาในการทํางาน  การขาดความภูมใิจในผลงาน  การไมไดรับ 
ความสนับสนนุจากผูบังคับบญัชาในเรื่องตาง ๆ  เชน  การหาความรูเพิ่มเติม  การเลื่อนตาํแหนง รวมทั้ง
เงินเดือนไมเหมาะสมกับปริมาณงานและหนาที่ 
 3.  ดานสัมพันธภาพ  หมายถึง  ปญหาที่เกิดจากความสัมพนัธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือ
กลุมบุคคลในสถานที่ทํางาน  ไดแก  ปญหาความสัมพันธที่เกิดกับเพื่อนรวมงานที่อยูในหนวยงาน
เดียวกันและตางหนวยงาน  ปญหาความสัมพันธที่เกิดกับผูบังคับบัญชาโดยตรงและทางออม ในเรื่อง
ของความรวมมือ  ความชวยเหลือ  ความสามัคคี  การยอมรับความสามารถ  และคําปรึกษาแนะนํา  
 4.  ดานโครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคการ  หมายถึง  ลักษณะของโครงสรางหรือ
หนวยงานที่สังกัดไมเหมาะสม  การมีปญหาการเมืองในหนวยงาน  การทีพ่นักงานมแีนวความคิดใน
การทํางานขัดแยงกับนโยบายขององคการ  ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม  ไมรับผิดชอบ  ไมชวย
แกไขปญหา  และนโยบายการบริหารไมชัดเจน  ปญหาการเขาใจผิด  ลักษณะสภาพแวดลอมการทํางาน
ไมเหมาะสม  การขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช การขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูของพนักงานประจําการเกีย่วกับลักษณะของ 
องคการในดานตาง ๆ  ตามสภาพแวดลอมการทํางานทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ขององคการซึ่งจะรับรูโดยทางตรงและทางออม สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม จําแนกออกเปน 
8 มิติ ดังนี ้

 1.  มิติโครงสรางองคการ (Structure) หมายถึง ขนาดของการกําหนดโครงสรางที่นําไป 
ใชกับงานซึ่งเปนขอกําหนดขึ้นมาโดยผูบังคับบัญชาหรือองคการตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งจะสง 

ผลกระทบตอพฤติกรรมระหวางบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานทีเ่กี่ยวกับงาน 
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 2.  มิติความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge and Responsibility)  หมายถึง 
ความเขาใจหรอืการรับรูทางดานความทาทายของงาน และความรูสึกที่เกี่ยวกับความสําเร็จของงาน 

 3.  มิติความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถงึ การสงเสริมแทน 
ที่จะเปนการลงโทษซึ่งความอบอุนและการสนับสนุนที่มีอยูในองคการจะชวยลดความกังวลใน 
เร่ืองเกี่ยวกับงานได และจะทําใหเกิดความผูกพันในที่สุด 
 4.  มิติการใหรางวัลและการลงโทษ (Reward and Punishment) หมายถึง  การให
ความสําคัญกับการใหรางวลัและการลงโทษภายในสถานการณการทํางานซึ่ง Litwin และ Stringer
กลาววาในสภาพบรรยากาศที่ใหความสําคญัของพนักงานทางดานความสําเร็จและความผูกพันได
และจะลดความกลัวเกีย่วกับความลมเหลว 
 5.  มิติความขดัแยง (Conflict) หมายถึง  การรับรูที่ผูปฏิบัติงานมีความมัน่ใจวาองคการ

สามารถยอมรับความขัดแยง หรือความแตกตางในความคิดเห็น 

 6.  มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง (Performance Standards and  

Expectation)  หมายถึง การรับรเกี่ยวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและความชัดเจนของ

ความคาดหมายที่เกีย่วกับผลการปฏิบัติงานภายในองคการวาไดมีการตั้งมาตราฐานการปฏิบัติงาน 

 7.  มิติความเปนหนึ่งเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม (Organizational Identity 

and Group Loyalty) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับความจงรกัภักดีตอกลุมผูปฏิบัติงาน รับรูถึง 

ความเปนมิตรความอบอุนและการสนับสนุนซึ่งกันและกันของพนกังานรวมทั้งความภาคภูมใิจของ

พนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการ 

 8.  มิติความเสีย่งภยัและการรับรูความเสี่ยงภัย (Risk and Risk Taking) หมายถึง การรบัรู

เกี่ยวกับปรัชญาของฝายบริหารทางดานการยอมรับความเสี่ยงภยั  รวมทั้งการทาทายในงานและ 

องคการโดยเนนที่จะพิจารณาทางเลือกทีเ่สี่ยงเปนการเสี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลือกที่ดีใน 

การดําเนนิงาน 
 คุณภาพชวีิตการทํางาน  หมายถึง การรับรูความรูสึกที่แตละบุคคลไดรับจากประสบการณ
ในการทํางานทําใหบุคคลมีความพึงพอใจมีความสุขในการทํางานและมสุีขภาพจิตที่ด ีเปนผล 
สืบเนื่องมาจากองคการไดมีการจัดรูปแบบการทํางานที่สนองความตองการของพนักงานทัง้ทางรางกาย
และจิตใจ คุณภาพชีวติในการทํางาน  สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม จาํแนกออกเปน  8  ดาน  ดังนี ้

 1.  ดานผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและพอเพยีง  (Adequate  and  Fair  Compensation)  หมายถึง  
การไดรับเงินเดือนเปนคาตอบแทนที่เพยีงพอและเหมาะสมกับภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ  เปน 
ความสมดุลระหวางรายรับและรายจายของพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง 
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 2.  ดานสภาพที่ทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ (Site  and  Healthy  
Environment)  หมายถึง  ส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางดานจิตใจ  นัน่คือ  สภาพการทํางานตองไม
มีลักษณะที่ตองเสี่ยงภยัจนเกนิไป  และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย  และไมเปน
อันตรายตอสุขภาพอนามยั 
 3.  ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Development  of  Human  
Capacities)  หมายถึง  งานทีป่ฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชและพฒันาทักษะ
ความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานที่ตนยอมรับวาสําคัญและมีความหมาย 
 4.  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  (Growth  and  Security)  หมายถึง  
นอกจากงานจะชวยเพิ่มพนูความรูความสามารถแลว  ยังชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสกาวหนา และมี
ความมั่นคงในอาชีพ  ตลอดจนเปนที่ยอมรับทั้งของเพื่อนรวมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
 5.  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน  (Social integration)  หมายถึง  งานนั้น
ชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสที่เทาเทียมกันใน
ความกาวหนาที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม 
 6.  ดานสิทธิของพนักงาน (Constitutionalism)   หมายถึง  วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคการ
จะสงเสริมให  เกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและ
รางวัล  รวมทั้งโอกาสที่แตละคนจะไดแสดงความคิดเหน็อยางเปดเผย  มีเสรีภาพ  ในการพูด  มี 
ความเสมอภาค  และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
 7.  ดานความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางานโดยสวนรวม  (The  Total  Life  Space)   
หมายถึง  เรื่องของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวติในการทํางานและชีวิตสวนตวันอกองคการ
อยางสมดุลนั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป  ดวย
การกําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมเพือ่หลีกเล่ียง  การที่ตองคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน  หรือ  ไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 
 8.  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  (Social  Relevance)  ซ่ึงนับเปนเรื่องที่
สําคัญประการหนึ่งผูปฎิบัติงานจะตองรูสึก  และยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนัน้รับผิดชอบตอ
สังคมในดานตาง ๆ ทั้งในดานผลผลิต  การจํากัดของเสีย  การรักษาสภาพแวดลอม  การปฏิบัติเกี่ยวกบั
การจางงาน  และเทคนิคดานการตลาด  
  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมและเปน 
ผูที่สามารถปฏิบัติหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบของตนเอง  เปนพนกังานรายเดือน 
 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  หมายถึง  อาคาร สถานที่ อําเภอบานบึง  จังหวดัชลบุรี   
ที่มีการใชเครือ่งจักรมีกําลังรวมตั้งแต 50 แรงมา หรือกําลังเทียบเทาตั้งแต 50 แรงมาขึ้นไปหรือใช
คนงานตั้งแต 50 คนขึ้นไปโดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตามสําหรับทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม 
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ซอมบํารุง ทดสอบปรับปรุง แปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา หรือทําลายสิ่งใด ๆ ทั้งนี ้ตามประเภท
หรือชนิดของโรงงานที่กําหนดไวในกฎกระทรวง   

 
 


